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Resumen

El objetivo del estudio fue determinar la relacion de la seleccion de personal y el
desemperio laboral en personal administrativo de una entidad del estado de
Lima, 2023. Para ello se us6 una metodologia de enfoque cuantitativo y de
disefio no experimental y correlacional. Ademas, los instrumentos utilizados
fueron el cuestionario de seleccion de personal y el cuestionario de desempefio
laboral. La muestra estuvo conformada por el personal administrativo de una
entidad del estado (n = 200). Los resultados evidenciaron una relacion
significativa y alta entre las variables (rho = .814), ademas, entre la seleccion de
personal y la dimension capacitacion del trabajador, satisfaccion a los usuarios
y productividad fueron relaciones significativas (Sig. < .05). Asimismo, para las
relaciones entre el desempefio laboral y la dimensién seleccidn inicial, sustantiva
y contingencia (Sig. < .05). Afadido a ello, se hallé la predominancia del nivel
alto para la seleccion de personal (86.0%) y para desempefio laboral (79.0%).
En conclusién, el incremento en la seleccion de personal, proporcion6 un
incremento en el desempefio laboral en el personal administrativo de una entidad

del estado de Lima, 2023.

Palabras clave: seleccion, desempefio, administrativo, entidad.
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Abstract

The objective of the study was to determine the relationship between personnel
selection and job performance in administrative personnel of an entity in the state
of Lima, 2023. For this, a quantitative approach methodology and non-
experimental and correlational design were used. In addition, the instruments
used were the personnel selection questionnaire and the job performance
guestionnaire. The sample was made up of the administrative staff of a state
entity (n = 200). The results showed a significant and high relationship between
the variables (rho = .814), in addition, between personnel selection and the
dimension of worker training, user satisfaction and productivity were significant
relationships (Sig. < .05). Likewise, for the relationships between job performance
and the initial, substantive and contingency selection dimension (Sig. < .05).
Added to this, the predominance of the high level was found for personnel
selection (86.0%) and for job performance (79.0%). In conclusion, the increase
in personnel selection provided an increase in job performance in the

administrative staff of an entity in the state of Lima, 2023.

Keywords: selection, performance, administrative, entity.
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I. INTRODUCCION

I.1. Realidad problematica

La seleccion de personal es un factor importante en toda institucion; ya que,
desde un inicid tratara de plasmar la vision y mision en los empleados, en ese
sentido, las consecuencias de una inadecuada seleccion podrian generar
problemas en cualquier empresa o institucién, por lo tanto, es de suma importancia
la seleccién de personal, porque ello conlleva a un éptimo desempefio laboral en

los trabajadores (Nikolaou, 2021).

Hoy en dia todas las empresas o entidades enfatizan que tener un adecuado
proceso de seleccion brinda mayores beneficios a la persona contratada, a la
empresa y a los deméas miembros de la empresa (Arrington, 2021). Debido a que,
segun la Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT, 2022) refieren que existen
diferentes modos al momento de seleccionar a un empleado, con el fin de
seleccionar al trabajador mas idéneo para el puesto, ya que, ello podria generar

efectos en la calidad laboral de todo el grupo (Arrington, 2021).

Es por ello que cada entidad del Estado invierte en procesos masivos o individuales
de acuerdo a su inversion. Un desajuste entre el requisito del trabajo y el candidato
contratado cuesta mucho dinero, esfuerzo y tiempo; generando mayores costos al
estado (Akram et al., 2019). Por lo tanto, ninguna empresa o entidad del estado
permite procesos equivocados al momento de seleccionar trabajadores (Wolgast et
al., 2017). Sobre todo, porque ello afecta significativamente el desempefio laboral

del resto del personal (Nikolaou, 2021).

Trejo, Joseph



UNIVERSIDAD ., .z ~
PRIVADA Relacion entre seleccion de personal y el desempeiio laboral en personal

DEL NORTE
administrativo de una entidad del estado de Lima, 2023

En ese sentido, el desempefo laboral también puede entenderse como un
comportamiento relacionado con el logro con algin componente evaluativo; es
decir, la medida en que un empleado cumple con las expectativas generales de

desemperio (Pereira et al., 2022).

En China las instituciones poseen como objetivo generar mayor talento humano, de
ese modo el personal se sienta involucrada, por ende, su desempefio sea segun
requerimientos de las entidades, no obstante, en primer lugar, los asiaticos mejoran
continuamente sus procesos de seleccion y a ello le afladen la tecnologia de

avanzada como la inteligencia artificial (Liu, 2022).

En Europa exactamente en Inglaterra, en base a un estudio argumentaron que la
mision y visidn empresarial es analizada a través de los contratos que se realizan
por un tiempo moderado entre 1 a 3 afios, ya que de esa forma se garantiza la
continuidad del trabajo, pero siempre con cautela en el sentido de que se tiene que
vigilar exhaustivamente los roles que cada trabajador cumple en su area laboral

(Konateh et al., 2023).

En Sudameérica, precisamente en la capital peruana, es la tercera que mayor
sistema de rotacion de trabajadores presenta, eso es debido a que no se cumplen
con adecuados procesos de seleccion que permitan filtrar con calidad a cada
colaborador, asimismo, es la realidad laboral en el Pert debido al sistema que
presenta hoy en dia, el cual facilita la informalidad no solo en rubros particulares,
sino también estatales (Rivera-Garcia, 2019). Segun Lara et al. (2019) argumentan
que, seria importante imitar el modelo asiatico que utiliza tecnologia de punta para

poder precisar en la seleccién de candidatos (Spain et al., 2021).
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Es por ello que, la variable desempefio laboral ha cobrado una gran relevancia en
el medio de investigacion, ya que, es probablemente la variable mas importante y
estudiada dentro de la gestion judicial, debido a que el comportamiento
organizacional es vinculante con el comportamiento individual que las personas
hacen, observan y que generan valor para la organizacion y contribuye a los

objetivos de la entidad judicial (Casaleiro, 2021).

[.2. Pregunta de investigacion

[.2.1. Pregunta general

¢ Existe influencia de la relacién entre la seleccion de personal y el desempefio

laboral en personal administrativo de una entidad del estado de Lima, 20237

[.2.2. Preguntas especificas

o ¢Existe influencia de la relacion entre la seleccion de personal y la
capacitacion del trabajador en personal administrativo de una entidad del
estado de Lima, 2023?

o ¢Existe influencia de la relacion entre la seleccion de personal y la
satisfaccion a los usuarios en personal administrativo de una entidad del
estado de Lima, 2023?

o ¢Existe influencia de la relacion entre la seleccidbn de personal y la
productividad en personal administrativo de una entidad del estado de Lima,

20237
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[.3. Objetivos de lainvestigacion

[.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la seleccion de personal y el desempefio laboral en

personal administrativo de una entidad del estado de Lima, 2023.

1.3.2. Objetivos especificos

o Establecer si existe la influencia de la relacion entre la seleccion de personal
y la capacitacion del trabajador en personal administrativo de una entidad del
estado de Lima, 2023.

o Establecer si existe la influencia de la relacion entre la seleccion de personal
y la satisfaccién a los usuarios en personal administrativo de una entidad del
estado de Lima, 2023.

o Establecer si existe la influencia de la relacion entre la seleccion de personal
y la productividad en personal administrativo de una entidad del estado de
Lima, 2023.

o Conocer el nivel de seleccién de personal en el personal administrativo de una
entidad del estado de Lima, 2023.

o Conocer el nivel de desempefio laboral en el personal administrativo de una

entidad del estado de Lima, 2023.

I.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1. Justificacion Tedrica

El desarrollo del estudio expande el conocimiento sobre la seleccion de personal y
el como ello se relaciona con el desempefio de los trabajadores. De esa manera se
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abordo sus causas y efectos, ya que es un tema importante en la contratacion del
personal y como ellos se desempefian dentro de su area laboral. Destacando que
el estudio posee como factor principal el promover las buenas practicas de
seleccién, asimismo, fomentar la necesidad de que los trabajadores presenten un
adecuado desempefio laboral, debido a que es el reflejo de una adecuada salud

mental y fisica (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

1.4.2. Justificacion Practica

El estudio en base a la realizacion de los objetivos propuestos hallé inferencias el
cual sirvieron como propuestas para probleméticas en el area de recursos
humanos. De esa forma proponiendo talleres para la mejora continua de la
selecciéon de personal, ademas, programas para conocer e incrementar el
desemperio laboral en los trabajadores de la entidad judicial (Le6n y Montero,

2020).

1.4.3. Justificacion Metodoldgica

El estudio recurri6 a novedosas metodologias de investigacion que permitieron
recapturar la informacion con mayor fidelidad y rapidez, ya que se elabor6é un
cuestionario virtual con el fin de poder llegar a mas participantes y de esa manera

todos tengan la opcion de poder participar (Ledn y Montero, 2020).

1.4.4. Justificacién Etica

La investigacion, se cifid a los estandares propuestos por las adecuadas practicas
al momento de citar y referenciar los argumentos de otros autores, asimismo a los

estandares de calidad contra la no explotacion y respeto continuo hacia los
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participantes que formaron parte del estudio; es decir, se trabajé mediante los
principios éticos como la confidencialidad, el respeto a la libertad del participante

(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

I.5. Alcance de la investigacion

Teniendo poblacion a personal administrativo de una entidad judicial de Lima
Metropolitana en el afio 2023. Segun las bases de datos administrativa de la entidad
del estado, actualmente se cuenta con 200 trabajadores de ambos sexos, entre un
rango de edad de 25 a 46 afios de edad y mas. Por otro lado, los participantes
residen en Lima metropolitana en diferentes distritos de la capital. Por ello, el
estudio realiz6 un andlisis de forma transversal donde se aplicaron instrumentos en
un momento determinado, a partir de los valores correlacionales, de esa forma
estableciendo una relacién causal de los constructos de la investigacion. Por lo

tanto, se argumenta que su alcance fue de forma local.
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. MARCO TEORICO

I1.1. Antecedentes

I1.1.1. Antecedentes internacionales

En Espafia, Lopez-Cabarcos et al. (2022) desarrollaron una investigacion
donde el proposito principal fue el identificar la relacion entre la seleccion de
personal y desempefio laboral en trabajadores. El enfoque fue de tipo
cuantitativo y de nivel correlacional. Los participantes fueron 87 trabajadores
de una entidad particular, teniendo como media 31.4 afios y como desviacion
estandar 3.8. Los valores correlacionales demostraron una asociacion entre
los constructos (r = .80). En conclusion, se infiere que el incremento en los
procesos de seleccion como la adecuada eleccidn del participante, representa

un aumento en el desempefio de los colaboradores.

En China, Chong (2022) realiz6 un estudio donde el propésito principal fue el
identificar la relacion entre la seleccion de personal y el desempefio laboral en
trabajadores de una empresa. El enfoque fue de tipo cuantitativo y de nivel
correlacional. Los participantes fueron 500 trabajadores de transporte,
teniendo como media 25.5 afios y como desviacion estandar 3.1. Los valores
correlacionales demostraron una asociacion entre los constructos (r = .56). En
conclusiéon, se infiere que el incremento en los procesos de seleccion,

enfatizaron alin mas el desempefio en los colaboradores.

En Arabia Saudi, Bakhashwain y Javed (2021) efectuaron un estudio que tuvo
como objetivo el poder determinar la relacion entre la seleccion de personal y

el desempeifio laboral en trabajadores de dos instituciones del estado. El
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enfoque fue de tipo cuantitativo y de nivel correlacional. Los participantes
fueron 500 colaboradores de la entidad del estado, teniendo como media 30.1
afios y como desviacion estandar 4.2. Los valores correlacionales
demostraron que existe una relacion significativa entre la seleccion de
personal y desemperio laboral (r = .61). Ademas, hay relaciones significativas
entre la seleccion inicial (r = .75), sustantiva (r = .69) y contingencia (r = .75).
En conclusion, se infiere que el incremento en los procesos de seleccion en
base a las adecuadas ejecuciones de parte del personal administrativo, todo

ello repercute alin mas el desempefio en los colaboradores.

En Indonesia, Fitri et al. (2021) hizo un estudio donde el propésito principal fue
el identificar asociacion entre constructos en trabajadores de una entidad del
estado. El enfoque fue de tipo cuantitativo y de nivel correlacional. Los
participantes fueron 340 trabajadores del area de recursos humanos, teniendo
como media 30.1 afios y como desviacion estandar 4.2. Los valores
correlacionales demostraron una asociacion entre los constructos (r =.71). En
conclusién, se infiere que el incremento en la capacitacidon para los adecuados
procesos de seleccion hizo que el desempefio en los colaboradores crezca

aln mas.

En Kenya, Kidagisa y Mukanzi (2021) realizaron un estudio donde el propésito
principal fue conocer la relacion entre los constructos en trabajadores de una
empresa alimentaria. El enfoque fue de tipo cuantitativo y de nivel
correlacional. Los participantes fueron 520 trabajadores del area de
alimentacion, teniendo como media 28.3 afios y como desviacion estandar

2.5. Los valores correlacionales demostraron que existe una relacion
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significativa entre la seleccion del personal y desempefio laboral (r = .61) y
relacion con capacitacion del trabajador (r = .70), satisfaccion a los usuarios (r
=.79) y productividad (r = .78). En conclusion, se infiere que el incremento en
los procesos de seleccion, enfatizaron aun mas el desempefio en los

colaboradores.

11.1.2. Antecedentes nacionales

En Lima Metropolitana, Cienfuegos (2020) desarrollé una investigacion donde
el proposito principal fue el identificar la asociacién entre ambos constructos
en trabajadores de una entidad estatal. El enfoque fue de tipo cuantitativo y
de nivel correlacional. Los participantes fueron 50 trabajadores del area de
fiscalizacion del area de produccién, teniendo como media 23.7 afios y como
desviacién estandar 4.6. Los valores correlacionales demostraron que existe
una relacioén significativa entre la seleccion de personal y desempefio laboral
(r=.61), asimismo, los valores descriptivos fueron para seleccién un nivel alto
al 80%. En conclusion, se infiere que el incremento en los procesos de

seleccidn, enfatizaron ain mas el desempefio en los colaboradores.

En Trujillo, Cueva (2018) realizé un estudio que tuvo como obijetivo el poder
determinar la relacion entre la seleccion de personal y el desempefio laboral
de los trabajadores de una institucion privada. El enfoque fue de tipo
cuantitativo y de nivel correlacional. Los participantes fueron 40 trabajadores
del area de transporte, teniendo como media 31.4 afios y como desviacion
estandar 3.2. Los valores correlacionales demostraron una asociacion entre

los constructos (r = .42). En conclusion, se infiere que, el incremento en los
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procesos de seleccion, enfatizaron aun mas el desempefio en los

colaboradores.

En Lima Metropolitana, Chavez (2018) realizé un estudio donde el propdsito
principal fue el identificar la relacion entre la seleccion de personal y
desempeifio laboral en trabajadores de una empresa de transporte. El enfoque
fue de tipo cuantitativo y de nivel correlacional. Los participantes fueron 100
trabajadores de transporte, teniendo como media 30.1 afios y como
desviacion estandar 2.8. Ademas, el nivel predominante en el desempefio
laboral fue alto con un 75%. Los valores correlacionales demostraron una
asociacion entre los constructos (r = .86). En conclusion, se infiere que, el
incremento en los procesos de seleccion, enfatizaron alin mas el desempefio

en los colaboradores.

En Piura, Portuondo (2018) efectu6 un estudio que tuvo como objetivo el poder
determinar la relacién entre los constructos en trabajadores de una institucion
del estado. El enfoque fue de tipo cuantitativo y de nivel correlacional. Los
participantes fueron 150 colaboradores de la entidad del estado, teniendo
como media 28.5 afios y como desviacion estandar 1.7. Los valores
correlacionales demostraron una asociacion entre los constructos que existe
una relacién significativa entre la seleccion de personal y desempefio laboral
(r = .61). En conclusién, se infiere que, el incremento en los procesos de

seleccidn, enfatizaron ain mas el desempefio en los colaboradores.

En Piura, Gonzales (2018) hizo un estudio donde el propdsito principal fue el

identificar la relacién entre la seleccién de personal y desempefio laboral en
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trabajadores de una empresa privada. El enfoque fue de tipo cuantitativo y de
nivel correlacional. Los participantes fueron 60 trabajadores del area de
produccion, teniendo como media 25.2 afilos y como desviacion estandar 2.1.
Los valores correlacionales demostraron que existe una relacion significativa
entre la seleccion de personal y desemperfio laboral (r = .39). En conclusion,
se infiere que, a mayor seleccidén de personal, mayor desempefio habra en la

empresa del area de produccion.

I1.2. Bases teodricas

11.2.1. Definicion de bases tedricas

Modelo tedrico de la seleccion por competencias del reclutamiento y
seleccion de personal

Segun Alles (2019) refiere que es importante enfatizar dos procesos
importantes en la contratacion de un personal, ello radica en el reclutamiento
y seleccion de personal, sin embargo, existen similitudes y diferencias entre
ellas. Por un lado, el reclutamiento se refiere al proceso en el que se buscan
candidatos potenciales para una mejor vision y mision de la empresa o

institucién laboral (Alles, 2019).

En ese sentido, el reclutamiento es el proceso en el que se ofrece seleccion a
las personas en una organizacion. Es cuando se buscan posibles empleados
y luego se les anima a solicitar puestos de trabajo dentro de la organizacién

(Alles, 2019).
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[1.2.1.1 Seleccion de Personal

Las actividades de contratacion suelen ser realizadas por profesionales de
recursos humanos, ya sea interna o externamente. Las fuentes internas de
contratacion son la promocion, los traslados, los empleados despedidos, el
contacto o las referencias, los ex colaboradores, los empleados jubilados, etc.
Las fuentes externas de contratacion son la contratacion a través de anuncios,
la contratacibn mediante intercambios de empleados, la contratacion por
terceros, la contratacion por Internet, los solicitantes no solicitados, etc. (Alles,

2019).

Por otro lado, la seleccion es el proceso de identificar a un individuo de un
grupo de solicitantes de empleo con las calificaciones y competencias
necesarias para ocupar puestos en la organizacion. Este es un proceso de
recursos humanos y del jefe inmediato, el cual ayudan a diferenciar entre
candidatos calificados y no calificados mediante la aplicacion de diversas

técnicas (Ramos-Villagrasa et al., 2022).

El término seleccion tiene la connotacion de colocar a la persona adecuada
en el puesto adecuado. La seleccion es el proceso en el que se emplean varias
estrategias para ayudar a los reclutadores a decidir qué candidato es el mas

adecuado para el trabajo (Alles, 2019). Algunas actividades incluyen:

. Publicar en internet
° Filtrar/Descalificar a los candidatos inadecuados
o Realizacion de un examen (prueba de aptitud, prueba de

inteligencia, prueba de desempefio, prueba de personalidad, etc.)
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Entrevistas

Comprobacion de referencias

Pruebas medicas

El proceso de seleccion es un paso que requiere un tiempo promedio entre 2
a 3 meses (dependiendo del puesto) en la experiencia de contratacion de un
empleado. Los gerentes de recursos humanos deben identificar
cuidadosamente la elegibilidad de cada candidato para el puesto, teniendo
cuidado de no ignorar factores importantes como la calificacién educativa, los

antecedentes, la edad, etc. (Ramos-Villagrasa et al., 2022).

Por otro lado, los tipos de reclutamiento pueden ser realizados internamente
por el area Recursos humanos (RR. HH.), o puede delegarse en otras
empresas de contratacion con la experiencia necesaria para completar de
forma eficaz el proceso de contratacion (Prochazka et al., 2022). Hay dos tipos

principales de reclutamiento:

o Reclutamiento interno: En este tipo de reclutamiento, una
empresa recluta empleados de los empleados existentes. Por lo
general, se realiza promoviendo a los empleados existentes a
puestos de mayor jerarquia o transfiriendo a diferentes
departamentos. Se publica un aviso de vacante en las plataformas
de comunicacion interna de la empresa y, en algunos casos, los
gerentes recomiendan a un empleado para un nuevo puesto de
trabajo. Hay muchos beneficios para el reclutamiento interno. Por

ejemplo, la empresa no tiene que hacer publicidad externa, lo que
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reduce los costos. Los empleados existentes ya estan
familiarizados con la empresa y su entorno de trabajo; por lo tanto,
no tardarian mucho en adaptarse a los nuevos roles (Ramos-
Villagrasa et al., 2022).

o Reclutamiento externo: Es necesario cuando una empresa es
nueva o quiere expandir sus operaciones produciendo nuevos
productos para nuevos mercados. El trabajo generalmente se
anuncia en Internet, en periodicos, revistas, etc. Este reclutamiento
puede ser realizado por el departamento de recursos humanos de
la empresa o por reclutadores externos. Es un buen método para
agregar nuevos talentos al grupo existente de empleados, pero es

mas costoso que el reclutamiento interno (Alles, 2019).

Los métodos de contratacion son los procesos de contratacion son los
siguientes: En primer lugar, la identificacion de las necesidades de
contratacion: el proceso comienza con la identificacion de la necesidad de
contratacién. La apertura de un nuevo negocio, la expansién o el puesto de
trabajo en la empresa son ejemplos de necesidades de contratacion (Ramos-

Villagrasa et al., 2022).

En segundo lugar, se encuentra el analisis de puestos: el andlisis de puestos
debe realizarse en el siguiente paso. Este analisis ayuda a interpretar el rol
del trabajo. Los detalles importantes, como la descripcién del trabajo y las
especificaciones del solicitante, se identifican a través del analisis del

trabajo. Estos analisis ayudan a determinar los deberes asociados con el
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trabajo y los atributos clave que debe tener un candidato potencial para ser

considerado para el trabajo (Alles, 2019).

En tercer lugar, el anuncio de trabajo: en este paso, se anuncian los
trabajos. Se utilizan canales de publicidad apropiados para contrataciones
especificas. Se emplean anuncios internos y externos segun el tipo de

contratacion que busca una empresa (Gil, 2016).

Por ultimo, la creacion de un grupo de solicitantes: las personas solicitan los
trabajos después de leer sobre ellos a través de un anuncio. Este proceso
continla hasta la fecha limite de solicitud. Finalmente, se crea un grupo de

todos los solicitantes (Gil, 2016).

Los procesos de reclutamiento son segun Prochazka et al. (2022) los

siguientes:

o Planificacion: Implica reducir las ofertas de trabajo y recopilar
informacion sobre la naturaleza de estos puestos, delineando dos
objetivos especificos: el nimero y el tipo de candidato a
contactar.

o Desarrollo de estrategias: La programacion del tiempo total que se
llevara a cabo el proceso de seleccion dicta el nimero necesario
de candidatos a ser llamados para que todas las vacantes puedan
ser cubiertas con profesionales calificados.

o Demanda: es importante evaluar qué personas quieren estar
informadas sobre la disponibilidad laboral. El tipo de profesional
depende de las tareas y responsabilidades involucradas y de las
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calificaciones y experiencia esperadas. Estos detalles deben estar
disponibles en la descripcion del trabajo y la especificacion del
trabajo.

o Seleccion: El proceso de seleccion tiene como objetivo realizar
entrevistas y evaluar candidatos para un puesto especifico, definido
en el reclutamiento.

o Evaluacion y control: La evaluacion y el control son los gastos
incurridos necesarios en el proceso de contratacion. Los gatos
generalmente incurridos son salarios para reclutadores,
administrativos, y tiempo que el profesional dedica a preparar a los

candidatos.

[1.2.1.2 Desempefio laboral

Teoria bifactorial del desempefio laboral

La mayoria de las teorias analizan la satisfaccion laboral en el contexto de la
motivacion, la teoria de Herzberg ha sido utilizada como método para explorar

el desempefio laboral entre los empleados (Herzberg et al., 1968).

Segun la teoria de la motivacion de Herzberg aplicada al lugar de trabajo,
existen dos tipos de factores motivadores: 1) satisfactores (motivadores), que
son los principales impulsores del desempefio laboral e incluyen logros,
reconocimiento, responsabilidad y avance laboral, y 2) insatisfactorios
(factores de higiene), que son las principales causas de la insatisfaccion
laboral e incluyen factores como condiciones laborales, salarios, relaciones

con colegas, politicas administrativas y supervisiéon (Kundi et al., 2020).
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Herzberg utilizé este modelo para explicar que un individuo en el trabajo puede
estar satisfecho e insatisfecho al mismo tiempo, ya que estos dos conjuntos

de factores actian en secuencias separadas (Xuan et al., 2022).

En ese sentido, los factores de higiene (insatisfactorios) no pueden aumentar
ni disminuir el desempenfo; sélo pueden afectar el grado de insatisfaccién. Los
satisfactores (elementos motivacionales) deben armonizarse con los factores
de higiene para lograr la satisfaccion laboral en el trabajo (Kundi et al., 2020).
Los directivos de las organizaciones sanitarias deben comprender esta

relacion (Bohn, 2008).

Por lo tanto, las necesidades inferiores proponen que deben satisfacerse
antes que las necesidades superiores (Kundi et al., 2020), esta idea puede
considerarse paralela a la de los factores motivacionales y de higiene porque
los factores de higiene deben estar presentes para permitir que surjan los
factores motivacionales y asi prevenir la insatisfaccion laboral (Bashir et al.,

2020).

Por tanto, los motivadores de la teoria de Herzberg son similares a los factores
intrinsecos (necesidades superiores) de la teoria de Maslow (Kundi et al.,
2020). Los factores extrinsecos de la teoria de Maslow se parecen a los
factores de higiene (insatisfactorios) de la teoria de los dos factores de

Herzberg (Jex, 2002).

Complementario a ello, en 1975, Rogers resumio la teoria de los dos factores
de Herzberg de la siguiente manera: En otras palabras, un salario adecuado,

buenas condiciones de trabajo, supervisores respetados y comparieros de
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trabajo agradables no produciran un trabajador satisfecho; sélo produciran un
trabajador que no esté insatisfecho. Sin embargo, sus niveles deben ser
aceptables para que los factores de motivacion lleguen a ser operativos. En
otras palabras, al igual que las practicas de higiene médica, no pueden curar

una enfermedad, pero pueden ayudar a prevenirla (Roos et al., 2022).

.3. Marco conceptual (terminologia)

o La seleccién de personal. — Es un proceso metédico utilizado para
contratar personas. Aunque el término puede aplicarse a todos los
aspectos del proceso, el significado mas comdn se centra en la
seleccion de trabajadores (Alles, 2019).

o Seleccion inicial. - Proceso inicial con el cual se da apertura a la
seleccion de participantes (Alles, 2019).

o Seleccion sustantiva. - Proceso que sirve para consolidar si los
procesos de seleccion son adecuados o no para el perfil de los
participantes (Alles, 2019).

o Seleccién contingente. - Procesos paralelos para fundamentar que
el participante cumpla con el rol requerido (Alles, 2019).

o Desempefio laboral. - El desempefio laboral se relaciona con cémo
los individuos se desempefian en sus deberes laborales. Ademas
de la formacion y la capacidad natural (como la destreza o una
habilidad inherente con los numeros), el rendimiento laboral se ve

afectado por factores del entorno laboral, incluidas las tareas
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fisicamente exigentes, la moral de los empleados, los niveles de
estrés y el horario de trabajo prolongado (Xuan et al., 2022).

o Capacitacion del trabajador. - Preparacion que se imparte al
trabajador para que pueda desempefiar adecuadamente su labor
(Xuan et al., 2022).

o Satisfaccion a los usuarios. - Es el grado de complacencia que
siente el usuario hacia el rol que el trabajador cumpli6 con €l o ella
(Xuan et al., 2022).

o Productividad. - Est4 basado en el rendimiento que el trabajador
ofrece hacia el rol que cumple dentro de la entidad (Xuan et al.,

2022).
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ll. HIPOTESIS
[1l.1. Declaracién de hipotesis
[11.1.1. Hipbtesis general
Existe influencia significativa entre la relacion de la seleccién de personal y

el desempefio laboral en personal administrativo de una entidad del estado

de Lima, 2023.

[11.1.2. Hipbtesis especificas

e Existe influencia significativa entre la relacion de la seleccion de
personal y la capacitacion del trabajador en personal administrativo de
una entidad del estado de Lima, 2023.

e Existe influencia significativa entre la relacion de la seleccién de
personal y la satisfaccién a los usuarios en personal administrativo de
una entidad del estado de Lima, 2023.

e Existe influencia significativa entre la relacion de la seleccion de
personal y la productividad en personal administrativo de una entidad

del estado de Lima, 2023.
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[11.2. Operacionalizacion de variables

v' Seleccién de personal

v Desempefio laboral

Tabla 1.
Matriz de operacionalizacién de la variable seleccion de personal
) Tipo de Definicién Definicién ] ] L ) Nivel de
Variable ) ) Dimensiones Definicion conceptual Indicador L
variable conceptual operacional medicion
Seleccion de Seleccion Proceso inicial con el cual se da apertura a la Dedicacion y
personal inicial seleccién de participantes. analisis Escala
La seleccion de .
) Likert
personal es el Es un sistema de )
.- L ordinal
proceso metodico medicion para
utilizado para evaluar la . Proceso que sirve para consolidar si los o .
g Seleccion - Consolidaciény ~ De nivel
contratar seleccion de ) procesos de seleccion son adecuados 0 no o .
sustantiva _ - criterios bajo: 24 a
personas. Aunque personal, que para el perfil de los participantes 50
Cualitativa- el término puede  guarda el sentido '
ordinal aplicarse atodos de que, a mayores .
. De nivel
los aspectos del  puntuaciones en el
. moderado:
proceso, el instrumento,
o ) ) 51a95
significado mas mayor seré la
comun se centra seleccion de L i
Seleccion Procesos paralelos para fundamentar que el  Documentacion De nivel
en la seleccién de personal . - . .
contingente participante cumpla con el rol requerido y logistica alto: 96 a
trabajadores
120

Nota. Fuente propia
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Tabla 2.

Matriz de operacionalizacion de la variable desempefio laboral

) Tipo de L Definicion ] ] L . Nivel de
Variable ] Definicion conceptual ) Dimensiones Definicion conceptual Indicador o
variable operacional medicién

Preparacion que se

Capacitacion imparte al trabajador para  Preparacion y

El desempefio laboral se i N ) Escala
. del trabajador  que pueda desempefiar  entrenamiento .
relaciona con cémo los Likert
o Es un sistema adecuadamente su labor )
individuos se desempefian en o ordinal
de medicion

sus deberes laborales. Ademas
para evaluar el

de la formacion y la capacidad . De nivel
desempeiio ]
natural (como la destreza o una ) _ _ y bajo: 23 a
- . laboral, que Satisfaccion  Es el grado de satisfaccion L
. o habilidad inherente con los ] Realizacion y 45,
Desempefio  Cualitativa- i o guarda el alos gue conlleva el realizar
) nameros), el rendimiento o ) buen trato
laboral ordinal objetivo de usuarios adecuadamente una tarea .
laboral se ve afectado por De nivel
reclutar
factores del entorno laboral, ] y moderado:
) _ . informacion
incluidas las tareas fisicamente ) 46 a 95
_ valiosa
exigentes, la moral de los .
) desempefio Esta basado en el _
empleados, los niveles de o De nivel
) ) ) laboral rendimiento que el o
estrés y el horario de trabajo o ) . Rendimientoy alto: 96 a
Productividad trabajador ofrece hacia el )
prolongado. capacidad 115
rol que cumple dentro de la
entidad

Nota. Fuente propia
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IV. DESCRIPCION DE METODOS Y ANALISIS

IV.1. Tipo de investigacion

El estudio fue de un enfoque cuantitativo, ya que los resultados obtenidos de la
correlacion de las variables son de forma numérica. Asimismo, segun Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018) refiere que la investigacion cuantitativa se centra en
datos numéricos e invariables y en un razonamiento detallado y convergente en
lugar de un razonamiento divergente; es decir, la generacion de una variedad de

ideas sobre un problema de investigacion de manera espontanea y fluida.

IV.2. Nivel de investigacion

El estudio fue de nivel correlacional, ya que se buscé conocer la relacién lineal entre
los constructos. En argumentos de Ledn y Montero (2020) refieren que, un estudio
correlacional es un tipo de disefio de investigacion que analiza las relaciones entre
dos o mas variables. Los estudios correlacionales son no experimentales, lo que

significa que el experimentador no manipula ni controla ninguna de las variables.

Algoritmo: Investigacion Observacional

Donde:

M: muestra

OX: Observacion de la variable 1 (Seleccion de personal)
OY: Observacion de la variable 2 (Desempefio laboral)

r: relacion entre variables

Trejo, Joseph



I UNIVERSIDAD

PRIVADA Relacion entre seleccion de personal y el desemperio laboral en personal
administrativo de una entidad del estado de Lima, 2023

IV.3. Disefio de investigacion

La investigacién fue no experimental, debido a que no se manipuld ninguna de las
variables, solo se realizé la medicién de ellas en su contexto natural. En argumentos
de Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) refieren que la investigaciéon no
experimental, debido a que solo se hizo una medicibn de la asociacion de
constructos y no una manipulaciéon, debido a ello, se infiere conclusiones
especificas en base a aspectos numéricos, pero sélo abordan la problematica en

base a una medicion (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

IV.4. Método de investigacién

Del mismo modo, para el estudio se utilizé6 un método hipotético-deductivo, ya que
en base al andlisis de antecedentes se formularon hipdtesis, para que
posteriormente puedan ser contrastadas con los resultados hallados. Segun los
argumentos de Ledn y Montero (2020) refieren que, el método hipotético-deductivo,
es debido a que se utilizaron y formularon hip6tesis centrales con el fin de
contrastarlo posteriormente con los resultados hallados en sintonia de ello se

desarrollaron todos los analisis.

IV.5. Poblacién

Para el estudio, la poblacién estuvo configurada por todo el personal administrativo,
gue fueron un total de 200 participantes que pertenecen a una entidad judicial del
estado. La poblacién esta definida como el conjunto total de los participantes que
comparten caracteristicas en comun y que forman parte de un contexto (Le6n y
Montero, 2020). Por otro lado, el muestreo fue probabilistico (Hernandez-Sampieri

y Mendoza, 2018) donde se hicieron uso de escalas nominales. Es importante
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enfatizar que se recurrié a una poblacion entre los 25 a 46 afios de edad y mas; ya

que, es el rango de edad que presentan los participantes.

IV.6. Muestra

En el estudio para el marco muestral, se hizo uso de un muestreo probabilistico
aleatorio simple, porque es la técnica que parte de un subconjunto de una poblacion
seleccionado al azar, en este método de muestreo, cada miembro de la poblacién
tiene exactamente la misma probabilidad de ser seleccionado (Le6n y Montero,
2020). En ese sentido, para determinar la cantidad de la muestra del estudio, se

empled una formula:

Donde:

N: Poblacion

Z: Nivel de confianza (95%: 1.96)

p: Probabilidad de éxito (50%: 0.5)

g: Probabilidad de fracaso (50%: 0.5)
E: Error estandar (5%: 0.05)

Para reemplazar todos los valores con la poblacion total de los administrativos de

una entidad del estado en Lima Metropolitana:
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Tabla 3.

Criterios para la obtencidon de muestra

Tamafo de la poblacion N 200
95% de confianza Z 1.96
error E 0.05
Proporcién de éxito P 0.5
Tamanfo de la muestra 113

Nota. Elaboracién propia.
Criterios de inclusién
o Pertenecer a la entidad judicial bajo cualquier tipo de contrato.

o Acceder a los requerimientos de parte del estudio.

. Estar activo laborando en el afio 2023.

Criterios de exclusioén

o Personal administrativo que recién presente 6 meses laborando.

IV.7. Técnicas de recolecciéon de datos

IV.7.1. Técnica

Para el estudio la técnica fue la encuesta, el cual proporcioné diferentes
métodos de recoleccion de informacién (Hernandez-Sampieri y Mendoza,

2018).

IV.7.2. Instrumento

Fue el cuestionario para los dos constructos. De acuerdo Ledn y Montero

(2020) que refieren que es un instrumento de medicion para poder hallar los
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valores de un constructo no observable como lo son las variables psicolégicas.

Las fichas de los instrumentos se encuentran en anexos.

El nombre del instrumento es el cuestionario de seleccion de personal que
posee una estructura multidimensional (Seleccién inicial, Seleccion
sustantiva, Seleccion contingente), con 24 items que la componen, los estilos
de respuesta son Likert de cinco opciones (1 = Muy de acuerdo, 2 = De

acuerdo, 3 = Indiferente, 4 = En desacuerdo, 5 = Muy en desacuerdo).

Es importante enfatizar que, el KMO es una medida estadistica que permite
conocer lo adecuado o no que es un modelo psicométrico en la interpretacion
y medicion de una variable psicolégica (Tavakol y Wetzel, 2020). Su propiedad
de validez de constructo fue adecuada mediante un andlisis factorial
exploratorio que fue de un KMO = .80 y una significancia estadistica adecuada
(p=.01). Por otro lado, la confiabilidad del instrumento fue adecuada mediante

el coeficiente alfa, donde se obtuvo un resultado general de .82.

Por otro lado, el cuestionario de desempefio laboral posee una estructura
multidimensional (Capacitacion del trabajador, Satisfaccion a los usuarios,
Productividad), con 20 items que la componen, los estilos de respuesta son
Likert de cinco opciones (1 = Muy de acuerdo, 2 = De acuerdo, 3 = Indiferente,

4 = En desacuerdo, 5 = Muy en desacuerdo).

Su propiedad de validez de constructo fue adecuada mediante un analisis
factorial exploratorio que fue de un KMO = .91 y una significancia estadistica

adecuada (p = .01). Por otro lado, la confiabilidad del instrumento fue
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adecuada mediante el coeficiente alfa, donde se obtuvo un resultado general

de .73.

IV.8. Presentacion de resultados

El estudio se cifie a los argumentos planteados por diferentes investigadores que
sefialan valores al momento de comprobar una hipotesis. Por ello, se utilizé el
siguiente andlisis cuantitativo: el p valor de significancia estadistica, donde la l6gica
es en base a que todos los aspectos que fueron inferiores al .05, se acepta la

hip6tesis de investigacion del estudio.
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V. RESULTADOS

Tabla 4.
Variables sociodemograficas (n = 200)
Variables f %
Edad

25 a 30 afios de edad 88 44.0
31 a 45 afios de edad 75 37.5
46 a mas afios de edad 37 18.5

Sexo
Hombre 96 48.0
Mujer 104 52.0

Residencia

Lima norte 80 40.0
Lima este 47 235
Lima sur 30 15.0
Lima oeste 21 10.5
Lima centro 22 11.0

Estado civil
Soltero(a) 59 29.5
Casado(a) 69 34.5
Separado(a) 53 26.5
Viudo(a) 19 9.5

Nota. f = Frecuencia, % = Porcentaje, n = muestra.

En la tabla 4, se evidencia los resultados de las caracteristicas de la poblacién
estudiada. En ese sentido, la edad con mayor predominancia fueron los de 25 a 30
afios de edad con un 44.0% que equivale a 88 participantes. Por otro lado, el sexo
con mayor presencia fueron las mujeres con 52.0% que equivale a 104
participantes. Asimismo, los participantes residieron en mayor medida en Lima
norte con un 40.0% que equivale a 80 participantes. Por ultimo, los participantes en
gran medida fueron de un estado civil de casados con un 34.5% que equivale a 69

participantes.
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V.1l. Estadistica descriptiva

Tabla 5.

Nivel de la variable seleccién de personal (n = 200)

Niveles f %

Bajo 1 0.5
Moderado 27 13.5
Alto 172 86.0

Nota. f = Frecuencia, % = Porcentaje, n = muestra.

En la tabla 5, se observa los valores de los niveles de la seleccién de personal, en
ese sentido, la que mayor predominancia tuvo fue el nivel alto con un 86.0% que
equivale a 172 participantes, seguido del nivel moderado con un 13.5% que
equivale a 27 participantes. Finalmente, al nivel bajo con un 0.5% que equivale a 1

participantes.

Figura 1.

Niveles porcentuales de la variable seleccion de personal

Moderado Alto

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 6.

Nivel de la variable desempefio laboral (n = 200)

Niveles f %

Bajo 5 25
Moderado 37 18.5
Alto 158 79.0

Nota. f = Frecuencia, % = Porcentaje, n = muestra.

En la tabla 6, se observa los valores de los niveles del desempefio laboral, en ese
sentido, la que mayor predominancia tuvo fue el nivel alto con un 79.0% que
equivale a 158 participantes, seguido del nivel moderado con un 18.5% que
equivale a 37 participantes. Finalmente, al nivel bajo con un 2.5% que equivale a 5

participantes.

Figura 2.

Niveles porcentuales de la variable desempefio laboral

Bajo Moderado Alto

Nota. Elaboracion propia.
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V.2. Estadistica inferencial

Tabla 7.
Prueba de normalidad (n = 200)

Kolmogorov-Smirnov

Variables
Estadistico df Sig.
Seleccion de personal 0.098 200 0.000
Seleccién inicial 0.089 200 0.001
Seleccidn sustantiva 0.071 200 0.016
Seleccién contingente 0.095 200 0.000
Desempefio laboral 0.101 200 0.000
Capacitacién del
] 0.113 200 0.000
trabajador
Satisfaccién a los usuarios 0.109 200 0.000
Productividad 0.124 200 0.000

a. Correccién de significacion de Lilliefors.

En la tabla 7, se observa la evidencia de la prueba de normalidad, ello se desarrollé
en base al test de Kolmogorov-Smirnov, ya que, la base de datos fue mayor a los
50 participantes. En ese sentido, segun los resultados, estos fueron por debajo del
.05 en la significancia estadistica. Por lo tanto, no existe normalidad, en base a ello,
se hizo uso de las pruebas no paramétricas que conllevaron a que las correlaciones

se realicen con el coeficiente Spearman.
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Tabla 8.

Correlacién general entre la selecciéon de personal y el desempefio laboral

Desempefio laboral

rho .814™
Seleccién de personal Sig. 0.000
n 200

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (dos colas).

En latabla 8, se evidencia la relacion del objetivo general. En ese sentido, se obtuvo
correlacion, ya que la significancia estadistica fue menor al .05, lo que indicé una
relacion estadisticamente significativa entre las variables (Sig. = 0.000), de tipo
positiva y de magnitud alta (rho = .814), es decir, el incremento en la seleccién de
personal, proporcion6 un incremento en el desempefo laboral. Por lo tanto, se

acepta la hipotesis de investigacion.

Tabla 9.

Correlacién entre la seleccion de personal y las dimensiones de desempefio laboral

Capacitacion Satisfaccién
) ) Productividad
del trabajador a los usuarios
rho 767" ,818" ,790™
Seleccidn
de personal Sig. 0.000 0.000 0.000
n 200

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (dos colas).

En la tabla 9, se evidencia las relaciones de los objetivos especificos. En ese
sentido, se obtuvo correlacion, ya que las significancias estadisticas fueron

menores al .05, lo que indicé una relacion estadisticamente significativa entre la
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variable y las dimensiones (Sig. = 0.000), asimismo, fueron de tipo positiva y de
magnitud alta (rho = .767; .818; .790), respectivamente. Es decir, el incremento en
la seleccion de personal, proporciond un incremento en la capacitacion, satisfaccion
y productividad de los participantes. Por lo tanto, se aceptan las hipoétesis de
investigacion.

Tabla 10.

Correlacién entre el desempefio laboral y las dimensiones de la seleccion de personal

Seleccién Seleccién Seleccion
inicial sustantiva contingente
rho 797" ,681" , 759"
Desempefio
laboral Sig. 0.000 0.000 0.000
n 200

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (dos colas).

En la tabla 10, se evidencia las relaciones de los objetivos especificos. En ese
sentido, se obtuvo correlaciéon, ya que las significancias estadisticas fueron
menores al .05, lo que indicé una relacion estadisticamente significativa entre la
variable y las dimensiones (Sig. = 0.000), asimismo, fueron de tipo positiva y de
magnitud alta (rho = .797; .681; .759), respectivamente. Es decir, el incremento en
el desempefio laboral, proporcioné un incremento en la seleccion inicial, seleccion
sustantiva y seleccion contingente de los participantes. Por lo tanto, se aceptan las

hipotesis de investigacion.
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VI. DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

VI.1. Discusién

El propdsito central de la investigacion fue determinar la relacion entre la
seleccidon de personal y el desemperio laboral. Segun los resultados hallados
se encontrd una relacion significativa entre las variables (Sig. = < .05), lo que
conlleva a la aceptacion de la hipotesis de investigacion, en ese sentido, a
mayores procesos de seleccion de personal, mayor fue el desemperio laboral
en el personal administrativo (rho = .814). Estos resultados se compatibilizan
con la investigacion de Lépez-Cabarcos et al. (2022) debido a que la relacion

encontrada fue significativa (r = .80)

TeoOricamente se infiere que, un sistema de seleccion que funcione
adecuadamente puede filtrar e identificar candidatos con las habilidades,
calificaciones y competencia profesional para desempefar con eficacia tareas
publicas (Garrido et al., 2019). Entonces, el estudio ha establecido que la
seleccién es un componente clave de la gestion de recursos humanos, por lo
tanto, un componente basico del desarrollo y desempefio laboral podria
proporcionar un proceso de contratacion creible y eficiente respaldado por una
mejor estrategia de contratacion; por lo tanto, es fundamental mejorar la
prestacion de servicios publicos. Por extension, los hallazgos mostraron serios
desafios en los recursos humanos del sector publico, ya que los
procedimientos de seleccién tienden a entrar en conflicto con el requisito de
representatividad ética. En conclusion, el estudio ha establecido que la
selecciéon y el desempefio laboral es un componente clave de la gestién de
recursos humanos (Hampel y Hajduova, 2023).
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Por otro lado, el objetivo de conocer la relacion entre la seleccion y la
dimension de capacitacion del trabajador, satisfaccion a los usuarios y
productividad fue estadisticamente significativa (Sig. = < .05), lo que conlleva
a la aceptacion de la hipotesis de investigacion, en ese sentido, estos
resultados compatibilizan con la investigacion de Kidagisa y Mukanzi (2021)
ya que, el estudio encontro6 relaciones significativa para la seleccion inicial (r

=.75), sustantiva (r = .69) y contingencia (r = .75).

Lo que conlleva a la inferencia tedrica que, segun Chiavenato (2020) enfatiza
gue, la selecciéon adecuada para la contratacion es fundamental en la gestion
de los recursos humanos, ya que, el éxito o el fracaso de las practicas de
contratacion tiene un efecto importante en el crecimiento de cualquier
institucion y el proceso debe ser coherente con la estrategia, la vision y los
valores de ella. Seguin Woods et al. (2019) enfatizan en que el mercado laboral
actual ha hecho que sea un desafio para muchas organizaciones obtener y
seleccionar personas talentosas; debido a que, solo unos pocos solicitantes
estan disponibles, por lo tanto, la competencia por personas tan talentosas es
absolutamente alta. El reclutamiento efectivo y los métodos de selecciéon
conducen al progreso en términos de los resultados de la organizacion y existe
la posibilidad de que las organizaciones contraten y mantengan mas
candidatos en el futuro si es que la institucion es mas efectiva en la seleccion

de empleados (Van Iddekinge et al., 2023).

Después, el objetivo de conocer la relacion entre el desemperio laboral y la
dimensiéon seleccion inicial, sustantiva y contingencia; conlleva afirmar que

existe asociacion estadisticamente significativa (Sig. = < .05), entonces se
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aceptaron las hipétesis de investigacion, en ese sentido, estos resultados
compatibilizan con la investigacion de Bakhashwain y Javed (2021) debido a
gue el estudio hallo relaciones significativas con la capacitacion del trabajador

(r =.70), satisfaccion a los usuarios (r = .79) y productividad (r = .78).

Teoricamente ello significa que, las condiciones de trabajo que enfrenta el
personal administrativo tanto en el sector publico como en el privado juegan
un papel importante en el desarrollo de actitudes hacia el desempefio de la
organizacion (Wen-Xuan et al., 2022). En la obtencidn de requerimientos de
cualquier organizacion, el personal debe tener un buen nivel de comprension
del alcance del trabajo y una actitud hacia el desempefio efectivo (Kundi et al.,
2020). Entonces, el desempefio del personal esta influenciado por muchos
factores debido al entorno laboral, como la motivacion, la promocién, la
interaccién con los colegas y el liderazgo, pero sobre todo a la adecuada
seleccién que hubo antes de juntar o formar a un equipo de trabajo con fines

semejantes (Roos et al., 2022).

En relacién al nivel en seleccion de personal (86.0%), los valores son cercanos
al de Cienfuegos (2020) este estudio encontré un resultado del 80% que lo
clasifica en el nivel alto. Entonces, segun el modelo teérico de Chiavenato
sobre la seleccion personal argumenta que, la seleccion es el proceso de
identificar a un colaborador de un grupo de una terna, bajo el requerimiento
gue obtenga adecuada calificaciones y competencias necesarias para ser
parte de la institucion. Este es un proceso de recursos humanos que ayuda a
diferenciar entre candidatos calificados y no calificados mediante la aplicacion

de diversas técnicas (Ramos-Villagrasa et al., 2022).
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Por otro lado, el nivel predominante fue el alto en la variable desempefio
laboral (79.0%). Estos resultados son cercanos al de Chavez (2018) dado que,
el estudio hall6 un nivel alto (75%) en base al total de la muestra.
Teoricamente Herzberg detalla que en el modelo bifactorial el desarrollo del

desempefio se basa en gran parte en la motivacion del colaborador (Kundi et

al., 2020).
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VI.2. Conclusiones

Primera. Se determind la relacion significativa entre la seleccion de personal
y el desempefiio laboral; del cual se infiere que un correcto proceso de
seleccion de personal, el cual filtre de manera adecuada al ganador o
ganadores para el puesto laboral, afectara en el desempefio laboral del

personal administrativo de una entidad del estado de Lima, 2023.

Segunda. Se identifico la relacion significativa entre la seleccion de personal
y las dimensiones; capacitacion del trabajador, satisfaccion a los usuarios y
productividad; del cual se infiere que, al reforzar los procesos de seleccion de
personal, generara mayor productividad y mayor satisfaccion a los usuarios,
con la adecuada capacitacion que reciba el personal administrativo de una

entidad del estado de Lima, 2023.

Tercera. Se evidencio la relacién significativa de las dimensiones de seleccion
inicial, seleccién sustantiva, seleccion contingente y la variable desempefio
laboral; mediante el cual se infiere que un adecuado desarrollo en las
diferentes etapas de seleccion, ocasionara un incremento en el desempefio

laboral del personal administrativo de una entidad del estado de Lima, 2023.

Cuarta. Se conocidé que el nivel predominante en la variable seleccion de
personal es alto, o que conlleva inferir, que los procesos de seleccion de
personal, se dan de forma adecuada en el personal administrativo de una

entidad del estado de Lima,2023.
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Quinta. Se conocié que el nivel predominante en la variable desempefio
laboral es alto, lo que conlleva inferir, que los participantes cumplen de manera

adecuada sus funciones y/o labores en una entidad del estado de Lima, 2023.
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VI.3. Recomendaciones

Primera. A los préximos investigadores se sugiere poder replicar el estudio
en una muestra con mayor representatividad, de esa forma llegar a
conclusiones con mayor impacto, el cual potencie la validez del estudio. De
igual manera, desarrollar investigaciones de tipo cualitativas, que permitan
conocer con mayor profundidad los aspectos tedéricos y conceptuales de las

variables desarrolladas.

Segunda. A los servidores y/o funcionarios de la institucion estatal, se les
recomienda establecer correctos canales de comunicacion, para la adecuada
distribucion de tareas y/o responsabilidades para poder continuar con la
mejora continua del desempefio laboral de los empleados. La mala
comunicacién puede generar retrasos en las actividades, duplicar tareas y
afectar de manera negativa a la productividad. Proporcionar a los empleados
las herramientas adecuadas (equipos, accesos informaticos; entre otros), que
ayude a garantizar que el personal, pueda desempefiar de manera correcta

sus funciones para los cuales fueron contratados.

Tercera. Al area de recursos humanos se sugiere que, a pesar de la existencia
de adecuados procesos de seleccion de personal, estos continien en el
tiempo y de ser necesario, proponer en el tiempo mejores filtros en las
diferentes etapas de seleccion, asi como también la adecuada difusion a
través de los diferentes medios (bolsas de trabajo, colegios profesionales,
paginas web institucionales, entre otros) que generara una mayor cantidad de
postulantes al momento de la inscripcion en las convocatorias; de la misma
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manera evaluar a los candidatos de manera integra y con ello mejorar la
experiencia del candidato durante el proceso de seleccion. Cada etapa de
seleccidn, significard contar con el candidato mas idoneo para el perfil de

puesto solicitado.

Cuarta. A los jefes inmediatos y/o jefes de &rea, se recomienda dar prioridad
a un correcto ambiente laboral y un mayor compromiso organizacional como
institucién; ya que esto influye en el compromiso individual de cada trabajador,
que generara una menor rotacién de personal, mayor identificacion con la

institucién y mejor productividad.
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Apéndice

Apéndice 01. Matriz de consistencia

Relacion entre la seleccion de personal y desempefio laboral en personal administrativo de una entidad del estado de Lima, 2023

Problema general Objetivo general Hipétesis general Variable 1  Metodologia
¢ Existe influencia de la . L
relacion entre la Determinar la rglacmn
L entre la seleccion de s o L
seleccion de personal y ~~ Existe influencia significativa entre la relacion
~ personal y el desempefio L = L
el desempefio laboral laboral en  personal de la seleccién de personal y el desempefio Seleccion
en personal administrativo  de  una laboral en personal administrativo de una de
administrativo de una h entidad del estado de Lima, 2023. personal
b entidad del estado de
entidad del estado de Lima. 2023
Lima, 2023? ' ’
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Variable 2
¢ Existe influencia de la Establecer si existe la
relacion entre la influencia de la relacion
seleccion de personaly entre la seleccion de Existe influencia significativa entre la relacion de
la capacitacion del personaly la capacitacion la seleccion de personal y la capacitacion del
trabajador en personal del trabajador en trabajador en personal administrativo de una
administrativo de una personal administrativo entidad del estado de Lima, 2023.
entidad del estado de de una entidad del estado
Lima, 2023? de Lima, 2023.
¢Existe influencia de la Establecer si existe la
relacion entre la influencia de la relacion
seleccion de personaly entre la seleccion de Existe influencia significativa entre la relacion de
la satisfaccion a los personal y la satisfaccion la seleccién de personal y la satisfaccion a los
usuarios en personal a los usuarios en usuarios en personal administrativo de una
administrativo de una personal administrativo entidad del estado de Lima, 2023. a
entidad del estado de de una entidad del estado
Lima, 2023? de Lima, 2023.
¢ Existe influencia de la Establecer si existe la o
relacion entre la influencia de la relacion Desempeii
seleccion de personaly entre la seleccion de Existe influencia significativa entre la relacion de ~ © 1aboral
la productividad en personal y la la seleccion de personal y la productividad en
personal administrativo productividad en personal personal administrativo de una entidad del
de una entidad del administrativo de una estado de Lima, 2023.
estado de Lima, 2023? entidad del estado de
Lima, 2023.
Conocer el nivel de
seleccién de personal en
el personal administrativo s
de una entidad del estado No presenta hipotesis
de Lima, 2023.
Conocer el nivel de
desempefio laboral en el
personal  administrativo s
de una entidad del estado 'O Presenta hipotesis
de Lima, 2023.
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Apéndice 02. Cuestionario de selecciéon de personal

Cuestionario de seleccion de personal
Nombre del trabajador: Edad:

Recomendaciones: Marcar con (X) la respuesta que considere tener mas acercamiento a su forma
de percibir y experimentar las siguientes premisas:

Muy de acuerdo

De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo
Muy en desacuerdo

Dimensién N.° items 1 2 3 14| 5
La informacién presentada por los postulantes ganadores en
1 el proceso de seleccién es validada por el equipo encargado
del proceso.

La solicitud de datos requeridos en la convocatoria a través de

2 la pagina Web de la entidad es clara y facil.
3 El personal de la oficina de personal encargado verifica la
informacién presentada por los postulantes
S La verificacion de la informacién se realiza en forma rapida y
Seleccion inicial 4
oportuna.
Las cartas de recomendaciones son verificadas por el
funcionario responsable o quien haga sus veces

Es determinante en el proceso las cartas de recomendacion.

7 Las referencias personales de los postulantes son
consideradas en la seleccion inicial.

8 El funcionario responsable o quien esta encargado, se

comunica con los referentes para conocer sus antecedentes.
9 Las pruebas de conocimiento tienen relacién con el puesto de

trabajo

Las pruebas de conocimiento son elaboradas por un comité

10 experto lo que garantiza su idoneidad con el puesto al que
postula.

11 Las pruebas de habilidades generan resultados transparentes,

confiables y de publicacién en la prudencia de los tiempos.
12 Si un postulante desaprueba las pruebas de habilidad es

limitado de continuidad de los procedimientos.
Seleccién 13 Las pruebas de personalidad son realizadas por profesional
sustantiva calificado.

Se cuenta con psicologos expertos que aplican con

14 efectividad prueba de personalidad.

15 En la aplicacion de las pruebas de desempefio el ambiente
seleccionado es ideal para el tipo de evaluacion.

16 Los postulantes cumplen con presentar los documentos que

acreditan su buen desempefio en otras instituciones.
17 Las entrevistas son realizadas por personal competente.
18 La oficina de recursos humanos establece un cronograma de
entrevistas, que permita tener un orden.
Las pruebas para la deteccion de algo ilicito en los
19 antecedentes del postulante se realizan antes y durante su
desarrollo laboral.
Las pruebas para la deteccion de algo ilicito son efectivas y
confiables
Los examenes médicos son para determinar si el trabajador
Seleccién 21 adolece alguna enfermedad que le impida desempefiarse
contingente eficientemente
29 Los examenes médicos son ge;ti_onadg; por un comité de
expertos competitivo y ético
Los postulantes discapacitados tienen que evidenciar sus
habilidades multiples
Los postulantes que tengan discapacidad son atendidos por la
oficina y tienen un contrato especial

20

23

24
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Apéndice 03. Cuestionario de desempefio laboral

Cuestionario de desempefio laboral

Nombre del trabajador: Edad:

Recomendaciones: Marcar con (X) la respuesta que considere tener mas acercamiento a su forma
de percibir y experimentar las siguientes premisas:

Muy de acuerdo

De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo
Muy en desacuerdo

Dimensién N.° items 1 2 3145
Recibo capacitacién relacionada al liderazgo en el ambito de
mi labor.
5 Me considero una persona con capacidades para liderar mis
propias acciones como trabajador
3 En la entidad recibo capacitacién para dosificar el tiempo y
S emplear las actividades encomendadas.
Capacitacion - - - — —
del trabajador 4 En esta entidad eX|_sten dlsposn:lor_\es claras para utilizar
racionalmente en tiempo
5 Recibo capacitacion sobre estrategias para organizar mi
trabajo con efectividad.
Tengo interés especial por participar en acciones de
capacitacion.
Considero que la capacitacion mejora mi desempefio laboral.
8 Los usuarios se muestran satisfechos con la forma en que
trabajo
9 Recibo conocimiento sincero por la labor que realizo de parte
de los usuarios
10 Los usuarios reconocen la calidez de la atencion gue brindo.
11 Los usuarios reconocen el trato humano que les brindo
Satisfaccion a 12 Los usuarios valoran la informacion clara que suelo brindarles
los usuarios en lo que solicitan
13 Los usuarios valoran mi actitu_d _de escuchar con interés lo que
solicitan.
14 Los usuarios muestran su agradecim‘iento por el apoyo en la
gestién que les brindo.
15 Los usuarios reconocen Ia‘ rgpidez con que resuelvo sus
peticiones
16 Mi jefe esté satisfecho del trabajo que realizo
17 Recibo reconocimiento_ por el e;fuerzp que pongo en la
ejecucién de mi trabajo.
18 Enlo que correspondg a mi labor, resuelvo problemas cuando
éstos se presentan.
. Las estrategias que empleo en mi labor diaria son efectivas
Productividad 19 para el cumplimiento de mis funciones.
20 Considero que el trabajo que realizo es de buena calidad.
21 En todo lo que realizo como parte de mi funcion, verifico que
éstos estén bien hechos.
22 Estoy satisfecho con la produccién de la labor que realizo
23 Recibo reconocimiento sincero por la prc_;ductividad de mi
labor de parte de los usuarios.

Trejo, Joseph



UNIVERSIDAD ., .z ~
PRIVADA Relacion entre seleccion de personal y el desempeiio laboral en personal

DEL NORTE
administrativo de una entidad del estado de Lima, 2023

Apéndice 04. Fichas de instrumentos

Tabla b

Ficha técnica de la variable 1

Caracteristica Descripcién
Nombre del instrumento Cuestionario de Seleccién de Personal (CSP)
Autor Mufioz
Adaptada por Jhosep Trejo
Lugar Una entidad del estado
Tiempo 15 minutos
N.° de items 24
Dimensiones Seleccidn inicial, sustantiva y contingente
Escala Likert (5 opciones de respuesta)

La validez mediante jueces experto (V-Aiken)
) o superior al .09 en todos los items, asimismo,
Validez y confiabilidad o )
una confiabilidad adecuada mediante el método

de consistencia interna de .81.

Nota. Fuente propia.

Tabla 6

Ficha técnica de la variable 2

Caracteristica Descripcion
Nombre del instrumento Cuestionario de desempefio laboral (CDL)
Autor Quenaya
Adaptada por Jhosep Trejo
Lugar Una entidad del estado
Tiempo 15 minutos
N.° de items 23
Dimensiones Capacitacion del trabajador, satisfaccion a los usuarios, productividad.

La validez mediante jueces experto (V-Aiken)
superior al .08 en todos los items, asimismo,
una confiabilidad adecuada mediante el método
Escala de consistencia interna de .90.
La validez mediante jueces experto (V-Aiken) superior al .08
Validez y confiabilidad en todos los items, asimismo, una confiabilidad adecuada

mediante el método de consistencia interna de .90.

Nota. Fuente propia.

Trejo, Joseph



