
 

 

 

 

 

FACULTAD DE INGENIERÍA 

Carrera de INGENIERÍA INDUSTRIAL 

 

“DISEÑO DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE 
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL SEGÚN 

LA LEY Nº 29783 PARA DISMINUIR LOS 
INCIDENTES Y ACCIDENTES LABORALES EN LA 

EMPRESA TOTALCARS S.R.L. CAJAMARCA - 
2021” 

 

Tesis para optar el título profesional de: 

INGENIERO INDUSTRIAL 
 

Autores: 
 

Carlos Alberto Chuquiruna Perez 

Yossi Mayte Idrogo Carranza 

 

Asesor: 
 

Mg. Katherine del Pilar Arana Arana 

https://orcid.org/0000-0002-8593-9337 

Cajamarca - Perú 

2023 

 

 

 



“Diseño de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional 
Según la Ley Nº 29783 para disminuir los incidentes y accidentes 
laborales en la empresa TOTALCARS S.R.L. Cajamarca - 2021” 

 

<Chuquiruna Pérez C; Idrogo Carranza Y> 
Pág. 

2 

 

JURADO EVALUADOR 

 

 

 

Jurado 1 

Presidente(a) 

Karla Rossemary Sisniegas Noriega 46071719 

Nombre y Apellidos Nº DNI 

 

 

Jurado 2 
Ana Rosa Mendoza Azañero 45512232 

Nombre y Apellidos Nº DNI 

 

 

Jurado 3 
Fanny Emelina Piedra Cabanillas 47602202 

Nombre y Apellidos Nº DNI 

 

                                                                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



“Diseño de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional 
Según la Ley Nº 29783 para disminuir los incidentes y accidentes 
laborales en la empresa TOTALCARS S.R.L. Cajamarca - 2021” 

 

<Chuquiruna Pérez C; Idrogo Carranza Y> 
Pág. 

3 

 

INFORME DE SIMILITUD  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



“Diseño de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional 
Según la Ley Nº 29783 para disminuir los incidentes y accidentes 
laborales en la empresa TOTALCARS S.R.L. Cajamarca - 2021” 

 

<Chuquiruna Pérez C; Idrogo Carranza Y> 
Pág. 

6 

 

TABLA DE CONTENIDO 

JURADO EVALUADOR ............................................................................................................ 2 

INFORME DE SIMILITUD ........................................................................................................ 3 

DEDICATORIA ........................................................................................................................... 4 

AGRADECIMIENTO .................................................................................................................. 5 

TABLA DE CONTENIDO .......................................................................................................... 6 

ÍNDICE DE TABLAS .................................................................................................................. 9 

ÍNDICE DE FIGURAS .............................................................................................................. 11 

ÍNDICE DE FÓRMULAS ......................................................................................................... 12 

RESUMEN ................................................................................................................................. 13 

CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN ............................................................................................. 14 

1.1. Realidad problemática…………………………………………………………………... 14 

1.2. Formulación del problema……………………………………………………………… 20 

1.3. Objetivos……………………………………………………………………………….. 21 

1.3.1. Objetivo general………………………………………………………………………… 21 

1.3.2. Objetivos Específicos…………………………………………………………………... 21 

1.4. Hipótesis………………………………………………………………………………... 21 

CAPÍTULO II: METODOLOGÍA…………………………………………………………. .... 22 

2.1. Tipo de investigación…………………………………………………………………… 22 

2.1.1. Tipo de investigación…………………………………………………………………… 22 

2.1.2. Diseño de investigación:………………………………………………………………... 22 

2.2. Población y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)……………………………. 22 

2.3. Métodos, Técnicas e instrumentos de recolección y análisis de datos…………………. 23 

2.3.1. Métodos………………………………………………………………………………… 23 

2.3.2. Técnicas………………………………………………………………………………… 23 

2.3.3. Instrumentos……………………………………………………………………………. 24 



“Diseño de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional 
Según la Ley Nº 29783 para disminuir los incidentes y accidentes 
laborales en la empresa TOTALCARS S.R.L. Cajamarca - 2021” 

 

<Chuquiruna Pérez C; Idrogo Carranza Y> 
Pág. 

7 

 

2.4. Procedimiento…………………………………………………………………………... 25 

2.4.1. Encuesta………………………………………………………………………………… 25 

2.4.2. Observación directa…………………………………………………………………….. 26 

2.4.3. Análisis de documentos: .................................................................................................................. 27 

2.5. Validez y confiabilidad de información ...................................................................................... 27 

2.6. Para analizar la información .......................................................................................................... 28 

2.7. Aspectos éticos de la investigación .............................................................................................. 28 

2.8. Matriz de Operacionalización de las Variables ......................................................................... 29 

CAPÍTULO III: RESULTADOS ............................................................................................... 30 

3.1. Información general de la empresa .............................................................................................. 30 

3.2. Diagnóstico de la variable independiente sin propuesta .......................................................... 32 

3.2.1. Dimensión: Lista de verificación de lineamientos del sistema de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo……………………………………………………………………………… 32 

3.3. Diagnóstico de la variable dependiente sin propuesta .............................................................. 43 

3.3.1. Dimensión de Accidentes ................................................................................................................ 43 

3.3.2. Dimensión de incidentes ................................................................................................................. 54 

3.4. Tabla resumen antes de la propuesta ............................................................................................ 58 

3.4.1. Tabla resumen antes de la propuesta de variable independiente. ........................................... 58 

3.4.2. Tabla resumen antes de la propuesta de la variable dependiente ........................................... 59 

3.5. Interpretación de la tabla resumen ................................................................................................ 59 

3.6. Diseño del sistema de seguridad y salud ocupacional .............................................................. 60 

3.6.1. Diseño de la propuesta de mejora de la variable independiente ............................................. 61 

3.6.2. Análisis de proyección de la variable dependiente después de la propuesta de mejora .... 87 

CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES .............................................................. 102 

4.1. Discusión .......................................................................................................................................... 102 

4.2. Conclusiones .................................................................................................................................... 105 



“Diseño de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional 
Según la Ley Nº 29783 para disminuir los incidentes y accidentes 
laborales en la empresa TOTALCARS S.R.L. Cajamarca - 2021” 

 

<Chuquiruna Pérez C; Idrogo Carranza Y> 
Pág. 

8 

 

REFERENCIAS ....................................................................................................................... 106 

ANEXOS .................................................................................................................................. 114 

6.1 Matriz de consistencia ................................................................................................................... 114 

6.2 Desarrollo de la línea base ............................................................................................................ 115 

6.3. Encuesta de recolección de datos ................................................................................................ 126 

6.4. Formato de participación e integración laboral – SST ............................................................ 132 

6.5. Evaluación anual del desempeño participativo del colaborador – SSO .............................. 135 

6.6. Insignia de reconocimiento ........................................................................................................... 139 

6.7. Diseño de políticas.......................................................................................................................... 140 

6.8. IPERC ................................................................................................................................................ 143 

6.9. programa anual de seguridad y salud ocupacional .................................................................. 152 

6.10. listado de participantes para elección del supervisor .............................................................. 155 

6.11. Plan de contingencia ...................................................................................................................... 156 

6.12. plan anual de seguridad y salud ocupacional ............................................................................ 186 

6.13. Reglamento interno de seguridad y salud ocupacional ........................................................... 251 

6.14. Formato de Inspecciones internas ............................................................................................... 252 

6.15. Formato de informes referidos a la investigación de accidentes .......................................... 253 

6.16. Formatos referidos a accidentes e incidentes laborales .......................................................... 259 

6.17. Formato de llenado de enfermedades ocupacionales .............................................................. 261 

6.18. Entrevista realizada al gerente general ....................................................................................... 264 

6.19. Entrevista realizada a los colaboradores .................................................................................... 265 

6.20. Guía de observación ....................................................................................................................... 266 

6.21. Programa de capacitaciones y simulacros ................................................................................. 267 

6.22. Formato de inspección de extintores .......................................................................................... 269 

6.23. Señalización de seguridad y salud ocupacional ....................................................................... 271 

6.24. Evaluación del costo beneficio .................................................................................................... 275 



“Diseño de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional 
Según la Ley Nº 29783 para disminuir los incidentes y accidentes 
laborales en la empresa TOTALCARS S.R.L. Cajamarca - 2021” 

 

<Chuquiruna Pérez C; Idrogo Carranza Y> 
Pág. 

9 

 

ÍNDICE DE TABLAS  

Tabla 1: Principios De La Ley Nº 29783 ................................................................................. 16 

Tabla 2: Técnicas E Instrumentos. ........................................................................................... 24 

Tabla 3: Matriz De Operacionalización De Las Variables ..................................................... 29 

Tabla 4: Principales Actividades Económicas De La Empresa Totalcars S.R.L. ................. 31 

Tabla 5: Resultado Del Lineamiento Compromiso E Involucramiento ................................ 33 

Tabla 6: Resultado Del Lineamiento Política De Seguridad Y Salud Ocupacional ............. 34 

Tabla 7: Resultado Del Lineamiento Planeamiento Y Aplicación ........................................ 35 

Tabla 8: Resultado Del Lineamiento Implementación Y Operación. .................................... 36 

Tabla 9: Resultado Del Lineamiento De La Evaluación Normativa ..................................... 38 

Tabla 10: Resultado Del Lineamiento Verificación ............................................................... 39 

Tabla 11: Resultado Del Lineamiento Control De Información Y Documentos .................. 40 

Tabla 12: Resultado Del Lineamiento Revisión Por La Dirección ........................................ 41 

Tabla 13: Accidentes Laborales ............................................................................................... 43 

Tabla 14: Clasificación De Los Accidentes Laborales ........................................................... 46 

Tabla 15: Índice De Frecuencia ............................................................................................... 47 

Tabla 16: Tabla De Baremo Para La Valoración Del Índice De Gravedad .......................... 49 

Tabla 17: Índice De Gravedad .................................................................................................. 50 

Tabla 18: Índice De Accidentabilidad ..................................................................................... 52 

Tabla 19: Incidentes Laborales ................................................................................................ 54 

Tabla 20: Índice De Frecuencia De Incidentes Laborales ...................................................... 56 

Tabla 21: Resumen Final De La Variable Independiente ....................................................... 58 

Tabla 22: Resumen Final De La Variable Dependiente ......................................................... 59 

Tabla 23: Índice De Evaluación De La Matriz IPERC ........................................................... 64 



“Diseño de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional 
Según la Ley Nº 29783 para disminuir los incidentes y accidentes 
laborales en la empresa TOTALCARS S.R.L. Cajamarca - 2021” 

 

<Chuquiruna Pérez C; Idrogo Carranza Y> 
Pág. 

10 

 

Tabla 24: IPERC Base De La Empresa Totalcars S.R.L. ....................................................... 64 

Tabla 25: IPERC Continuo Para La Empresa Totalcars S.R.L. ............................................. 66 

Tabla 26: Formado Del Programa Anual De Seguridad Y Salud Ocupacional Para La 

Empresa Totalcars S.R.L. ......................................................................................................... 69 

Tabla 27: Simbología, Colores Y Contraste De Las Señalizaciones ..................................... 77 

Tabla 28: Formas Geométricas Para Las Señalizaciones ....................................................... 78 

Tabla 29: Contraste Para Materiales Fosforescentes .............................................................. 79 

Tabla 30: Niveles Mínimos De Luminiscencia ....................................................................... 79 

Tabla 31: Diseño De Franjas De Seguridad ............................................................................ 84 

Tabla 32: Proyección De Los Accidentes Laborales .............................................................. 88 

Tabla 33: Estadísticos Arrojados Por El Análisis De Datos ................................................... 89 

Tabla 34: Proyección De Accidentes Mortales ....................................................................... 90 

Tabla 35: Proyección Del Índice De Frecuencia (IF) ............................................................. 91 

Tabla 36: Proyección Del Índice De Gravedad (IG) .............................................................. 93 

Tabla 37: Proyección Del Índice De Accidentabilidad .......................................................... 95 

Tabla 38: Proyección Del Número De Incidentes Laborales ................................................. 97 

Tabla 39: Estadísticos Arrojados Por El Análisis De Datos ................................................... 98 

Tabla 40: Proyección Del Índice De Frecuencia De Incidentes Laborales ........................... 99 

 

 

 

 

 

 



“Diseño de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional 
Según la Ley Nº 29783 para disminuir los incidentes y accidentes 
laborales en la empresa TOTALCARS S.R.L. Cajamarca - 2021” 

 

<Chuquiruna Pérez C; Idrogo Carranza Y> 
Pág. 

11 

 

ÍNDICE DE FIGURAS 

FIGURA 1: Diagrama Organizacional De La Empresa Totalcars S.R.L. ..................................... 31 

FIGURA 2: Resultado Gráfico Del Lineamiento De Compromiso E Involucramiento................. 33 

FIGURA 3: Resultado Gráfico Del Lineamiento De Política De Seguridad Y Salud Ocupacional

 .................................................................................................................................................... 34 

FIGURA 4: Resultado Gráfico Del Lineamiento De Planeamiento Y Ejecución ......................... 35 

FIGURA 5: Resultado Gráfico Del Lineamiento Implementación Y Operación .......................... 37 

FIGURA 6: Resultado Gráfico Del Lineamiento Evolución Normativa ...................................... 38 

FIGURA 7: Resultado Gráfico Del Lineamiento Verificación. ................................................... 39 

FIGURA 8: Resultado Gráfico Del Lineamiento Control De Información Y Documentos. .......... 40 

FIGURA 9: Resultado Gráfico Del Lineamiento Revisión Por La Dirección. .............................. 41 

FIGURA 10: Gráfico Demostrativo De Los Accidentes Laborales En Un Año ........................... 44 

FIGURA 11: Índice De Frecuencia Para La Empresa Totalcars S.R.L. ....................................... 48 

FIGURA 12: Índice De Gravedad Para La Empresa Totalcars S.R.L. ......................................... 51 

FIGURA 13: Índice De Accidentabilidad Para La Empresa Totalcars S.R.L. .............................. 53 

FIGURA 14: Gráfico Demostrativo De Los Incidentes Laborales En Los Años 2021, 2022 Y 

2023 ............................................................................................................................................ 55 

FIGURA 15: Gráfico Demostrativo Del Índice De Frecuencia De Incidentes Laborales. ............ 57 

FIGURA 16: Proceso Del Sistema De Gestión De Seguridad Y Salud Ocupacional. ................... 60 

FIGURA 17: Organigrama Del Comité De Seguridad Y Salud Ocupacional ............................... 70 

FIGURA 18: Mapa De Riesgos .................................................................................................. 85 

FIGURA 19: Gráfico Demostrativo De La Proyección De Los Accidentes Laborales ................. 89 

FIGURA 20: Proyección Del Índice De Frecuencia .................................................................... 92 

FIGURA 21: Proyección Del Índice De Gravedad ...................................................................... 94 

FIGURA 22: Proyección Del Índice De Accidentabilidad .......................................................... 96 

FIGURA 23: Proyección Del Número De Incidentes Laborales .................................................. 98 

FIGURA 24:  Proyección Del Índice De Frecuencia De Incidentes ........................................... 100 



“Diseño de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional 
Según la Ley Nº 29783 para disminuir los incidentes y accidentes 
laborales en la empresa TOTALCARS S.R.L. Cajamarca - 2021” 

 

<Chuquiruna Pérez C; Idrogo Carranza Y> 
Pág. 

12 

 

ÍNDICE DE FÓRMULAS 

FÓRMULA 1: Requisitos Implementados Por La Empresa .................................................... 42 

FÓRMULA 2: Índice De Frecuencia ....................................................................................... 46 

FÓRMULA 3: Fórmula Para Hallar El Índice De Gravedad ................................................... 50 

FÓRMULA 4: Fórmula Para Hallar El Índice De Accidentabilidad ....................................... 52 

FÓRMULA 5: Fórmula Para Hallar El Índice De Frecuencia De Incidentes .......................... 56 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



“Diseño de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional 
Según la Ley Nº 29783 para disminuir los incidentes y accidentes 
laborales en la empresa TOTALCARS S.R.L. Cajamarca - 2021” 

 

<Chuquiruna Pérez C; Idrogo Carranza Y> 
Pág. 

13 

 

RESUMEN 

La presente investigación realizada en la empresa TOTALCARS S.R.L. tuvo como 

objetivo principal diseñar un sistema de seguridad y salud ocupacional bajo la ley Nº 29783 

para disminuir incidentes y accidentes laborales, dicho objetivo fue alcanzando utilizando 

diversas técnicas de recolección de datos ya sea encuestas y evidencias fotográficas. La línea 

base fue una herramienta fundamental para el desarrollo del presente trabajo investigativo 

ya que permitió conocer el panorama actual en la que se encontraba la empresa. Gracias a 

ello se logró cumplir con los objetivos propuestos tales como realizar el análisis a la situación 

actual de la empresa, diseñar un sistema de seguridad y salud ocupacional adecuado para la 

empresa según la ley Nº 29783 y evaluar el diseño propuesto según el análisis de costo – 

beneficio siendo este último de suma importancia puesto que cataloga al sistema de 

seguridad y salud ocupacional propuesto como viable y rentable. 

 

PALABRAS CLAVES: Accidentes, Incidentes, seguridad ocupacional, Ley Nº 29783.  

 

 

 

 

 

 

 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible en 

acceso abierto, por determinación de los propios 

autores amparados en el Texto Integrado del Reglamento 
RENATI, artículo 12. 
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