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RESUMEN 

La presente investigación tiene como objetivo mejorar la planificación de mantenimientos 

correctivos de las redes de agua y desagüe con el fin de minimizar los riesgos laborales en la Entidad 

Prestadora de Servicios (EPS), se llegó a verificar los errores del sistema de planificación en el área 

de mantenimiento. Se elaboró un diagnóstico general del área de estudio haciendo uso de una 

encuesta relacionada a los problemas presentes en la planificación, a su vez se hizo la identificación 

de riesgos a partir de la matriz de riesgos 5x5, en base a los riesgos identificados y el análisis de 

planificación se plantea diseñar un auto-instructivo y procedimiento de zanjas interviniendo en tres 

de las actividades principales;  Servicio de desatoro con Varillas, Mantenimiento de reparación de 

aguas secundarias y Desatoro con Hidrojet, se propone además diseñar un plan de capacitación, este 

tiene como objetivo asegurar que el personal lo cumpla antes que se le designe a desarrollar un 

mantenimiento correctivo y por último el diseño de la filosofía 5’S, con el objetivo de asegurar la 

organización, clasificación orden y limpieza en la ejecución de mantenimientos. 

 

PALABRAS CLAVES: Planificación, riesgos laborales, mantenimiento correctivo.  
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

 Realidad problemática 

En el campo de los servicios de saneamiento, es común encontrar problemas en cuanto al 

mantenimiento necesario para sustentar la óptima operación de los mismos, dado que incluye 

factores que son inherentes al ámbito interno de la empresa, correspondientes a sus procesos de 

operación, y otros que correspondan directamente al ámbito del personal involucrado en las mismas. 

Debido al aumento de la población de la ciudad, las administraciones municipales o de empresas 

deben suministrar servicios básicos de agua y alcantarillado a los residentes. Satisfacer la demanda 

domiciliaria de los servicios de agua potable y alcantarillado es clave para promover la salud de la 

población. Operar una "Planta de Tratamiento de Agua Potable" incluye monitorear y evaluar los 

métodos de purificación del agua. Para la salud de los clientes, las instalaciones de purificación de 

agua deben cumplir con los reglamentos estatales y las normas técnicas. Cada procedimiento en una 

planta de tratamiento de agua debe ser funcional para convertir el agua cruda en agua potable para 

los habitantes del municipio y las autoridades responsables y el personal de control de calidad deben 

supervisar dichas plantas (Burgos, 2019). 

El Estado Peruano determina cómo se pueden utilizar sus recursos naturales  (Constitución 

Politica del Perú, 1993), y  bajo esta facultad ha establecido un monopolio en la prestación de los 

servicios de saneamiento en todo el Perú. En las zonas urbanas ha delegado la responsabilidad a los 

gobiernos municipales, quienes a través de las Empresas Prestadoras de Servicios (EPS) gestionan 

y prestan dichos servicios en sus respectivas localidades; la EPS de Saneamiento Cajamarca 

Sociedad Anónima (EPS) bajo la Ley 26887, de 1997) opera bajo un marco legal que le otorga 

independencia funcional y administrativa; sin embargo, establece un conjunto de normas que dan 

como resultado que el gobierno central financie su gestión, entendiendo la mejora del proceso de 
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mantenimiento correctivo para minimizar los riesgos laborales para lo cual, en este estudio se utiliza 

datos del año 2022, con este estudio se pretende mejorar la gestión del mantenimiento correctivo 

para minimizar los riesgos laborales. (Carranza et al., 2019). 

En Ecuador, Paguay (2022) diseñó un plan de mantenimiento preventivo y correctivo de los 

sistemas de agua potable de la comunidad Pardo Troje, parroquia Santiago de Quito, cantón Colta, 

provincia de Chimborazo. Tuvo tres objetivos: diagnóstico operativo, análisis del sistema de 

abastecimiento y propuesta del plan de mantenimiento. A través de una profunda investigación 

teórica de las variables objeto de estudio se obtuvieron los conocimientos necesarios para elegir las 

normas técnicas adecuadas al cumplimiento de los objetivos, la metodología de investigación fue 

del tipo descriptiva, explicativa y evaluativa, se analizaron las causas del problema y el consumo del 

recurso hídrico de la comunidad. Los resultados permitieron mostrar que el análisis de laboratorio 

arroja que el agua es adecuada para humanos. La principal conclusión es que el sistema de agua 

presenta daños en la infraestructura, calidad, cobertura y mantenimiento; atribuyendo así a que la 

calidad del servicio no es la adecuada. 

En Bolivia, Loaiza (2019) escribió el artículo científico: Gestión de mantenimiento 

correctivo en instalaciones públicas universitarias de la Costa Este del Lago, cuyo objetivo fue 

describir la gestión de mantenimiento correctivo en instalaciones públicas universitarias de la Costa 

Este del Lago. Lo hizo porque las universidades necesitan adaptar y mejorar los procesos de 

mantenimiento de la infraestructura en general. La variable de estudio fue la gestión de 

mantenimiento correctivo descrita con sus antecedentes teóricos. El estudio fue del tipo descriptivo, 

no experimental, de campo y transversal y como resultado encontró que las instalaciones públicas 

de la Costa Este del Lago deben considerar a los trabajadores y usuarios, aplicar calidad en sus 
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procesos e implementar un plan de mantenimiento preventivo para reducir las actividades del 

mantenimiento correctivo. 

En Ecuador, Mallía (2019) en su trabajo: Propuesta de mejora del plan de mantenimiento de 

la planta de producción de agua potable de Guayaquil identificando la criticidad de los equipos del 

proceso productivo y enfocado en la técnica T.P.M.; propúso un  plan de mantenimiento para la 

planta de producción de agua potable, lo hizo averiguando qué equipos son los más importantes para 

el proceso de producción y centrándose en el T.P.M. El objetivo fue encontrar formas de mejorar el 

mantenimiento correctivo, preventivo y predictivo en la planta, para lo cual hizo un análisis del 

estado actual de funcionamiento de los equipos que intervienen en el proceso productivo de la planta. 

También fue determinar cuánto conoce el recurso humano sobre los procesos y equipos a su cargo, 

tanto desde el punto de vista técnico como operativo. Se utilizó una matriz de criticidad para describir 

el proceso de producción y determinar qué etapas o piezas del equipo necesitan más atención, 

prestando más atención a los equipos con una alta tasa de fallas, requisitos de disponibilidad 

operativa, costos de mantenimiento y riesgo para la seguridad, la salud y el medio ambiente. Una 

vez recabada la información necesaria, se propuso un plan de mejora del mantenimiento de los 

equipos críticos ya implantados, lo cual se realizó mediante el método TPM (mantenimiento 

productivo total). 

En Ecuador, Martínez (2022) realizó su tesis de maestría bajo el título “Evaluación de riesgos 

de seguridad aplicada al personal de facturación de la empresa pública metropolitana de agua potable 

y saneamiento de Quito, contratista MARSED S.A., utilizando la metodología GERITRA. El 

propósito del estudio fue identificar y evaluar las amenazas potenciales para el personal de 

facturación de la empresa pública metropolitana de agua potable y saneamiento de Quito. Fue un 

estudio descriptivo transversal mediante la aplicación de la metodología técnica para la gestión de 
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riesgos laborales “GERITRA”, que implica en primera instancia la aplicación de un cuestionario 

para evaluar la percepción del riesgo desde la perspectiva del personal operativo de facturación. de 

la empresa MARSED S.A., que presta servicios en la Empresa Pública Metropolitana de Agua 

Potable y Saneamiento de Quito. Este estudio se realizó con el fin de evaluar los riesgos de seguridad 

en el personal operativo de facturación de la empresa que presta servicios en el Metropolitano Esto 

permitió presentar los hallazgos más destacados de la evaluación, tales como: robos en ruta, ataques 

de perros en residencias , agresividad de los clientes y atropellos de automóviles en las vías. 

En Perú, Serin y Morales (2020) en la investigación titulada: Plan de Seguridad y Salud 

Ocupacional para Reducir Riesgos Laborales en la Empresa LC&N COR SAC, 2020. describieron 

en su trabajo de investigación las teorías del Plan de Seguridad y Salud en el trabajo se utilizó un 

diseño de investigación preexperimental, con un cuestionario que se aplicó a a todos los trabajadores 

de la empresa en mención, para lo cual se utilizó datos de la empresa, para conocer cómo se encuentra 

actualmente la empresa con respecto a la seguridad y salud en el trabajo. Como resultados se mostró 

la carencia que existente en cuanto a la identificación de todos los riesgos y la evaluación de riesgos, 

el hecho de que no habían recibido capacitación sobre el tema y la ausencia de prácticas de trabajo 

seguras. Se logró realizar un IPER a los trabajos rutinarios que se realizaban en la empresa, lo que 

dio como resultado la identificación de 193 peligros de alto riesgo y 355 peligros de mediano riesgo. 

Tras la ejecución del plan de seguridad, que incluía capacitaciones, inspecciones, procedimientos de 

trabajo seguro, seguridad en el trabajo a través de la observación preventiva y la aplicación del 

sistema de medición, se resolvieron los problemas que estaba teniendo la empresa en cuestión, 

elaborando un plan de seguridad y salud en trabaja. En consecuencia, se afirmó que los peligros 

planteados por el empleo actual dentro de la organización bajo revisión se han mitigado 

significativamente. 



 “Mejora de la planificación del mantenimiento 

correctivo para minimizar riesgos laborales en una EPS, 

Cajamarca 2022” 

 

Diaz Portilla S.; Gomez Rumay K 
Pág. 

14 

 

 En Perú, Según (Quispe, 2018) en su artículo científico denominado: Propuesta de 

planificación de un sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional en la empresa de 

saneamiento SEDA – Juliaca; determoinó que la Empresa de Saneamiento Seda-Juliaca no cuenta 

con un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional en el Trabajo, el cual es necesario 

para desarrollar adecuadamente sus operaciones operativas como la planta de tratamiento de agua 

potable. Objetivo del proyecto Proponer un sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional para 

el saneamiento de Seda en Juliaca. La técnica descriptiva aplicó estándares de seguridad al ambiente 

de trabajo de la empresa, mientras que el método inductivo generó hallazgos y sugerencias para 

reducir peligros, riesgos y accidentes. Empleados de saneamiento de Seda-Juliaca. En el primer 

diagnóstico, el cumplimiento de la Norma OHSAS de la empresa fue del 30%, lo que indica que el 

sistema de gestión era subóptimo y que se debe explorar un sistema de gestión de seguridad. para la 

empresa; Se resolvió implementar programas de seguridad y capacitación para los trabajadores de 

las instalaciones de tratamiento de Saneamiento Seda-Julica. Los métodos y la matriz de 

identificación de peligros y evaluación de riesgos integran y muestran el cumplimiento del sistema 

de gestión de seguridad y salud en el trabajo, necesario para proponer acciones. 

Fernández (2018) en su trabajo de Titulación de Master denominada: Gestión de 

Mantenimiento: Lean Maintenance y TPM, explica que, se define el mantenimiento como todas las 

acciones que tienen como objetivo preservar un   artículo o restaurarlo a un estado en el cual pueda 

llevar a cabo alguna función requerida. El mantenimiento surge desde que el hombre ha necesitado 

la necesidad de crear herramientas para sobrevivir. Estas herramientas tenían sus fallos o se rompían, 

por lo que el hombre tenía que repararlas o mejorarlas para que estas tuviesen una durabilidad 

superior. 
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El objetivo más importante de mantenimiento es asegurar que la instalación estará en 

disposición de producir un mínimo de horas determinado del año.  

La disponibilidad es un indicador que ofrece muchas posibilidades de cálculo y de 

interpretación. La definición de la fórmula de cálculo de la disponibilidad tendrá un papel vital para 

juzgar si el departamento de mantenimiento de cualquier instalación industrial está realizando su 

trabajo correctamente o es necesario introducir algún tipo de mejora. 

Herramienta KAIZEN para la mejora de la planificación en el mantenimiento 

Método Kaizen  

A partir de la consolidación de la economía japonesa, muchos han sido los interrogantes que 

se han planteado respecto a los modelos y prácticas utilizadas en el resurgir después de la devastación 

causada por la Segunda Guerra Mundial. La necesidad de edificar desde el principio las bases 

financieras y productivas de Japón, implicó una integración entre altos, medios y bajos perfiles, es 

decir, todos con igual compromiso de afrontar los nuevos retos, desafíos que se presentaban día tras 

día.  

Kaizen surgió entonces como una filosofía sinérgica que integraba la capacidad de respuesta 

de todos los perfiles, para así afrontar los desafíos que se planteaban cotidianamente, además, al ser 

necesario no solo restablecer el tejido económico, sino social, este se convirtió en un estilo de vida, 

lo cual generó un cambio cultural que repercutió en el desempeño productivo de los japoneses. Ellos 

consideran al Kaizen como la clave de la ventaja competitiva japonesa.  

El término Kaizen es de origen japonés, y significa "cambio para mejorar", lo cual con el 

tiempo se ha aceptado como "Proceso de Mejora Continua”. La traducción literal del término es:   

KAI: Modificaciones  
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ZEN: Para mejorar  

 El principio en el que se sustenta el método Kaizen, consiste en integrar de forma activa a todos los 

trabajadores de una organización en sus continuos procesos de mejora, a través de pequeños aportes. 

 La implementación de pequeñas mejoras, por más simples que estas parezcan, tienen el 

potencial de mejorar la eficiencia de la planificación de las operaciones, y lo que es más importante, 

crean una cultura organizacional que garantiza la continuidad de los aportes, y la participación del 

personal en una búsqueda constante de soluciones adicionales. 

La Federación de Servicios a la Ciudadanía de CCOO | 21, (2021) de España en su informe 

denominado: Prevención de Riesgos Laborales en el Sector del Agua: Informe de desarrollo y 

propuestas, determinado en el análisis de las contingencias profesionales del sector, a partir de la 

bibliografía y documentación consultada así como de la opinión de las personas que participaron en 

el estudio, han ayudado a determinar las condiciones de trabajo sobre las que es necesario intervenir 

con el fin de encontrar problemas musculoesqueléticos relacionados con el trabajo en las 

ocupaciones estudiadas. 

Riesgos ergonómicos y psicológicos. 

Falta de evaluaciones de riesgo ergonómico para el manejo de peso, acciones repetidas y 

posturas forzadas. 

Prevención de riesgos ergonómicos ineficaz. 

La identificación de los factores de riesgo, la evaluación de la exposición y la propuesta e 

implementación de acciones preventivas no se pueden hacer de otra manera. 

La ergonomía participativa evita que los TME en el lugar de trabajo sufran tensión física. El 

objetivo es prevenir las molestias y daños musculoesqueléticos relacionados con el trabajo en los 
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trabajadores mediante la implementación de cambios y mejoras en el lugar de trabajo a través de 

procedimientos participativos que involucren a las personas en la planificación y control de una parte 

significativa de su trabajo, con suficiente conocimiento y poder para influir en los procesos y 

resultados para lograr objetivos deseables. La resolución de problemas por parte de las partes 

afectadas es un derecho y una necesidad para mejorar las condiciones de vida y de trabajo. 

Es posible que los trabajadores no reconozcan las preocupaciones ergonómicas debido a la 

falta de capacitación. 

La capacitación y la información de la mayoría de las organizaciones es solo un 

cumplimiento formal, proporcionado por escrito para obtener la firma del trabajador, pero no es 

práctico ni periódico. Solo brindan consejos de manejo de carga para factores de riesgo ergonómico. 

Los trabajadores perciben peligro por esta falta de formación y conocimientos. No conocen 

el peligro ni relacionan los TME con factores de riesgo ocupacionales, sino que culpan a la edad u 

otros rasgos personales. 

La exposición al riesgo sanitario parece tener mayor preocupación en la gestión de la 

prevención en las empresas del sector. Si bien se conocen los peligros y las medidas preventivas, los 

esfuerzos deben concentrarse en gestionar su aplicación. 

Encontramos violaciones de varios principios generales de prevención en el RD 374/2001, 

de 6 de abril, sobre la protección de la salud y la seguridad de los trabajadores frente a los agentes 

químicos en el trabajo: Suministro y mantenimiento de equipos de seguridad de los trabajadores y 

agentes químicos; reduciendo la exposición; Reduciendo la duración y la intensidad de la 

exposición; Limpieza.; Reducir los agentes químicos en el lugar de trabajo al mínimo requerido para 



 “Mejora de la planificación del mantenimiento 

correctivo para minimizar riesgos laborales en una EPS, 

Cajamarca 2022” 

 

Diaz Portilla S.; Gomez Rumay K 
Pág. 

18 

 

el trabajo; Manipulación, almacenamiento y transporte seguros en el lugar de trabajo de productos 

químicos y desechos peligrosos. 

Todas las operaciones expuestas a riesgos biológicos se ajustarán al Real Decreto 664/1997, 

de 12 de mayo, sobre la protección de los trabajadores frente a los riesgos de agentes biológicos en 

el trabajo. Los escenarios varían por empresa, centro, estación, etc., pero hemos encontrado que las 

carencias preventivas de estos agentes se centran en: 

Entregar equipo de protección a los empleados. 

Proporcione baños limpios con antisépticos para ojos y piel. 

Tenga un área designada para almacenar el equipo de protección, y límpielo y pruébelo antes 

y después de usarlo. Repare o reemplace el engranaje roto. reutilizado 

Antes del almuerzo y antes de salir del trabajo, tómese 10 minutos para la higiene personal. 

Contar con áreas donde los trabajadores puedan quitarse la ropa de trabajo y los EPP 

biológicamente contaminados y almacenarlos para uso exclusivo. 

La corporación lavará, descontaminará y destruirá la ropa de trabajo y equipo de protección 

de la parte anterior. Los trabajadores no pueden llevárselos a casa.  

Informar al personal sobre nuevos procesos y dar formación teórica y práctica sobre 

seguridad de agentes biológicos. 

La prevención de riesgos laborales en la industria del agua puede necesitar reflexiones 

urgentes: 
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Mediante métodos participativos cuantitativos o cualitativos, identificar los factores de riesgo 

ergonómico del puesto de trabajo investigado, analizar sus causas y proponer formas de mejorar las 

condiciones de trabajo. 

Los roles de gestión deben manejar el riesgo ergonómico. En estas posiciones, asociadas al 

trabajo con pantallas de visualización de datos en las que destacan los movimientos repetitivos, la 

postura mantenida sentado durante toda la jornada laboral, junto con determinados factores 

derivados de la organización del trabajo, plantean la necesidad de analizar estas exposiciones y 

desarrollar información y concienciación. iniciativas de trabajadores y empresas para solucionar 

problemas. 

 Formulación del problema 

¿Una mejora en la planificación de mantenimiento correctivo minimizará los riesgos 

laborales en una EPS en el año 2022? 

 Objetivos 

1.3.1. Objetivo General 

- Determinar la mejora en la planificación proceso de mantenimiento correctivo para 

minimizar los riesgos laborales en una EPS en el año 2022. 

1.3.2. Objetivos Específicos 

- Análisis de la planificación del mantenimiento correctivo en una EPS. 

- Analizar los principales riesgos laborales en una EPS en el año 2022 

- Estudiar como la mejora en la panificación de mantenimiento correctivo se relaciona con 

los riesgos laborales en una EPS en el año 2022. 
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 Hipótesis 

- La mejora de la planificación del mantenimiento correctivo minimiza los riesgos 

laborales en una EPS en el año 2022.  



 “Mejora de la planificación del mantenimiento 

correctivo para minimizar riesgos laborales en una EPS, 

Cajamarca 2022” 

 

Diaz Portilla S.; Gomez Rumay K 
Pág. 

21 

 

CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

2.1 Tipos de investigación  

Según el tipo: Esta investigación es de tipo básica, este tipo de investigación se caracteriza 

porque se enmarca únicamente en los fundamentos teóricos, sin tomar en cuenta los fines prácticos. 

Según Baena (2014), la investigación pura “es el estudio de un problema, destinado exclusivamente 

a la búsqueda de conocimiento” Su propósito es formular nuevos conocimientos o modificar los 

principios teóricos ya existentes, incrementando los saberes científicos. La investigación básica está 

orientada a descubrir las leyes o principios básicos, así como en profundizar los conceptos de una 

ciencia, considerándola como el punto de apoyo inicial para el estudio de los fenómenos o hechos. 

Según enfoque: Es de tipo cuantitativo, se caracteriza porque “refleja la necesidad de medir y 

estimar magnitudes de los fenómenos o problemas de investigación; además, el investigador plantea 

un problema de estudio delimitado y concreto sobre el fenómeno. Sus preguntas de investigación 

versan sobre cuestiones específicas” (Hernández, Fernández, & Baptista, 2014, p. 5).  

Según su diseño: es de tipo no experimental ya que se realiza sin manipular deliberadamente 

variables. Es decir, se trata de estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las 

variables independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que hacemos en la investigación 

no experimental es observar fenómenos tal como se dan en su contexto natural, para analizarlos 

(Henández Sampieri, 2009).  

2.2 Población y muestra 

La población y muestra está representada por el total de riesgos laborales identificados y 

existentes en el servicio de mantenimiento correctivo de la EPS.  

2.3 Instrumento  
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El instrumento usado para identificar, registrar y analizar los riesgos laborales ha sido mediante 

el documento de Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos. 

2.4 Validación de instrumento 

El instrumento (Matriz de riesgos) metodología cinco por cinco ha sido validado mediante la 

RM N°050-2013-TR.  

Tabla 1  

Validación de Instrumento  

INSTRUMENTO MÉTODO DE ANÁLISIS 

DE DATOS 

TÉCNICAS 

(Matriz de riesgos) ha sido 

validado mediante la RM 

N°050-2013-TR. 

Entrevista con 

trabajadores  

Observación directa para 

identificar riesgos. 

Analizar los datos 

haciendo uso de Excel.  

Fuente: Elaboración propia. 

2.5 Aspectos éticos  

Para el presente, se cuenta con la autorización de uso de datos tomados estrictamente con fines 

académicos, solicitando a mantener en reserva el nombre de la EPS. De igual forma se está 

citando todas las fuentes consultadas.  

2.6 Procedimiento 

El presente trabajo se realizó siguiendo una secuencia de pasos. 

- Encuesta a operarios de mantenimiento correctivo. 

- Recopilación de información del área de mantenimiento correctivo. 

- Observación directa del proceso de mantenimiento correctivo, con el propósito de conocer 

el flujo.  
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- Se realizará el análisis, para dar una pronta solución aplicando herramientas de un ingeniero 

industrial.  

2.7 Matriz de operacionalización de variables  

Tabla 2  

Matriz de Operacionalización de Variables 

 

Variables Definición 

Conceptual 

Dimensiones Indicadores 

 

INDEPENDIENTE 

Planificación de 

mantenimiento 

Correctivo 

 

 

La planificación de 

mantenimiento implica la 

supervisión de 

condiciones de activos 

para evaluar la necesidad 

de trabajo de 

mantenimiento. 

 

 

% de índice de 

cumplimiento de 

planificación 

 

𝐴𝑔𝑢𝑎 =
# 𝑚𝑎𝑛𝑡𝑡𝑜𝑠 𝑒𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠

# 𝑚𝑎𝑛𝑡𝑡𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜𝑠
 

 

𝐷𝑒𝑠𝑎𝑔ü𝑒 =
# 𝑚𝑎𝑛𝑡𝑡𝑜𝑠 𝑒𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠

# 𝑚𝑎𝑛𝑡𝑡𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜𝑠
 

 

DEPENDIENTE 

Riesgos laborales  

 

Un riesgo laboral se 

define como “la 

probabilidad de que la 

exposición a un factor o 

proceso peligroso en el 

trabajo cause enfermedad 

o lesión” según DS 005-

2012-TR. 

 

 

 

Riesgo Alto 

Riesgo Medio 

Riesgo Bajo 

  

 

 

NR = P x G 

NR: Nivel de Riesgo 

P: Probabilidad 

  C: Gravedad 

 

Fuente: Elaboración propia 
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CAPÍTULO III: RESULTADOS 

La Entidad Prestadora de Servicios involucrada en esta investigación brinda servicio de 

mantenimiento correctivo en todas las conexiones de red primaria y secundaria de agua y desagüe 

en la ciudad de Cajamarca. 

3.1 Análisis de sistema de planificación de mantenimiento correctivo. 

Considerando que la planificación no es una tarea para tomarse a la ligera, ya que depende 

de una correcta atención al cliente, con las que el personal trabaja para producir un servicio y 

satisfacer las necesidades de los clientes, además una correcta planificación permitirá minimizar los 

riesgos laborales asociados en el servicio, y evitar que ocurran en el futuro.  

A través, de las entrevistas se pudo identificar algunos errores dentro del plan de 

mantenimiento:  

a) Recopilación de datos errados; la EPS lleva un conteo del ingreso de Órdenes de Servicio, 

que son registrados a partir de una plataforma por parte del cliente, sin embargo, se ve una 

mala filtración, generando un 11% de error, que no es controlado y perjudica en la 

planificación de atención al cliente, ya que cuentan con un mínimo de operarios (16 

Operarios) para atender, el total de órdenes de ambas redes, y este error se identifica una vez 

que el operario se acerca al usuario final.  

Figura  7  

Registro de una Orden de Servicio 
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 Fuente: Entidad Prestadora de Servicios  

Tabla 

3                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

   Órdenes de servicio   
 

Órdenes de servicio (AÑO 2022) Órdenes mal dirigidas 

 Enero 593 50 

Febrero 690 102 

Marzo 702 102 

Abril 587 30 

Mayo 727 82 

Junio 587 53 

Julio 540 50 

Agosto 627 20 

Setiembre 587 70 

Octubre 914 185 

Noviembre 623 82 

Diciembre 531 45 

 
7708 871 
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Fuente: Entidad Prestadora de Servicios  

Como se observa en la tabla anterior 871 órdenes son erradas, correspondiendo un 11% del 

total de órdenes generadas en un período.  

b) Designar roles inadecuados para las tareas de mantenimiento correctivo. 

Es muy importante definir correctamente los roles de cada usuario en la planificación de 

mantenimiento, de no hacerlo, habrá problemas en el cumplimiento de la programación, 

además se evitará que personal no autorizado ejecute tareas de mantenimiento fuera de 

campo de conocimiento y dominio. En este caso en la EPS se encontró una debilidad en 

identificar que el personal asignado esté capacitado y apto para desarrollar las labores, ya 

que solo se confía en la palabra del operario, más no existe un registro de las capacitaciones, 

habilidades, ni requerimientos de los operarios que son necesarias para su labor.  

c) Utilizar herramientas desactualizadas. 

En las empresas es común que se resistan al cambio, y empiecen a utilizar herramientas 

actualizadas, es importante saber que más antiguo sea su sistema informático de 

mantenimiento, más será el esfuerzo que tendrá que realizar el personal para organizar el 

esfuerzo y que obtenga los resultados esperados. En este caso la EPS carece de un registro 

de procedimiento escrito de trabajo, ya que sólo lo brindan de manera oral y el operario 

procede a registrar en base a lo indicado y desarrollar por criterio intuitivo y con apoyo de 

los operarios que tienen mayor experiencia en el proceso, y realiza un registro manual de las 

atenciones realizadas trimestral.  

Figura  8  

Registro de las atenciones mantenimiento Correctivo 
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 Fuente: Entidad Prestadora de Servicios  

d) Capacitaciones deficientes. 

Tampoco se debe pasar por alto que una buena planificación de mantenimiento incluye 

capacitar a las personas involucradas para que realicen el trabajo lo mejor posible. En este 

punto es fundamental además que los operarios obtengan toda la información posible y los 

medios de lleva a cabo las actividades de mantenimiento, y que esta información sea fácil de 

entender, para todos los operarios y/o involucrados en la actividad.  

3.2 Análisis de los principales riesgos laborales en la EPS. 

Para el análisis de los riesgos laborales en la EPS se ha realizado mediante la entrevista con 

los operarios, y la matriz de riesgos con metodología cinco por cinco (5 x 5) donde se logró 

identificar y analizar los riesgos, esta matriz genera un espectro de colores que te permite ver el 

impacto de cada riesgo como alto, medio o bajo el cual se detallan a continuación. 
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Para la creación de la matriz se ha considerado los siguientes criterios  

Figura  9  

Criterios para matriz de Riesgos  

 

Figura  10 

Matriz de Riesgos de EP 
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Fuente: Elaboración propia 

Como se puede visualizar en la imagen, contamos con un total de riesgos identificados en la 

planificación y ejecución de mantenimiento correctivo, existe un 32% de riesgos altos, 53% de 

riesgos moderados y 16% de riesgos bajos.  

GRAVEDAD

1

Insignificante

2

Menor

3

Moderado

4

Importante

5

Catastrófico

5
10

15 20 25

Aprendizaje empírico sobre el 

mantenimiento correctivo

Falta de Procedimiento Escrito 

de mantenimiento correctivo

4 8 12
16

20

Uso incorrecto de EPP y 

conservación inadecuada. 

Falta de acciones preventivas de 

seguridad y salud ocupacional. 

No se encuentran registros de 

charlas de seguridad laboral.

Registros incompletos de 

exámenes médicos de personal 

operativo. 

Frecuencia baja de capacitación 

en mantenimiento correctivo.

Suplantación de personal por 

trabajadores externos. 

Personal de tercera edad 

ejecutando trabajos de 

mantenimiento correctivo

Enfermedades ergonómicas. 

3 6 9 12 15

Mal clima laboral, 

discrepancias disfunción en el 

entorno.

Atención logística deficiente de los 

requerimientos para  

mantenimiento.

Incremento de parque motor en 

Cajamarca. 

Factores climáticos impactan 

actividades. 

Falta de Equipos de Protección 

Personal.

Unidades móviles no 

disponibles ni operativas para el 

mantenimiendo correctivo.

Inadecuada disposición de las 

excretas. 

2 4 6 8 10

Falta de control de alcoholemia.

Falta de protocolo para el uso de 

unidades móviles asignadas al 

mantenimiento correctivo.

1 2 3 4 5

MATRIZ DE RIESGOS

P
R

O
B

A
B

IL
ID

A
D

1

Muy 

Improbable

(1-6): Riesgo Bajo (7-12): Riesgo Medio (13-25): Riesgo Alto

5

Muy Probable

4

Probable

3

Posible

2

No probable
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3.3  Matriz de operacionalización de variables independiente y dependiente de indicadores 

de evaluación inicial.  

 

Variables Definición 

Conceptual 

Dimensiones Indicadores 

 

INDEPENDIENTE 

Planificación de 

mantenimiento 

Correctivo 

 

 

La planificación de 

mantenimiento implica 

la supervisión de 

condiciones de activos 

para evaluar la 

necesidad de trabajo de 

mantenimiento. 

 

% de índice de 

cumplimiento 

de planificación 

 

 𝑅𝑒𝑑 𝐴𝑔𝑢𝑎 =
# 𝑚𝑎𝑛𝑡𝑡𝑜𝑠 𝑒𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠

# 𝑚𝑎𝑛𝑡𝑡𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜𝑠
 

𝑅𝑒𝑑 𝐴𝑔𝑢𝑎 =
3182

7708
= 41% 

 

 

𝐷𝑒𝑠𝑎𝑔ü𝑒 =
# 𝑚𝑎𝑛𝑡𝑡𝑜𝑠 𝑒𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠

# 𝑚𝑎𝑛𝑡𝑡𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜𝑠
 

𝑅𝑒𝑑 𝑑𝑒𝑠𝑎𝑔ü𝑒 =
3655

7708
= 47% 

 

 

DEPENDIENTE 

Riesgos laborales  

 

Un riesgo laboral se 

define como “la 

probabilidad de que la 

exposición a un factor o 

proceso peligroso en el 

trabajo cause 

enfermedad o lesión” 

según DS 005-2012-

TR. 

 

 

 

Riesgo Alto 

Riesgo Medio 

Riesgo Bajo 

  

 

 

32% de riesgos altos 

53% de riesgos moderados  

16% de riesgos bajos 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 



 “Mejora de la planificación del mantenimiento 

correctivo para minimizar riesgos laborales en una EPS, 

Cajamarca 2022” 

 

Diaz Portilla S.; Gomez Rumay K 
Pág. 

31 

 

3.4 Mejora de la panificación del mantenimiento 

A continuación, se brindará la propuesta para la mejora de la planificación del mantenimiento 

correctivo.   

Figura  11 

Estructura de mejora de planificación del mantenimiento 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

3.4.1 Diseño de flujos de mantenimientos Correctivos.  

Luego del diagnóstico de la planificación del mantenimiento, se da a conocer que es 

necesario cortar la tendencia del aprendizaje empírico, para tener como resultado un mejor 

servicio concluido, por ese motivo se sugiere diseñar los flujos de cada uno de los 

mantenimientos ejecutados tanto en la Red de agua como en la red de desagüe.  

El mantenimiento correctivo consta en realizar tres actividades como el: Desatoro de 

colector con varillas, reparación de redes de agua secundarias y desatoro con Hidrojet.  

M
ej

o
ra

 d
e 

la
 p

la
n

if
ic

a
ci

ó
n

 d
e 

m
a
n

te
n

im
ie

n
to

 c
o
rr

ec
ti

v
o Diseño de flujos de Mantenimiento Correctivo: Se propondrá 

la mejora del plan de matenimiento a partir de diagramas de flujo 
para el mejor entendimiento de todos los operarios.

Diseño de un plan de capacitación: Este plan tiene como 
objetivo asegurar que el personal lo cumpla antes que se le 

asigne desarrollar un mantenimiento correctivo.

Diseño de la filosofía 5’S: Se ha visto la necesidada de 
proponerla para asegurar la organizazción, clasificación orden y 

limpieza en la ejecución de matenimientos.
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Para la ejecución de estos tipos de mantenimiento el personal lo desarrollaba de forma 

empírica, donde los trabajadores aprendían mirando de los demás, o del personal con más 

experiencia.   

Figura  12 Mantenimiento Servicio de desatoro con Varillas 

 

 

 

 

 



 “Mejora de la planificación del mantenimiento 

correctivo para minimizar riesgos laborales en una EPS, 

Cajamarca 2022” 

 

Diaz Portilla S.; Gomez Rumay K 
Pág. 

33 

 

Figura  13 Mantenimiento de reparación de aguas secundarias 
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Figura  14 Mantenimiento Desatoro con Hidrojet 
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3.4.2 Desarrollo de un plan de capacitación  

Según diagnóstico se procede a elaborar un pan de capacitaciones, el cual abarca los 

temas de mantenimiento correctivo, en donde los operarios deben ejecutar de forma óptima 

su función. Y evitar tener retrasos.  

Figura  15  

Etapas del plan de capacitación  

 

Fuente: Elaboración propia 

De acuerdo a las etapas planteadas, se muestra los temas relacionados. En donde se 

considera los temas necesarios, y básicos antes de dar una atención, se está considerando la 

necesidad de llevar capacitaciones intensivas de 2 semanas a todos los trabajadores, y luego 

mantenerlas con el tiempo cada 15 días.  

 

 

 

Ingreso de 
Órdenes de 

Servicio

Validación
Aplicación y 
evaluación
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Figura  16 Cronograma de capacitaciones  

 

Fuente: elaboración propia. 

De acuerdo con la tabla número 9, se menciona las capacitaciones dirigidas a los 

colaboradores de área de mantenimiento, se busca tener una respuesta más eficiente y evitar 

los riesgos generados en el proceso. 

Sumado a este cronograma se está considerando procedimiento de Estándar de tareas, 

con el fin de cumplir con las especificaciones solicitadas de la normativa. (Ver Anexo 2). 

 

 

 

 

Temas Hora L M X J V L M X J V

Introducción a la 

gestión del 

mantenimiento

7:00 – 8:00 am X X

Orden y limpieza en 

el área laboral
7:00 – 8:00 am X X

Uso de señalización 

y delimitación de 

áreas por temas de 

seguridad

7:00 – 8:00 am X X

Atención de 

mantenimiento 

según lo requerido

7:00 – 8:00 am X X X

Reporte de 

atención  a cliente.
7:00 – 8:00 am X X

Responsables: Especialistas en gestión del mantenimiento - Capacitaciones intensivas 

Fecha inicio: Semana

Fecha fin: 1° 2°
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3.4.3. Diseño de filosofía 5’S 

La filosofía 5S es un enfoque de gestión de origen japonés busca mejorar la eficiencia, 

organización y limpieza en el lugar de trabajo como: Seiri (Clasificar), Seiton (Ordenar), 

Seiso (Limpiar), Seiketsu (Estandarizar) y Shitsuke (disciplina). 

Este diseño se realizó considerando. 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

1. Seiri (Clasificar): Consiste en identificar y eliminar elementos innecesarios en el área de 

trabajo. Según Hirano (2017), "La primera S, Seiri, es una práctica para eliminar todo lo 

innecesario de un área de trabajo. Esto significa identificar elementos no utilizados o no 

necesarios y deshacerse de ellos". 

2. Seiton (Ordenar): Implica organizar los elementos necesarios para que estén fácilmente 

accesibles y se puedan encontrar rápidamente. En palabras de Imai (2012), "El objetivo de 

la segunda S, Seiton, es colocar los elementos necesarios en su lugar correcto, de manera que 

puedan ser ubicados y utilizados de forma rápida y sencilla". 

3. Seiso (Limpiar): Se refiere a mantener el área de trabajo limpia y ordenada. Como menciona 

Shingo (2012), "La tercera S, Seiso, implica la limpieza y el mantenimiento regular del área 

de trabajo para asegurar que esté en condiciones óptimas de funcionamiento". 

Nombre de la tarea Duración 

Diseño de filosofía 21 días L M X J V S D L M X J V S D L M X J V S D

Seiri (clasificar) 1día/sem x x x

Seiton (ordenar) 1día/sem x x x

Seiso (limpiar) 1día/sem x x x

Seiketsu (estandarizar) 4 días/sem x x x x x x x x x x x x

Shitsuke (disciplina) 16 días x x x x x x x x x x x x x x x x

Semana 1 Semana 2 Semana 3
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4. Seiketsu (Estandarizar): Significa establecer estándares para mantener las prácticas de las 

tres primeras S. En palabras de Ohno (2018), "El cuarto S, Seiketsu, implica la creación de 

reglas y estándares para mantener la organización y limpieza en el lugar de trabajo". 

5. Shitsuke (Sostener): Es la etapa de mantener y mejorar continuamente las prácticas de las 

5S. En palabras de Nakao (2016), "La quinta S, Shitsuke, se refiere a la disciplina para 

mantener y mejorar constantemente las prácticas de las 5S en el lugar de trabajo”. 

Se presenta las etapas con relación a las actividades planteadas. 

Etapa de las 5S Actividades 

Seiri 

(Clasificación) 

1. Realizar un inventario detallado de los elementos presentes en el área 

de trabajo. 

 
2. Diferenciar entre elementos necesarios y aquellos que no lo son. 

 

3. Eliminar o deshacerse de los elementos innecesarios de manera 

definitiva. 
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Seiton (Orden) 4. Designar un lugar específico para cada elemento necesario, asignando 

ubicaciones fijas y definidas. 

 
5. Utilizar etiquetas y marcas para identificar claramente los lugares 

designados. 

 
6. Establecer un sistema visual y claro para ubicar rápidamente los 

elementos necesarios. 

 

 

 
Seiso (Limpieza) 7. Realizar una limpieza profunda y exhaustiva del área de trabajo, 

eliminando la suciedad y el desorden. 

 
8. Establecer rutinas de limpieza y mantenimiento periódicas para 

mantener el área en condiciones óptimas. 
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Seiketsu 

(Estandarización) 

9. Crear reglas y estándares para mantener la organización y limpieza en 

el área de trabajo. 

 
10. Implementar un sistema de etiquetado y señalización para facilitar la 

identificación de lugares y elementos. 

Shitsuke 

(Disciplina) 

11. Capacitar y sensibilizar al personal sobre la importancia de mantener 

las 5S. 

 
12. Establecer una cultura de disciplina y compromiso para mantener y 

mejorar continuamente las prácticas de las 5S. 

 

Hirano, H. (2012) 

 

3.5 Evaluación del Beneficio Costo para la planificación del mantenimiento correctivo.   

El Beneficio-Costo (B/C) siendo una medida utilizada en economía y análisis de 

proyectos para evaluar la viabilidad y eficiencia de una inversión o proyecto. Básicamente, 

se compara el valor de los beneficios esperados de un proyecto con los costos asociados a la 

planificación e implementación del mantenimiento correctivo, el beneficio se referirá 

específicamente en reducir los riesgos laborales, que al no tomar en cuenta las propuestas 

originarían costos elevados por multas. 
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Considerando que, según la escala de multas expresada en soles, se realizará considerando el 

número de trabajadores.  

 

 

Tabla 3 

Ítem Medida Cantidad Precio Unitario Total  

Diseño de Mejora de plan de mantenimiento  Mes 3 4,500.00 13,500.00 

          

          

Descripción  Costos anuales 

Casco de seguridad Unid 8 18 144 

Anteojos de seguridad luna oscura  Unid 16 9 144 

Tapón de oído 3M Unid 16 3 48 

Anteojos de seguridad luna clara Unid 16 9 144 

Chalecos de Seguridad C/Naranja T/L Unid 8 41 328 

Guantes P/Manipulación Unid 16 13 208 

Zapatos dieléctricos  Unid 8 59 472 

Equipos de Protección Personal (EPP)       1,488.00 

          

Descripción  

Botiquín Primeros Auxilios de Madera  

20 x 30 cm 

Unid 1 40 40 

Señalización    

Conos Unid 8 15 120 



 “Mejora de la planificación del mantenimiento 

correctivo para minimizar riesgos laborales en una EPS, 

Cajamarca 2022” 

 

Diaz Portilla S.; Gomez Rumay K 
Pág. 

43 

 

Cinta de seguridad roja Unid 5 10 50 

Cinta de seguridad amarilla  Unid 5 10 50 

Señalización Calle clausurada por obras Unid 4 20 80 

Señales pare y siga Unid 4 15 60 

Extintor tipo A, C PQS Unid 2 150 300.00 

Equipos de Emergencia y Primeros Auxilios       700.00 

          

          

Capacitaciones   Horas Costo/ hora Costo 

total 

Capacitación sobre higiene ocupacional y 

ergonomía 

Horas 4 45 180 

Capacitación sobre primeros auxilios Horas 4 45 180 

Capacitación sobre uso de extintores Horas 4 100 400 

Capacitación sobre excavaciones Horas 4 100 400 

Capacitaciones en trabajos en espacios 

confinados 

Horas 4 100 400 

        1,560.00 

          

Inversión Intangible        

Costos por el plan de mantenimiento          
13,500.00  

      

Costo de capacitación              
1,560.00  

      

Inversión total          
15,060.00  

      

          

          

Inversión Tangible     

  
 

 

Equipos de Emergencia y Primeros Auxilios                
700.00  

      

Equipos de Protección Personal (EPP)             

1,488.00  
      

Inversión total             

2,188.00  
      

          

Costo total de diseño S/ 17,248.00       

 

Fuente: Propia  

En base a las regulaciones de condiciones laborales, R.M. N° 008-2020-TR., que establece directrices y 

regulaciones que afectan las condiciones laborales en una empresa. La Ley N° 28806 establece infracciones leves, graves 

y muy graves.  
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A continuación de detallará las infracciones en relación a los riesgos identificados en la empresa:  

Tabla 4 

Gravedad de 

Infracción 

Número de 

infracción  

Costo por 

Infracción  

Costo por 

Infracción 

Leve 3 445.50 S/ 1,336.50 

Grave 10 2,227.50 S/ 22,275.00 

Muy Grave 6 3,811.50 S/ 22,869.00 

      S/ 46,480.50 

Fuente: (Ley N° 28806 - Ley General de Inspección de Trabajo, 2023) 

 

 Al aplicar una inspección de la empresa SUNAFIL, bajo los montos designados en 

soles, considerando en infracciones ascienden a s/. 46480.50.  

Sin embardo al diseñar la mejora en la planificación del mantenimiento correctivo, 

asciende s/. 17,248.00, siendo un monto inferior en comparación de lo ya mencionado.  

Al diseñar la mejora de la planificación del mantenimiento correctivo, nos da un 

beneficio generando un ahorro, que veremos a continuación:  

Fórmula: Ahorro de la mejora en la planificación 

Ahorro de la Mejora = Infracciones por multas – Inversión de Mejora 

Ahorro de la mejora = S/ 46,480.50 - S/ 17,248.00 

Ahorro de la mejora = S/ 29,232.50 

Por consiguiente, el Beneficio/ Costo de la mejora de la planificación de 

mantenimiento correctivo, es igual a: 
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Ecuación 1  Fórmula Beneficio /Costo 

𝐵𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑜

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜
= 

𝐴ℎ𝑜𝑟𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑚𝑒𝑗𝑜𝑟𝑎 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖ó𝑛

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝐼𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑚𝑒𝑗𝑜𝑟𝑎
 

𝐵𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑜

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜
=

𝐒/ 𝟐𝟗,𝟐𝟑𝟐.𝟓𝟎

𝐒/ 𝟏𝟕,𝟐𝟒𝟖.𝟎𝟎
 

𝐵𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑜 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜
= 1.69 

Al hallar el Beneficio/costo, se puede analizar que la EPS, por cada sol invertido (s/. 

1.00) en la mejora, el beneficio económico esperado es s/. 0.69. 
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CAPÍTULO IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

4.1 Discusión 

 En la investigación de (Rubio & Miguel, 2011) titulada “Sistema del gestión del 

mantenimiento” determina que el emplear e implantar un plan de mantenimiento preventivo dentro 

de una empresa, sobre todo, del rubro industrial, favorece notablemente y generan alta rentabilidad, 

sí y solo sí, es implementada correctamente, alcanzado un beneficio que rodea la cifra promedio de 

hasta S/50,000.00 cuando se cumplen los parámetros estándar establecidos, lo cual corrobora parte 

de nuestro objetivo general. 

Por otro lado (Ventura & Claudia, 2019) manifiesta que, mejorar la productividad del 

mantenimiento, reduce considerablemente los tiempos de ejecución de labores, por lo que las 

empresas del sector se ven obligadas a considerar esta herramienta como base fundamental en la 

mejora continua de las operaciones relacionadas al mantenimiento industrial, logrando así ventajas 

competitivas que, a la vez, genera al final un valor agregado notable para el cliente, lo cual es 

atractivo para el cliente y de esta forma, se alinea con la investigación. 

 

Una vez diseñada la matriz de riesgos nos permite dar a conocer las mejoras a partir de los 

procedimientos que se necesita para la ejecución de atención de los mantenimientos.  

4.2. Conclusiones 

En base al análisis de la situación actual, se dio a conocer que la empresa adolece de 

un sistema de planificación, teniendo como resultados el % de índice de cumplimiento de 

planificación en números de mantenimientos ejecutados sobre los mantenimientos 

programados como resultado se cuenta con 41% de cumplimiento de atención de 

mantenimientos para la rede de agua y 47% de atención correspondiente a la red de desagüe.  
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- Una vez analizando los principales riesgos asociados a los proyectos ejecutados, se 

determinó que se cuenta con un 32% de riesgos altos, 53% de riesgos moderados y 16% 

de riesgos bajos, teniendo la necesidad de buscar controlar los riesgos altos para minimizar 

el impacto en la operación.  

- Se determinó una mejora a partir del diseño de  un auto-instructivo y procedimiento de 

zanjas interviniendo en las actividades como: Servicio de desatoro con Varillas, 

Mantenimiento de reparación de aguas secundarias y Desatoro con Hidrojet,  y controles 

de seguridad y salud ocupacional; se propuso además diseñar un plan de capacitación, 

teniendo como  objetivo asegurar que el personal esté apto para desempeñar su trabajo en 

el campo como el mantenimiento correctivo y por último el diseño de la filosofía 5’S, con 

el objetivo de asegurar la organización, clasificación orden y limpieza en la ejecución de 

mantenimientos, teniendo como una relación directa de la mejora con la minimización de 

riesgos ya que conlleva mantener buenas prácticas, siendo responsables de los actos y 

condiciones inseguras que puedan influir los riesgos determinados inicialmente. 
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Anexos 

Anexo 1  Validación de instrumentos 
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Anexo 2 Procedimiento  

EPS 

EPS - RED S.A.C. 

PROCEDIMIENTO STANDARD DE TAREA 
 

 

TAREA 

 

: 
EXCAVACION DE ZANJAS  

Fecha de Revisión 

 

20/03/2023 

 

Cargo 

:  

OPERARIOS, AYUDANTES 

Fecha de Publicación  

 

Gerencia 

:  

OPERACIONES  

 

Área 

:  

MANTENIMIENTO CORRECTIVO 

  

Prerrequisitos de competencia: 
▪ Conocer y entender el Procedimiento de Excavaciones y 

Zanjas del Manual de Prevención de Pérdidas  

▪ Personal entrenado en el procedimiento de trabajos cerca de 

cables eléctricos. 

 

▪ Conocer y entender el procedimiento de Herramientas 

Manuales 

 

▪ Conocer y entender el procedimiento en caso de Tormentas 

Eléctricas 

 

Referencias relacionadas:  

 

▪ Ley 29783 

 

▪ Política Nacional de Saneamiento Decreto Supremo N° 007-2017-

Vivienda.  

 

▪ Plan Nacional de Saneamiento 2017 – 2021// DSN° 018-2017-Vivienda. 

OBJETIVO: 

 

Realizar el proceso de excavación manual de zanja con el fin de 

tener una visión más clara del problema, en caso sea necesario 

verificar, cumpliendo con los estándares de seguridad, calidad, 

eficacia y mejora de habilidades para lograr el cumplimiento del 

plan de trabajo. 

 

 

EQUIPO DE PROTECCION PERSONA 

▪ Casco 

▪ Lentes 

▪ Zapatos de seguridad  

▪ Guantes 

▪ Chaleco reflectivo 

▪ Ropa de agua 

▪ Barbiquejo 

▪ Respirador con filtros para polvo 

 

 

 

PST/EPS –001 

Pg.    1 de 6 
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HERRAMIENTAS 

▪ Palanas 

▪ Picos 

▪ Barretas 

▪ Cortador de concreto 

 

EQUIPOS Y MATERIALES 

     

▪ Cinta de señalización /   Conos de seguridad 

▪ Estacas 

▪ Cemento                             

▪ Arena 

No. PASO (QUÉ) EXPLICACIÓN (CÓMO) Pasos ejecutados  (✓) 

completado 

() No completado 

1. 
 

 

 
 

 

 

 

PREPARAR Y 

PLANIFICAR 

 

 

▪ Permiso aprobado para realizar la excavación y zanja. 

▪ Avisos de señalización, bermas, cintas de peligro. 

▪ Las propiedades colindantes se deben examinar antes de iniciar 

las operaciones y las condiciones de las excavaciones se 

planearán de acuerdo con el estudio. 

 

De la protección a los trabajadores: 

 

- Toda excavación será protegida y señalizada apropiadamente para 

prevenir caída de personal o equipos. 

 

- El material extraído de las excavaciones será almacenado a no 

menos de 60 centímetros de la orilla de la excavación.  

 

- En excavaciones profundas  mayores de 1,20 metros, la distancia 

para el material extraído será la mitad de la profundidad de la 

excavación. 

 

 

  

2. 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. 

 
 

TRABAJOS  DE 

EJECUCIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DELIMITACIÓN  

 

 

 

 

Preparación de Zanja 

 

 Características de la zanja. 

Profundidad de zanja: 0.50 metros a 1.25 mts o más. 

 

- En circunstancias que la ubicación de la zanja se encuentre dentro 

del radio de 3 m, cercano a instalación de ductería de gas, se 

procederá a solicitar los permisos necesarios antes del inicio de 

esta tarea. 

 

- Se realizará la delimitación utilizando estacas, conos y cinta de 

señalización para ubicar y marcar el espacio para la excavación.  
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4. 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EXCAVACIÓN  

 

 

 

 

 

 

 

 

EXCAVACIÓN DE 

MATERIAL 

 

 

Con ayuda del cortador de concreto, comba, y pala plana o una barreta 

se procederá a cortar el concreto  por lo señalado anteriormente. 

 

- Se tendra cuidado con el uso de herramientas manuales para evitar 

lesiones al personal con estas.  

- Para evitar sedimentos ocasionados por la lluvia, terminada la 

extracción de procederá a tapar el material con plásticos. 

- El polvo en suspensión producido durante la ejecución de 

excavaciones deberá controlarse con el uso de agua y otros 

métodos de aspersión por humedecimiento. Se proporcionará 

respiradores para polvos a los trabajadores en caso de ser 

necesario. 

6. 

 

CIERRE DE 

EXCAVACIÓN  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se realizará el cierre respectivo al terminar los trabajos de excavación 

restaurando la zona afectada. 

 

 

  

7. 

 

 

 

 

 

 

 

 

RECOMENDACIONE

S EN CUANTO A 

SEGURIDAD 

INDUSTRIAL E 

HIGIENE  

 

 

 

Debido al incremento de las normas de seguridad y estándares 

nacionales e internacionales y al aumento de radiaciones ultravioletas en 

la zona de Cajamarca, así como, la importancia de la ergonomía en todo 

ámbito laboral, se establece mejorar las condiciones de salud de todos 

los trabajadores en las áreas de trabajo de la EPS; teniendo en cuenta 

para ello los riesgos disergonómicos y de radiaciones ultravioletas, así 

como, sus medidas de control respectivas. 
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7.1 Riesgos 

Disergonómicos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.2  Radiaciones 

Ultravioletas 

Definiciones: 

• Ergonomía.- disciplina que se enfoca en el estudio de la 

interacción entre los seres humanos y los elementos de su entorno 

laboral, con el objetivo de mejorar el diseño y adaptación de los 

sistemas y productos para garantizar la seguridad, comodidad y 

eficiencia del trabajador, buscando optimizar la relación entre las 

personas y su ambiente de trabajo, considerando factores como la 

postura, movimientos, iluminación, mobiliario y herramientas 

utilizadas 

• Riesgo Disergonómico.-  Factores inadecuados 

del sistema hombre-máquina y de las 

interrelaciones con el entorno y el ambiente de 

trabajo. 

Identificación de riesgos: 

• Posturas incomodas 

• Fatiga  

• Movimientos repetitivos 

•  Sobre carga física 

 

Medidas de Control: 

• Carga no mayor de 25 kg. 

Posturas adecuadas para la realización de cada trabajo 

 

Manejo Correcto de Cargas para proteger la espalda  

Manejo de cargas livianas  

Levantar y transportar 
 

 Depositar sobre una 

mesa o banco 

 

Recoger de una mesa o 

banco 

Manejo de tubería y ductería 

 

 
Levantar 

 

 
Poner sobre 

el hombro y transportar 

 

• Realizar ejercicios suaves de relajación muscular 

 

Mano.-  Apretar la mano cerrando el puño  

y relaja, repite tres veces y pasa a la otra mano. 

 

 

Brazos.-  Extienda los brazos hacia arriba 

por encima de la cabeza con las manos 

entrecruzadas y las palmas hacia arriba por 

10 a 15 segundos, repita el proceso extendiendo los 

brazos hacia atrás por la parte lateral del cuerpo. 

 

Piernas.-  Coloque los pies a la altura de los hombros, 

 los brazos pegados al cuerpo y flexione las rodillas 

 levemente hasta sentir que los músculos de la 

pantorrilla se tensan, por espacio de 5 a 10 segundos, 

luego volver  

a la posición inicial y repetir el proceso por tres veces. 
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Estira las piernas, contrae los músculos tres segundos y relaja 

volviendo a la posición inicial. 

 

Cuello.-  Incline el cuello lateralmente, haciendo 

presión  

a cada lado que inclina por espacio de 10 

segundos. 

 

Definiciones: 

• Radiación Ultravioleta.-  Radiación 

electromagnética, producida por los rayos 

solares, que puede causar efectos en la salud si la 

exposición es permanente y no se tiene 

protección. 

Identificación de riesgos: 

• Quemadura solar  
• Irritación de la piel  

• Ardor de ojos 

• Insolaciones 

 

Medidas de Control: 

• Uso de protector solar con factor 50. 

• Uso de lentes con filtros para radiaciones UV-A 

y UV-B 

 

 

 

 

Preparado por:  

 

Diaz Portilla Sally  

Gomez Rumay Kevin 

Fecha : 23/01/2023 Nombre del Trabajador  No. ID 

Validado por:  

 

Fecha :    

Aprobado por:   

 

Fecha :  Competencia verificada por  Fecha: 

 

 

 

 

 

Decisión • Indica que es necesaria la presencia de la supervisión para su verificación y/o 

aprobación antes de continuar con el siguiente paso. 

 

 

Autorización 

 

 

• Indica que es necesario contar con autorización (formato) para realizar la tarea. 

 

Peligro • Este símbolo es usado cuando un peligro probablemente resulte en un daño personal 

severo o la muerte si no se hace conforme al procedimiento. 

 

Advertencia 
• Este símbolo es usado para ADVERTIR contra peligros y prácticas inseguras que 

podrían resultar en un daño personal si no es seguido conforme al procedimiento. 
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Anexo 3 

Ley 29783  Ley Nacional de Seguridad y Salud en el trabajo  
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