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RESUMEN 

El estudio plantea como objetivo realizar una propuesta que signifique una forma de mejorar de 

los diferentes procesos de la elaboración de Pines y Bocinas con la finalidad de incrementar la 

productividad en la empresa 3K Servicios Generales E.I.R.L. Por ello, en el primer capítulo se 

detalla la problemática de la empresa, objetivos e hipótesis, en el segundo capítulo detalla que la 

investigación es cuantitativa pre experimental, la población es de carácter finita tomando una 

muestra no probabilística intensional por recomendación de la empresa antes mencionada, 

asimismo se comprobó que los instrumentos de recolección fueron confiables con datos normales. 

En el tercer capítulo mostro el diagnóstico actual de los procesos de estudios, propuesta de mejora 

para incrementar la productividad y los resultados del diagnóstico; entre algunos problemas 

detectados están la no planificación de los mecanismos de producción, la ausencia de 

disponibilidad de la maquinaria, las áreas laborales desorganizadas y la distribución de la planta 

equívoca. Estos problemas se pudieron abordar desde un estudio de los tiempos, donde se 

planifican las operaciones, donde se analiza la disposición de planta y aplicando el método 

conocido como las 5s. Como resultado, la presente propuesta ha permitido aumentar los niveles 

productivos de la mano de obra y la disposición de maquinaria con un aumento del 85% al 92%, 

lo que permite demostrar la eficacia óptima de los diferentes procesos. Finalmente se realizó el 

análisis económico de la propuesta obteniendo un TIR:33%, VAN: S/. 4,621.37, (IR) de 1.69, 

concluyendo que el proyecto es viable. 

Palabras clave: Eficiencia Operativa, medición del trabajo, estudio de tiempos, 

metodología 5s, productividad. 
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ABSTRACT 

The study aims to make a proposal that means a way to improve the different processes 

of the production of pins and horns in order to increase productivity in the company 3K Servicios 

Generales E.I.R.L. Therefore, in the first chapter details the problems of the company, objectives 

and hypotheses, in the second chapter details that the research is quantitative non-experimental, 

the population is finite in nature taking an intensive non-probabilistic sample on the 

recommendation of the company mentioned above, also it was found that the collection 

instruments were reliable with normal data. In the third chapter I show the current diagnosis of 

the study processes, improvement proposal to increase productivity and the results of the 

diagnosis; among some of the problems detected are the non-planning of the production 

mechanisms, the lack of availability of machinery, disorganized work areas and the wrong 

distribution of the plant. These problems could be addressed from a time study, where operations 

are planned, where the plant layout is analyzed and applying the method known as the 5s. As a 

result, the present proposal has allowed to increase the productive levels of labor and machinery 

layout with an increase from 85% to 92%, which allows to demonstrate the optimum efficiency 

of the different processes. Finally, the following was carried out. 

 

Key words: Operational efficiency, work measurement, time study, 5s methodology, 

productivity. 
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad problemática 

A nivel global, un elevado crecimiento de la productividad conduce a la 

internacionalización de empresa, mejorando su rendimiento empresarial, este análisis se refiere a 

capacidad de los factores productivos, donde se analiza mediante la relación existente entre la 

cantidad de factores utilizados y la cantidad de productos obtenidos. (Pol Miró, 2017) 

Algunas empresas metalmecánicas en el panorama internacional, como PSA Automotive 

S.A., ECAS.A. y Altitud S.A. han conseguido optimizar la calidad de los productos que permiten 

adoptar una mejora de la producción, donde existe una exigencia de competitividad empresarial 

en el panorama mercantil, las organizaciones empresariales analizan el comportamiento de la 

productividad y la eficiencia técnica del sector metalmecánico, así son capaces de satisfacer la 

demanda hecha por los clientes y ofrecer productos de calidad. (Alvarado & Macedo, 2017) 

Según Estudios realizados por el BCRP La literatura teorica y empirica sugiere que el 

crecimiento de la productividad es fuente principal de crecimiento economico de los paises. Para 

el caso peruano, la evolucion positiva de la productividad y del ingreso percapita durante los 

ultimos años es consistente con las reformas ejecutadas en el pais desde la decada de 1990. No 

obstane, sin perjuicios de los avances registrados, existe todavia un amplio margen de accion para 

sostener en un largo plazo el crecimiento economico del peru. Productividad para la 

completitividad y el crecimiento es un desafio. (Fernandez, 2021) 

En lo que respecta a la industria metalmecánica, se ha previsto que la industria decaiga en 

un 6.5% según informes recientes. No obstante, se prevé también, una recuperación para el 2017 
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(Maximize, 2016). Por este motivo, las empresas de esta naturaleza deben desarrollar o 

implementar un plan de operaciones que sea estratégico; de la misma manera, es necesario estudiar 

y mejorar los diferentes métodos de producción que permiten incrementar su productividad, 

además de generar una proporción de crecimiento económico mayor. Según (Valera, 2019) en 

Cajamarca el número de organizaciones del sector metalmecánico se ha hecho muy competitivo 

en estos últimos años. Según este autor, se han formado diversas empresas dedicadas a en estos 

sectores, lo que se consolida en un crecimiento beneficioso y además significativo de las industrias 

metalmecánicas que significan el desarrollo económico local y hasta nacional. En 2012, existían 

584 empresas de esta naturaleza, lo que representaba el 3% de todas las empresas en el país de 

(Perú Produce / Dirección Competitividad, 2012). No obstante, con el resultado de un incremento 

de la demanda, se han creado puestos de trabajo, donde se fomenta el desarrollo y crecimiento de 

la región Cajamarquina (Apaza  & Bacilio, 2021). La empresa en cuestión es una organización 

metalmecánica que mejora sus procesos de producción con el objetivo de brindar productos y 

servicios con una calidad enorme a sus clientes, que permiten así satisfacer sus necesidades y 

permiten contribuir a una estabilidad monetaria en el mercado Cajamarquino. Es notable que la 

manera en que una organización se desarrolle y acreciente su rentabilidad o diversos beneficios es 

aumentando sus niveles de producción, ya que significa el instrumento más importante que genera 

un impacto en la forma de mejorar los diferentes procesos de las áreas productivos. La constante 

optimización de estos procedimientos dentro de la empresa, es necesaria para el desarrollo 

evolutivo de la empresa; en consecuencia, la competencia obliga que se garanticen los datos 

precisos y pertinentes en el sector, para que exista una toma estratégica y operativa de decisiones. 

Considerando que la eficiencia debe considerar la necesidad de los clientes y ofrecer una solución 

adecuada y rápida. 
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La ejecución satisfactoria de este proyecto fue posible gracias a la identificación de áreas 

críticas, a saber, las secciones de maquetación y montaje. Estas áreas se dotaron de un entorno más 

espacioso para facilitar los diversos procesos de producción, lo que se tradujo en una 

racionalización del flujo de materiales. Además, las propuestas de optimización produjeron 

ahorros significativos, como demuestran varios indicadores favorables. Tras la intervención, se 

produjo un notable aumento de la capacidad de producción, observándose un notable incremento 

del 52%. Las previsiones indican que esta tendencia va a continuar, con un aumento adicional del 

49% previsto para 2019. Esto se considera necesario para hacer frente a la demanda insatisfecha 

durante ese periodo. 

Como antecedente Internacional encontramos a (Agudelo & Escobar, 2022) En su 

investigación Análisis de la productividad laboral en el sector panificador del Valle del Cauca, 

Colombia. Tuvo como objetivo realizar un análisis mediante la revisión documental de 

fundamentos teóricos relacionados a las siguientes preguntas de la investigación, ¿Cuáles son las 

funciones de la gestión administrativa, sus características y funciones?, ¿Qué tan importe es la 

gestión administrativa para que las PYMES sean productivas y competitivas?, ¿Cuáles son los 

factores de éxitos para que las microempresas sean productivas y competitivas? El diseño 

metodológico de este estudio utiliza un enfoque cuantitativo haciendo uso de los procedimientos 

de la investigación correlacional para determinar cuáles dimensiones que integran la productividad 

laboral, explican mejor su variación. Se aplicaron dos encuestas estructuradas, la primera a 25 

gerentes propietarios y administradores de los puntos de venta de las panaderías; y la segunda a 

155 empleados. Los resultados obtenidos permitieron establecer que, si se fomenta la participación 

del personal, el liderazgo y el trabajo en equipo/cohesión en las organizaciones, se espera que el 

nivel de productividad se incremente. Así, como conclusión, los principales aportes de esta 
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investigación se centran en la medición de la productividad laboral de una forma integral, como 

instrumento diagnóstico para el sector panificador del Valle del Cauca y como insumo para colocar 

en marcha los planes de acción que contribuyan a su mejoramiento. 

A si mismo según la investigación de (Gallegos, 2020), la cual trata sobre mejora en la 

productividad para la fabricación de tambores Metálicos en una empresa Metal mecánica en base 

en la implementación de la metodología “5S” Donde tuvo como objetivo Implementar la 

metodología “5S” para la fabricación de los tambores metálicos que permita mejorar la 

productividad en la empresa metal mecánica, considerando aplicar como instrumento el estudio de 

tiempos y movimientos para analizar el nivel de productividad de cada producto que la empresa 

elabora, teniendo como resultado el registro de materiales innecesarios en los cuales se tomó la 

decisión en distribuirlos en materiales de desuso, desperfectos, obsoletos, en los que se 

determinaron como lugares para productos no conforme, y en cuanto a los niveles de productividad 

en base al estudio de tiempos y movimientos se logró conocer los cuellos de botella en el proceso 

productivo donde permitió determinar el impacto del porcentaje entre 12% al 14% que es una 

mejora significativa en el desempeño del proceso de los tambores metálicos, también este estudio 

ayudo a examinar la distribución de tiempos a través de un horario de trabajo en el que se 

establecen el periodo de descansos, el tiempo de almuerzo y también durante el proceso productivo 

con el fin de establecer un apoyo de parte de los colaboradores en la mejora continua de la 

organización. 

Según la investigación de (TORRES, 2016) titulada propuesta de mejora del proceso 

productivo para incrementar la productividad en una empresa dedicada a la fabricación de 

sandalias de baño; la investigación en este proyecto busca proponer una mejora del proceso 

productivo de sandalias de baño, teniendo como objetivo el diagnosticar la situación actual del 
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proceso de producción de la empresa, para posteriormente elaborar el plan de mejora del proceso 

productivo de sandalias de baño para aumentar la productividad y finalmente realizar el análisis 

costo- beneficio del plan de mejora de la producción para evaluar si la propuesta de mejora es 

rentable o no. Los planes de mejora propuestos nos indican un aumento de productividad tales 

como productividad de máquina y productividad de mano de obra además de un significativo 

aumento de la capacidad utilizada de planta a 47% de su capacidad total incrementando el volumen 

de producción para satisfacer la demanda que la empresa está dejando de atender. En el análisis 

económico se determinó que la propuesta de mejora es rentable con una tasa interna de retorno del 

22% utilizando una tasa de referencia del 12%. 

Según (Medina, 2020) con su investigación titulada modelo de mejora de procesos para 

incrementar la productividad en el área de producción de la panadería y pastelería Antón del Arco. 

Tiene como objetivo proponer una mejora de procesos para incrementar la productividad en el área 

de producción de la panadería y pastelería Antón del arco. Se realizó un diagnóstico general de la 

empresa, donde se observa a los trabajadores, productos ofrecidos y el ambiente de trabajo, así se 

detalla las deficiencias que llega a tener. Por otra parte, a través de un análisis de la situación actual 

se analiza los procesos, su productividad y su eficiencia. Finalmente realizar una evaluación 

económica financiera de la propuesta de mejora a través de la metodología costo/ beneficio para 

evaluar si es rentable o no. Para lograr conocer el estado actual de los procesos en el área de 

producción de la panadería, se aplicó herramientas como encuestas, entrevistas personales, toma 

de tiempos y toma de fotos para poder recolectar la información necesaria para desarrollar este 

proyecto. Para lograr el objetivo de esta investigación se realizó la metodología de la 5S’s la cual 

planteo mejoras en su organización, estandarización, limpieza y orden en las áreas de producción. 

Otra herramienta fue la ergonomía puesto que resulta de ayuda en la mejora de eficiencia de los 
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trabajadores. Finalmente, la investigación encontró que mediante la aplicación de las mismas se 

logra mejorar la productividad de la empresa reduciendo tiempos, tareas innecesarias y costos de 

insumos, la cual, mejora un retorno de 0,98 veces lo invertido a una propuesta que lleva a recuperar 

2.05 veces lo invertido. Para esto se requiere una inversión de S/. 1,480.12 nuevos soles. Por tal 

motivo, se recomienda cumplir con todo el plan de mejora propuesto 

 

Debido a que este tipo de actividad fortalece la economía y contribuye al cambio de la 

nueva matriz de producción, el sector metalmecánico ha permitido convertirse en uno de los 

contribuyentes más importantes al crecimiento económico del Perú. El desarrollo de este sector ha 

sido sostenido en la actualidad debido a la demanda mercantil de Perú, siendo el sector minero, el 

área industrial y lo automotriz los principales clientes del sector (Ospina, 2016). En 2013, este 

sector requirió 200,000 toneladas métricas de acero para convertirlas en artículos como placas, 

tuberías, ángulos y compresores para su uso en la industria nacional. Debido a esta demanda, en 

ese año se generan aproximadamente 1000 millones de dólares en actividad comercial, 

beneficiando los procesos económicos en nuestro país (Manizales, 2014). 

En el contexto de este estudio, se probaron diferentes teorías asociadas a cada variable 

analizada. La teoría considerada se describe a continuación: 

De acuerdo a (Arapa, 2019) La productividad laboral se refiere a la producción de bienes 

y la capacidad de producir bienes y servicios relacionados con el tiempo dedicado al trabajo. 

Además, puede evaluarse como la relación entre el desempeño de la producción y la cantidad de 

insumos (especialmente mano de obra) utilizados en el proceso. Es ampliamente reconocido que 

la productividad desempeña un papel fundamental en el crecimiento económico, ya que aumenta 

la producción utilizando menos recursos. En resumen, se considera que la productividad 
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desempeña un papel vital como motor del desarrollo económico, permitiendo una producción 

eficiente y aprovechar los recursos disponibles para utilizar eficazmente más productos y 

servicios. 

Cabe señalar que la palabra "proceso" significa: progreso y progreso. Su principal 

característica es solicitar materiales a proveedores como productos o servicios. Además, requiere 

el apoyo de actividades que impliquen agregación de valor para poder obtener resultados 

(outputs). Un proceso se define como: una secuencia de actividades que convierten insumos o 

insumos (solicitudes de bienes o servicios) en productos (entrega de bienes o servicios), 

agregando valor en cada etapa de la cadena (mejores condiciones calidad/precio, rapidez, 

facilidad, comodidad, entre otros). (Amez, 2018) 

 

1.2. Formulación del problema 

¿En qué medida el diseño de mejora de procesos en el área de producción incrementara la 

productividad en la empresa de 3K Servicios Generales E.I.R.L.? 

1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivo general 

Diseñar una mejora de procesos basado en Lean Manufacturin en el área de producción para 

incrementar la productividad en la empresa 3K Servicios Generales E.I.R.L. 

1.3.2. Objetivos específicos 

• Realizar un diagnóstico actual de los procesos en la empresa 3K Servicios Generales 

E.I.R.L. 

• Diseñar la metodología 5S para, medir el impacto de la productividad en la empresa 3K 

Servicios Generales E.I.R.L. 
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• Diseñar un proceso de manufactura celular de las herramientas Lean Manufacturin 

mejorar la producción en la empresa 3K Servicios Generales E.I.R.L.  

• Realizar una evaluación económica financiera para evaluar la viabilidad del diseño de 

mejora propuesto para la empresa. 

1.4. Hipótesis 

El diseño de mejora de procesos en el área de producción incrementara la productividad en 

la empresa 3K Servicios Generales E.I.R.L. 
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CAPÍTULO II. METODOLOGÍA 

2. Tipo de investigación 

Según su propósito: 

        Investigación Aplicada: La investigación aplicada tiene como objetivo generar 

conocimiento que tenga aplicación directa a problemas de la sociedad o del sector productivo. Se 

trata fundamentalmente de un logro técnico basado en la investigación básica, que se ocupa del 

proceso de conectar teoría y productos. (Lozada, 2014) 

Esta experiencia se considera Investigación Aplicada ya que se utilizarán conocimientos teóricos 

y prácticos de las herramientas "5S" para ver resultados de manera eficiente para satisfacer las 

necesidades del cliente. 

Según su Enfoque: 

         Investigación Cuantitativa: Según (Mendoza, 2015), esta se distingue por utilizar la 

recolección de informaciones y el análisis de estos para abordar la formulación del presente 

problema de investigación que se había planteado, así como las diferentes herramientas estadísticas 

para contrastar la veracidad o falsedad del planteamiento de hipótesis. 

 

Según su Diseño. 

Pre- Experimental: Por lo que las variables independientes se manipulan intencionalmente 

para analizar las consecuencias. Según (Hernandez, 2014), La esencia de este concepto de 

experimentación es que requiere la manipulación deliberada de una acción para analizar sus 

posibles resultados. 

Según su Alcance. 
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        Transversal Descriptiva - Este diseño es rápido, de bajo costo y permite el cálculo directo 

de la prevalencia de la enfermedad. Además, la relación temporal entre exposición y efecto se 

midió simultáneamente dentro de un solo período, por lo que no se puede identificar la 

direccionalidad temporal. Cuando estos estudios persiguen objetivos analíticos generales, la 

medida de asociación es la razón de prevalencia (RP), particularmente cuando la prevalencia del 

efecto es mayor o igual al 10%, o la de ratio (OR) cuando la prevalencia es menor. Para cuantificar 

esta asociación se pueden utilizar diferentes modelos de regresión, como el log-binomial o el log-

Poisson, incluidos modelos lineales generalizados. Cuando la medida de asociación a utilizar es 

OR, el modelo más utilizado es la regresión logística múltiple. (Vega, Maguiña, Soto, Valdivia, & 

Correa, 2021) 

2.1.Población y muestra (Materiales, instrumentos y métodos) 

 Población.  

(Prieto, 2017) expone la población está conformada por un conjunto, ya sea de individuos o 

de elementos, que representan el objeto de estudio en diferentes aspectos, como el lugar, tiempo; 

además de poseer cualidades en común. 

La población está constituida por todos los procesos en la empresa 3K Servicios generales 

E.I.R.L. Para el presente estudio se eligió trabajar con la población de carácter finita, sin la 

necesidad de fijar una cifra en la muestra, esto se debe a que el objetivo de estudio son los 

productos que fabrica la empresa. 

 

Tabla 1 

Población de Estudio. 
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Fuente: Información de la empresa 3K Servicios Generales E.I.R.L. 

 

Muestra.  

La muestra del presente informe de tesis es la producción de pines y bocinas, esta muestra 

es no probabilística, donde se tomó una muestra intencional; la empresa tuvo la opción de elegir 

por la alta productividad que se puede presentar. (Prieto, 2017) explica que la muestra hace 

referencia a la parte que más representación tiene de un total de la población, cuyas características 

han sido similares y, además, presentan condiciones que presenta todo el conjunto, la cual se 

escoge según ciertos criterios. A continuación, la tabla 2 muestra el conjunto de técnicas 

pertinentes que se manejaron en el informe de tesis para la colecta de información, así como las 

razones detrás de cada técnica e instrumentos, así como el lugar de aplicación y las personas a las 

que se realiza. 

Muestreo. 

Se utilizó un muestreo por conveniencia intencional o no probabilístico. Esto significa que 

elementos de la población han sido seleccionados directa y deliberadamente. 

 

 

 

2.2.Técnicas e instrumentos de recolección y análisis de datos 

Poblacion Cantidad

Pines 168

Pistones 86

Bocinas 96

Insertos de desgaste 56

Pasadores para maquinaria 53

Bujes 36
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La técnica de recolección de datos ayudará a obtener información, la cual será procesada y 

cuantificada permitiendo el desarrollo de nuestra investigación. Para diagnosticar la productividad 

inicial y los factores que influyen 3K Servicios Generales E.I.R.L. Se utilizo la encuesta porque 

esta permite interrogar a la muestra sobre los datos recolectados; posteriormente se clasifica y 

registra la información obtenida en hojas de cálculo Microsoft Excel, así mismo se elabora gráficos 

y figuras acompañadas de su respectiva descripción para un mejor entendimiento, como, por 

ejemplo: Diagrama Ishikawa, el cual brinda el problema principal y las causas primarias y 

secundarias y así encontrar las causas raíces y hacer una elección. 

En este estudio, la herramienta de recogida de datos es un cuestionario que contiene un conjunto 

de preguntas diseñadas teniendo en cuenta los aspectos e indicadores de cada variable.  

Tabla 2 

Técnicas, Instrumentos y Procedimientos de Recolección de Datos. 

 

Técnica  Justificación Instrumentos Aplicación

Analisis 

Cocumental

Conocimiento de los procesos, 

métodos y herramientas de 

fabricación para crear productos 

terminados.

Guia de 

analisis 

documental

Los registros y el historial de 

ventas y compras nos respaldan 

en la aplicación de esta 

métodologia.

Observació

n Directa

Permitirá identificar las causas 

que intervienen en el incremento 

de productividad en el área de 

producción, análisis de procesos, 

y realizar nuestra toma de 

tiempos.

En la linea de procesos del área 

de producción. 

Entrevista

Permitirá brindarnos información 

de la empresa y de los procesos 

de elaboración.

Administradora y Gerente, 

Operarios principales.

Encuesta
Permitirá obtener información 

confiable para recolectar datos 

de nuestras dimensiones.

Operadores de procesos .

Guía de 

entrevista

Cuestionario

Guia de 

observacion
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La tabla 2 muestra los instrumentos utilizados en la presente investigación que estos serán 

adaptados, debido a que se utilizarán los formatos y preguntas previamente establecidas. 

2.3.Procedimientos de recolección de datos 

a) Entrevista 

Creación de la entrevista: Se coordina el permiso y se realiza diferentes entrevistas con la 

administradora y los operadores del área de procesos con doce preguntas. 

Secuencia cronológica de la entrevista: 

• Concertación con la representante de la institución, para la determinación del programa de 

la entrevista con los operadores.  

• Entrevista a la administradora, con un tiempo mínimo de 10 minutos.  

• Entrevistar a los operadores del área de procesos durante 15 minutos.  

• Registrar todos los datos e información que se pudo obtener. 

Instrumentos 

• Guía de entrevista 

• Grabador de Voz (Celular) 

b) Encuesta 

Creación de la encuesta: Se elaborará un cuestionario a tipo de encuesta para los operadores de 

las instalaciones de procesos que contienen doce preguntas de la entrevista, ver el segundo 

anexo. 

Secuencia de la encuesta: 

• Concertación con la representante de la organización empresarial, para la organización de 

la encuesta con los operadores.  
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• La encuesta a los operadores tuvo una duración 45 minutos.  

• Registrar todos los datos obtenidos. 

Instrumentos 

• Cuestionario 

• Lapicero 

• Celular 

 

c) Observación directa 

Metodología de la observación directa: Se llevará a cabo dentro de los confines de la zona de 

producción, centrándose en la identificación y el análisis de los diversos procesos asociados a la 

línea de agujas. Los investigadores desarrollarán formatos personalizados para la medición del 

tiempo, finalmente, se controlará la toma de tiempo relacionada con los procesos de fabricación 

de pines.  

Secuencia cronológica de la observación directa  

• Concertación con el administrador un calendario para realizar diversas observaciones. 

• Informar al administrador de la empresa sobre las visitas. 

• Determinar las metodologías de producción empleadas en la fabricación del conjunto de 

pines. 

• Fotografiar los procesos tanto de la línea de alfileres como de otras. 

• Documentar los tiempos del procedimiento de fabricación de alfileres. 

• Documentar la información recopilada. 

Instrumentos 
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• Cuaderno de apuntes 

• Cámara fotográfica 

• Cronograma 

• Lapicero 

d) Análisis Documental 

Metodología de la observación directa: Nos sirve para analisar datos e información antes de los 

requisitos reales utilizando informes de inventarios se procederá revisando todos los documentos 

anexados por parte de empresa 3K, se Solicita de los reportes de almacén para calcular los 

indicadores del mismo, estos se organizan de manera detallada de los datos más relevantes para el 

estudio, mediante los programas informáticos de Microsoft Word y Excel. 

 

Secuencia cronológica de la observación directa  

• Verificación de todos los documentos adjuntos por parte de la empresa 3K Servicios 

Generales E.I.R.L. 

• Solicite un informe de inventario para su estudio. 

• Solicite un informe de inventario para evaluar su cifras.. 

Instrumentos 

• Guía de análisis documental 

• Internet 

• Laptop 

• Microsoft Office. 
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Cada herramienta y software se utilizará dependiendo del problema identificado y la 

solución que se brindará a la empresa; Nuestra investigación utilizará Microsoft Word para 

describir y analizar los documentos obtenidos y Microsoft Excel para realizar los cálculos, 

diseños y análisis de datos adecuados. El diagrama de Ishikawa demostrará la identificación de 

problemas en áreas seleccionadas, determinando así sus causas y fuentes. Se utilizará AutoCAD 

para asignar adecuadamente el espacio de trabajo de la empresa para mejorar la productividad y 

eliminar desperdicios; Diagrama de flujo mediante el cual se definirán y sistematizarán los 

procesos productivos. 

Validez 

La validación se realizará a través de juicio de los trabajadores, los resultados fueron 

consolidados en la siguiente tabla: 

 

Tabla 3 

Validez de Expertos. 

 

 

2.4. Métodos, Instrumentos y Procedimientos de Análisis de Datos 

       Para poder elaborar el presente informe de tesis relacionado en la optimización sobre los 

diferentes procesos de la organización en cuestión, se emplearon diferentes métodos durante el 

estudio, los cuales son mostrados, a continuación, en la tabla mostrada a continuación.  

Nro. Expertos 

Criterio
Nombre del Evaluador Criterio

1 Ricardo Fernando Ortega Mestanza Aplicable

2 Luis Roberto Quispe Vásquez Aplicable

3 Katherine del Pilar Arana Arana Aplicable
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Tabla 4 

Métodos, Instrumentos y Procedimientos de Análisis de Datos. 

 

 

2.5. Procedimiento desarrollado en el tratamiento y análisis de datos 

Para el análisis de datos se aplican diversas herramientas y softwares, las cuales nos permiten 

interpretar y brindar una alternativa de solución. Dentro de dicho softwares y herramientas 

tenemos: 

Microsoft Word 

Microsoft Excel 

Diagrama de flujo 

Diagrama Ishikawa 

Cada herramienta y software se utilizará de acuerdo al problema identificado y a la solución que 

se desea brindar a la empresa 3K Servicios Generales E.I.R.L. Para mi investigación se utilizará 

los programas Microsoft Word para describir los procesos, hacer plantillas y Microsoft Excel para 

realizar análisis, tratamientos de datos, elaboración de gráficos como también hacer los cálculos 

Indicador Métodos Instrumento Finalidad

Procesos - Productividad Diagrama Causa - Efecto Microsoft Visio
Identificar las causas raíces de la 

baja calidad de servicio.

Distribución de planta Layout

Eficiencia Operativa

Check List, Radar

Lugar de trabajo mas 

organizado,ordenados, limpios y 

seguros.

Nº de muestras necesarias

Toma de tiempos con cronometro 

continuo

Productividad de M.P Análisis de datos Microsoft Excel

Nivel de disponibilidad 

de máquina
Análisis de datos Microsoft Excel

Productividad M.O Análisis de datos Microsoft Excel

Optimizar el espacio, reducir el 

numero de movimientos, distancias y 

tiempos en los procesos

Registrar los tiempos y ritmos de 

trabajos

Medir la produccion a partir  los 

recursos

Herramientas y registro de 

análisis

Diagrama de flujo de procesos

5S

Tiempo Normal
Estudio de tiempos

Tiempo Ciclo Diagrama lineal de procesos
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respectivos. El Diagrama Ishikawa para identificar, analizar y encontrar el origen de las causas de 

los problemas en los procesos de estudio en la empresa. El layout se usará para la correcta 

distribución de las áreas de la empresa con el objetivo de generar mayor productividad y eliminar 

desperdicios.  

En el desarrollo del informe de tesis se siguió una serie de acciones de carácter lógico que 

implicó la adaptación de distintas estrategias que facilitan la recolecta y el procesamiento de los 

datos, con el fin de proponer una mejora basada en lo que corresponde a la medición de distintos 

tipos de indicadores relevantes que permiten justificar la aplicación de este modelamiento. En la 

figura 1, se representan las etapas necesarias para llevar a cabo la investigación. 

Figura 1 

Pasos a Seguir en la Investigación 

 

2.6.Aspectos Étnicos. 

     Para la realización de la presente investigación, el estudio desarrollado como la recolección 

de datos e información fue totalmente aprobado y autorizado por la empresa 3K Servicios 

Generales E.I.R.L., garantizando siempre la confidencialidad de participantes, colaboradores 

y datos de la empresa. De igual manera este trabajo es verídico, todas las citas y referencias 

bibliográficas están presentes en la investigación y debidamente mencionadas. Asimismo, de 
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manera trasversal el análisis fue realizado con los mejores criterios de rigurosidad cumpliendo 

con las normas éticas que rige toda investigación científica académica; cabe señalar que son 

datos confiables que serán analizados en el siguiente capitulo. 

2.7.Matriz de Operacionalización de variables. 

 

 

 

 

Tabla 5 

Matriz de Operacionalización de Variable. 

 

 

2.8.Matriz de consistencia 

Tabla 6 

Matriz de Consistencia. 
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CAPÍTULO III. RESULTADOS 

3.1. Información general de la empresa 

La empresa 3K Servicios generales E.I.R.L., es una empresa cajamarquina fundada en el 

año 2014, con la meta de brindar un óptimo servicio a todas las industrias de la región y del país. 

que   ofrece servicios de mantenimiento para equipos utilizados en la producción industrial y 

minera. Se compromete a prestar un servicio de alta calidad y da prioridad bienestar y seguridad 

de los colaboradores, tomando estrictas precauciones. 

Esta organización ofrece servicios de mantenimiento para equipos utilizados en la 

producción industrial y minera. Las principales actividades de la empresa son la producción de 

bocinas, el mantenimiento de pistones mecánicos y la fabricación de pasadores. 

La empresa en cuestión goza de una reputación de empresa fiable y de confianza que 

garantiza todos sus servicios como: Soldadura, Maestranza, Mantenimiento Industrial, 
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Tabla 7 

Datos Generales de la Empresa 3K Servicios Generales E.I.R.L. 

 

Figura 2 

Localización Geográfica de la Empresa. 

 

Fuente: Google Maps. 
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3.2. Diagnóstico general del área de estudio 

El análisis fue realizado en las áreas productivas de la empresa 3K Servicios Generales 

E.I.R.L. esta mencionada empresa que a pesar que tiene más de 5 años en el mercado, no cuenta 

con un área de trabajo Organizado, ordenado y limpia ocasionando un desorden organizacional 

debido a la mala distribución de las áreas. Los diferentes problemas que se manifiestan se dan 

específicamente por la falta de registro, control, y desorden de las herramientas en movimiento, 

así mismo la falta de capacitación del personal en el área, que esta ocasionan pérdida de tiempo, 

malestar entre trabajadores. 

Además, el diagrama Ishikawa está hecho para especificar las diversas causas que produce 

una productividad de características bajas en las instalaciones donde se realizan diversos procesos 

de producción de la organización empresarial. 

3.2.1. Diagrama actual Causa Efecto - Ishikawa 

En el siguiente diagrama denota los principales problemas que intervienen en la empresa, 

donde se toma como referencia como los diferentes rangos de productividad en las instalaciones 

de producción detalladas en la siguiente figura: 
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Figura 3 

Diagrama de Causa Efecto – Procesos. 

Baja Productividad

No hay control de 

inventarios 

No hay área definida 

de control de calidad 

No cuentan con 

instructivos de trabajo

Falta de personal y 

equipos de seguridad

Tiempo ocioso del 

operario

Falta de Inspección y 

capacitación 

Tiempo de ciclo total

Merma de materia 

prima

No existe un plan de 

mantenimiento de 

equipos

Inadecuada 

distribución de la 

planta de producción

Falta de orden y 

limpieza

Demora en 

reposición de materia 

prima

Falta de renovación 

de equipos
Mal manejo de la 

materia prima

Falta de evaluación a 

los operarios

Infraestructura 

pequeña para el 

desarrollo de la 

producción

Fallas recurrentes en 

los equipos

 

  

3.2.1. Diagrama actual Causa Efecto - Ishikawa 

3.2.2. Matriz de prioridad. 

De igual modo, se aplicó una encuesta de priorización de las posibles causas raíces que me 

permitirá priorizarlas de acuerdo a su versión de las 5 personas que laboran en dicha empresa, 

considerando como respuestas desde la calificación, alta, regular y baja, dependiendo de su 

percepción a la prioridad. 
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Tabla 2 

Matriz de Priorización de las causas Raíz. 

 

3.2.3. Diagrama de Pareto. 

Luego de sistematizar las opiniones de cada participante, se generó la siguiente tabla que es 

el diagrama de Pareto, en el cual se concluyó que existen cuatro causas raíces que generan el 80% 

de los problemas relacionados con la baja productividad de la empresa. 

 

Tabla 2 

Selección de principales causas Raíces. 

 

 

Item Causa
Impacto Según 

Encuesta
% Impacto % Acumulado 80-20

C1 Falta de limpieza y orden 15 17.86% 17.86% 80%

C2 Distribucion no adecuada 14 16.67% 34.52% 80%

C5 Falta de trabajadores y equipos 13 15.48% 50.00% 80%

C6 Personal no capacitado 13 15.48% 65.48% 80%

C3 Cantidad no adecuada de materia prima 12 14.29% 79.76% 80%

C4 Procedimientos no estableidos 11 13.10% 92.86% 20%

C7 Tiempo osioso del Operario 6 7.14% 100.00% 20%

84Total
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Figura 4 

Diagrama de Pareto – Área de Producción. 

 

En la figura 4 se puede observar que la mayor cantidad de problemas en la empresa se debe 5 

causas raíz que genera el 80% en la empresa 3K Servicios Generales E.I.R.L. y son las siguientes. 

• C1: Falta de limpieza y orden 

• C2: Distribución no adecuada  

• C5: Falta de trabajadores y equipos. 

• C6: Personal no Capacitado. 

• C3: Cantidad no adecuada de Materia Prima. 

3.3. Diagnóstico de la Variable Procesos 

3.3.1 Producción De Bocinas 

Para determinar las metodologías de producción, hemos tenido en cuenta la duración fundamental 

para la fabricación de bocinas dentro de una jornada laboral estándar, que asciende a ocho horas. 
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Posteriormente, se obtiene el cociente dividiéndolo por la duración del ciclo, que se ha determinado 

en 160 minutos. por ello: 

Ecuación 1:Producción 

P =
Tiempo Bace

Tiempo Ciclo
 ( 1) 

De esta forma tenemos: 

P =
60 min∗ 8hrs

160min/und
 =

3und

dia
∗ 24dias =

72und

mes
∗ 2 trab. =144 und/mes 

Interpretación: La producción de bocinas de los 2 operarios de la empresa 3K Servicios Generales 

E.I.R.L. es de 144 und/mes. 

3.3.2. Producción de Pines 

Para determinar la cantidad de producción, se ha considerado el tiempo que se requiere para la 

elaboración de pines de un día de trabajo, lo que equivale a 8 horas, luego se hace una división 

entre el tiempo de duración del ciclo, el cual es de 80 minutos; por ello: 

De esta forma tenemos: 

P =
60 min ∗  8hrs

80min/und
 =

6und

dia
∗ 24dias =

144und

mes
∗ 2 trab. = 288 und/mes 

Interpretación: La producción de pines de los 2 trabajadores de la Empresa 3K Servicios 

Generales E.I.R.L. Es de 288 und/mes. 

3.3.1.1. Diagnóstico de Actividades Productivas e Improductivas de Bocinas 

Bocinas 

En la tabla siguiente se exponen las diversas actividades según su naturaleza 
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Tabla 8 

Diagnóstico de Actividades Productivas e Improductivas de Bocinas 

 

 

 

Interpretación: Las actividades productivas son 87% mientras que el resto de las 

actividades, es decir, el 13% son improductivas, lo que representa que los empleados muestran 

Actividades Símbolo Cantidad
Tiempo 

(min)
Actividades Símbolo Cantidad

Tiempo 

(min)

Inspección 0 0

Operación 7 70

Operación 

/inspección
3 60 Transporte 2 20

10 130 Total 2 20Total

Actividades Productivas Actividades Improductivas

Demora 0 0
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eficiencia, pero que requieren una optimización en lo que respecta al uso de las instalaciones. Esto 

corresponde a que en los procesos ocurre un retraso de 35 minutos en lo que respecta al proceso 

de precisar la bocina y la realización de un canal de lubricación. 

Pines 

En la tabla, se pueden observar las diferentes actividades de diferente naturaleza en lo que 

respecta el proceso de los pines, detallando los mismos indicadores que en la tabla anterior.  

 

Tabla 9 

Diagnóstico de Actividades Productivas e Improductivas de Pines. 

  

 

Actividades Símbolo Cantidad
Tiempo 

(min)
Actividades Símbolo Cantidad Tiempo(min)

Inspección 0 0

Operación 5 70

Operación/i

nspección
1 5 Transporte 2 20

6 75 Total 2 20Total

Actividades Productivas Actividades Improductivas

Demora 0 0
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Interpretación: Las actividades productivas son 79%, mientras que las actividades improductivas 

corresponden al 21%, lo que significa que existe una eficiencia en los empleados, pero les falta 

optimizar el uso de la maquinaria, esto corresponde al retraso de 45 minutos en lo que refiere a 

destrocar el pin. 

 

   3.3.2. Diagnóstico de la dimensión Medición del trabajo 

3.3.2.1. Diagnóstico del Tiempo Normal 

En este estudio, se pudo determinar la cantidad de tiempo normal que corresponde a cada 

proceso, además del total de todos los procesos de producción de bocinas y pines, para ello, se 

estudió al mejor trabajador 1, desde la tabla de suplementes y valoración de Westinghouse, como 

se observa en la figura 17: 
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Figura 5 

Aplicación del Sistema de Valoración de Westinghouse. 

 

  Fuente: (Andrey Parra, Hernandez, & Cáceres, 2017) 

 

Interpretación: Según la valoración de Westinghouse en la figura mostrada del trabajador 1, que 

relacionado a la habilidad a la que se le pudo asignar un rango de valoración que comprende las 

cifras de 0.03 (C2 - Bueno), en esfuerzo 0.00 (D - PROMEDIO), condiciones -0.03 (E- 

REGULARES), y en consistencia 0.01 (C - BUENA); obteniendo así una totalidad de 0.01 de 

valoración. 
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La medida del tiempo de carácter normal, establecido líneas arriba, se ha podido calcular 

con la siguiente fórmula establecida por Bautista Vásquez & Huamán Tanta (2018). 

De la misma manera, se pudo calcular los tiempos promedios que se observaron por cada 

uno de las acciones y procedimientos, esto se pudo deducir al realizar una sustracción del tiempo 

medido que se ha observado (To) de las acciones productivas y el resultado se permite registrar en 

la valoración del ritmo (V).  

En la figura N.º 6, se muestran los diferentes tiempos promedios para sendos procedimientos, 

en las que se identifican el proceso número 3, considerándose cuello de botella. 

 

Figura 6 

Diagrama Lineal de los Procesos – Bocinas. 

 

El mismo procedimiento se utilizó para los procesos de Pines. En la figura 19 se exponen 

las duraciones medias de cada uno de los procesos, lo que revela que el proceso número 2 es el  

cuello de botella. 
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Figura 7 

Diagrama Lineal de los Procesos – Pines. 
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𝑇𝑁=46 𝑚𝑖𝑛 + 31 𝑚𝑖𝑛 + 36 𝑚𝑖𝑛+ 6 𝑚𝑖𝑛+ 6𝑚𝑖𝑛+ 16 𝑚𝑖𝑛 +11 min 

𝑇𝑁=152 𝑚𝑖𝑛 

𝑇𝑁= 2 ℎ𝑟𝑠 32 𝑚𝑖𝑛 

Interpretación: Con un nivel de valoración del 0.01 el tiempo normalizado para los procesos de 

colocar al plato universal y hacer un agujero de centro con la broca 46 min, colocar contrapunta 

destroncar la bocina 31 min, hacer un canal de lubricación 36 min, marcar la bocina para realizar 

6 min, cortar con la amoladora 7¨ pulgadas 6 min, hacer un agujero a la bocina 16 min, últimos 

acabados de la bocina(lijar) 11 minutos resultado así un tiempo de carácter normal total de 152 

minutos (2 horas 32 min).  

3.3.2.2. Diagnóstico del Tiempo Ciclo 

Tiempo Ciclo de Bocinas 

La obtención de la medida del tiempo por cada ciclo se consideró en base a los procesos 

productivos de bocinas de un día laboral, luego se hace una división con la cifra que representa 

producción que se hace de manera diaria, que es de 3 bocinas al día. 
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Ecuación 2: Tiempo Ciclo. 

 Tiempo Ciclo =
Tiempo Bace

Unidades Producidas
                                    

 

( 2) 

De esta forma tenemos: 

P =
60 min ∗  8hrs

3 und
 = 160min/und 

Interpretación:  La empresa en cuestión emplea un tiempo de 160 minutos para producir 1 

unidad de bocina en el día. 

Tiempo Ciclo de Pines 

La obtención del tiempo de ciclo pudo considerarse en base a los procesos productivos de 

bocinas de un día laboral, es decir, 8 horas al día, y se divide entre la producción diaria que está 

representado por 6 pines al día. 

 

Tiempo Ciclo =
Tiempo Bace

Unidades Producidas
 

De esta forma tenemos: 

P =
60 min ∗  8hrs

6 und
 = 80min/und 

Interpretación: La empresa en cuestión emplea un tiempo de 80 minutos para producir 1 unidad 

de pin en el día. 

3.3.3. Diagnóstico de la dimensión Ambiente 

    3.3.3.1. Diagnóstico 5’S 

La metodología 5S engloba un conjunto de actividades que se ejecutan meticulosamente 

dentro del marco organizativo de la empresa. El objetivo principal de estas actividades es 
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mejorar el rendimiento laboral, optimizar las condiciones de trabajo, minimizar los accidentes 

mortales y aumentar la productividad (Cuello, 2022). 

Figura 8 

Diagnóstico Actual del Ambiente. 
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Figura 9 

Diagnostico de Evaluación de la Metodología 5S. 

 

    

Interpretación: 

La lista de comprobación se adquirió para determinar si la organización empresarial 

cumple las normativas establecidas para el lugar laboral. Mediante la encuesta según el anexo 3 

que fue realizada a la empresa 3K Servicios Generales E.I.R.L. Concluimos que la organización 

sólo cumple el 29% de la evaluación, lo que significa que las herramientas y máquinas no están 

organizadas, no hay identificación visible, el entorno de trabajo no está limpio, no hay 

herramientas estándar y los empleados desconocen la metodología de los 5'S. Se trata de un nivel 

de cumplimiento muy bajo, por lo que se elaborará una estrategia para la optimización en lo que 

respecta cumplimiento de las 5S. Mediante la aplicación de este plan se puede prever que la 

organización empresarial cumpla más del 90% de las normas de las 5S. 
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    3.3.3.2. Diagnóstico de la Distribución de planta (Layout) 

 Disposición de Planta Actual. 

La mala disposición de las instalaciones de la planta se debe a la falta de un estudio de 

disposición de las áreas de la empresa, espacios no utilizados y desorden en lo que respecta a los 

materiales y productos en relación a los procesos. 

 De los 1000 m2 de espacio disponible para el taller solo 189 m2 (18.9%) se utilizarán para 

trabajo efectivo lo que significa que 811 m2 está mal utilizada. 

Por lo tanto, los bienes que se manejan en el procedimiento son sometidos a traslados 

ocasionalmente innecesarios, lo cual contrasta con los costos de traslados. La congestión en el 

flujo de producción y mal uso de las áreas disponibles se ven reflejados en la presencia de las 

instalaciones de las diferentes áreas de acopio de materia prima (Chatarra) y la zona desocupada 

actualmente. 

La tabla 11 contiene una síntesis de los espacios utilizados, para cada estación de trabajo.  

Tabla 10 

Espacios Utilizados en la Planta. 

 

Interpretación: La tabla 11 muestra que solo el 18.9% del espacio disponible para el taller se usa, 

mientras que, y el 81% está mal utilizada, la diferencia se puede ver en la figura 𝑁°10. 
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Figura 10 

Disposición de la Planta Actual. 

 

Interpretación: En la gráfica expuesta, se muestra el nivel de distribución de planta utilizado en 

el taller que es de un 19% del espacio total, es obvio que este porcentaje resulta en pérdidas para 

la empresa. 

 

19%
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Mal Utilizada



    
 

Garcia Quiliche, M. Pág. 49 

 
 

DISEÑO DE MEJORA DE PROCESOS EN EL ÁREA DE 

PRODUCCIÓN PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD 

EN LA EMPRESA 3K SERVICIOS GENERALES E.I.R.L. 

 

Figura 11 

Layout Actual del Área en el taller. 
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Figura 12 

Distribución actual de la empresa. 

 

3.4. Diagnóstico de la Variable Productividad 

 3.4.1. Diagnóstico de la dimensión Productividad  

La productividad es una métrica que mide la capacidad de uno o varios procesos de 

producción para generar determinados bienes. Un aumento de la productividad produce resultados 

superiores en relación con los recursos empleados en su producción. Un aumento de la 

productividad puede dar lugar a uno de estos dos resultados: una reducción de los precios, lo que 

aumentará la demanda, o, alternativamente, los precios pueden mantenerse constantes, dando lugar 

a un aumento de los beneficios debido a un mayor margen de beneficio.  En las organizaciones, la 

productividad está indisolublemente ligada a las mudas (despilfarros) del método de producción, 
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como las problemáticas de calidad, que producen una pérdida de tiempo en reparaciones, y es, por 

ende, una acción que no sólo no añade valor al producto, sino que además consume los recursos 

disponibles de la compañía para producir bienes acabados (Mejía, 2016). 

  3.4.1.1. Productividad de Materia Prima 

   La empresa en cuestión mantiene una producción continua donde calculamos los procesos 

productivos de materia de primera mano para bocinas y pines. El rendimiento de la este tipo de 

materia (tornillos) para la construcción de bocinas y pines por pedido es crucial para la 

organización, ya que calcularemos la cantidad que se requiere en la empleación de cada pieza de 

bocinas y pines tomando los datos de la cifra de unidades de materia de primera mano comprada 

(tornillos)en Kg y los datos de la cifra de unidades de este tipo de materia en Kg para cada pieza 

(bocinas y pines). 

 

Interpretación:  Por cada kilogramo de producción de una bocina se emplea 0,67 kg de tornillo 

por unidad producida. 

Productividad de MP de Pines =
Producción (kg/und) 

recurso(kg/und)
 

Productividad de M. P de pines =
4032kg/und 

5184kg/und
= 0,77kg/und 
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Interpretación: Por cada kilogramo de producción de un pin se emplea 0,77 kg de tornillo por 

unidad producida. 

    3.4.2. Diagnóstico de Disponibilidad de Máquina. 

Disponibilidad de Máquina 

La configuración de diversas máquinas o herramientas está asociada al ajuste y calibración 

de los diversos grupos que se ven afectados, ya sea en estado de inactividad o sin ninguna 

indicación de haber sido objeto de inspección o mantenimiento. Este estudio se centra en el torno, 

ampliamente utilizado en los procesos de producción y considerado una de las máquinas más 

significativas. En el cual se tomará los datos obtenidos de uso de la máquina del torno que es un 

promedio de 11520 min mensual y de cambio de máquina es de 480min mensual y un tiempo de 

reparación o mantenimiento(correctivo) de máquina es de 1200 min mensual. 

 

Interpretación:  Al aplicar la fórmula encontramos que la empresa 3k cuenta con una 

disponibilidad de máquina de un 85% que es un valor aceptable, pero se podría mejorar ya que 



    
 

Garcia Quiliche, M. Pág. 53 

 
 

DISEÑO DE MEJORA DE PROCESOS EN EL ÁREA DE 

PRODUCCIÓN PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD 

EN LA EMPRESA 3K SERVICIOS GENERALES E.I.R.L. 

 

esto se debe a que no realizan un mantenimiento de máquina preventivo y no están capacitados 

para una reparación cuando se malogre la máquina ya que no cuentan con un personal capacitado 

para realizarlo. 

 

  3.4.3. Diagnóstico de la dimensión Productividad Mano de Obra. 

La determinación del nivel de producción laboral implica una consideración meticulosa de 

los datos pertinentes, incluida la cantidad de producción mensual de cuernos (144 unidades) y 

alfileres (288 unidades), así como el número de trabajadores asignados a los respectivos procesos 

de fabricación de cuernos (2 trabajadores) y alfileres (2 trabajadores). La fórmula utilizada para 

este fin se deriva de (Orozco Cardozo, 2015)  

Productividad de M. O =
cantidad de unidades producidas(

und
mes)

#de trabajadores
 

Productividad de M. O de bocinas =
cantidad de unidades producidas de bocinas (

und
mes)

#de trabajadores
 

Productividad M. O. de Bocinas =
144und/mes

2trabj
=

72und

mes
∗ trabj                            

Interpretación: Cada trabajador elabora 72 unidades de bocinas mensualmente. 

Productividad M. O. de Pines =
cantidad de unidades producidas de Pies (

und
mes)

#de trabajadores
 

Productividad M. O . de Pines =
288 und/mes

2trabj
=

144und

mes
∗ trabaj 

Interpretación: Cada trabajador elabora 144 unidades de pines mensualmente. 
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    3.5. Matriz de Operacionalización de variables con resultado 

Tabla 11 

 Matriz de Operacionalización de Variables Actual. 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    
 

Garcia Quiliche, M. Pág. 55 

 
 

DISEÑO DE MEJORA DE PROCESOS EN EL ÁREA DE 

PRODUCCIÓN PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD 

EN LA EMPRESA 3K SERVICIOS GENERALES E.I.R.L. 

 

Diseño de la Propuesta de Mejora  

 

Figura 13 

Propuesta de mejora. 

 

 3.6. Diseño de mejora de variable Procesos: 

3.6.1. Actividades productivas e Improductivas. 

Primer procedimiento: En primer lugar, se informó a los empleados de la organización en 

cuestión que se realizará un estudio especificando las tareas sobre la producción de pines y bocinas, 

además, se explica que el objetivo de este trabajo, el cual consiste en un diseño que mejora todos 

los procesos 

Aalisis de Operaciones

Diseñar un modelo de mejora de procesos

Mejora de eficiencia de los trabajadores mediaante charlas o Capacitaciones.

Analisis de actividades productivas e inproductivas mediante un DAP y un 
DOP 

Realizar un Layout permitiendo un uso inteligente y 
eficiente del espacio

Inplementacion de la metologia de las 5S

Inplementacion de un Cronograma de 
Mantenimiento Preventivo y de 

Calibración de sus maquinas como 
tambien un cronograma de capacitacion 

sobre este tema.
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Relacionadas con el área relacionada a los procesos de producción que permite aumentar esta 

productividad. Estas especificaciones mediante una coordinación para una optimización de la 

organización y de todos los empleados, durante un determinado tiempo de 5 días antes, para 

explicar la situación actual, esperando la venia de del gerente se tomarán en un tiempo de 20 días 

después con el objetivo de mejorar a la organización. Cabe resaltar que la reunión se hizo un 

sábado, buscando no perjudicar los procesos productivos. 

Segundo procedimiento: 

Se realizó un DAP y un DOP de las actividades seleccionadas en el procedimiento primero, 

en el de los procesos manufactureros de bocinas en relación al torno y soldadura; con una 

recolección de los tiempos para poder analizar los métodos que se hacen en cada procedimiento 

de la fabricación de estas. 

Después se determina las actividades de fabricación de bocinas para poder explicar en qué 

momento de dicha actividad se observan los cuellos de botella y así, facilitan su análisis en los 

procedimientos. 

De esta manera, y después de documentar todas las actividades y determinar los órdenes de 

estas actividades en el que se hace la fabricación de estos productos, se explica que, en los procesos 

necesarios para seleccionar la materia prima, donde se observaron diferentes acciones que se 

realizan y es aquí donde se enfoca para la reducción de tiempo. 

En relación a los datos de este procedimiento, se obtiene con el objetivo de hacer el análisis 

posterior de una manera más sencilla. 
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Tabla 12 

Cursograma analítico Actual. 

 

 

 

 

 

 

Actual Prop Econ

7

2

Inspeccion+Op. 3

Almacen

Demora

Tiempo

Costo

M Obra

Material

12

Descripcion

Colocar el material al plato universal.

Hacer un agujero de centro con la broca de centrar.

Colocar contrapunta.

Destroncar la bocina.

Precisar la bocina y hacer un canal de lubricación.

Marcar la bocina para realizar corte.

Se lleva la bocina a la amoladora

Cortar con la amoladora 7¨ pulgadas.

Se lleva la bocina al torno

Hacer un agujero de pasador a la bocina.

Hacer agujeros a la bocina (grande y pequeño)

Se lija la bocina.

Operario/material/equipo

Diagrama N◦.1                                       Hoja  N◦.1 Resumen

Observacion

Total

Actividad

Operación

Transporte

Objeto:                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

Fabricacion de Bocinas/Pines 

Actividad:                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

Fabricacion de Bocinas/Pines 

Metodo:  Actual

Lugar: Taller 3K

Operario:

Compuesto por: M.R.G.Q  &   M.Y.S.V Fecha: 28/06/20

Aprobada por: K.R.S.N.

Transposte

Transporte
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Tercer procedimiento: En lo que respecta a esta parte, se realiza el método de interrogatorio, 

donde se efectúa el examen crítico, considerando los datos más importantes para la téncnica que 

se ha mencionado.  

 Utilizaremos el método del interrogatorio, en el que planteamos una pregunta (P) y obtenemos 

una respuesta (R).  

La propuesta de es analizada por la gerencia dada la circunstancia de acuerdo a la demanda que 

exista, se analizara si se realiza dichos trabajos. 
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Tabla 13 

Cursograma Analítico con Propuesta de Mejora. 

 

Interpretación: Mediante la aplicación de un cursograma analítico, que es una técnica 

estructurada de recogida de datos, se observó que la producción de bocinas experimentará una 

mejora en el proceso de transporte., debido a que esto depende del nuevo diseño de la planta de 

dicho taller el cual se reduciría el tiempo del traslado. A continuación, se mostrará los resultados 

que se obtendría:  

Actual Prop Econ

7

0

Inspeccion+Op. 3

Almacen

Demora

Tiempo

Costo

M Obra

Material

10

Descripcion

Colocar el material al plato universal.

Hacer un agujero de centro con la broca de centrar.

Colocar contrapunta.

Destroncar la bocina.

Precisar la bocina y hacer un canal de lubricación.

Marcar la bocina para realizar corte.

Se lleva la bocina a la amoladora

Cortar con la amoladora 7¨ pulgadas.

Se lleva la bocina al torno

Hacer un agujero de pasador a la bocina.

Hacer agujeros a la bocina (grande y pequeño)

Se lija la bocina.

Operario/material/equipo

Diagrama N◦.1                                       Hoja  N◦.1 Resumen

Objeto:                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

Fabricacion de Bocinas/Pines 

Actividad

Operación

Transporte

Actividad:                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

Fabricacion de Bocinas/Pines 

Metodo: Mejorado

Lugar: Taller 3K

Operario:

Compuesto por: M.R.G.Q  &   M.Y.S.V.                 Fecha: 28/06/20

Aprobada por: K.R.S.N. Total

Observacion

Mejora

Mejora
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Tabla 14 

Bocinas. 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Interpretación: Después de implementar la propuesta que permite una mejora de redistribución 

de las instalaciones de la planta e implementación de un flujograma se espera un aumento del 

93% en las actividades de producción y una disminución representada en el 7% en las 

Actividades Símbolo Cantidad
Tiempo 

(min)
Actividades Símbolo Cantidad

Tiempo 

(min)

Inspección 0 0

Operación 7 70

Operación 

/inspección
3 60 Transporte 1 10

10 130 Total 1 10Total

Actividades Productivas bocinas Actividades Improductivas bocinas

Demora 0 0
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actividades no productivas durante el proceso de fabricación de bocinas. Esto se debe, a una 

mejora en el proceso que reduce el tiempo de 10min al trasladar la bocina de la máquina del 

torno hacia la amoladora. 

Tabla 15 

Pines. 

  

 

Actividades Símbolo Cantidad
Tiempo 

(min)
Actividades Símbolo Cantidad

Tiempo 

(min)

Operación 5 70

Operación/i

nspección
1 5 Transporte 1 10

6 75 Total 1 10Total

Actividades Productivas Pines Actividades Improductivas pines

Inspección 0 0
Demora 0 0
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Interpretación: Después de implementar la propuesta que permite la mejora de redistribución 

de planta e implementación de un flujograma se obtendrá como resultado un incremento en las 

actividades de producción es de un 88% y la disminución de las actividades que no son 

productivas en un 12% en el proceso de elaboración de pines. Esto se debe, que en el proceso se 

ha mejorado un proceso que es transporte de la bocina desde la máquina del torno hacia la 

amoladora, reduciendo un tiempo de 10 min. 

3.6.1.2. Propuesta de mejora para Medición de Trabajo 

  3.6.1.2.1Tiempo Normal 

El tiempo normal que se determinó por cada uno de los diferentes procesos productivos 

relacionados con las bocinas, para los cuales se analizó el mejor empleado 1, por lo que se 

estudió la valoración desde la perspectiva de Westinghouse de la tabla N.º 36, obteniendo un 

0.01%. 

Tabla 16 

Tiempo Normal de los Procesos. 

N.º Procesos 

TP 

(min) 

V TN (min) 

P1 

Colocar al plato universal y hacer un 

agujero de centro con la broca. 

25 0.01 25 

P2 

Colocar contrapunta Destroncar la 

bocina. 

30 0.01 30 

P3 Hacer un canal de lubricación. 35 0.01 40 

P4 Marcar la bocina para realizar 5 0.01 5 

P5 Cortar con la amoladora 7¨ pulgadas. 4 0.01 5 
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P6 Hacer un agujero a la bocina 10 0.01 10 

P7 Últimos acabados de la bocina(lijar) 8 0.01 10 

  TOTAL 117   125 

 

En la tabla N.º 17, cada uno de los procesos demuestra cómo se ha determinado del tiempo 

normal, donde:  

TN: Tiempo Normal. 

V: Valoración de Westinghouse.  

TP: tiempo promedio:  

Interpretación: Con una valoración del 0.01 el tiempo estipulado normal para el proceso de 

colocar al plato universal y hacer un agujero de centro con la broca 46 min, colocar contrapunta 

destroncar la bocina 31 min, hacer un canal de lubricación 36 min, marcar la bocina para realizar 

6 min, cortar con la amoladora 7¨ pulgadas 6 min, hacer un agujero a la bocina 16 min, últimos 

acabados de la bocina(lijar) 11 minutos, obteniendo así, un tiempo normal total de 125 minutos 

(2 horas 5 min).  

Tiempo Ciclo de Bocinas 

La obtención del tiempo por cada ciclo fue considerada a partir del tiempo base de la producción 

de bocinas de un día laboral, es decir, 8 horas al día, y con la implementación de la mejora de 

planta y capacitaciones al personal se obtendrá una producción diaria que es de 4 bocinas al día. 

Tiempo Ciclo =
Tiempo Bace

Unidades Producidas
 

De esta forma tenemos: 

P =
60 min ∗  8hrs

4 und
 = 120min/und 
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Interpretación:  La empresa en cuestión producirá 1 bocina en un tiempo ciclo de120 minutos, 

lo cual disminuirá en 40 min en su producción por unidad. 

Tiempo Ciclo de Pines 

En lo que respecta a la obtención del cálculo del tiempo por cada ciclo se debió considerar el 

tiempo base de la actividad productiva de bocinas de un día laboral (8 horas), y con la 

implementación de la mejora de planta y capacitaciones al personal se obtendrá una actividad 

productiva diaria que es de 7 pines al día. 

Tiempo Ciclo =
Tiempo Bace

Uniddes Producidas
 

De esta forma tenemos: 

P =
60 min ∗  8hrs

7 und
 = 68.5min/und 

Interpretación:  La empresa producirá 1 bocina en un tiempo ciclo de 68.5 minutos, lo cual 

disminuirá en 11,5 min en su producción por unidad. 

 3.6.2. Diseño de mejora de dimensión Ambiente. 

3.6.2.1. Diseño de mejora de 5S. 

Se propondrá una reunión para explicar e ilustrar a la dirección y a los empleados sobre la 

metodología 5s, sus fases y los beneficios derivados de su implantación. La estructura del plan 

de formación para la implantación de la herramienta se esquematiza en la Tabla 18. 
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Tabla 17 

Plan de Capacitación 5S.  

 

Seguidamente, se muestra la lista que se debe regir para medir el rango de los niveles de 

cumplimiento de las normas establecidas en la organización empresarial. 

Seiri “Clasificar” 

Considerando la técnica 5S, ya que es un método tiene como finalidad la creación de un espacio 

laboral seguro, limpio y agradable; que permite a los empleados desarrollar sus actividades de 

una forma muy eficiente, este método se aplicó en las instalaciones de producción. 

Propuesta de Mejora: 

En primer lugar, se deben desechar de las áreas productivos los elementos no necesarios, con la 

ayuda que poseen los empleados en las áreas respectivas, ya que ellos tienen el conocimiento de 

los materiales y materia prima que requieren para las actividades (Orozco Cardozo, 2015). Esto 

ayudara que el desempeño de sus actividades lo realice de manera más eficiente y en menor 

tiempo. 
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Tabla 18 

Clasificación de herramientas Innecesarias. 

 

Tabla 19 

Clasificación de Herramientas Necesarias. 

 

Nro. Herramientas Clasificación

1 Recipientes Innecesarios

2 Cartones Innecesarios

3 Plasticos Innecesarios

4 Retazos de metal Innecesarios

5 Latas en mal estado Innecesarios

6 Cables Innecesarios

7 Productos comestibles Innecesarios

8 Trapos en mal estado Innecesarios

9 Galones de Tiner Innecesarios

10 Pintura Innecesarios

11 Alambres Innecesarios

12 Pernos Innecesarios

13 Desperdicios de metal Innecesarios

14 Lijas usadas Innecesarios

Nro. Herramientas Clasificación

1 Recipientes Innecesarios

2 Cartones Innecesarios

3 Plasticos Innecesarios

4 Retazos de metal Innecesarios

5 Latas en mal estado Innecesarios

6 Cables Innecesarios

7 Productos comestibles Innecesarios

8 Trapos en mal estado Innecesarios

9 Galones de Tiner Innecesarios

10 Pintura Innecesarios

11 Alambres Innecesarios

12 Pernos Innecesarios

13 Desperdicios de metal Innecesarios

14 Lijas usadas Innecesarios
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Se clasifico todo lo necesario e innecesario del área, para ello es importante aplicar el uso de 

tarjetas rojas para determinar el uso adecuado de cada herramienta, clasificando por su estado 

defectuoso, la frecuencia de uso, como se muestra en la siguiente figura. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: (Orozco Cardozo, 2015) 

Seiton “ Orden” 

Esta etapa consiste en organizar los elementos que quedaron después de la clasificación, esto 

permite a que los operadores sepan la ubicación de las herramientas y equipos a utilizar, donde 

podrá verse que el tiempo ocioso de los trabajadores disminuye, también se tomo en cuenta la 

seguridad, viabilidad de los trabajadores, también considero indispensable implementar 

señalizaciones como líneas en el piso. 

 

 

 

 

Figura 14 

Formato de Etiqueta Roja. 
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Figura 15 

Estado Actual del Área. 

 

Propuesta de Mejora 

Ante esta fase se propone comprar un estante de herramientas para así optimizar el 

espacio en el área de trabajo y determinar que es útil e innecesario. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 16 

Propuesta de un estante de Herramientas. 
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Seiso “Limpieza” 

Se debe hacer una limpieza de las instalaciones laborales, el almacén, así como las herramientas 

y máquinas, además, el entorno completo del área de los procesos productivos.  

Figura 17 

Área de Trabajo de todo los Días. 

 

Fuente: Empresa 3K Servicios Generales E.I.R.L. 

Por ello, se implementaron diferentes contenedores que contienen diferentes accesorios de 

limpieza. 
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Seiketsu “Estandarizar” 

En caso de emergencia o accidente que pueda ocurrir en el taller metalmecánico se 

requiere señalización o en caso de accidente con algún empleado en el trabajo se requiere 

botiquín de primeros auxilios y señalización. También se debe hacer un estándar del área laboral, 

con el objetivo de permitir condiciones laborales que eviten el paso hacia atrás de las primeras 

3S, en otras palabras, se debe hacer una verificación del cumplimiento de estas acciones. 

Figura 19 

Área de Procesos Actual. 

 

Figura 18 

Contenedores de Reciclaje. 
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Propuesta de Mejora 

En esta etapa se considera muy importante el orden y limpieza en el área, para ello se 

propone una planilla de control de orden y limpieza de herramientas como también la 

señalización. 

Tabla 20 

Planilla de Control de Orden y Limpieza de Herramientas. 

 

Figura 20 

Señalización de Seguridad. 

 

Preparado 

por:

Aprobado 

por:
Fecha: Maestranza Soldadura

Juegos de llaves

Cuchillas

Taladro

Brocas

Esmeril

Elementos de limpieza

EPP

Planilla de control de orden y 

limpieza de herramientas 
Área

Herramientas de Producción
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Shitsuke “Disciplina” 

Una vez habiéndose implementados estos 4 pasos, el encargado de supervisar el área 

junto con los operarios deben tener la voluntad de realizar su trabajo de acuerdo a los 

procedimientos planteados para y considerados y así cumplir con el objetivo establecido, esto 

fomentara un buen entorno de trabajo. 

Resultados de Mejora de la Implementación de la “5S” 

En el siguiente diagrama, se computan los resultados de mejora de la implementación de 

la 5S aplicando las técnicas antes mencionadas: 

Figura 21 

Resultados de Mejora de la Implementación de la “5S”. 
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Tabla 21 

Resultado de la  Propuesta  de Mejora de 5S. 

 

Sí No

1
¿Las herramientas consideradas necesarias para el desarrollo de las 

actividades del área se encuentran organizadas?
✓

2 ¿Se observan Herramientas dañadas? ✓

3
¿Existe un plan de acción para las herramientas dañadas para repararlos o se 

encuentran separados y rotulados?
✓

4 ¿Existen herramientas obsoletas? ✓

5

En caso de observarse herramientas obsoletas ¿Están debidamente 

identificados como tal, se encuentran separados y existe un plan de acción 

para ser descartados?

✓

6
¿Se observan máquinas de más, es decir que no son necesarios para el 

desarrollo de las actividades del área?
✓ ✓

7

En caso de observarse máquinas de más ¿Están debidamente identificados 

cómo tal, existe un plan de acción para ser transferidos a un área que los 

requiera?

✓

1
¿Se dispone de un sitio adecuado para cada elemento que se ha considerado 

como necesario? ¿Cada cosa en su lugar?
✓

2
¿Se dispone de sitios debidamente identificados para máquinas que se utilizan 

con poco frecuencia?
✓

3
¿Utiliza la identificación visual, de tal manera que le permita a las personas 

ajenas al área realizar una correcta disposición de los objetos de espacio?
✓

4
¿La disposición de los elementos es acorde al grado de utilización de los 

mismos? Entre más frecuente más cercano.
✓

5
¿Considera que los elementos dispuestos se encuentran en una cantidad 

ideal?
✓

6 ¿Existen medios para que cada elemento retorne a su lugar de disposición? ✓

7
¿Hacen uso de herramientas como códigos de color, señalización, hojas de 

verificación?
✓
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Evaluación de la metodología 5sen la empresa 3K Servicios Generales E.I.R.L.
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Figura 22 

Evaluación de las 5S. 

 

Tabla 22 

Rango de Cumplimiento de las 5S Mejorado. 

 

 

 

 

 

Nivel de cumplimiento 5S

94%

Organización

Orden

LimpiezaEstandarización

Disciplina

Evaluación

Malo 0% - 40%

Regular 40% - 90%

Excelente 90% - 100%

Rango de cumplimiento 5S
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Interpretación:  

Mediante una lista de comprobación, se determinará si la empresa mejorará el rango de nivel de 

conformidad con la herramienta 5S en las instalaciones laborales. Determinamos que el nivel de 

conformidad de la empresa aumentó del 29% al 94% al implantar nuevas técnicas de orden, 

limpieza, organización, clasificación y normalización de herramientas y máquinas. Esto se debe 

a que, al implantar estas técnicas, las herramientas y máquinas de la empresa estarían 

organizadas, contarían con un sistema de identificación visual adecuado para los nuevos 

empleados, mantendrían un entorno de trabajo limpio y la organización dispondría de 

herramientas de normalización. 

 3.6.3.1. Diseño de mejora de Distribución de planta. 

Disposición de planta 

La innovación es crucial para la supervivencia de una empresa en el mercado, por lo que se 

requiere un examen exhaustivo de los procesos de producción para identificar defectos que, si no 

se abordan adecuadamente, pueden provocar pérdidas que no se aprecian de inmediato (Scarone, 

2005).  

El objetivo principal de este informe es mejorar los procedimientos de trabajo de la institución 

para aumentar sus niveles de productividad. El Layout de planta propuesto prioriza hacer una 

organización las estaciones de las áreas de producción de forma consecutiva a la arquitectura del 

proceso productivo, es decir, la idea de hacer una reubicación la maquinaria para reducir las 

medidas del espacio utilizado y los diferentes tiempos de transporte entre las áreas de 

producción. Se representa la disposición de la mejora propuesta, ilustrando las modificaciones 

introducidas en la distribución de la maquinaria y las distintas zonas de la empresa para reducir 

las distancias a pie. 
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A partir de la nueva distribución y ubicación de la zona de soldadura y maquinaria como Torno I, 

Torno II, Laminadora, oficina de Administración, almacén y aparcamiento, se proponen 

modificaciones en todas las instalaciones de la empresa. 

Con esta nueva forma de distribuir la maquinaria y las instalaciones de la planta, se podrán 

reducir las medidas del espacio utilizado en la mayoría de los procedimientos, ya que 

anteriormente el perno o los pistones, dependiendo del producto a reparar o fabricar, se ubicaban 

en la esquina opuesta del taller al área de soldadura. 

La distancia anterior para transportar las piezas del área de soldadura al torno II era de 4 metros. 

Con la nueva configuración, estas distancias se han reducido sustancialmente, ya que la zona de 

soldadura y el torno II son ahora adyacentes. 

Con la nueva configuración, el transporte de las piezas de la prensa a la laminadora, que antes 

era una distancia de 2 metros, se ha acortado considerablemente. 

Además, se determinó que, en función del uso que se hace de cada máquina, debían disponerse 

en función del nivel de riesgo que cada una plantea al realizar cada tarea. 

Además, se determinó que era necesario modificar la oficina de administración, el almacén y el 

aparcamiento, ya que la maquinaria de entrada no puede situarse en la entrada ni en la calle, lo 

que deja muy poco espacio para acercarse al edificio. 

El almacén también estaba muy alejado de la zona de producción, y la nueva ubicación reduciría 

el tiempo y el esfuerzo necesarios para trasladarlo. 
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Tabla 23 

Situación de Disposición de Planta Mejorada. 

 

Interpretación: La tabla 32 indica que el 63% del espacio total de dicho taller será utilizada y el 

37% estará disponible para los accesos de transporte y chochera, esta diferenciación se puede 

observar la figura 23. 

Figura 23 

Disposición de Planta Mejorada. 

 

 

 

 

 

 

Interpretación:  En la gráfica 18 se demuestra el nivel de distribución de planta utilizado en el 

taller que es de un 63% del espacio total siendo así una mejora del 44% de distribución e 

utilización de la planta total del taller. 
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Tabla 24 

Mejora del Recorrido 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 24 

Mejora del Recorrido. 
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Interpretación: Desde la aplicación de poder situar las áreas de forma consecutiva al Layout de 

los procedimientos de todas las áreas que se contactan directamente con el proceso tienen áreas  

mal ubicadas en cuanto, dado esto, se pudo optimizar el uso y ubicación de áreas como almacén 

de materia prima, Soldadura, Tornos y Roladora, oficina de administración y estacionamiento y 

así se pudo observar una disminución sobre los tiempos y distancias en relación al transporte 

entre las instalaciones, trabajo para aumentar las acciones de producción en la empresa en 

cuestión. 

Figura 25 

Layout Actual del Área en el taller. 
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3.7. Diseño de mejora de variable Productividad. 

     3.7.1. Productividad de Materia Prima. 

Elaborar un formato de planilla de control de materia primas para así la empresa pueda 

programar la cantidad de la materia prima empleada por cada proceso de producción sea 

necesaria y pueda pronosticar demandas para siguientes fechas con sus clientes seguros y tener la 

entrega de productos a su debido tiempo y de calidad. Asimismo, se puede mostrar la planilla de 

los diferentes productos primordiales que no debe faltar en almacén para la elaboración de 

bocinas y pines. 

Tabla 25 

Planilla de Control de Materia Prima 

 

 Al implementar una planilla de control de materia prima la empresa en cuestión tendrá una 

producción continua para bocinas y pines. El rendimiento de la materia de primera mano 

(tornillos) lo calcularemos la medida de materia de primera mano comprada (tornillos)en Kg y 

los datos de la cifra de unidades de este tipo de materia en Kg para cada pieza (bocinas y pines) 

mejorados. 

Productividad de M. P de bocinas =
Producción(kg/und) 

recurso empleado(kg/und)
 

Lote de Producción
Preparado 

por:

Aprobado 

por:
Fecha: Bocinas Pines

Tornillos

Electrodos(soldadura)

Lijas

Brocas

Disco de corte

Planilla de control de materias primas Producto
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Productividad de M. P de bocinas =
1440kg/und

2592kg
= 0.55kg/und 

Interpretación: Por cada kilogramo de producción de una bocina se empleará 0,55 kg de 

tornillo por unidad producida. 

Productividad de MP de Pines =
Producción(kg/und) 

recurso empleado(kg/und)
 

Productividad de M. P de pines   =
3456 kg/und

5184kg/und
= 0.66kg/und 

Interpretación: Por cada kilogramo de producción de un pin se empleará 0,66 kg de tornillo por 

unidad producida. 

3.7.1. Disponibilidad de Máquina 

Una propuesta para mejorar la disponibilidad de las máquinas, según Aquino Alcántara & Díaz 

Colorado (2019), se centra en los procesos de reparación de la maquinaria con el objetivo o con 

la meta de poder minimizar las averías de los equipos, así como las pérdidas de la medida de 

tiempo dedicado a la producción por paradas imprevistas.  

La organización cuenta con una máquina que frecuentemente falle por falta de mantenimiento; 

esto ocasiona paros de producción no programados debido a que esta maquinaria deja de 

funcionar durante la producción, impidiendo que el operario complete sus labores. Todos estos 

factores se traducen en pérdidas para la empresa, retrasos en la fase final que corresponde a la 

llegada del producto a la mano del cliente, gastos de reparación, una disminución de la 

producción y mala calidad. 

Por último, se puede proponer que el mantenimiento preventivo porque evalúa el estado de la 

maquinaria e indica si se debe intervenir o no en ella, lo que se traduce en una reducción 
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sustancial de los costes; para ello, se pudieron utilizar los siguientes procedimientos dentro de las 

áreas de instalación:  

 

Esta propuesta ofrece las siguientes ventajas y beneficios a la empresa, como puede ser:  

• La mejora del tiempo de funcionamiento de la maquinaria. Mitigación de las pérdidas de 

materias primas derivadas de averías imprevistas de los equipos. 

• El objetivo es reducir los gastos relacionados con las piezas de repuesto. 

• Cumplimiento rápido y eficaz de los pedidos de los clientes. 

 

 

 

 

 



 

García Quiliche, M. Pág. 84 

 
 

DISEÑO DE MEJORA DE PROCESOS EN EL ÁREA DE 

PRODUCCIÓN PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD 

EN LA EMPRESA 3K SERVICIOS GENERALES E.I.R.L. 

 

Tabla 26 

Cronograma De Mantenimiento Preventivo y de Calibración    

 

Interpretación: Gracias a esta propuesta, el mantenimiento de prevención, se puede proceder a llevar en la reparación de esta máquina o 

herramienta errada que falla constantemente. No obstante, luego de la reparación comenzaron a ser reparadas, permitiendo, así, una 

entrega entre los tiempos pactados. 
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 Estas son algunas acciones de capacitación para los empleados: 

Tabla 27 

Cronograma de actividades de capacitación de mantenimiento Preventivo. 

 

Interpretación: En el cuadro presentado muestra cómo se realizará las actividades que permiten 

capacitar a los trabajadores de la empresa 3K que culminara en un tiempo determinado de 6 

semanas, servirá estas capacitaciones a los trabajadores para que tengan conocimiento sobre la 

importancia y como realizar el mantenimiento de carácter preventivo de las máquinas de trabajo. 

Al implementar el cronograma de capacitación sobre medidas de mantenimiento preventivo para 

máquinas. Se obtendría los siguientes datos de uso de la máquina del torno en un promedio de 

11520 min mensual y de cambio de máquina es de 240min mensual y un tiempo de reparación o 

mantenimiento de máquina es de 720 min mensual. 

Ecuación 3. Disponibilidad de Máquina 



    
 

García Quiliche, M. Pág. 86 

 
 

DISEÑO DE MEJORA DE PROCESOS EN EL ÁREA DE 

PRODUCCIÓN PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD 

EN LA EMPRESA 3K SERVICIOS GENERALES E.I.R.L. 

 

 

Interpretación:  Al implementar el cronograma de capacitación sobre medidas de 

mantenimiento de características de prevención para en la empresa en cuestión incrementará su 

disponibilidad de máquina en un 92% logrando así disminuir las paradas inesperadas y cumplir 

con el pedido del cliente. 

3.7.1. Productividad de Mano de Obra 

Contratar un Trabajador más. 

De acuerdo a demanda que la empresa manifiesta, se propone contratar un trabajador más 

para que así exista una reducción de tiempo y se cumpla el tiempo establecido de la entrega del 

pedido solicitado a la empresa. 

Productividad de M. O =
cantidad de unidades producidas(

und
mes)

#de trabajadores
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Bocinas 

Tabla 28 

Propuesta de Producción mejorada de bocinas. 

Productos a 

fabricar (Bocinas) 

Semanas  

1 2 3 4  

Trabajador 1 24 24 24 24  

Trabajador 2 24 24 24 24  

Trabajador 3 24 24 24 24  

Total 72 72 72 72 288 

 

Productividad de M. O de bocinas =
cantidad de unidades producidas de bocinas (

und
mes)

#de trabajadores
 

Productividad M. O. de Bocinas =
288und/mes

3trabj
= 96und/mes                            

Interpretación: Cada trabajador producirá 96 unidades de bocinas mensualmente. 

Tabla 29 

Producción mejorada de bocinas. 

Productos a 

fabricar (Bocinas) 

Semanas 

Total 

1 2 3 4 

Trabajador 4 42 42 42 42  

Trabajador 5 42 42 42 42  

Trabajador 6 42 42 42 42  

Total 126 126 126 126 504 
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Productividad M. O. de Pines =
Cantidad de unidades producidas de Pines (

und

mes
)

#de trabajadores
 

Productividad M. O . de Pines =
504und/mes

3trabj
= 168 und/mes 

Interpretación: Cada trabajador producirá 168 unidades de pines mensualmente. 

3.8. Resultados con la aplicación de mejora
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Tabla 30 

Resultados con la aplicación de mejora. 

Variable Dimension Indicadores Unidades Actual Mejora Variación

% Actividades 

productivas

Bocinas=87%; 

Pines=79%

Bocinas=93%; 

Pines=88%

Bocinas=6%; 

Pines=9%

% Actividades 

Improductivas

Bocinas=13%; 

Pines=21%

Bocinas=7%; 

Pines=12%

Bocinas=6%; 

Pines=9%

Tiempo Normal Minutos 152 min 125 min 27 min

Tiempo Ciclo Minutos/und
Bocinas=160 

min; Pines=75min

Bocinas=120 min; 

Pines=68.5 min

Bocinas=40 min; 

Pines=6.5 min

5S

% de 

evaluación de 

la metodología 

5s

29% 94% 65%

Nivel de 

distribución de 

planta (Layout)

% 19% 63% 44%

Productividad 

M. P
kg/und

Bocinas=0.67kg/

und.; Pines=0.77 

kg/und

Bocinas=0.55 

kg/und; 

Pines=0.66kg/und

Bocinas=0.12kg/und

; Pines=0.11kg/und

Nivel de 

disponibilidad 

de Máquina

% 85% 92% 7%

Productividad 

M. O
und/trabaj.

Bocinas=72 

und/mes.; 

Pines=144 

und/mes

Bocinas=96und/m

es; Pines=168 

und/mes

Bocinas=24und/mes; 

Pines=24 und/mes

Dependiente

P
ro

d
u

ct
iv

id
ad

Productividad

Independiente

P
ro

ce
so

s

Producción
Eficiencia 

Operativa

Medición del 

trabajo

Ambiente
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3.9. Análisis Económico / Financiero 

En el siguiente esquema, se colocan los Costos por procedimientos (herramientas) para 

implementar la estrategia de mejora. 

Tabla 31 

Costo Por Procedimiento (Herramientas). 

 

Tabla 32 

Costos por capacitación de mantenimiento preventivo

 

Tabla 33 

Costos de implementos de materiales. 
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Tabla 34 

Costo de Material de Registro. 

 

Tabla 35 

Costo en cuidado de la Salud. 

 

Tabla 36 

Costos de Gastos Administrativos. 
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Tabla 37 

Otros Costos. 

 

Tabla 38 

Costos de horas Hombre Adicionales por Proceso. 
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Tabla 39 

Costos Por Incurrir En El Proceso. 
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Tabla 40 

Costo por Horas Hombre Adicionales. 

 

Tabla 41 

Costo de Flujo de Caja Proyectos. 

 

Indicadores de evaluación  

Se está haciendo hincapié en diversos tipos de indicadores de carácter económicos para 

que se pueda determinar la viabilidad del proyecto. 

Donde:  
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Tabla 42 

Indicadores de Evaluación. 

 

Interpretación: A través de la adaptación de la metodología de mejora, hemos logrado 

determinar la viabilidad del presente proyecto mediante la adquisición de los indicadores 

subsiguientes: El valor actual neto (VAN) calculado asciende a S/. 4 621,37. 

La viabilidad del proyecto se infiere del hecho de que su tasa interna de retorno (TIR) de 

33% supera el costo de capital (COK) de 9%. Esto sugiere que la iniciativa de la estrategia de 

mejora de procesos propuesta, destinada a aumentar los procesos de producción en el sector de la 

producción, es justificable.  

El Índice se Rentabilidad, denominada IR, se sitúa en 1,69. Cabe destacar que la IR 

supera la unidad, lo que implica que, por cada unidad de moneda invertida, el rendimiento de la 

inversión es de S/0,69 en rentabilidad. 
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CAPÍTULO IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

4.1 Discusión  

Luego de exhibir los resultados en el capítulo anterior, se procedió a compararlos con los 

resultados de investigaciones de otros autores que han tenido problemáticas similares y para su 

desarrollo utilizaron herramientas parecidas y así tengan una mejora en sus procesos. 

En el presente trabajo de investigación, se tuvo como objetivo general diseñar una mejora 

de procesos en el área de producción para incrementar la productividad en la empresa 3K 

Servicios Generales E.I.R.L. Para lo cual se realizó la recolección de datos, encuesta a los 

trabajadores de todas las áreas par a poder determinar cuáles son los factores que ocasionan la 

baja productividad, en primera lugar se pudo observar la inadecuada distribución de planta, lo 

cual generaba una distancia estrecha entre las máquinas, la falta de espacio para el almacén y la 

presencia de residuos en las áreas de trabajo luego de realizar la actividad, es por ello que dichas 

causas generaban demora en el proceso de producción, generando desorden, incrementando el 

tiempo de recorrido de una área a otra y exceso de trabajo laboral, debido a que los operadores 

realizan tareas repetitivas. Teniendo como resultados en un 92% en el nivel de disponibilidad de 

máquina. 

A partir de los resultados obtenidos se puede sustentar de acuerdo propuesta de mejora 

del proceso productivo para incrementar la productividad en una empresa dedicada a la 

fabricación de sandalias de baño realizada por (TORRES, 2016) se logró un aumento de 

productividad tales como productividad de máquina y productividad de mano de obra además de 

un significativo aumento de la capacidad utilizada de planta a 47% de su capacidad total 

incrementando el volumen de producción para satisfacer la demanda que la empresa está dejando 

de atender. 
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En la empresa que se realizó el estudio, con la perspectiva de la metodología de las 5S 

que trata de ofrecernos las instalaciones de la planta requeridas de acuerdo a la maquinaria, mano 

productiva y equipo que influye a través del proceso; la totalidad de instalación que poseen 

contacto directo con el procedimiento resultaron negativas en cuanto al uso de estas áreas, lo que 

se demostró un aumento de área total que se requería para cada proceso; se demuestra el nivel de 

distribución de planta utilizado en el taller que es de un 63% del espacio total siendo así una 

mejora del 44% de distribución e utilización de la planta total del taller. Sin embargo (Gallegos, 

2020) en su investigación obtuvo como resultado el registro de materiales innecesarios en los 

cuales se tomó la decisión en distribuirlos en materiales de desuso, desperfectos, obsoletos, en 

los que se determinaron como lugares para productos no conforme, y en cuanto a los niveles de 

productividad en base al estudio de tiempos y movimientos se logró conocer los cuellos de 

botella en el proceso productivo donde permitió determinar el impacto del porcentaje entre 12% 

al 14% que es una mejora significativa en el desempeño del proceso de los tambores metálicos, 

también este estudio ayudo a examinar la distribución de tiempos a través de un horario de 

trabajo en el que se establecen el periodo de descansos, el tiempo de almuerzo y también durante 

el proceso productivo con el fin de establecer un apoyo de parte de los colaboradores en la 

mejora continua de la organización. 

En la producción de bocinas, la producción de la materia prima disminuye de 0.67  

kg/und a 0.12 kg/und, de pines de 0,77 kg/und a 0,11kg/und para los pernos. Según la propuesta 

de Hernández Vásquez (2015), la actividad productiva en relación a los materiales de tensión 

media era de 913,8 kg/día y aumentó a 957,32 kg/día, mientras que de materiales de tensión baja 

aumentó de 890 kg/día a 937,5 kg/día. Este resultado contradice a lo que se obtuvo por lo en la 

producción de pines y bocinas el objetivo fue disminuir la materia prima para la fabricación de 
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cada producto mientras la relación encontrada en la tesis menciona la materia prima aumento 

proporcionalmente. 

De los estudios realizados en el área de producción de la organización en cuestión para 

futuros resultados de la investigación, le proporcionaremos la propuesta completa como guía 

para realizar esta mejora para aumentar los niveles de producción en la organización empresarial 

en relación a la cifra producida por horas invertidas de trabajo. 

Es relevante mencionar que la presente investigación también tuvo limitaciones, una de 

ellas fue que al realizar el diagnóstico actual de la empresa 3K Servicios Generales E.I.R.L. Se 

encontró muchas realidades problemáticas en diferentes áreas, al no saber cual escoger; tome la 

decisión de reunir a todos el personal de la empresa incluido el gerente con el fin de realizar una 

matriz de votación de problemas que afectan a la productividad de la empresa. Esto me permitió 

elegir que los problemas con mayor ocurrencia era la producción de Pines y Bocinas y la 

inadecuada distribución de planta. 

Otra limitación encontrada fue la falta de cooperación de los operarios en la toma de 

tiempos y el recojo de información ya que para ellos era interferir con sus actividades dentro de 

su jornada laboral, Por lo que se consideró realizarlo los sábados, día que la carga de trabajo era 

menos para ellos. 

4.2 Conclusiones 

Según el diagnóstico realizado se pudo analizar el procedimiento productivo de la 

empresa de estudio, y los resultados de la investigación indican que la mejora del proceso 

propuesta en la dimensión de producción dio lugar a mejoras significativas en las actividades 

productivas 87% a 93% en la producción de bocinas y de pines de un 79% a un 88% y en las 

actividades improductivas en las bocinas se logró disminuir de un13% a un 7% y en los pines de 
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un 21% a un 12%. En cuanto a la dimensión de medición de trabajo se mejoró en los indicadores 

de tiempo normal de 152 min a 125 min por elaboración de producto y en el tiempo ciclo se 

logró mejorar en las bocinas de un 160 min/und a 120 min/und y en los pines de 75min/und a 

68.5min/und. En la dimensión de ambiente se logró mejorar el rango de la cifra de aplicación del 

plan de 5S de un 29% a un 94 % de cumplimiento y en la distribución de planta mejoro de un 

19% a un 63% de utilización del espacio total.  

El estudio de la situación presente de la empresa ha permitido detectar las principales 

deficiencias en el ámbito productivo, en concreto la inadecuada distribución de la planta, donde 

se propone aplicar correctamente la metodología de las 5S, los operarios no permiten mantener 

las metas laborales solicitadas en el día, excesiva materia prima para la elaboración de pines y 

bocinas ya que lo consiguen en chatarras y en el  momento que le realizan el pedido lo cual 

genera demora en el proceso fabricación, también no poseen un mantenimiento preventivo para 

las máquinas generando así paradas inesperadas.  

Con la estrategia presente, se lograron acrecentar los diversos procesos de producción 

diaria de bocinas y pines, disminuir el tiempo del ciclo por unidad fabricada, el rango de 

redistribución de la planta y la estrategia 5S.  

En cuanto al nivel de productividad de la materia prima para elaboración de Pines y 

Bocinas, se ha conseguido disminuir de 0,67 kg/und a 0,55 kg/und en la producción de bocinas, y 

de 0,77 kg/und a 0,66 kg/und en la producción de pines. Además, la disponibilidad de la máquina 

aumentó del 85% al 92%, y nuestra mano de obra pasó de 72 und/mes a 96 und/mes por 

trabajador en la producción de bocinas, y de 144 und/mes a 168 und/mes por trabajador en la 

producción de pines. 
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La evaluación financiera propuesta, determinó que el proyecto es viable, obteniendo un Valor 

Actual Neto (VAN) de S/. 4,621.37, una Tasa Interna de Retorno (TIR) de 33%, y el índice de 

rentabilidad (IR) de 1.69. 
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CAPÍTULO V. RECOMENDACIONES 

En base a los resultados obtenidos en la presente investigación se recomienda: 

Mantener la limpieza y el orden con diferentes normas reglamentarias tanto al inicio, 

desarrollo y cierre de las actividades laborales, donde se deben incluir las frecuencias de 

aplicación mensual. 

Considerar seguir los lineamientos establecidos en la propuesta para la correcta 

implementación de las herramientas mediante la metodología 5S Para así cumplir con los 

parámetros de producción y de calidad en los productos obtenidos. 

Finalmente es recomendable que los trabajadores establezcan una capacitación continua 

en el personal en los diferentes temas que involucran la productividad. De la misma manera, 

evaluar continuamente con el objetivo de optimizar y mejorar los diferentes recursos utilizados, 

con la finalidad de mantener y cumplir los estándares. 
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ANEXOS 

Anexo 1 

Formato de Validez de la Encuesta por los Expertos 
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Encuesta Aplicada a los Trabajadores 
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Anexo 3 

Diagnostico de evaluación a los Operarios con la Metodología 5S. 

 

Sí No

1
¿Las herramientas consideradas necesarias para el desarrollo de las 

actividades del área se encuentran organizadas?
✓

2 ¿Se observan Herramientas dañadas? ✓

3
¿Existe un plan de acción para las herramientas dañadas para repararlos o se 

encuentran separados y rotulados?
✓

4 ¿Existen herramientas obsoletas? ✓

5

En caso de observarse herramientas obsoletas ¿Están debidamente 

identificados como tal, se encuentran separados y existe un plan de acción 

para ser descartados?

✓

6
¿Se observan máquinas de más, es decir que no son necesarios para el 

desarrollo de las actividades del área?
✓

7

En caso de observarse máquinas de más ¿Están debidamente identificados 

cómo tal, existe un plan de acción para ser transferidos a un área que los 

requiera?

✓

Sí No

1
¿Se dispone de un sitio adecuado para cada elemento que se ha considerado 

como necesario? ¿Cada cosa en su lugar?
✓

2
¿Se dispone de sitios debidamente identificados para máquinas que se utilizan 

con poco frecuencia?
✓

3
¿Utiliza la identificación visual, de tal manera que le permita a las personas 

ajenas al área realizar una correcta disposición de los objetos de espacio?
✓

4
¿La disposición de los elementos es acorde al grado de utilización de los 

mismos? Entre más frecuente más cercano.
✓

5
¿Considera que los elementos dispuestos se encuentran en una cantidad 

ideal?
✓

6 ¿Existen medios para que cada elemento retorne a su lugar de disposición? ✓

7
¿Hacen uso de herramientas como códigos de color, señalización, hojas de 

verificación?
✓

Evaluación de Organización

Evaluación de Orden
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Sí No

1 ¿El área de trabajo se percibe como absolutamente limpia? ✓

2
¿Los trabajadores del área y en su totalidad se encuentran limpios, de 

acuerdo a sus actividades y a sus posibilidades de asearse?
✓

3 ¿Se han eliminado las fuentes de contaminación? No solo la suciedad ✓

4 ¿Existe una rutina de limpieza por parte de los trabajadores del área? ✓

5 ¿Existen espacios y elementos para disponer de la basura? ✓

Sí No

1
¿Existen herramientas de estandarización para mantener la organización, el 

orden y la limpieza identificados?
✓

2
¿Se utiliza evidencia visual respecto al mantenimiento de las condiciones de 

organización, orden y limpieza?
✓

3 ¿Se utilizan moldes o plantillas para conservar el orden? ✓

4
¿Se cuenta con un cronograma de análisis de utilidad, obsolescencia y estado 

de elementos?
✓

5
¿En el período de evaluación, se han presentado propuestas de mejora en el 

área?
✓

6
¿Se han desarrollado lecciones de un punto o procedimientos operativos 

estándar?
✓

Sí No

1
¿Se percibe una cultura de respeto por los estándares establecidos, y por los 

logros alcanzados en materia de organización, orden y limpieza?
✓

2 ¿Se percibe proactividad en el desarrollo de la metodología 5s? ✓

3

¿Se conocen situaciones dentro del período de la evaluación, no 

necesariamente al momento de diligenciar este formato, que afecten los 

principios 5s?

✓

4
¿Se encuentran visibles los resultados obtenidos por medio de la 

metodología?
✓

Evaluación de Limpieza

Evaluación de Estandarización

Evaluación de Disciplina
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Anexo 4 

Encuesta a la Empresa. 



    
 

García Quiliche, M. Pág. 116 

 
 

DISEÑO DE MEJORA DE PROCESOS EN EL ÁREA DE 

PRODUCCIÓN PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD 

EN LA EMPRESA 3K SERVICIOS GENERALES E.I.R.L. 

 

 

 

 



    
 

García Quiliche, M. Pág. 117 

 
 

DISEÑO DE MEJORA DE PROCESOS EN EL ÁREA DE 

PRODUCCIÓN PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD 

EN LA EMPRESA 3K SERVICIOS GENERALES E.I.R.L. 

 

 

 



    
 

García Quiliche, M. Pág. 118 

 
 

DISEÑO DE MEJORA DE PROCESOS EN EL ÁREA DE 

PRODUCCIÓN PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD 

EN LA EMPRESA 3K SERVICIOS GENERALES E.I.R.L. 

 

 



    
 

García Quiliche, M. Pág. 119 

 
 

DISEÑO DE MEJORA DE PROCESOS EN EL ÁREA DE 

PRODUCCIÓN PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD 

EN LA EMPRESA 3K SERVICIOS GENERALES E.I.R.L. 

 

  



    
 

García Quiliche, M. Pág. 120 

 
 

DISEÑO DE MEJORA DE PROCESOS EN EL ÁREA DE 

PRODUCCIÓN PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD 

EN LA EMPRESA 3K SERVICIOS GENERALES E.I.R.L. 

 

 



    
 

García Quiliche, M. Pág. 121 

 
 

DISEÑO DE MEJORA DE PROCESOS EN EL ÁREA DE 

PRODUCCIÓN PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD 

EN LA EMPRESA 3K SERVICIOS GENERALES E.I.R.L. 

 

Anexo 5 

Diagrama de Operaciones Bocinas Volvos. 
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Ver el tipo de material (VCL).

Colocar el material al plato universal.

Hacer un agujero de centro con 
la broca de centrar.

Colocar contrapunta.

Destroncar la bocina.

Precisar la bocina y hacer un 
canal de lubricación.

Marcar la bocina para realizar corte.

Cortar con la amoladora 7 
pulgadas.

Hacer un agujero de pasador a 

Hacer un agujero pequeño a la 

Hacer un agujero grande a la 
bocina.

Colocación de la bocina al 
chasis del volvo.
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Anexo 6 

Diagrama de Operaciones de Pines. 
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desmontar el pistón

Verificar la falla

Retirar el émbolo del pistón
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amoladora

Se lleva al torno para pulir el piston

Armar el pistón

Colocación del pistón a la
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Anexo 7 

Materiales y Herramientas del Taller. 
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Anexo 8 

Distribución Actual de la Empresa.
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Anexo 9 

Almacén de Chatarra 
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