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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo disefiar las Tecnologias de Informacién para la
gestion administrativa de una pyme del sector educativo. El tipo de investigacion fue
descriptiva donde se utilizaron las técnicas de encuesta, entrevista y revision documental. La
muestra esta conformada por los 4 procesos relacionados al &rea administrativa, 2 directivos,
5 administrativos y 23 profesores. El cuestionario aplicado ha sido avalado por el juicio de
expertos y una excelente confiabilidad con un resultado en el alfa de Conbrach de 0.84 el

cual afirma que la investigacion ha sido realizada con datos reales en la encuesta aplicada.

Los resultados obtenidos muestran que el 84% del personal estd a favor para la
innovacion de las tecnologias de informacion en la institucion. EI 83% del personal
considera que un sistema de informacion le ayudaria a la optimizacion de tiempos y ahorrar
costos. Es por esta razén que la institucion deberd invertir en el sistema con el monto de S/
31000 en total para lograr optimizar sus recursos administrativos. Se puede concluir que el
disefio del sistema de gestién administrativa permitird mejorar los diferentes procesos que
se encuentren involucrados al sistema, asi como mejorar los recursos administrativos y se

puedan tomar mejores decisiones en toda la institucion.

PALABRAS CLAVES: Tecnologias de Informacion, optimizacién de tiempos,

gestién administrativa.

Diaz Peralta, S. Pag.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

En la actualidad a nivel mundial las Tecnologias de Informacion desarrollan un papel
importante dentro de distintos sectores empresariales, ya sea en el sector comercial, el sector
agroindustrial, el sector publico y/o el sector educativo, entre otros. Es donde las empresas
deben estar adaptadas de manera interna y externa a dominar la tecnologia y hacer que sus
colaboradores aporten de manera positiva y se sientan parte de la era de la transformacion
digital y cultural. Segun (Rodriguez, 2019) concuerdan que la utilizacion de las TIC debe
ser un catalizador que permita a las empresas adoptar diferentes estrategias que ayuden a
mejorar su eficiencia y productividad, y de la misma manera funcione como un enfoque

vinculador que da un valor a los procesos y que permita fomentar la innovacién empresarial.

Segun (Graf, 2020) afirma que en el afio 2020 mas del 55% de la poblacion mundial
cuenta con acceso a Internet y todos los dias se suman nuevos usuarios. Asimismo, se maneja
la estadistica que en casi 7 de cada 10 hogares, hay al menos un teléfono celular. EI mundo
esta interconectado, debido al desarrollo de redes de internet de alta velocidad, al aumento
de las capacidades y velocidades de transmision, asi como a nueva etapa evolutiva basada
en la denominada “Internet de las cosas" en donde por cada interaccion se genera una sefial,
que es posteriormente almacenada, analizada y sometida a inteligencia artificial, dando una
respuesta predictiva sobre nuestras preferencias, gustos, estilos de vida y éarea de

localizacién.

En América Latina existen diversos factores que no permiten que el desarrollo
tecnoldgico alcance un nivel mas alto, uno de ellos es el ancho de banda de la conexién a

Internet, a diferencia de otros paises desarrollados, este tema viene avanzado a gran escala 'y

Diaz Peralta, S. Pag.
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ya es un hecho encontrar una velocidad del Internet nunca antes vista en otros paises del
mundo. Otro factor importante es el de la poblacion de bajos recursos, quienes tienen una
gran desigualdad en cuanto al tema de conexién como el ancho de banda, asi como por el
uso de equipos en mal estado u obsoletos. Mucho mas adn si de brindar educacion se tratase
ya que todos esos recursos precarios generarian retraso en el aprendizaje de alumnos. Segln
(Pérez, Rojas, Quinatoa, Guafia, 2017) a nivel de Latinoamérica existen 243 instituciones de
educacion superior y del total de estas instituciones contempladas en formato virtual el 56%
(138) de instituciones privadas, predominan sobre los 105 publicas, permitiendo que el 21%

de los institutos incurran a esta modalidad virtual.

En el Perd, la transformacion digital también ha tenido sus frutos en cuanto a la
implementacién en empresas grandes que han sabido asesorarse y encontrar las ventajas
competitivas que pueden tener en el merado al implementar la tecnologia dentro de sus
procesos de manera automatizada y estandarizada. Es asi que, como menciona (Rodriguez,
2016), dentro del sector educacion, para garantizar la calidad de la educacion virtual es
necesario que todo el sistema educativo se adapte a ese nuevo espacio, lo cual implicaria el
disefio de nuevas estructuras, métodos e instrumentos. Para ello, con fundamento en las
politicas educativas, se deben crear los escenarios propicios para que docentes, estudiantes,
padres de familia, autoridades y colectividad, tengan acceso a la necesaria capacitacion y

cualificacion en el uso y manejo de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

En la actualidad, a nivel mundial la gestion administrativa se ha convertido en un
punto clave para la toma de decisiones de una empresa segin los recursos que utilizan ya
sean materiales y humanos. Conocer una empresa a través del procesamiento de datos e
informacidn obtenidos del control de los procesos mas importantes que generan rentabilidad,

le permite a cualquier profesional de gestion o administrativo, conocer la situacion actual y

Diaz Peralta, S. Pag.
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determinar qué es lo mejor para la continuidad y mejora continua de esa organizacion
independientemente del rubro en el que se desempefie. Segin (Mendoza, 2019), La gestidn
administrativa a partir de enfoques determinados por expertos permite contar con las
herramientas necesarias para su aplicacion eficiente y asi tener en claro cuales son las
directrices por la cual se genera un cambio en el procedimiento y aplicacion dentro de una

institucién académica.

En Ameérica Latina, en el rubro de la educacion la gestion administrativa debe atender
principalmente el problema de la desigualdad que existe entre alumnos del sector publico y
privado, debido a las diferencias en el nivel socioeconémico y recursos para llevar de la
mejor manera las clases sincrénicas y asincrénicas. Se considera que parte del problema de
la gestion administrativa estd centrado en la baja cualificacion administrativa y en el
desarrollo por los rectores de las instituciones educativas, pues son quienes deciden en que
gastaran durante cada vigencia fiscal el dinero girado por el estado. Para priorizar el gasto
hasta ahora se utiliza el juicio personal como Unica técnica de decision. (Pacheco, Robles,

Ospino, 2018).

La falta de seleccién especializada para organizar el personal tales como la
orientacion, disefio de puestos y evaluacion esta provocando bajo nivel de desempefio,
limitando que el personal administrativo para desarrollar su pro actividad, creatividad y
espiritu innovador, al no existir la suficiente orientacién planificacién, supervisién, control
de las funciones asignadas y como consecuencia a falta de estas etapas planificacion se da
el retraso de la entrega de documentacion e informacion entre dependencias de la Institucion

y se perjudica al interesado o usuario de la institucion. (Mendivel, Lavado, Sanchez, 2020).

Diaz Peralta, S. Pag.
13



1

“PN Tecnologias de Informacién para la gestién administrativa de

UNIVERSIDAD

DEL NORTE una pyme del sector educativo, Trujillo 2022

Existe en la actualidad una problematica en ciertas instituciones educativas del Per(
la cual es la falta de implementacion de tecnologia que les permitan tener una mejor gestién
y control de informacion de la institucion que favorezca al personal administrativo la toma
de decisiones para el mejoramiento de infraestructura y procesos de la institucién. Por otro
lado debido existen plataformas que permiten la interaccién docente-estudiante para la
mejora del proceso de aprendizaje, lo cual muchas instituciones locales deberian considerar

implementar.

El colegio privado mixto “Marcelino Champagnat” de Trujillo con RUC
20480991142, es una Institucion Educativa Privada ubicada en Av. Manuel Vera Enriquez
# 659 Urb. Primavera — Trujillo, en los ultimos afios se ha venido desarrollando
favorablemente con lo cual ha generado indicadores positivos de rentabilidad que le

permiten invertir en el desarrollo del campo de la tecnologia.

La institucion actualmente tiene veintidds afios brindando servicios educativos de
calidad con la finalidad que sus educandos reciban una educacion que les permita salir

airosos en sus examenes. Del mismo modo cuenta con 45profesores y 1050 alumnos.

La institucion cuenta con un sistema que no cubre con los requerimientos para
realizar una correcta gestion administrativa, por lo se ven obligados a atender la necesidad

de adquirir un sistema completo que les permita controlar adecuadamente sus recursos.

Los procesos administrativos han ido evolucionando con el tiempo, por lo que la
institucion necesitaba tener un adecuado soporte de sistemas para la mejora continua de sus

procesos

Teniendo claro lo presentado anteriormente, se elaboré el proyecto de investigacion

que tendrd como propdsito responder la siguiente pregunta de investigaciéon: ;Cémo el

Diaz Peralta, S. Pag.
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disefio de Tecnologias de Informacidn optimizara la gestién administrativa de una pyme del

sector educativo de la ciudad de Trujillo, 2022?

El disefio de Tecnologias de Informacion de la gestion administrativa, permitira la
optimizacion de los ingresos, las matriculas, los costos y con ello se podré determinar cual
es el balance de la institucion educativa por cada periodo de tiempo: diario, semanal,
mensual, etc. Esto generard una mejor toma de decisiones en proyectos de inversion como:
infraestructura, tecnologia, equipamiento y recursos para el crecimiento y posicionamiento

de la institucion educativa.

La presente investigacion tiene como objetivo disefiar un sistema basado en las
Tecnologias de Informacion para la gestion administrativa de una pyme del sector educativo,
Trujillo 2022. Diagnosticar la situacion actual del proceso administrativo, identificar los
procesos involucrados en el Sistema de Gestion Administrativa, determinar los
requerimientos funcionales del Sistema de Gestiobn Administrativa para el proceso
administrativo y por ultimo estimar los indicadores econdmicos financieros de la

implementacién de la Tecnologia de Informacion.

Los requerimientos para el disefio de un sistema basado en las Tecnologias de
Informacion para la Gestion Administrativa para la IEP Marcelino Champagnat, Trujillo

2022, son funcionales y no funcionales.

Antecedentes

El uso de las Tecnologias de Informacion en México ha tenido un proceso de
consecuencias, como la poca capacidad de pensar de manera critica pues las clases sociales

son muy estructuradas y esto se ve reflejado en las escuelas urbanas y rurales, donde no

Diaz Peralta, S. Pag.
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cuentan con un suficiente mobiliario, menos el uso de tecnologias y la informacién. Esto es
una brecha digital que esta dada por diversos factores tecnoldgicos, encontrandose en una
exclusion y desigualdad en lo llamado era digital. Una consecuencia resaltante seria las
pocas oportunidades en el &mbito laboral, pues casi todas las empresas usan la tecnologia
(Garcia, y Garcia, 2018). Una gran realidad que existe en el pais es la poca inversion de
tecnologia en zonas de bajos recursos que como consecuencia se ven afectados todas las
personas desde los nifios que no pueden tener una educacion actualizada y de calidad hasta

los adultos que se prohiben de tener un trabajo o postular a uno.

En Colombia existe actualmente una politica publica que estd basada en la
incorporacion de las TIC en instituciones educativas desarrollandose la investigacion
“Apropiacion y uso de las TIC”. Ha sido necesario describir la infraestructura tecnoldgica
de los centros educativos, describir también sus usos de los alumnos a las TIC, evaluar los
conocimientos que tengan acerca de las TIC y por Gltimo saber la gestion que realizan los
directivos en el curriculo de las instituciones. La muestra obtenida a través de una técnica de
muestreo donde se obtuvo los siguientes resultados en 35 instituciones del sector donde 7526
estudiantes matriculados, 334 docentes adscritos y 35 rectores de dichas instituciones
educativas. Se logro el calculo por un muestreo aleatorio probabilistico simple con un nivel
de confianza del 95% donde 179 para un 53,5% del total de docentes, 508 para un 14,81%
del total de estudiantes y 32 directivos para el 91,4% hacen referencia que el uso de las TIC
es importante para la mejora de los resultados. (Lengua, 2016). Se muestra a través de
resultados en otros paises, el beneficio que causa el uso de las TIC en el sector educativo,
permitiendo que haya una mejor gestion en la institucion beneficiando a todo aquel que hace

un uso correcto de ellas.

Diaz Peralta, S. Pag.
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La integracion de las Tecnologias de Informacion en el &mbito educativo en el Perd,
ha logrado una gran expectativa por la manera en que los estudiantes gestionan su
aprendizaje a través del uso de la tecnologia, del mismo modo sea utilizada como
herramienta o soporte para que el docente desarrolle correctamente su labor. Algunos
profesores aun mantienen las tradicionales formas de ensefiar utilizando hojas, lapiceros y
pizarra. Por esa razén es importante la implementacion de las TIC para lograr un completo
aprendizaje en los estudiantes de manera interactiva y dindmica teniendo como resultado una
generacion que se encuentre lista para los nuevos cambios en el mundo tecnolégico (Segura,
2018). Se muestra una comparacion que existe actualmente en el pais a través del uso de las
TIC en el educacién del alumno, logrando que aprenda de manera dindmica e interactiva con

su uso a diferencia que siga con los métodos de ensefianzas tradicionales.

La implementacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion es de gran
aporte para mejorar la eficiencia en la gestion educativa de las Universidades Publicas en
Lima Metropolitana y el Callao, logrando optimizar sus tiempos y los procesos en la gestion
de las Instituciones educativas siendo de gran importancia para la formacion académica en
las competencias tanto para estudiantes y docentes. Los resultados obtenidos fueron que las
TIC tienen una relacion y un aporte con el desarrollo académico de las Universidades
Publicas de Lima Metropolitana y el Callao donde chi cuadrado calculado 175.640 mayor
que chi cuadrado critico 7.81 (Espinoza, 2019). El aporte que se obtiene a través de las TIC
son de gran utilidad tanto en la ensefianza de una educacion basica como de una educacion
superior logrando la optimizacion de los tiempos y los procesos de igual manera en la gestion

de cada institucion.

Las instituciones educativas pertenecientes a la UGEL 01 EI Porvenir, no han sido

disefiadas para los avances tecnoldgicos que se estan viviendo Gltimamente y han tenido que
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adaptarse a las circunstancias, del mismo modo el mal uso de los materiales tecnolégicos ha
sufrido dafios y estas instituciones no tienen el medio econémico para repararlos, los cuales
han quedado obsoletos sin tener un tiempo de uso. Los resultados que se obtuvieron una
dimension cognitiva donde los docentes alcanzaron una media de 22.5 con un nivel regular,
en lo conductual el promedio fue de 21.3, los docentes alcanzaron un promedio de 63.8 con
nivel regular en relacién a la variable. Es evidente que el sector educacion es uno de los méas
indispensables para el uso de las TIC (Castro y Zavaleta, 2018). Es muy importante saber el
correcto uso y manejo de las tecnologias de informacion porque puede tener como
consecuencia diferentes dafios los cuales originen gastos en reparacion o reemplazo de

equipos tecnologicos.

El uso de Tecnologias de Informacion en el IESP Victor Radl Haya de la Torre en
Santiago de Chuco es el motivo de la investigacion para la mejora en el aprendizaje de
matematica en los estudiantes, pues ellos muestran un gran desinterés por realizar sus
calculos estadisticos de forma manual por lo amplio que pueden llegar a ser. ES por esa razén
que el uso de herramientas como Microsoft Excel es importante para realizar un correcto
calculo estadistico y lograr un mejor aprendizaje del curso de Estadistica que pertenece al
area de matematica. Por medio de la prueba de T-Student, la media arrojada en el pretest es
de 9,4286 y en el post-test es de 15,2857 el cual evidencia que hubo una mejora en el
aprendizaje del curso de matematica. El uso de las TIC muestra la gran mejora en todas las
dimensiones de la matematica (Benites, 2019). El uso de las TIC permite a los estudiantes
tener mas interés en ciertos cursos que son tediosos si se realizan manualmente a
comparacion del uso de tecnologia que en el programa de Excel permite que sea mas
interactiva y facil, motivandolos a interesarse mas en el curso y de esta manera adquirir

nuevos conocimientos.
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En Colombia la Gestion Administrativa esta relacionada con las actividades,
estrategias y operaciones que son realizadas para cumplir las metas, politicas y objetivos de
una organizacion, con relacién a su mision y vision, las politicas, su marco legal que esta
regulada por el sistema educativo nacional. En la investigacion realizada Universidad Simon
Bolivar, se obtuvo un resultado de 100% que son 890 profesores encuestados, el 22% (194
profesores) estdn de acuerdo con la nueva gestion administrativa, planteada por la
Universidad, esto requiere de una mejora en el deseo de los profesores por confiar en las
nuevas gestiones que se quiere implantar (Flores, 2017). Se menciona la relacion que existe
en las estrategias y operaciones para que de esta manera se logre cumplir las diferentes metas
que existan en la empresa, logrando que los trabajadores se sientan confiados con las

diferentes gestiones que se realicen.

El colegio nacional experimental de Ambato — Ecuador, la evaluacion realizada a las
autoridades y docentes se realizaba cada 2 afos, esto originaba que no exista un correcto
desempefio y la inconformidad tanto como en alumnos como en padres de familia. La
improvisacion en el desempefio de las autoridades y docentes ha generado una gran
inestabilidad en el centro educativo, resignacion y la falta de evaluaciones que mostrarian la
situacion actual de la institucion y el desarrollo de sus procesos (Salinas, 2015). A traves de
un claro ejemplo se puede observar que la importancia del control que se debe tener en los
indicadores u objetivos de la empresa que posteriormente se debe hacer un seguimiento de

evaluacion por periodos.

Las actuales tendencias en educacién superior en el Instituto Peruano de
Administracion de Empresas (IPAE), estan constituidas como un cambio en el transcurso
del tiempo logrando que las demaés instituciones quieran lograr cambios en la forma de

gestionar sus procesos administrativos y tener como resultados una mayor acogida por parte
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de los estudiantes. Se aplicaron entrevistas semiestructuradas a cuatro directivos,
cuestionarios en linea a 39 profesores, 22 alumnos y 12 administrativos los resultados
obtenidos es que si existe una relacion entre la practicas de gestion administrativa en el
instituto y las practicas de innovacion educativa que tengan el uso de la tecnologia esto va a
permitir que se desarrollen proyectos innovadores que puedan sobrepasar las dificultades
que se presenten mejorando asi desde el proceso de planeacién (Sanchez, 2017). El sector
educativo también se esta actualizando, esto permitird obtener grandes beneficios en la
institucion educativa logrando tener un mejor control y gestion de los procesos
administrativos teniendo como resultado un mejor desempefio laboral por parte de los

trabajadores a través del uso de tecnologias de informacion.

La gestion administrativa en la escuela de postgrado de la Universidad Nacional
Pedro Ruiz Gallo es conocida como los conocimientos y practicas para una correcta
administracion de la educacion permitiendo cumplir con la planificacion, el seguimiento y
la organizacién de los procesos educativos. Los cuatro elementos de la gestién administrativa
son la planeacion, organizacioén, recursos humanos y la direccion y control cumpliendo
correctamente estos elementos. Los resultados obtenidos a través de las encuestas fue la
satisfaccion con un promedio de 2,84 siendo el 71% de los estudiantes, plantedndose la
propuesta de mejora en la atencion de la Universidad. (Castafieda y Vasquez, 2016). Es
importante conocer la importancia de una correcta gestion administrativa ya que permite
articular libremente entre la planeacion, una correcta organizacion, los recursos humanos

adecuados teniendo un buen control de todo lo mencionado anteriormente.

La investigacion realizada en la 1.E. N° 80826, Huaranchal — Otuzco acerca de la
gestién administrativa el directivo responsable elabora el programa anual en el mes de

marzo, solo con la finalidad de cumplir formalmente lo requerido pues no se ejecutan todas

Diaz Peralta, S. Pag.

20



1

“PN Tecnologias de Informacién para la gestién administrativa de

UNIVERSIDAD

DEL NORTE una pyme del sector educativo, Trujillo 2022

las actividades propuestas en el afio escolar. No se realiza la supervision a los docentes y
sigue siendo algo rutinario y deficiente, ellos presentan muchas deficiencias en las acciones
curriculares. Los resultados que se obtuvieron fueron gracias al uso de Spearman aplicadas
a las variables con una poblacion muestral de 40 docentes. Se obtuvo un coeficiente de
correlacion de Rho (r=0.567) con un nivel de significancia de 0.000 menor al nivel esperado
(p<0.05). En conclusién, se afirma la relacion entre la gestion administrativa y el desempefio
docente en la institucion educativa (Quiroz y Vega, 2020). Se debe realizar en las empresas
un mapeo de sus procesos los cuales permitiran ver correctamente las funciones y acciones
de cada trabajador, posteriormente se deben plantear indicadores que permitan mejorar
aquellos procesos y poder medirlos o evaluarlos en tiempos especificos para realizar las

mejoras respectivas.

Se determinara la concordancia entre las estrategias de gestion administrativa y la
convivencia en la Institucion Educativa N°80272 “Teofilo Benites Gil”, Usquil — Otuzco, la
finalidad de la investigacion es eliminar la mala convivencia entre los estudiantes, como
primer punto debe existir un ambiente laboral adecuado para los trabajadores y los padres
de familia, de esta manera dar una imagen correcta a los estudiantes de como llevar una
convivencia en armonia. Los resultados arrojados ha sido el buen nivel de las variables de
estudio, la gestién administrativa se relaciona (Rho= 0,721) con la convivencia en funcion a
los agentes educativos de la instituciébn (Mamerto, 2020). Una correcta gestion
administrativa va a permitir que los tres involucrados desde el personal administrativo, los
padres y los alumnos estén satisfechos con la eficiencia de sus funciones a través de la

implementacion del sistema.
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Bases Tedricas
Tecnologias de Informacion

Las tecnologias de informacion estan presentes en todos los niveles de nuestra
sociedad actual, desde las mas grandes corporaciones multinacionales, a las pymes,
gobiernos, administraciones, universidades, centros educativos, organizaciones
socioecondmicas y asociaciones, profesionales y particulares. (Suérez, 2010). Actualmente
la Tecnologia de Informacion moderna es considerada como una interfaz amigable con el

usuario, pues utiliza aparatos electrénicos personales con telecomunicaciones instaladas.

Es considerada también interactiva, puede estar integrada con otros tipos de software
y cuenta con una flexibilidad dentro de los procesos y la descripcion de tareas. Sus
caracteristicas mas relevantes son: la facil manipulacion de los datos sin necesidad de
programar, el soporte de la informacion en una base de datos, el procesamiento de los
documentos sin necesidad de usar papel, la solucion de tareas de manera interactiva, la
produccion general de un documento y el proceso para adecuarse la resolucién de problemas.

(Gil, Rosas y Olmeda, 2014)

Una organizacién estd formada por diferentes personas, diversas funciones que se
deben realizar, al igual que las herramientas para cumplir con las labores indicadas. Todo
estd correctamente unido por la informacion contiene el Sistema de Informacién. (Estallo,

2012).
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Elusodelas TIC

La Tecnologia de la Informacion abarca mucho mas tiempo y capital, el area que
trata toda la informacion no debe ser la Gnica que maneje este tipo de tecnologia. En la
actualidad muchos directivos no tienen un buen manejo ni uso de esta tecnologia, lo que
produce que haya defectos y cuellos de botella en diversos procesos. En el sistema
presentado esta implicado al equipo de reconocimiento de datos, la tecnologia de la
comunicacion, la automatizacion de la produccion al igual que otros equipos como los
diferentes servicios. Ha logrado un valor estratégico y abarca a todo tipo de empresas, puede
cambiar la cadena de produccién, al igual que los productos y brinda una mayor cantidad de
informacion de los productos y que el proceso de gestion de proveedores contenga mas

informacion. (Vasconcelos, 2015).

Las TIC en el sector educacion

En el campo educativo las Tecnologias de Informacion y la Comunicacion han
transformado las diferentes metodologias y los estilos de aprendizaje de los alumnos. Es por
esa razén que brinda facilidades para las multiples formas de aprendizaje de manera eficaz
y puedan beneficiarse en la ensefianza. Un claro ejemplo es Europa y Estados Unidos que
tienen altas tazas de implantacion de TIC en sus centros educativos, pero la mayoria de los

jévenes no utilizan adecuadamente estos recursos (Hung, 2015).

Segun Romero, et al. (2018), existen tres beneficios que brindan las TIC:
e Mayor beneficio del tiempo: A través de los sistemas informaticos se puede realizar
la utilizacion de las tareas cotidianas y de esta manera realizar actividades mas

productivas.
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e Administracion eficiente del negocio: Por medio del uso de aplicativos
informaticos puede llegar a controlarse ciertas variables que estan en el negocio
como el inventario de almacen, beneficios de los productos y adquisiciones a los
proveedores.

e Disminucion de carga administrativa: Los procesos mas tediosos se pueden hacer
de manera més facil por medio de las herramientas informéticas tales como arqueo

de caja, trdmites por internet, etc.

Gestion Administrativa de Instituciones Educativas

La administracién y la conduccién de una institucion educativa, considerada ya como
una empresa de servicios, no es ajena a la gestion empresarial y, por ende, vale recordar que
para lograrla es necesario aplicar las cuatro grandes funciones basicas de la administracion:

la planeacidn, la organizacion, la comunicacion y el control (Ramirez, 2014).

En la investigacion la justificacion préctica esté orientada a la necesidad de conocer
si el disefio basado en las Tecnologias de Informacidn para la gestién administrativa ayuda
a la optimizacion del proceso administrativo. La propuesta es dptima pues plantea un sistema
en el cual se encuentran los médulos de cada proceso administrativo los cuales son: gestion
de inscripcién, gestion de matriculas, gestion de pagos y la gestion de proveedores,
permitiendo que el personal administrativo tenga un mayor control de los recursos de la
institucion. De igual modo la justificacion metodoldgica estd basada en que la Universidad
Privada del Norte, requiere la elaboracién de un trabajo de investigacion, el cual justifique

los conocimientos que se han adquirido en el periodo educativo y su propuesta préctica, para
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que finalmente se obtenga el grado de bachiller de la carrera de Ingenieria Empresarial

conforme a la ley 30220 articulo 45 del afio 2014.

1.2. Formulacion del problema

¢Coémo las Tecnologias de Informacidn influyen en la gestion administrativa de una

pyme del sector educativo de la ciudad de Trujillo, 20227

1.3. Objetivos

131

Objetivo General

Determinar la influencia de las Tecnologias de Informacién en la gestion

administrativa de una pyme del sector educativo, Trujillo 2022.

1.3.2 Objetivos Especificos

- Diagnosticar la situacion actual del proceso administrativo.

- ldentificar los procesos involucrados en el Sistema de Gestidn
Administrativa.

- Determinar los requerimientos funcionales del Sistema de Gestion
Administrativa para el proceso administrativo de la empresa.

- Estimar los indicadores econdmicos financieros de la implementacion de la
Tecnologia de Informacion.

1.4. Hipotesis

Las Tecnologias de Informacion influyen significativamente en la gestion

administrativa de una pyme del sector educativo, Trujillo 2022.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

Esta investigacion tiene un enfoque de estudio de modo cuantitativo, ya que se ha
realizado la recoleccion de datos a través de diferentes instrumentos y posteriormente se
analizaron los resultados obtenidos, de esta manera se respondieron preguntas de

investigacion permitiendo atestiguar la hipotesis planteada.
Tipo de Investigacion:
Bésica

Segln Muntané (2011) la investigacion basica “es caracterizada por ser originada en
un marco tedrico y mantenerse en él. Su objetivo es aumentar los conocimientos cientificos,

pero sin compararlos con algun aspecto practico”.
Prospectiva

Segln Rico (2016) la investigacion prospectiva “es identificar lo que puede pasar

en el futuro para poder aclarar las diferentes acciones que se quiere realizar en el presente.
Descriptiva

Segun Mills y Gay (2012) la investigacion descriptiva “logra abarcar el conjunto de
datos para justificar la hipdtesis o dar solucion a las preguntas correspondientes sobre los
sujetos del estudio. El estudio descriptivo se encarga de informar y determinar la forma de

ser de los objetos”.
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Transversal

Segun Vega, Maguifia, Soto, Valdivia y Correa (2020) la investigacion transversal
“es la estimacion de un determinado momento y tiempo, también permite determinar la

alianza entre dos variables o mas.”

Observacional

Segtin Montano (s/f) la investigacion observacional “se desarrolla por medio de la
observacion, sin la intervencion ni manipulacion del objeto estudiado, tampoco se logra

controlar las variables de investigacion™.

Poblacion y muestra:

La unidad de estudio esta conformada por un proceso administrativo y un personal
administrativo, a su vez la poblacién del trabajo de investigacion esta constituida por cuatro
procesos administrativos y los 65 trabajadores de la institucion. Asi mismo la muestra se ha
realizado por conveniencia permitiendo que se acceda a la informacion con mas facilidad
para la investigacion realizada escogiendo a los trabajadores que estan dentro de los procesos
a utilizar. Se han considerado los 4 procesos relacionados al area administrativa, 2 directivos,

2 administrativos y 23 profesores en el afio 2022.
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Los criterios de inclusion son:

e Los procesos involucrados en el area administrativa

e Los dos directivos y dos administrativos que estan involucrados en los
procesos.

e Los 23 profesores que son la totalidad de docentes en la institucion

correspondiente al afio 2022.
Los criterios de exclusion son:

e Los procesos generales de la institucion educativa
e Los dos directivos y los 5 administrativos que son parte de la institucion

educativa.

Figura 1

Procesos para muestra de investigacion

Gestion de
matriculas inscripcion

Gestion de

pagosy
pensiones

Gestion de
proveedores

Nota: Los cuatro procesos del area administrativa.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y analisis de datos:
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Entrevista

La entrevista es un proceso donde la comunicacion se realiza habitualmente entre dos
personas; en dicho proceso el entrevistado adquiere informacion del entrevistado
directamente. La entrevista no es considerada una conversacién comun, si no una
conversacion formal, que tiene un propdsito y lleva de manera implicita diferentes objetivos

para una investigacion. Peléez et al. (s/f).

La planificacion de la entrevista es importante para la utilidad de la informacién
recopilada en una investigacion. El control y modificacion de la técnica empleada es un paso
indispensable. De esta manera el desarrollo de la entrevista es clave para obtener la
informacidn necesaria y obtener lo que se requiere del entrevistado. (Garcia, Martinez,

Martin y Sanchez, s/f)

Revisién Documental

Es una accion intelectual que por medio de un documento secundario actia como un
intermediario o también como instrumento de busqueda entre el documento original y la
persona que solicita la informacién. La persona que realiza el proceso de interpretacion y su
analisis de los documentos para posteriormente sintetizarlo. Esto permite tener informacion

real y cuantitativa. (Cortés e Iglesias, 2004)

Encuesta

La investigacion a través de una encuesta necesita una fase de programacion y
planteamiento, seguido de su desarrollo o empleo de dicha programacion a través de una

serie de pasos. Los conceptos del tema de investigacion y objetivos deben ser plasmados en
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un cuestionario que recopilara la informacion necesaria de manera que responda dicho

cuestionario por medio de los entrevistados. Alvira (2011)

Instrumentos de recoleccion de datos y analisis de datos

A continuacion, se muestran las diferentes técnicas con sus respectivos instrumentos

para el presente trabajo de investigacion.

Tabla 1l

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

TECNICA INSTRUMENTO

Entrevista Guia de entrevista

Ficha de registro de datos

Revisién Documental
Reporte de matriculas

Encuesta Cuestionario

Nota: En esta tabla se muestran las técnicas utilizadas con sus respectivos instrumentos

para la investigacion

Validez y confiabilidad de los instrumentos

Validez de los instrumentos
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Los instrumentos de recoleccion de datos utilizados fueron validados a juicio de un
experto el cual verificd que exista una coherente relacion entre la variable, indicador,

dimensiones e items. El experto escogido es: nombre y cargo (ver anexo 6).
Confiabilidad de los instrumentos

El anélisis de confiabilidad de los instrumentos se efectué por medio del Alfa de
Cronbach, ya que los items fueron estimados con la escala de Likert, adaptandose

perfectamente.

Ecuacién 1. Férmula de Cronbach

q = no. 1— Y
n—1 Sz
Donde:
n= Numero de items
s_i"2= Varianza del item
s _x"2= Varianza total
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Tabla 2

Cuadro de rangos de confiabilidad

RANGO CONFIABILIDAD
0.53 a menos Confiabilidad mala
0.54a0.59 Confiabilidad baja
0.60 2 0.65 Confiable

0.66a0.71 Muy confiable
0.72a0.99 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta

Nota: En esta tabla se muestra el rango y el detalle de la confiabilidad para evaluar el

resultado del método de Cronbach.

El resultado obtenido al analizar el Alfa de Cronbach ha sido 0.84 lo que comprueba

que hay una veracidad de los datos obtenidos en la encuesta (Ver anexo N°8 y N°9).

Procedimiento de recoleccidn de datos

Entrevista

e Faseinicial

Elaboracion de la guia de entrevista: Se realiza un listado de preguntas,
posteriormente se seleccionan las que seran aplicadas. Se determina con el entrevistado la

fecha y el lugar donde se desarrollara la entrevista.
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e Fase de desarrollo

Desarrollo de la entrevista: Se hace una introduccion breve sobre la investigacion,
dando a conocer a ambas partes el tema a tratar y puedan entrar en confianza para comenzar

con las preguntas.
e Fase decierre

El entrevistador hace un resumen con la informacion mas relevante de la entrevista,

posteriormente agradece el tiempo y la disponibilidad del entrevistado.
e Analisis de datos de la entrevista

Se realiza un documento con los datos de la entrevista, para analizar la informacion

mas importante que sera usada en la investigacion.
Encuesta
e Preparacion de la encuesta

Se realizan las preguntas y las alternativas de respuesta que se haran por medio de la

aplicacion Google forms, enviandose a cada destinatario correspondiente de la institucion.
e Desarrollo de la encuesta

Se brinda una explicacion breve a los encuestados, dando indicaciones y
posteriormente realizar la encuesta, brindando en todo momento el apoyo para absolver

alguna duda que puedan tener.
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e Migracion de datos

Se realiza una exportacion de datos sobre las respuestas recolectadas en las encuestas

en la misma aplicacion de Google forms.
e Anélisis de datos

Se elabora un analisis con los datos obtenidos para tener algunas respuestas sobre lo

que se investiga.

Revisién Documental
Procedimiento

- Sesolicitd la informacidn a la institucién acerca del proceso de matriculas,
qué herramientas y recursos utilizan.

- Se solicit6é un formulario de inscripcion de alumnos, formulario de
matricula de alumnos y la estructura del estado de cuenta del alumno.

- De acuerdo a la documentacion solicitada se aplican las funcionalidades
necesarias para la implementacion de los médulos correspondientes.

- Se realiza una evaluacion de la informacion obtenida y procesada por parte

de los modulos a implementar en la institucion.

Procedimiento de tratamiento y analisis de datos
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Luego de haber usado los instrumentos y los datos, se utilizé la herramienta de Office
Excel donde se almacenaron los datos para ser codificados y aplicar la estadistica
descriptiva. (Se organizé la informacion recolectada en cuadros, graficos y también tablas

para ser finalmente analizada.)

Aspectos Eticos

Es necesario recalcar que los datos adquiridos tanto técnico, financiera y de otro
tipo serén usados de manera confidencial. Por otro lado, se les comunico a las personas que
seran participes para la recoleccion de datos que la participacion serd de manera voluntaria
y podian desistir si asi lo desearan. También fueron comunicados que la informacién y sus
identidades seréan trabajadas de manera anénima cuidado la integridad del participante, de
este modo también se les solicito la veracidad y transparencia total a sus respuestas,
garantizando la confiabilidad para la investigacion. Segun el codigo de ética del CIP
articulo 45° “Mantener la debida reserva y discrecion respecto a los trabajos, datos e
informaciones de indole técnica, financiera y otras de naturaleza confidencial que obtenga

de su cliente en el ejercicio de su actividad profesional”.

CAPITULO Ill: RESULTADOS

Diagnostico situacional del proceso administrativo

Informacion general

= Nombre de la institucion: I.E.P. Marcelino Champagnat
= Direccion: Av. Manuel Vera Enrique 659 Urb. Primavera

= Distrito: Trujillo
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» Region: La Libertad
= Teléfono: (044) 220281 / 999331752
Figura 2

Ubicacion del colegio Marcelino Champagnat
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Nota: En la imagen se muestra la ubicacion del colegio Marcelino Champagnat en Trujillo.

Mision, Vision y Valores
Mision
Formar integralmente a estudiantes de Inicial, Primaria y Secundaria,

desarrollando conocimientos, capacidades y actitudes esenciales que les garanticen

desempefios satisfactorios y la practica de valores en su vida.

Vision
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El Colegio Privado Mixto “Marcelino Champagnat™ de Trujillo, Institucion

Educativa de Inicial, Primaria y Secundaria, pretende ser reconocido en el &mbito

local, regional y nacional, por brindar al estudiante una educacion de calidad,

infraestructura adecuada y moderna, con personal docente competitivo y tecnologia

educativa de avanzada; pero también por la participacion destacada de sus egresados,

durante su formacion profesional, en institutos superiores y universidades del pais y

por contribuir positivamente con el Estado en la tarea de educar a la nifiez y a la

juventud.

Valores

Los valores fundamentales que asume el colegio son:

v

v

Puntualidad
Responsabilidad
Trabajo

Orden

Respeto

Solidaridad

Especialmente los tres primeros que son nuestro lema y rigen la vida

institucional, desde su fundacion.

Historia

El 3 de abril de 1995, el Colegio Privado Mixto “Marcelino Champagnat”

abrid sus puertas para atender a 458 nifios y adolescentes ansiosos de recibir una

Diaz Peralta, S.

Péag.
37



1

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Tecnologias de Informacién para la gestién administrativa de

una pyme del sector educativo, Trujillo 2022

educacion integral y de calidad que los prepare para la vida presente y futura. Se
hacia asi realidad el suefio de su promotora, la profesora Maria Teresa Fajardo Ibafiez

de Arroyo de contribuir a la educacion del pueblo que la vio nacer.

Han pasado por sus aulas miles de estudiantes de las 27 promociones que
egresaron, cuyos integrantes desempefian exitosamente las funciones y cargos que la

vida y la sociedad les tenia reservados, en diferentes campos del desarrollo humano.

El plantel inicia su funcionamiento bajo la direccion del profesor Santiago
Viteri Rivasplata, solo contaba con 2 platas, 16 espaciosas aulas para los niveles
inicial, primaria y secundaria, laboratorio de ciencias, salas de computo, amplio patio
central, 2 losas deportivas y oficinas administrativas. Se recuerda que en la eleccion
de los colores rojo y negro que distinguen al colegio y el disefio del buzo participaron
alumnas y alumnos invitados. También se desempefiaron como directores los
educadores Julio Valverde Salvador y Teresa Fajardo Ibafiez. El actual director es el

ingeniero y profesor Armando Arroyo Fajardo.

El afio 1997 se inauguraron las piscinas. Posteriormente se construyeron el
tercer y cuarto pisos, debido al incremento de secciones, también se adecuaron
ambientes para el topico de enfermeria, sala de musica, de danzas, contabilidad y lo

mas importante aulas TIC (tecnologias de informacién y comunicacion).

Desde el afio 2004 el colegio cuenta con su himno, a iniciativa del director
Julio Valverde, que es cantado en toda ceremonia por la comunidad educativa como
una manera de expresar su amor e identificacion con la instituciéon. EI campo de gras
fue inaugurado el 2008, para el desarrollo del area de Educacion Fisica y la practica

del deporte por alumnos, padres de familia y docentes.
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Las ceremonias religiosas se llevan a cabo en el oratorio que fue inaugurado
el afio 2011. EI 2014 se temper0 la piscina semi olimpica y el 2016 fue techada, al

igual que la losa deportiva.

Desde el 2020 se cuenta con la Marcha Champagnista, para los desfiles

escolares y las ceremonias civico patridticas.

Desde los inicios del colegio la promotora, el equipo directivo y los docentes
han desarrollado innovaciones en los aspectos académico, artistico y deportivo, que
convierten a la institucion en lider, pues tenemos una jornada pedagoégica de 40 horas,
aplicamos las estrategias metodologicas “aprende jugando” en inicial, y “aprende
haciendo” en primaria y secundaria y elaboran modulos de aprendizaje que son

actualizados permanentemente.

Los avances tecnoldgicos son adecuados para un mejor aprendizaje, todas las
aulas cuentan con equipos multimedia y todos los ambientes son monitoreados con

camaras de videovigilancia para mayor seguridad y control.

Los afios de historia Champagnista, coronados con éxitos académicos,
deportivos y artisticos nos obligan a renovar el compromiso de seguir trabajando sin
denuedo en la formacion de jovenes exitosos en los campos que elijan y que con el
lema “Puntualidad, Responsabilidad y Trabajo”, cada alumno y exalumno se sienta

siempre ORGULLOSO DE SER CHAMPAGNISTA.
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Estructura Organizacional
Figura 3

Estructura organizacional del Colegio Marcelino Champagnat

Secretario

Contador

Psicologo

Tecnico en Informatica

Consejo Directivo

Vigilantes

Personal de apoyo

Coordinador Coordinador Coordinadore Fersonal Profesores Supervizores
de tutoria de dizciplina 5 de &reas docente tuinres dizciplinarios

Nota: Este ese el organigrama actual del Colegio Marcelino Champagnat.
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Figura 4

Cadena de Valor del Colegio Marcelino Champagnat

Tecnologias de Informacién para la gestion administrativa de una pyme del sector educativo,

Infraestructura de la Empresa: La mstitocion cuenta con 47 salones, cancha de gras smtética, campo de bésquet v
volev, piscina, salones de danzs, misica, laboraterio v topico.

Gestion de Recursos Humanos: Se realiza una convocatoria por un medio de commmicacion (diarie “La Industria™), pasa
una entravista con 2l director, g2 analiza su experiencia en trabajos anteriores.

Desarrollo Tecnoldgico: INo cuenta con un sistema de control administrative para gestionar los recursos de la institocion. Tod
los ambisntes cuentan con cémaras de seguridad. Tienen dos centros de innovacion pedagogica los cuales estan equipadas con 3

laptops cada una

Compras: Fealizaron la compra de 47 proyectores mmltimedia v ecram para cada saldn de clase, asi mismo cuentan con un CPTT E %

para el uzo del reproductor. % E
=

Logistica Interna: Operaciones: Logistica Externa: Marketing v Ventas: Servicios de Post =

Cada salén cuenta Conssjo estudiantil Control de los Feslizan publicidad .

con =us ubiles de Admizion v matricula | modulos de cada por pasina web, Afianzamiento

limpieza. Se realiza el | Proceso de ensefianza | estudiante para el folletos v por Afencidén a padres de

control de stock v aprendizaje dezarrollo de clazes. recomendzcidn de loz uli

segin las necesidades | Bienestsr educativo Comirol de padres de familia

v requerimiento de comunicados para el

cada coordinador en padre de familia que

cuanto a materiales van en la puia

de escritorio educativa. Uso de

Nota: La imagen presenta la cadena de valor actual del Colegio Marcelino Champagnat.
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Anélisis AMOFHIT
Tabla 3.

Analisis AMOFHIT del colegio "Marcelino Champagnat”

ANALISIS AMOFHIT

FACTOR

Administracion

Gerencia

Marketing y Ventas

Operaciones

Logistica

Finanzas
Contabilidad

Recursos Humanos

Informatica

Comunicaciones

Tecnologia, desarrollo

de informacion

- Correcta

FORTALEZAS
- Predisposicion del director
para que se realicen las

mejoras
para la institucion.

disposiciones por el estado.

- Realiza sus publicidades por

sus diferentes redes sociales

-La recomendacion que tiene

por sus padres de familia

- Adaptacién de el plan anual
acorde a las nuevas
normativas de la UGEL

- Tienen a un personal de
confianza y capacitado para
ver esa area de la institucion

- Minuciosa seleccion del
personal que van a contratar,
sobre todo con buena
referencia

- Infraestructura adecuada de
equipos en cada salén

- Cuentan con un sistema de
seguridad en la institucion

correspondientes

direccién de
gestiones en base a nuevas

DEBILIDADES

-Escases en asesorias por
expertos en diferentes
rubros para el director.

-La publicidad de la
institucion no es realizada
por un personal capacitado
en marketing

-Pocos recursos que
cuenten con tecnologia para

la gestion administrativa

-No cuentan con un
analisis de riesgo actual para

el area de contabilidad

-No cuenta con una
evaluacion estandar para la
contratacion de profesores
- No cuentan con pizarras

inteligentes

- No cuenta con un sistema
de gestion administrativa

Nota: En esta tabla se muestra el andlisis interno del Colegio Marcelino Champagnat.
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Anélisis de las cinco fuerzas de Porter del colegio Marcelino Champagnat

Figura 5

Diagrama de las cinco fuerzas de Porter

LA AMENAZA DE NUEVOS PRODUCTOS
SUSTITUTOS
En la actualidad existen una mayor cantidad de

colegios bilinglies en el mercado, los cuales
dictan todas sus clases en inglés y esto es mas
atractivo para gran parte de la poblacion.

EL PODER DE MEGOCIACION DE LOS CLIENTES

El colegio estd en unma posicion que le
permite cada afio aumentar el costo de su
senvicio permitiendo darle al cliente un
mejor servicio desde la ensefianza hasta la
infraestructura, actualizandose cada wvez
mas.

RIVALIDAD ENTRE LOS COMPETIDORES

Los colegios rivales son los gue estan aledafios
y también cuentan con una gran trayectoria en
el sector. La rivalidad se ve reflejada en la
calidad de ensefianza e infraestructura.

AMENAZA DE NUEVOS COMPETIDORES

Existen colegios que tienen poco tiempo en el

mercado, pero tienen acogida por el hecho que

s ubican en zonas estratégicas o también por
el tipo de servicio que ofrecen.

EL PODER DE MECOCIACION DE PROVEEDORES
Cuentan con una cartera de proveedores
fidelizados para los requerimientos gue
soliciten, perc a la vez tienen a proveedores
sustitutos por si hubiera alguna contingencia
con los proveedores fijos.

Nota: La figura muestra el diagrama de las cinco fuerzas de Porter que permite analizar las fuerzas competitivas para la institucion.
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A traveés de la operacionalizacion de las variables, se ha podido obtener los tres tipos
de instrumentos que se seran utilizados en esta investigacion. Los instrumentos son:

entrevista, encuesta y revisién documental.
Resultados de la entrevista

Entrevista personal al director del colegio Marcelino Champagnat para

conocer los aspectos generales, sus procesos, sus clientes y los servicios.

A continuacion, se muestran los resultados sobre la entrevista que se realiz6 al

director del colegio Marcelino Champagnat.

1. ¢Cbémo se fundo la institucion educativa?
El colegio Privado Mixto Champagnat, fue fundado por la sefiora Maria
Teresa Fajardo Ibafiez de Arroyo el 31 de marzo de 1995, siendo una institucion

educativa privada que esta sujeta a las normas del Sector Educativo.

2. ¢Cuanto tiempo tiene la institucién educativa?

Contamos con 26 afios al servicio de la comunidad Trujillana.

3. ¢Cual es la mision de su institucion educativa?
Formar integralmente a estudiantes de Inicial, Primaria y Secundaria,
desarrollando conocimientos, capacidades y actitudes esenciales que les garanticen

desempefios satisfactorios y la practica de valores en su vida.

4. (;Cual es la vision de su institucion educativa?

Péag.
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El Colegio Privado Mixto “Marcelino Champagnat” de Trujillo, Institucion
Educativa de Inicial, Primaria y Secundaria, pretende ser reconocido en el ambito
local, regional y nacional, por brindar al estudiante una educacion de calidad, en
infraestructura adecuada y moderna, con personal docente competitivo y tecnologia
educativa de avanzada; pero también, por la participacion destacada de sus
egresados, durante su formacion profesional, en institutos superiores y universidades
del pais y por contribuir positivamente con el Estado en la tarea de educar a la nifiez

y a la juventud.

¢ Qué diferencia tiene su institucion educativa de otras?
Ofrece una educacidn integral, preocupandose por el desarrollo intelectual,

fisico, moral y espiritual de sus estudiantes.

En la actualidad muchas instituciones educativas hacen uso de tecnologia
¢Podria mencionar en qué procesos hacen uso de tecnologia?
En el desarrollo de sus sesiones de aprendizaje, utilizan el internet, laptops,

cafiones multimedia, la plataforma virtual propia del colegio.

Las capacitaciones son muy importantes en la actualidad ¢;Qué tipo de
capacitaciones ofrecen a sus colaboradores?
Capacitaciones en forma presencial y capacitaciones virtuales, en el aspecto

pedagdgico como en la tecnologia.
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8. ¢Hacia qué tipo de clientes esta enfocado el servicio? ¢A qué sectores
pertenecen?
Es abierto totalmente, existen estudiantes de diferentes estatus sociales y

econodmicos.

9. ¢Qué acciones se realizan a diario para satisfaces las necesidades de los clientes?
El desarrollo de las sesiones de aprendizaje que implican actividades que los

estudiantes tienen que desarrollar en su casa.

10. ¢ Qué aspectos positivos resalta en los servicios que brinda la institucion
educativa?

Se brinda un servicio educativo de calidad, porque contamos con profesores

altamente calificados, contamos con una infraestructura adecuada que tienen piscina,

campo deportivo, patios, aula de innovacion pedagdgica.

11. ¢Se ha implementado algun servicio que diferencie su institucion educativa de
la competencia?

Servicio médico, servicio psicoldgico, piscinas dentro del colegio.
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Entrevista personal al personal administrativo del colegio Marcelino

Champagnat para conocer datos generales, l0s procesos y qué apreciacion tienen.

A continuacion, se presentan las respuestas obtenidas en la entrevista que se

realizo al personal administrativo.

1. ¢Qué tiempo labora en la empresa?

Llevo 21 afos laborando en la Institucion.

2. ¢Cuél es el &rea donde se desempefia actualmente?

Sub Direccién

3. ¢Cual es su horario de trabajo?

De 7:00 am a 2:00 pm y de 4:00pm a 7:00pm

4. ¢Cbmo es el ambiente donde labora?
Es una oficina que tiene escritorio, estantes, cuenta con internet, existe

mobiliario para atender a padres de familia, estudiantes y profesores.

5. Segun el cargo que desempefia en la empresa ¢ De qué procesos esta
encargado(a)?

Procesos administrativos y pedagdgicos.

6. ¢Cudles son las actividades que realiza segun los procesos que esta

encargado(a)?
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e Elaboracion y ejecucion de planes de trabajo
e Atencion a padres de familia sobre documentos que solicitan
e Atencion a docentes
e Elaboracion de horarios de clase, roles de evaluacion, evaluaciones a
estudiantes que tienen cursos pendientes de subsanacion.
7. ¢Los procesos se encuentran automatizados mediante el uso de tecnologia?
¢Podria mencionar en que procesos se hace uso de tecnologia?
Aplicacion y calificacion de evaluaciones, sistematizacion de
informacion que emiten los profesores para alcanzar a los padres de familia
virtualmente
Las capacitaciones que se hacen a los docentes utilizando medios

tecnoldgicos.
8. ¢Si necesita informacion de su area la obtiene facilmente?
Si, en coordinaciéon con el director y dirigiendome al érgano intermedio

del Ministerio de Educacion (UGEL) y las normas del sector educacion.

9. ¢Siente que se podria optimizar la parte operativa para ahorro de tiempo?

Si, aun falta automatizar algunos procesos.

10. ¢Como es la comunicacion con su jefe inmediato?

Es fluida y de manera directa.

11. ¢Cual es la relacién que mantiene con sus comparieros de trabajo?
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Una relacién de empatia, muy horizontal y brindandoles asesoramiento

como confianza para que puedan acercarse y realizar las consultas que tengan.

12. ;Cbémo es el trato que recibe en la empresa?
Considero que es un trato muy justo, amable y permite que uno realice

su trabajo de manera satisfactoria.

13. ¢ En qué aspectos podria mejorar la empresa?
Ampliando equipamiento tecnoldgico y el uso de sistema de control

administrativo

Resultados de la encuesta
A. Satisfaccion del Empleado

A.l. Satisfaccion del servicio de educacién que brinda el colegio Marcelino
Champagnat
Figura 6
Satisfaccion del servicio de educacion

Est4 satisfecho con el servicio de educacion que brinda el
colegio Marcelino Champagnat

Totalmente de acuerdo [N 63%
De acuerdo [N 37%

Indeciso 0%
En desacuerdo 0%

Totalmente en desacuerdo 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Nota: El grafico muestra el nivel de satisfaccion del personal del colegio con respecto al

servicio.
El 63% del personal del colegio esta totalmente de acuerdo con la educacion que
brinda el colegio, el 37% se encuentra de acuerdo y 0% en desacuerdo como indeciso,
totalmente en desacuerdo, haciendo una sumatoria de las opciones totalmente de acuerdo

y de acuerdo se obtiene un 100% de satisfaccion en el personal.

A.2. Satisfaccion sobre las herramientas tecnologicas que proporciona el
colegio Marcelino Champagnat
Figura 7
Satisfaccion con las herramientas tecnoldgicas

Considera que las herramientas tecnoldgicas que proporciona el
colegio son suficientes para el desempefio de la relacion
estudiante/docente

Totalmente de acuerdo 53%
De acuerdo 37%

Indeciso L 7%

En desacuerdo || 3%
Totalmente en desacuerdo 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50%  60%

Nota: El grafico muestra el porcentaje de satisfaccion con las herramientas tecnolégicas del colegio.

En relacion a las herramientas tecnoldgicas el personal esta totalmente de acuerdo
un 53%, de acuerdo 37%, indeciso 7%, en desacuerdo un 3% Yy totalmente en desacuerdo
0%. Si se realiza la suma de las opciones en desacuerdo y totalmente en desacuerdo se

obtuvo un 3% a comparacion de un 90% de satisfaccion.
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A.3. Innovacion en tecnologias de informacion

Figura 8

Innovacién en tecnologias de informacion
Considera que el colegio deberia innovar en tecnologias de
informacién

Totalmente de acuerdo e 57%
De acuerdo N 27%
Indeciso B 7%
En desacuerdo B 10%
Totalmente en desacuerdo 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50%  60%

Nota: El grafico muestra el porcentaje de respuesta ante la innovacidn de tecnologias de informacion
del colegio.

Acerca de la innovacion tecnolégica el 57% esta totalmente de acuerdo, el 27%
de acuerdo, el 10% en desacuerdo, el 7% indeciso y 0% totalmente en desacuerdo.

Obteniendo un 84% de satisfaccion.

A.4. Uso de un sistema de informacion seria util para el control
administrativo

Figura 9

Sistema de informacion para el control administrativo

Considera que el uso de un sistema de informacion es util para
el control administrativo

Totalmente de acuerdo I 4090
De acuerdo I 40%
Indeciso GGG 20%
En desacuerdo 0%
Totalmente en desacuerdo 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Nota: El grafico muestra el porcentaje de respuesta ante la utilidad de un sistema de

informacion en el control administrativo.

Sobre el uso de un sistema de informacién que sea util para el control
administrativo el 40% esta totalmente de acuerdo, 40% de acuerdo, 20% se encuentran
indecisos y 0% desacuerdo como totalmente en desacuerdo. Al sumar las opciones
totalmente de acuerdo y de acuerdo se obtiene un 80% de satisfaccion.

A.5. La optimizacién de tiempos y el ahorro de costos a través del sistema de

informacion.

Figura 10

Sistema de Informacidn para optimizar tiempos y ahorro de costos

Considera que un sistema de informacion le ayudaria a
optimizar tiempos y ahorrar costos.

Totalmente de acuerdo [T 43%
De acuerdo I 409
Indeciso N 10%
En desacuerdo [ 7%
Totalmente en desacuerdo 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Nota: El grafico muestra el porcentaje de la opinion de los trabajadores sobre la ayuda de un

sistema de informacion para optimizar tiempos y ahorrar costos.

Sobre la optimizacién de tiempos y ahorro de costos el 43% se encuentra
totalmente de acuerdo, el 40% de acuerdo, el 10% indeciso, 7% en desacuerdo y 0%

totalmente en desacuerdo. Obteniendo un 83 % de satisfaccion.
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B. Usabilidad del sistema de informacién

B.1. La inscripcion y registro de facil interaccion con el sistema
Figura 11
Sistema de informacion para inscripcion y registro

Considera que la inscripcion y registro debe ser de facil
interaccion con el sistema

60% 57%
50%
40%
30% 23% 20%
20%

0%

Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota: El grafico muestra el porcentaje del personal que quiere que la inscripcion y registro

sea de facil interaccién

Acerca de la inscripcién y registro el 57% se encuentra totalmente de acuerdo, el
20% de acuerdo, 23% indeciso, 0% en desacuerdo como totalmente en desacuerdo. Al
realizar la sumatoria de las opciones totalmente de acuerdo y de acuerdo se obtiene un

77% de satisfaccion.
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B.2. El uso interactivo y de facil uso del sistema de informacion

Figura 12

Sistema de Informacion interactivo y facil de usar

Considera que el sistema debe ser de interactivo y de facil uso
57%

60%
50%
40%
30%

20% 13%

10% 0 3%
%

Totalmente en En desacuerdo  Indeciso

0%

desacuerdo

27%

De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Nota: EI grafico muestra el porcentaje de aprobacion para que el sistema sea

interactivo y de fécil uso

Sobre el uso interactivo y facil del sistema el 57% se encuentra totalmente de

acuerdo, el 27% esta de acuerdo, el 13% indeciso y 3% en desacuerdo y 0% totalmente

en desacuerdo. Cuando se realiza la sumatoria de las opciones totalmente de acuerdo y

de acuerdo se obtiene un 84% de satisfaccion.
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B.3. Optimizacion de los tiempos para los reportes

Figura 13
Optimizacién de los tiempos para los reportes

Considera que la salida de informacion (reportes) deben ser
rapidos

Totalmente de acuerdo 33%
De acuerdo 47%
Indeciso 20%
En desacuerdo 0%
Totalmente en desacuerdo 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Totalmente

En . Totalmente
en Indeciso De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
u Seriesl 0% 0% 20% 47% 33%

Nota: El gréfico muestra la comparacion de porcentaje que considera la rapidez sobre la

salida de informacidn en los reportes.

Acerca de la salida de informacion que se realice de manera rapida el 47% esta
de acuerdo, el 33% esta totalmente de acuerdo, 20% se encuentra indeciso, 0% en
desacuerdo como totalmente en desacuerdo. Obteniendo a través de la sumatoria de las

opciones totalmente de acuerdo y de acuerdo un 80% de satisfaccion.
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B.4. Uso de dispositivo Pc de escritorio

Figura 14

Uso de dispositivo Pc de Escritorio

Haria uso del dispositivo Pc de escritorio
0% 7%
= 20%
47%
27%

® Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
= Indeciso ® De acuerdo
= Totalmente de acuerdo
Nota: El grafico circular muestra la comparacion del porcentaje sobre el uso de una Pc

de escritorio

Sobre el uso de dispositivo Pc de escritorio el 47% esta totalmente de acuerdo, el
27% esta de acuerdo, el 20% se encuentra indeciso, el 7% esta en desacuerdo y 0%
totalmente en desacuerdo. Obteniendo un 84% de satisfaccion a través de la sumatoria
de las opciones totalmente de acuerdo y de acuerdo, a comparacion de un 7% de

insatisfaccion.
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B.5. Uso de dispositivo laptop

Figura 15

Uso de dispositivo laptop

Haria uso del dispositivo laptop

0 0%
0%~ 13%

53% 33%

m Totalmente en desacuerdo  ® En desacuerdo
m Indeciso m De acuerdo
m Totalmente de acuerdo

Nota: El gréafico circular muestra los porcentajes de las personas que usarian laptop.

Respecto al uso del dispositivo laptop el 53% esta totalmente de acuerdo en
usarlo, el 33% esté de acuerdo, el 13% se encuentra indeciso y el 0% esta en desacuerdo
como totalmente en desacuerdo. Finalmente, al realizar la sumatoria de las opciones

totalmente de acuerdo y de acuerdo se obtiene un 86%.
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B.6. Uso de dispositivo Tablet

Figura 16

Uso de dispositivo Tablet

Harias uso del dispositivo Tablet

0%
7%

23%
50%

20%

m Totalmente en desacuerdo m En desacuerdo
m Indeciso m De acuerdo
m Totalmente de acuerdo

Nota: El gréfico circular muestra el porcentaje de las personas que harian uso de una Tablet.

Acerca del uso del dispositivo Tablet, el 50% del personal se encuentra
totalmente de acuerdo, el 20% esta de acuerdo, el 23% esta indeciso, el 7% en desacuerdo
y 0% totalmente en desacuerdo. Obteniendo un 70% de satisfaccion al sumar las
opciones de totalmente de acuerdo y de acuerdo a diferencia de un 7% de insatisfaccion.
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B.7. Uso de dispositivo Smartphone
Figura 17
Uso de dispositivo Smartphone

Haria uso del dispositivo Smartphone

0
0% 7%

7%

50% 37%

m Totalmente en desacuerdo m En desacuerdo
u [ndeciso m De acuerdo
m Totalmente de acuerdo

Nota: El grafico circular muestra el porcentaje de personal que usaria un Smartphone

Acerca del uso de dispositivos Smartphone el 50% del personal esta totalmente
de acuerdo, el 37% de acuerdo, el 7% se encuentra indeciso, 7% en desacuerdo y 0%
totalmente en desacuerdo. Este resultado nos muestra que el 87% del personal esta

satisfecho a diferencia del 7% que se encuentra en desacuerdo.
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C. Capacitacion para uso del sistema

C.1. Capacitacién para el registro de alumnos y la inscripcion
Figura 18

Capacitacion para uso del sistema

Considera que debe haber capacitacion para el registro de
alumnos e inscripciones

Totalmente de acuerdo e 63%
De acuerdo N 13%
Indeciso N 13%
En desacuerdo [ 10%
Totalmente en desacuerdo 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Nota: El grafico muestra el porcentaje de trabajadores que desean recibir una capacitacion

para el registro e inscripcion de alumnos.

Sobre la capacitacion para el registro de alumnos e inscripciones el 63% se
encuentra totalmente de acuerdo, el 13% esta de acuerdo, el 13% se encuentra indeciso,
el 10% esta en desacuerdo y el 0% totalmente en desacuerdo. Se obtiene a través de la
suma de las opciones totalmente de acuerdo y de acuerdo la satisfaccion del personal que

es 76% a diferencia del 10% de insatisfaccion.
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C.2. Capacitacion para el registro de matricula
Figura 19

Capacitacion para el registro de matricula

Considera que debe haber capacitacion para el registro de
matricula

Totalmente de acuerdo I 77%
De acuerdo I 20%
Indeciso 0%
En desacuerdo M 3%
Totalmente en desacuerdo 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nota: El gréfico muestra el porcentaje del personal que consideran la capacitacion para el

registro de matricula

Acerca de la capacitacion para el registro de matriculas en el colegio, el 77% del
personal esta totalmente de acuerdo, el 20% esta de acuerdo, 3% esta en desacuerdo y
0% esta indeciso y totalmente en desacuerdo. Al realizar la suma de las opciones
totalmente de acuerdo y de acuerdo se obtiene un 97% de satisfaccion a comparacion de

un 3% que no esta satisfecho.
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C.3. Capacitacion para el control de pagos
Figura 20

Capacitacion para el control de pagos

Considera que debe haber capacitacion para el control de pagos

Totalmente de acuerdo 1 70%

Deacuerdo | 13%
Indeciso [0 10%
En desacuerdo | 7%

Totalmente en desacuerdo 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Nota: El grafico muestra el porcentaje de aprobacion para la capacitacion en el control de

pagos.

Respecto a la capacitacion para el control de pagos, el 70% del personal esta
totalmente de acuerdo, el 13% esta de acuerdo, el 10% esta indeciso, el 7% en desacuerdo
y 0% totalmente en desacuerdo. Al realizar la suma de las opciones totalmente de
acuerdo y de acuerdo se obtiene un 83% de satisfaccion a comparacion de un 7% de

insatisfaccion.
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C.4. Capacitacién para generar reportes

Figura 21

Capacitacion para generar reportes

Considera que debe haber una capacitacion para la generacion
de reportes

Totalmente de acuerdo e 60%
De acuerdo IS 30%
Indeciso 0%
En desacuerdo I 10%
Totalmente en desacuerdo 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Nota: El grafico muestra el porcentaje de aprobacion para la capacitacion al generar reportes

Sobre la capacitacion para generar reportes, el 60% del personal esta totalmente
de acuerdo, el 30% esta de acuerdo, el 10% esta en desacuerdo y 0% esta indeciso como
totalmente en desacuerdo. Se ha realizado la suma de las dos opciones totalmente de
acuerdo como de acuerdo obteniendo un 90% de satisfaccion a comparacion del 10%

que estan insatisfechos.
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C.5. Capacitacién para el envio de comprobantes electrénicos

Figura 22
Capacitacién para envio de comprobantes electronicos

Considera que debe haber capacitacion para el envio de
comprobantes electronicos

Totalmente de acuerdo [N 50%
De acuerdo [N 37%
Indeciso [ 10%
En desacuerdo [l 3%

Totalmente en desacuerdo 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50%  60%

Nota: El grafico muestra la opinién en porcentajes sobre la capacitacion para comprobantes

electrénicos.

Acerca de la capacitacion para el envio de comprobantes electrénicos, el 50% del
personal esta totalmente de acuerdo, el 37% esta de acuerdo, el 10% esta indeciso, el 3%
esta en desacuerdo y 0% esta totalmente en desacuerdo. Al realizar la suma de las dos
opciones totalmente de acuerdo como de acuerdo se obtiene un 87% de satisfaccion del

personal a comparacion de un 3% que esta insatisfecho.
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C.6. Manual de usuario en entregables

Figura 23

Manual de usuario en entregables

Considera que los entregables deben ser manual de usuario

Totalmentedeacuerdo ... ... ©63%
Deacuerdo ... 33%
Indeciso 0%
En desacuerdo | 3%

Totalmente en desacuerdo 0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Nota: El grafico muestra el porcentaje que considera que los entregables deben ser un manual

de usuario.

Con respecto a los entregables de manual de usuario, el 63% del personal esta
totalmente de acuerdo, el 33% estd de acuerdo, el 3% esta en desacuerdo y 0% esta
indeciso como totalmente en desacuerdo. Al sumar las opciones totalmente de acuerdo
como de acuerdo se obtiene un 96% de satisfaccidn, a comparacion de un 3% que se

encuentra insatisfecho.
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C.7. Uso de videotutoriales para los entregables

Figura 24

Uso de videotutoriales para los entregables

Considera que los entregables deben ser por videotutorial

Totalmente de acuerdo [N 60%
De acuerdo [N 33%
Indeciso [ 7%
En desacuerdo 0%

Totalmente en desacuerdo 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Nota: El grafico muestra el porcentaje de aprobacién que los entregables deben ser por

videotutoriales.

Acerca de los videotutoriales para los entregables el 60% esta totalmente de
acuerdo, el 33% esta de acuerdo, el 7% esta indeciso y en desacuerdo como totalmente
en desacuerdo tiene un 0%. La suma de las dos opciones, totalmente de acuerdo y de

acuerdo es 93%.
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C.8. Necesidad del soporte mensual

Figura 25

Necesidad del soporte mensual

Considera necesario el soporte mensual

Totalmente de acuerdo [N 33%
De acuerdo [ 17%
Indeciso 0%
En desacuerdo 0%

Totalmente en desacuerdo 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nota: El grafico muestra el porcentaje de aprobacién que considera necesario el soporte

mensual.

Sobre la necesidad del soporte mensual el 83% esta totalmente de acuerdo, el
17% esta de acuerdo y 0% estan el resto de opciones. El porcentaje de satisfaccion que

tiene el personal es del 100%.
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Identificacién de los procesos involucrados en el Sistema de Gestion Administrativa

Mapa de Procesos

Figura 26

Mapa de procesos del colegio "Marcelino Champagnat"

PROCESOS ESTRATEGICOS
GESTION GESTION
ESTRATEGICA EDUCATIVA

4
PROCESOS OPERATIVOS
GESTION DE GESTION DE GESTION DE PAGOS GESTION DE
INSCRIPCION MATRICULAS Y PENSIONES PROVEEDORES
PROCES0S DE APOYO

GESTION GESTION TEENE}'!‘GGI"‘ RECURS0S NARKETING
. . __ -
FINANCIERA DOCUMENTAL INFORMACION HUMANO

Nota: En la figura se muestra el mapa de procesos de la institucion

SATISFACION DEL CLIENTE

En los procesos estratégicos se encuentra la gestion estratégica y la gestion educativa,;
en los procesos operativos es la base de la empresa pues estan los procesos de gestion de
inscripcion, gestion de matriculas, gestion de pagos y pensiones y la gestion de proveedores;
por ultimo, en los procesos de apoyo se encuentran los procesos de gestion financiera,

gestion documental, tecnologia de informacidn, recursos humanos y marketing.
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Diagramacion de procesos involucrados en el Sistema de Gestion Administrativa (AS - IS)

Figura 27

Diagramacion actual del proceso gestién de inscripcion

Ficha de
= inscripcidn
= 5
= .
<o
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2 Solicitar ficha Llenar los
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pd de inscripcion datos
=
=
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2
g
=
a
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c
8
=
o
© L
2N e Registrar datos
“erificar la / \ Ingresar los Registrar al 9
" N b, z de padresy
= ficha -2 datos al excel estudiante
s A apoderado
[
g 2Es conforme?
“

Nota: Diagrama actual del proceso de gestion de inscripcion conformado por secretaria y el padre de familia.
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En la figura se muestra el proceso actual para realizar la gestion e inscribir al alumno donde participa el padre de familia y el secretario. El

padre de familia llena de forma manual una ficha que le entrega el secretario, posteriormente el secretario registra los dantos en una base de datos

que tienen en Excel y ahi concluye el proceso.

Figura 28

Diagramacion actual del proceso gestion de matriculas

Gestion de matriculas

~

E Brindar el DNI Realizar el
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°
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_3 i excel datos tos codigo de codlgp del
g académicos pago pago estudiante
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w
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Nota: Diagrama actual del proceso de gestion de matriculas el cual esta conformado por secretaria y el padre de familia.

En la figura se puede observar el inicio del proceso cuando el padre brinda el DNI del alumno, el secretario ingresa el DNI en el Excel luego
le informa al padre los pagos que tiene que realizar, el padre realiza el pago ya sea en ese momento o después, posterior a eso se verifica que se haya
realizado el pago correspondiente para darle el cddigo del estudiante ya matriculado.

Figura 29

Diagramacion actual del proceso gestion de pagos y pensiones

Indicar nimero
de estudiante

Realizar el

pago

Padre de familia

h 4

Filtrar el - ;
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S 3 pagar monto total pago pago en excel comprobante
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Secretaria
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Nota: Diagrama de gestion de pagos y pensiones el cual estd conformado por secretaria y el padre de familia.

En la figura se puede observar el proceso para la gestion de pagos y pensiones que inicia cuando el padre indica al secretario el codigo de su
hijo el cual filtra en su base de datos en Excel verifica el mes que tiene en deuda le dice el monto total el padre posterior a eso realiza el pago luego

indica el codigo del pago, el secretario registra los datos necesarios en el Excel para que finalmente le entregue al padre el comprobante de pago.

Figura 30
Diagramacion actual del proceso gestion de proveedores
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Gestion de proveedores

Director

Realizar

requerimiento

NO

Aprobar

/ \\
Evaluar /
cotizacién N\ £
;Es conforme?

Secretaria

Buscar proveedor
en base de datos
excel

Solicitar
cotizacién

cotizacidn
i
Recepcionar Solicitar Realizar
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Proveedor

Y

Evaluar
requerimiento

;Tiene stock?

;

g

Cotizar
requerimientos

Solicitar
mercaderia

Calcular
tiempos de
envio

Enviar
requerimientos

F

Nota: Diagrama actual del proceso gestion de proveedores el cual esta conformado por el director, secretaria y el proveedor.

En la figura se muestra el proceso de gestion de proveedores el cual inicia cuando el director realiza un requerimiento el cual secretaria pasa

a buscar un proveedor en su base de datos en Excel, solicita la cotizacion y el proveedor evalla el requerimiento, hace la cotizacién y envia el

requerimiento, el secretario pide validacion al director de la cotizacidn recibida, el director evalGa la cotizacion si no estd conforme todo el proceso

se repite cambiando de proveedor, pero si estd conforme aprueba la cotizacion y finaliza realizando la compra.
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Diagramacion de procesos involucrados en el Sistema de Gestion Administrativa (TO — BE)

Figura 31

Diagramacion del proceso gestion de inscripcion en el sistema

Ficha de
Inscripcicdn
Solicitar la
. Llenar los
ficha de
N = datos
inscripcian

Padre de Familia

Gestion de Inscripcion

Mo
i | | Fegist dat
werificar la Si MBI 98 Registrar al LRI LTS
" datos al . de padres y
ficha n estudiante
sistema apoderado

SEs conforme?

Secretaria

Nota: Diagrama del proceso de gestion de inscripcion en el sistema, conformado por secretaria y el padre de familia.

En la figura se muestra el proceso de gestidn de inscripcion si estuviera implementado el sistema propuesto, inicia cuando el padre llena los
datos en la ficha de inscripcién luego se verifica si esta conforme el secretario ingresa los datos al sistema para registrar al estudiante y los datos del

padre como del apoderado.
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Figura 32

Diagramacion del proceso gestion de matriculas en el sistema

Brindar el DRI Realizar el pago
del estudiante 2]
correspondiente

Padre de Familia

Gestion de Matriculas

Secretaria

Solicitar los Erindar la iFi A
Ingresar el DI “werificar los - - 3o o "u"n’arlflcar el If'nd.lcar el
al sistema datos = Rt = =l (=12 cadigo de codigo del .
académicos pago pago estudiante

Nota: Diagrama actual del proceso de gestion de matriculas en el sistema conformado por secretaria y el padre de familia.

El proceso de la gestion de matriculas inicia cuando el padre brinda el DNI del menor al secretario el cual ingresa el nimero al sistema luego
le pide informacidn de los datos académicos, posteriormente le da la informacién del pago que debe realizar, el padre ejecuta el pago para que el

secretario con esto verifica el pago y finalmente le indica el cddigo que usara su hijo para los diferentes procesos que se deba realizar.
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Diagramacion del proceso gestion de pagos y pensiones en el sistema
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Nota: Diagrama de gestion de pagos y pensiones en el sistema el cual estd conformado por secretaria y el padre de familia.

El proceso de gestion de pagos y pensiones inicia cuando el padre brinda el codigo de su menor hijo al secretario, el cual verifica en el

sistema el mes y el monto que va a pagar el padre, él realiza el pago para que el secretario verifique y le entregue el comprobante el pago.
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Diagramacion del proceso gestion de proveedores en el sistema
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Nota: Diagrama actual del proceso gestion de proveedores el cual estd conformado por el director, secretaria y el proveedor.

El proceso de gestion de proveedores inicia cuando el director realiza el requerimiento, el secretario busca el proveedor en el sistema el

proveedor envia la cotizacion de los requerimientos, el secretario recibe la cotizacion para que el director la apruebe o no.
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Evaluacién de Indicadores econdmicos financieros
Fujo de caja

Se ha elaborado una proyeccion econémica para definir los gastos que se realizaran

al implementar el sistema y los diferentes beneficios que se pueden obtener.

e Recursos de Hardware: Se muestra los recursos de hardware que serén

necesarios para el correcto desarrollo del sistema.

Tabla 4

Recursos de Hardware

Descripcion Cantidad U.M. P.U. Importe
Servidor Dell PowerEdge T40,

Xeon E 2224G, 16 GB, 1 TB 1 UND S/ 5450.00 S/ 5,450.00
PC, corei7, 16 8 GB, 1TB

HDD, 256 SSD 3 UND S/ 2,950.00 S/ 8,850.00
Impresora Epson L3250 1 UND S/ 780.00 S/ 780.00

SUB TOTAL S/ 15,080.00
IGV S/ 2,714.40

TOTAL S/ 17,794.40

Nota: En la tabla se muestran los datos de los recursos de hardware.

En la tabla N°4 se observa que el costo total de los recursos de hardware es de S/
17,794.40

e Recursos de Software: Se muestra los recursos de software que seran

necesarios para el correcto desarrollo del sistema.
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Tablas

Recursos de Software

Descripcion Cantidad U.M. P.U. Importe
Sistema de control 1 UND S/ 1500000 S/ 15,000.00
administrativo

Antivirus ESET NOD 3 UND S/ 350.00 S/ 1,050.00
Soporte y 1 UND S/ 90000 S/  900.00

mantenimiento mensual

SUB- TOTAL S/ 16,950.00
IGV S/ 3,051.00

TOTAL s/ 20,001.00
Nota: En la tabla se muestran los datos de los recursos de software

En la tabla N°5 se observa que el costo total de los recursos de software es de S/
20,001.00.

e Recursos para la conectividad: Se muestra los recursos de conectividad que
seran necesarios para el correcto desarrollo del sistema.
Tabla 6

Recursos para conectividad

Descripcion Cantidad U.M. P.U. Importe
Internet 1 MB S/ 120.00 S/ 120.00

Gabinete de piso marca Satra 1 UND S/ 2,630.00 S/ 2,630.00
Switch de 8 puertos 1 UND S/ 450.00 S/ 450.00
Patch cord Satra 1 mt 4 UND S/ 20.00 S/ 80.00
1
1

Organizador 1 RU UND S/ 40.00 S/ 40.00

Power rack UND S/ 80.00 S/ 80.00
Cable satra cat 6 30 MTS S/ 450 S/ 135.00
Conectores RJ45 Cat 6 6 UND S/ 250 S/ 15.00

SUB- TOTAL S/ 3,550.00
IGV S/ 639.00
TOTAL S/ 4,189.00
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Nota: En la tabla se muestran los datos de los recursos para conectividad

En la tabla N°6 se observa que el costo total de los recursos para la conectividad es de
S/ 5,233.30.

e Recursos humanos: Se muestran los recursos humanos que seran necesarios
para el correcto desarrollo del sistema.
Tabla 7

Recursos Humanos

Descripcion Cantidad U.M. P.U. Importe
Jefe de proyectos 1 UND S/ 1,500.00 S/ 1,500.00
Desarrolladores 1 UND S/ 2,000.00 S/ 2,000.00
Técnicos 2 UND S/ 250.00 S/ 500.00
TOTAL S/ 4,000.00

Nota: En la tabla se muestran los datos de los recursos humanos

En la tabla N°7 se observa que el costo total de los recursos para la conectividad es de
S/ 4,000.00.

e Otros gastos: Se muestran otros tipos de gastos que también se ven

involucrados con la implementacion del sistema.
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Tabla 8

Otros gastos

Descripcion Cantidad U.M. P.U. Importe

Servicio eléctrico 3 UND S/ 35.00 S/ 105.00
Papel Bond A4 1 MILLAR S/ 15.00 S/ 15.00
Utiles de escritorio 1 UND S/ 50.00 S/ 50.00
Archivadores 3 UND. S/ 8.00 S/ 24.00

SUB- TOTAL S/ 194.00
IGV S/ 34.92
TOTAL S/ 228.92

Nota: En la tabla se muestran los datos de otros gastos

En la tabla N°8 se observa que el costo total de otros gastos es de S/ 228.92.

e Costo total proyectado: En el siguiente cuadro se muestra el detalle de la
inversion que se debe realizar para implementar el sistema de informacion y
los gastos proyectados en 5 afios.

En la tabla N°9 se muestra que monto total de la inversion seria de S/
56,438.00, mientras que los costos anuales proyectados a 5 afios del proyecto
serian de S/ 14.928.00.
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Costo total proyectado
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ACTIVOS TANGIBLES E

INTANGIBLES ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
RECURSOS DE HARDWARE
Servidor Dell PowerEdge S/'5,450.00
PC core i7 S/ 8,850.00
Impresora Epson L3250 S/ 780.00
RECURSOS DE SOFTWARE
Sistema de control admi. S/ 15,000.00
Antivirus ESET NOD S/ 1,050.00 S/ 1,050.00 S/ 1,050.00 S/ 1,050.00 S/ 1,050.00 S/ 1,050.00
rsn%‘;‘;ﬁ;y mantenimiento S/ 10,800.00 S/ 10,800.00 $/10,800.00 S/10,800.00 S/10,800.00 S/ 10,800.00
ACTIVOS
Internet S/ 1,440.00 S/ 1,440.00 S/ 1,440.00 S/ 1,440.00 S/ 1,440.00 S/ 1,440.00
Gabinete S/ 2,630.00
Switch 8 puertos S/ 450.00
Patch cord S/ 80.00
Organizador 1 RU S/ 40.00
Power rack S/ 80.00
Cable satra cat 6 S/ 135.00
Conectores RJ45 Cat 6 S/ 15.00
RECURSOS HUMANOS
Jefe de proyectos S/ 3,000.00 S/ 3,000.00 S/3,000.00 S/3,000.00 S/ 3,000.00 S/ 3,000.00
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Desarrolladores S/ 4,000.00

Técnicos S/'1,000.00

OTROS GASTOS

Servicio eléctrico S/1,260.00 S/1,260.00 S/ 1,260.00 S/ 1,260.00 S/ 1,260.00 S/1,260.00
Papel Bond A4 S/ 450.00

Utiles de escritorio S/:3000.00

Archivadores S/ 48.00

DEPRECIACION S/ 4,688.90 S/ 4,688.90 S/ 4,688.90 S/1,463.30

TOTAL DE GASTOS S/ 56,858.00 S/19,238.90 S$/19,238.90 S/19,238.90 S/16,013.30 S/14,550.00

Nota: En la tabla se muestran los gastos proyectados en 5 afos.

En la tabla N°9 se muestra el detalle de los gastos que se realizardn en 5 afios para la implementacién del proyecto.
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e Beneficios tangibles: Esta basado en la reduccion del tiempo de capacitacion y mejor gestion administrativa después de implementar

el sistema de informacién y tener como resultado una disminucion en costos
Tabla 10

Beneficios tangibles

GESTION ADMINISTRATIVA ACTUAL GESTION ADMINISTRATIVA

CON SISTEMA
TIEMPO Total de

BENEFICIOS TIEMPO (HRS) RRHH. COSTO (HRS) RRHH. COSTO beneficics
Disminucion en tiempos de 90 4 S/ 4,320.00 45 3 S/ 945.00 S/ 3,375.00
CapaCItaC|on
Mejor gestion administrativa 950 1 S/19,950.00 420 1 S/ 8,820.00 S/ 11,130.00
Ahorro en materiales S/ 800.00 S/ 160.00 S/ 640.00
administrativos
TOTAL S/ 25,070.00 $/9925.00 S/ 15,145.00

Nota: La tabla muestra el costo total de beneficios tangibles al implementarse el sistema.
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e Beneficio intangible: Es la satisfaccion general de los trabajadores en el area administrativa, la satisfaccion de ellos es importante
porque son el brazo derecho de la institucion educativa. Para calcular el beneficio se realizara contando a 4 trabajadores que se

encuentran en el area, con un sueldo mensual de S/ 3400.00 teniendo como resultado un costo de S/. 122,400.00 y eso nos da un

beneficio intangible de S/ 36,000.00.

Tabla 11

Beneficios intangibles

GESTION ADMINISTRATIVA GESTION ADMINISTRATIVA

ACTUAL CON SISTEMA
Beneficios RR.HH. Sueldo Costo RR.HH. Sueldo Costo Total de beneficios
Satisfaccion general 36 S/3,400.00 S/122,400.00 27  S/3,200.00 S/ 86,400.00 S/ 36,000.00
de los trabajadores
TOTAL S/ 122,400.00 S/ 36,000.00

Nota: En la tabla se muestra el costo total del beneficio intangible al implementarse el sistema.
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El colegio Marcelino Champagnat alcanz6 una utilidad de S/ 214,650.00 en el afio 2021, se muestra en la tabla el beneficio al implementar el sistema
administrativo en el que se generara un ahorro de S/ 51,145.00.
Tabla 12

Utilidad estimada

INDICADOR ANTES DESPUES INDICADORES ANTES AHORRO DESPUES

Utilidad marginal
anual

Implementacion de sistema de

O . S/214,650.00 S/51,145.00 S/ 265,795.00
control administrativo

S/ 214,650.00 S/ 265,795.00

Nota: En la tabla se muestra la utilidad estimada al implementar el sistema para el area administrativa.

Tabla 13

Ahorro proyectado

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
S/ 51,145.00 S/51,145.00 S/51,145.00 S/51,145.00 S/51,145.00

AHORRO
PROYECTADO

Nota: En la tabla se muestra el ahorro proyectado por cada afio, durante 5 afios.
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En la siguiente table N°13 muestra el flujo de caja proyectado en 5 afios, ahi se encuentra los diferentes tipos y la evaluacion del ahorro originado

por la implementacion del sistema.

Tabla 14

Flujo de caja

OPERAIEN ARIO 0 ARIO 1 ARIO 2 ARIO 3 ARIO 4 ARO 5
INVERSION S/ 56,858.00
TOTAL DE INGRESOS S/ 51,145.00 S/51,14500  S/51,14500 S/51,145.00 S/51,145.00
TOTAL DE EGRESO $/19,238.90 /1923890  S/19,23890 S/16,013.30 S/ 14,550.00
FLUJO DE CAJA 5/56,858.00  S/31,906.10 S/31,006.10  S/31,906.10 S/35131.70 S/ 36,595.00

Nota: En la tabla se muestra el flujo de caja con su respectivo ahorro en los 5 afios.
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Tabla 15

Indicadores financieros

Tecnologias de Informacién para la gestién administrativa de una pyme del sector educativo,

ANOSDE ~ COSTOS  BENEFICIOS DETSACSSE%ETO COSTOS BENEFICIOS  FLUJO NETO

OPERACION TOTALES  TOTALES o ACTUALIZADOS ACTUALIZADOS  EFECTIVO
0 S/56,858.00  S/51,145.00 1.000000 S/ 56,858.00 S/51,145.00 S/5,713.00

1 $/19,23890  S/51,145.00 0.999001 $/19,219.68 S/51,093.91 S/31,874.23

2 $/19,23890  S/51,145.00 0.998003 S/19,200.48 S/51,042.86 S/31,842.38

3 $/19,23890  S/51,145.00 0.997006 $/19,181.30 S/50,091.87 S/31,810.57

4 $/16,01330  S/51,145.00 0.996010 S/ 15,949.41 S/50,940.93 S/34,991.52

5 S/14550.00  S/51,145.00 0.995015 S/ 14,477.47 S/50,890.04 S/ 36,412.57
TOTAL /14513800 S/306,870.00 S/161,218.28

Nota: La presente tabla muestra el costo actualizado, el beneficio actualizado y el flujo neto efectivo.
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Tabla 16

Resultados de Indicadores Financieros

INDICADORES FINANCIEROS

VAN S/161,218.28

TIR 50%
B/C 1.84

VA S/ 125,701.37
IR 2.21

Tecnologias de Informacién para la gestién administrativa de

una pyme del sector educativo, Trujillo 2022

Nota: La presente tabla muestra los cinco indicadores financieros considerados en el

proyecto.

El valor actual neto y la tasa interna de retorno tienen un resultado positivo, el resultado del

beneficio costo es de 1.84 que al ser mayor a 1 se tiene como respuesta que los ingresos son

mayores a los costos por esa razon el proyecto es viable y como ultimo punto sabemos que

el proyecto recupera su inversion inicial 2.21 veces lo que indica que el proyecto es

aprobado.
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Determinacion de los requerimientos funcionales del Sistema de Gestion

Administrativa

El sistema debe contener determinadas caracteristicas para cubrir las necesidades del

cliente. Es por esa razén que los requerimientos funcionales y no funcionales se han

elaborado a través de la evaluacion al colegio Marcelino Champagnat y el analisis de sus

procesos administrativos.

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Acceso al sistema:

Cada usuario debe tener su interfaz de acceso de credenciales al sistema segun
el cargo que corresponde.
El usuario debe ingresar su usuario.

El usuario debe ingresar su contrasefia.

Ventana general (modulos): La ventana principal del sistema debe tener sus

apartados de acceso como: Parametros, Alumnos/Padres, Matricula, Tesoreria, Consultas y

Reportes.

Parametros: Debe contener el registro de Rubros, Registro de proveedores,
Registro de Productos, Registro de Localidades, Registro de Conceptos, de
Ingresos y Egresos, Registro de unidades.

Modulo de alumnos /padres: Debe tener el formulario de Registro de datos
para Inscripcion de Estudiantes, Registro de Padres y apoderados, Registro
de Zona/ Ubicacion y Registro de informacion adicional.

Formulario de registro de alumnos: El formulario debe contar con campos
de datos de identificacion del alumno como, fecha de registro, nimero de
DNI, modo de ingreso, sexo, apellidos y nombres, direccion, zona/urb.,
correo electrdnico, procedencia, nimero de celular y observaciones.
Formulario de registro de apoderados: El formulario debe contar con
campos de datos generales como, numero de DNI, apellidos/nombres,

direccién de domicilio, celular, teléfono fijo, correo electrénico, fecha de
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nacimiento, sexo, nivel académico, profesidn, ocupacion y también debe
contar con campos de datos laborales como régimen laboral, condicion
laboral, centro laboral, direccion laboral, teléfono laboral, observacion.
Maédulo de tesoreria: Dentro del siguiente médulo deben estar considerados
los apartados como: emision de comprobantes, cobranza por banco,
facturacion electrénica, emision de recibos de ingreso, emisién de notas de
crédito, estado de cuenta de alumno y cierre de caja.

Formulario de pagos: EIl formulario debe contar con los campos de datos
del estudiante como: codigo, DNI, estudiante, nivel académico, grado,

concepto de pago, importe.

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Atributos de Calidad

Confiabilidad:

El sistema no debe cerrar sesion de usuario cuando ocurre algan error dentro
de algun mddulo.

El usuario no puede experimentar mas de 2 errores semanales.

Disponibilidad:

El sistema de informacion debe estar disponible 24/7, para ello se necesita
tener encendido el servidor los 365 dias del afio.

El sistema de informacion estara disponible un 99,999% del tiempo al afio.

Indica que la aplicacién no puede estar caida por més de 5,26 minutos al afio.

Desempefio:
El sistema debe de realizar la consulta de DNI a RENIEC y esta no debe
demorar mas de 2 segundos, para poder registrar a nuevos estudiantes.

El sistema debe tener respuesta rapida cuando se realiza una conexion
externa a la RED LOCAL de IP fijo.
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El sistema debe tener una carga rapida al momento de realizar consultas de
informacion.
El sistema debe de exportar los reportes a formato XLSX en un tiempo no

mayor a 3 segundos.

Seguridad:
La longitud de las claves de la aplicacion debe ser de minimo 8 caracteres y

debe incluir simbolos, al menos una mayuscula y al menos un namero.

Mantenimiento:

Se debe determinar un tiempo promedio para responder ante un error.
El tiempo promedio para reparar un error debe no mayor a 8 horas.

Requerimientos de portabilidad:

El sistema debe funcionar en Windows, Linux, 10S.

El sistema debe funcionar en PC y tabletas que se encuentren conectadas y
configuradas a la RED LOCAL.

Exactitud:
El servicio de soporte del sistema debe contar con un paquete de horas
mensuales y debe ser atendido a la brevedad segun el tipo de incidencia que

Se presente.

Restricciones de herramientas y lenguajes:
Restricciones de lenguajes: El lenguaje de programacion debe ser
VISUAL .NET.

Restricciones de disefio:
El disefio del software debe estar adaptado al requerimiento del cliente y

contar con vistas rapidas para el facil acceso a distintas opciones y reportes.

Interfaces externas:
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- El sistema debe permitir conexién externa fuera de la RED LOCAL de
aquellos dispositivos autorizados.

- El formato de intercambio de datos con la aplicacion del cliente debe ser
XML.

Disefio propuesto del sistema de informacion

El sistema sera disefiado y desarrollado segun el detalle de los requerimientos
funcionales. Se implementara un Servidor de Red y Datos bajo plataforma Windows
que se encontrard ubicado en la oficina central o administrativa, en modo

multiusuario, con una estructura Cliente-Servidor.

A continuacion, se detalla el disefio preliminar que tendréa el sistema

Figura 35
Acceso al sistema

Por favor ingresa tu usuario ¥ contrasefia para accesar al sistema.

Login Name : |ADMIN

Password : |******I
Database : |PLATAFDRMA

|
|
Server : |DESKTDP—62MIK4E |
|

||j“ Login ” =i Close

Copyright © By IDEA TEC. All Rights Reserved 2020

Nota: Figura que muestra la ventana de registro para acceder al sistema
En esta figura se muestra el formulario de acceso al sistema de cada usuario en el

cual debe ingresar su usuario, contrasefia.
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Figura 36
Ventana general (médulos)
V" -
Q SIGIF

SISTEMA INTEGRADO DE GETION DE INSTITUCION EDUCATIVA

Ll =

IINSCRIPCIONESI I MATRICULAS I

Gj:l o] |
> =

I PAGOS I I PROVEEDORES I

Nota: La figura muestra la ventana general con los cuatro mddulos que contiene

En esta figura se muestra la ventana general donde se encuentran los cuatro
modulos del sistema de gestion administrativa conformados por inscripciones,

matriculas, pagos y proveedores.
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Figura 37

Parametros

Detalie del Concepts
Nombee: [MORA POR PFINSIONES ]
temgores/: | s00) [ Uso Caje Chica Estado: ACTIVO

Nota: La figura muestra los parametros

En esta figura se muestran los parametros que debe contar el sistema para el

procesamiento de informacion.
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Figura 38
Formulario de registro de alumnos
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‘- -
| ond Registro de Registro de
Sl G IE nEssclL‘git;‘r?l"ese Padres y Zonas |/
Q Apoderados Ubicacion

ALUMNOS f PADRES
ol Inscripcién de Alumnos Nuevos

| ] Nuevo ‘Grabar Cancelar Eliminar  Consultar Pre-Inscripciones
Registros 2] & e X

REGISTRO DE DATOS - INSCRIPCION

Consultas y Reportes Identificacion del Alumno

Fecha Registro: 29/06/2022

Mod. Ingreso :

Menu Principal

PRESENCIAL ~

Sexo: MASCULINO  ~ B

Apellidos: ||

[@)
jo

Nombres :

Direccion :

Zona /Urb.: |ALTO MOCHE - Moche ~

Correo

Electrénico

Procedencia

Teléfono No

-

Ultima
Actual
Maewa: L 1]
Observaciones :
Estado: Uttimo Usuario :

(=)= ==
(=) Imprimir Ficha
Estado: &
Fecha y Lugar de Nacimiento
Fec Nacimiento |19I06I20£ [ELd | | 0 afio(s) y 0 mes{es) ‘
Lugar Nacimiento : | ‘
Departamento Provincia : Distrito :
Informacion de los Paderes y Apoderado
Registro de
Padre: DNl ~ & LS
Madre : DNI ~ /‘-‘
Apoderado: |DNI ~ pel PAPA ~
Vivecon: |PAPAYMAMA | |
Informacién Adicional
[ B O [ confi
Seguro: | NOPREESENTA - Lateralidad : | DERECHA R
Religion: | CATOLICA ¥ Relacién de Hermanos

Uttima modificacién :

Nota: La figura muestra el registro de datos

En la figura se muestra el registro de datos de los alumnos nuevos, este registro permite tener

una base de datos de todos los alumnos para extraer en cualquier momento alguna

informacidn que se solicite.
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Figura 39

Formulario de registro de padres y apoderado

= -
. e Registro de Registro de
SIGE I':;cm: de Padres y Zonas |
Q lantes Apoderados Ubicacion

ALUMNOS f PADRES

Registros ‘

Consultas y Reportes ‘

MNo. Documento - ” 2 ‘ [ Fallecido

Menii Principal ‘ Apellidos/Nombres ||p|

Domicilio : |

Teléfono No : Teléfono Fijo No :

Correo Electrénico :

Fecha Nacimiento :

Nivel Académico :

Profesion

Ocupacién :

Dotos Laborales

Regimen Laboral :

Centro Laboral :

Direccion laboral =

Telefono Laboral -

Observacidn :

Nota: En esta imagen se muestra el registro de los datos tanto de padres como del
apoderado.

Se muestra en la imagen el registro de los datos de padres y apoderado, con el registro
se pueden obtener diferentes datos basicos para una base de datos de cada alumno que servira
desde una comunicacidn directa hasta el aviso de cualquier evento.
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Registro de pagos y emision de boletas

oo -
8 SIGIE
TESORERIA
Emisién de Comprobantes

Cobranza por Banco

: Genera
C;d'npl’\ﬂ)l_l‘lh Comprobants Emisitn Emite Notas ae || Estadode Comprobantes
& Pensién Vontus Bagar | Reciosde Crédite Cuenta de No Pagagos
Mensual Ingreso Alumao del Mes
Emisidn de Comprobante de Pago Electrdnico [
DATOS DEL ESTUDIANTE DATOS DEL COMPROBANTE
codgohia [ =] Doc.ldent Wt [org 2l RUC H® 20141528221
ELECTRONICA,
- te Iﬂl BOLETA DE VENTA .
Categoris | Tioo Matriculs - [ b
Gade || nvdacdémk £ 29/06/ 2022 TRUILLO
COMCEPTO DE PAGD DATOS DE LA EMISION
afa Concepls de Irgress Cant, P.Urit,  Importe 5/ Doc’Ms |BOLETA | CONTADO =+ M.PFago  EFECTNG -
1) I N V. R ™ B3 | M 0w
PUnit | Esporte 5|

vee [ ]
PAGD MULTIFLE DE CUOTAS
[ Meses - . TOTAL A PAGAR 5/ 0.00
Ol
[ 5 Inbereses? T.Deuda s/ | 0.00| Trag s/ | 0.00
B> Consultar Estado de Cuenta (2 Impriewir Documentals) (Y Inaprimie Cisota(s) 1 Terminar

Nota: En esta imagen se muestra el registro de pagos y la emision de boletas

El registro inicia ingresando el codigo del estudiante, de esa manera automaticamente

carga la informacion bésica necesaria para saber los montos a pagar y finalmente se genera

una boleta.
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Figura 41

Estado de cuenta del alumno

- -
. SIGIE g~y s b v 3 Rl

Bas ot Aumeos o

Cabruszn por Bante O Cotge ® Doc matat  POSSE ) Ape.yNewbres COSTILLARAMOS LITA MARICITLO
Cod Ao Coddatricnds  Geado Aradémics

NY Regitres Seleccionados: 3 | w0  zoo] sezoe

Mostar: () Pagades @ Penlentes O Anslodas O Yodse  TluwrporAbo: 22 ~ ¥ b3 owiepded G Torminer

Nota: En esta figura se muestra el estado de cuenta de cada alumno segun los pagos

realizados.

El estado de cuenta de cada alumno se realiza a través del codigo del alumno,
permitiendo que el sistema arroje un registro de todos los pagos que ha realizado en

el ano.

Diaz Peralta, S. Pag.
99



1 “P“ Tecnologias de Informacion para la gestion administrativa de
DEL NORTE una pyme del sector educativo, Trujillo 2022

Figura 42

| Resumen || hi1es R de R de |
.“ SIGIE | Foown | v | s, | e, | G | s

Periogo || PorPenodo i”’p‘m”! Cobrar Emitidas

Cierre de Caja

Resumenes Financieros

Bancos / Operaciones

Mend Principal

TOTAL BAZAR S/
Resumen de Otros Ingresos

Ingreso en Efectvo i
presocnceae [ |
TOTAL OTROS INGRESOS S/ ) 0.00

roraL meresos oeL oia s/ [

INGRESO GENERAL xDIAS/ |}

Cierre de caja diario

Nota: En esta imagen se muestra el cierre de caja que se realiza al final del dia.

El cierre de caja permite tener registrado los ingresos y egresos con su respectivo
detalle y fecha realizado.
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Emision de comunicado de deudas al correo de el apoderado

- = - =
é Listada Listado N -
SIG‘IE‘ Deudores por Deudas Apoderados Wformative &
Ak Acumutadas || pegores Apoderatos
| Academico || por Alumng | |
CONSUE TAS f REPORTES
Padrones Alumnos . ,
Afto Académico 2022 -
Evaluacidn Académica TIEO DE ENVIO
® Eavia de Comeo Individual Do Identdad
Ape.y Nomibres |
) Envio de Correos Masivos a Dendores
Resimones Estaistcos cntocrtemco [ Jou [ Jomae| |
Na. Meases e
Apoderado
Reasdmenas Financieros |
E-mad Apoderade |
Mani Principal () Envio de Correos Masivos - Pagos al Dia Doc. Adpunto |

Cuota Pension w

ENVIO DE CORREQS MASIWOS

Texto del Comunicads (Adicional) ( Mao 360 caracteres )

Nota: En la imagen se muestra la emision de correos sobre las deudas.

En la imagen se observa la emision de correos a los padres de familia sobre el aviso

y detalle de las deudas que tienen con el colegio. Logrando informar a tiempo para que se

realice el pago correspondiente.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

DISCUSION

En la presente investigacion la limitacion que tiene es sobre el disefio utilizado pues
no puede ser realizado en otras instituciones que cuenten con algunas caracteristicas
semejantes, ya que las restricciones que se implantaron por el COVID-19 hizo que la muestra
utilizada en la investigacion sea reducida. Esta singularidad que se obtuvo en la poblacion y
también en la muestra, no puede respaldar la total efectividad del disefio para ser utilizado
en diferentes instituciones, por otro lado, si quiere ser implementado deberd volver a

evaluarse las diferentes condiciones de cada institucion

En la investigacion de Rodriguez (2016), en el sector educacion, se quiere garantizar
la calidad de la educacion virtual, disefiando nuevas estructuras, métodos e instrumentos,
dentro del sector educacion y de esta manera saber que la educacion virtual es necesario que
todo el sistema educativo pueda adaptarse a ese nuevo espacio, lo cual implicaria el disefio
de nuevas estructuras, métodos e instrumentos. EI 77% del personal considera que la

inscripcion y el registro en el sistema debe ser de facil interaccion.

Acerca de la utilidad del Sistema de Informacion para el control administrativo, el
80% es consciente que es asi. Es por esta razon que (Mendivel, Lavado, Sdnchez, 2020) en
su investigacion confirman la falta de planificacién, supervision, control de las funciones
que llegan a perjudicar a la institucién por ausencia de sistema para mejorar todas estas
deficiencias.

Sobre la innovacién de tecnologias de informacion en la institucion el 84%, si
considera que deba realizarse. Esto se refuerza segun (Rodriguez, 2019), los autores

concuerdan que la utilizacion de las TIC debe permitir a las empresas adoptar diferentes
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estrategias para mejorar su eficiencia y productividad, y de la misma manera funcione como
un enfoque vinculador que da un valor a los procesos y que permita fomentar la innovacion

empresarial.

En la investigacion de (Rodriguez, 2019) concuerdan que la utilizacion de las TIC
debe ser un catalizador que adoptar diferentes estrategias para mejorar su eficiencia y
productividad, el 83% del personal de la institucion estd conforme con la optimizacién de

los tiempos y el ahorro en los costos.

La implicancia tetrica del proyecto de investigacion esta orientado a ciertos temas
de la ingenieria empresarial los cuales son las tecnologias de informacién para lograr una
correcta gestion administrativa, esto es muy importante para tener como resultado una
empresa con sus procesos correctamente alineados para alcanzar las metas que se propongan
estratégicamente, permitiéndoles captar mas cliente a lo largo del tiempo.

La implicancia practica del proyecto de investigacion tiene como intencion contribuir
al conocimiento sobre cuéles son los requerimientos de un sistema de gestion administrativa
y de esta manera apoyar a la empresa con toda esa informacion se planteara diferentes ideas
de mejora.

Al implementar el sistema de gestion administrativa en la institucion, va a tener la
aprobacion por parte de los docentes ya que ha sido elaborado con sus requerimientos para
que realicen sus labores con mas eficiencia y a la vez reduciendo los costos que se utilizan
en los cuatro procesos relacionados. La presente investigacion puede servir para
antecedentes o una referencia para estudios pues esta elaborado para ser utilizado en

cualquier otra investigacion.
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CONCLUSIONES

- Se cred un modelado de sistema que se incluye en las tecnologias de
informacion de la empresa que arrojaron como resultado un nivel de satisfaccion alto
respecto a su implementacion y que tiene un impacto positivo en la Gestion
Administrativa para la Institucion Educativa “Marcelino Champagnat”, esta propuesta
ayuda a mejorar el control de recursos administrativos y que permitira una mejor toma
de decisiones para proyectos de innovacion y desarrollo, en los aspectos académico y
tecnoldgico con el ideal de brindar una ensefianza de calidad a sus estudiantes. El
sistema es desarrollado a medida en base los requerimientos funcionales que son
sustentados en historias de usuario segin los médulos a utilizar, se implementa un
Servidor de Red que estara en la oficina central o administrativa, en modo multiusuario,
con una estructura Cliente-Servidor. A este Servidor se comunican las estaciones de
trabajo de las diversas areas (comunicacion por red local) o desde una laptop (via Wifi).

- Sediagnosticd la situacién actual de los procesos administrativos dentro de
la Institucion Educativa “Marcelino Champagnat “, en donde se encontraron algunas
deficiencias en la gestion de recursos de tipo, tecnoldgicos, humanos y econémicos al
no contar con un adecuado control y tener la informacion almacenada en hojas de Excel,
lo que dificulta conocer en tiempo real los ingresos, costos fijos, costos administrativos
y gastos. De acuerdo con la encuesta aplicada, el 84% del personal esta de acuerdo con
la implementacion de tecnologias de informacion para la mejor gestion de procesos. Asi
mismo en la encuesta realizada el 80% del personal considera que el uso de un sistema
de informacion sera util para el control administrativo.

- Se identificd los procesos que se encuentran en el Sistema de Gestidn

Administrativa, tales como el proceso de gestion de inscripcion, proceso de gestién de
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matriculas, proceso de gestion de pagos y pensiones y el proceso de gestion de
proveedores, en los cuales se encontraron ciertas deficiencias y las diferentes soluciones
que se lograria con la implementacion del sistema de gestion administrativa.

- Se determiné 8 requerimientos funcionales los cuales son: el sistema debe
permitir el registro de estudiantes, ingreso de pagos, registro de padres y apoderados,
asimismo contar con reportes de cantidad de matriculados, alumnos que falten pagar
pension, total de ingresos por periodo de tiempo y el control de gastos.

- Se estimo los cinco indicadores financieros del sistema de gestion
administrativa teniendo como resultado un VAN de S/ 161,218.28, un TIR de 50%, el
B/C de 1.84, un VA de S/ 125,701.37 y un IR de 2.21, llegando a una conclusion que el

proyecto es viable y se tendrdn muchos beneficios.

RECOMENDACIONES
* Se recomienda a la Institucion Educativa “Marcelino Champagnat” realizar la
implementacién del disefio propuesto del Sistema de Gestion Administrativa en esta
investigacion, para la optimizacion de sus recursos administrativos y una mejora en
la toma de decisiones.
= Se recomienda mejorar en la innovacion de las Tecnologias de Informacion en sus
diferentes procesos, pues se pudo reconocer algunas faltas que pueden ser resueltos
con las herramientas tecnoldgicas.
= Se recomienda realizar la capacitacion propuesta post implementacién del Sistema
de Gestién Administrativa cada tres meses y poder asegurar su uso correcto por todos

los usuarios correspondientes.
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= Se recomienda utilizar la muestra en su totalidad y realizar un muestreo completo,
para obtener mejores resultados y mas certeros.

= Se recomienda usar como un ejemplo este proyecto para otras investigaciones ya que
ha sido elaborado y desarrollado con estudios completos para poder adecuarse a otras

investigaciones.
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Anexos

Anexo 1: Cuestionario para entrevistar al director

a c w0 N oE

10.

11.

CUESTIONARIO PARA LA ENTREVISTA AL DIRECTOR DEL
COLEGIO MARCELINO CHAMPAGNAT

GENERALES

¢ Como se fundd la institucion educativa?

¢Cuanto tiempo tiene la institucién educativa?

¢Cual es la mision de su institucion educativa?

¢Cual es la vision de su institucion educativa?

¢ Qué diferencia a su institucion educativa de otras?

PROCESOS

En la actualidad muchas instituciones educativas hacen uso de tecnologia
¢Podria mencionar en qué procesos hacen uso de tecnologia?

Las capacitaciones son muy importantes en la actualidad ¢Qué tipo de
capacitaciones ofrecen a sus colaboradores?

CLIENTES

¢Hacia qué tipo de clientes esta enfocado el servicio? ;A qué sectores
pertenecen?

¢ Qué acciones se realizan a diario para satisfaces las necesidades de los
clientes?

SERVICIO

¢ Qué aspectos positivos resalta en los servicios que brinda la institucion
educativa?

¢Se ha implementado algln servicio que diferencie su institucion educativa de

la competencia?
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Anexo 2: Cuestionario para entrevistar al personal administrativo

CUESTIONRIO PARA LA ENTREVISTA AL PERSONAL

ADMINISTRATIVO DEL COLEGIO MARCELINO CHAMPAGNAT

CARGO:
GENERALES
1. ¢Qué tiempo labora en la empresa?
2. ¢Cual es el area donde se desempefia actualmente?
3. ¢Cual es su horario de trabajo?
4. ;Como es el ambiente donde labora?
PROCESOS
5. Segun el cargo que desempefia en la empresa ¢De qué procesos esta
encargado(a)?
6. ¢Cuadles son las actividades que realiza segun los procesos que esta
encargado(a)?
7. ¢Los procesos se encuentran automatizados mediante el uso de tecnologia?
¢Podria mencionar en que procesos se hace uso de tecnologia?
8. ¢Si necesita informacidon de su area la obtiene facilmente?
9. ¢Siente que se podria optimizar la parte operativa para ahorro de tiempo?

APRECIACION

10. (Como es la comunicacion con su jefe inmediato?

11. ¢ Cual es la relacion que mantiene con sus comparieros de trabajo?

12. ;Como es el trato que recibe en la empresa?

13. ¢En qué aspectos podria mejorar la empresa?
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Anexo 3: Encuesta

ENCUESTA A PERSONAL DEL COLEGIO MARCELINO CHAMPAGNAT
Objetivo: La presente encuesta tiene como objetivo principal identificar las necesidades del personal administrativo
dentro de los procesos que llevan a cabo diariamente para determinar la factibilidad de la implementacion de tecnologia de

informacién en la institucion educativa Marcelino Champagnat.

1. Nombre:

2. Cargo:

3. ¢Cuenta con acceso a internet dentro de su area de trabajo? SI___ NO

D Total
Tot En | |e mente de
almente en d q deci
esacuerdo | ndeciso
desacuerdo a acue
cuerdo rdo
1 2 3 4 5
4. Satisfaccion del empleado
4.1. Esta satisfecho con el servicio de educacion que
brinda el colegio Marcelino Champagnat
4.2. Considera que las herramientas tecnolégicas que
proporciona el colegio son suficientes para el desempefio de la
relacion estudiante/docente
4.3. Considera que el colegio deberia innovar en
tecnologias de informacion
4.4. Considera que el uso de un sistema de
informacion es Gtil para el control administrativo
4.5. Considera que un sistema de informacion le
ayudaria a optimizar tiempos y ahorrar costos.
5. Disefio y usabilidad del sistema de informacion
5.1. Considera que la inscripcion y registro debe ser
de facil interaccion con el sistema
5.2. Considera que el sistema debe ser interactivo y
de facil uso
Diaz Peralta, S. Pag.
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5.3. Considera que la salida de informacion

(reportes) deben ser rapidos

5.4. Harfa uso del sistema de control administrativo

en diferentes dispositivos

Pc de escritorio

Laptop

Tablet

Smartphone

6. Capacitacion para uso del sistema

6.1. Considera que debe haber capacitacion en

registro de alumnos e inscripciones

6.2. Considera que debe haber capacitacion para el

registro de matricula

6.3. Considera que debe haber capacitacion para el

control de pagos

6.4. Considera que debe haber capacitacion de

generacion de reportes

6.5. Considera que debe haber capacitacion para el

envio de comprobantes electronicos

6.6. Considera que los entregables deben ser manual

de usuario

6.7. Considera que los entregables deben ser por

videotutorial

6.8. Considera necesario el soporte mensual
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Anexo 4: Operacionalizacion de Variables
Operacionalizacién de Variables
_ L Definicion ) _ ) )
Variables Definicion Conceptual _ Dimensiones | Indicadores Formulas Instrumento
Operacional
Se le llama al grupo de
grup Evaluar el .
dispositivos, trabajos y Se refiere a como nivel de (Valoracion de
actividades corroboradas | las Tecnologias de . requerimientos/ Total Encuesta
requerimientos .
por conjuntos de Informacion seran . de respuestas) *100
funcionales
Tecnologias de | computo, y también integradas en los Gestion de
Informacion | estan fundamentadas en procesos procesos (Docentes
la transformacion de administrativos Evaluarel | encuestados que
informacion numericaa | haciéndolos mas cumplimiento |usaréan el sistema/total Encuesta
la que se llama digital. eficientes. eficiente de docentes
De este modo, la radio y encuestados) *100
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la television no son parte Evaluar el
de las tecnologias de Diser nivel de (Valoracion
i ¥ isefio y _, .
informacion, pues su bilidad aceptacion del | positiva/Total de Encuesta
. . usabilida
funcion esta basada disefio del  |respuesta) *100
principalmente en sistema
adaptar una sefial
electromagnética de tal
forma que sea captado ) )
. . Perspectiva de | Porcentaje de | (Docentes
por la sonido e imagen o ) _
_ , Aprendizajey | colaboradores |capacitados/ Total de Entrevista
por el micro o la cdmara. o _
Crecimiento capacitados | docentes) *100
(Vasconcelos, 2015).
La administracion y la Se refiere a como (Costos actuales
conduccion de una se realizara la _ .. |relacionados a los
., e . .. . Optimizacion o
Gestion institucion educativa, Gestion Gestion de q procesos Revision
e costos
Administrativa | considerada ya como una | Administrativa con Recursos _ administrativos - Documental
- L operativos )
empresa de servicios, no el disefio de la Costos estimados con
es ajena a la gestion Tecnologia de el uso de la
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empresarial y, por ende,
vale recordar que para
lograrla es necesario
aplicar las cuatro grandes
funciones bésicas de la
administracion: la
planeacion, la
organizacion, la
comunicacion y el
control (Ramirez, 2004).

Informacion de la
institucién

educativa.

Tecnologias de Informacién para la gestién administrativa de una pyme del sector educativo,

Trujillo 2022
Tecnologia de
Informacion) *100
) , (NUmero de personal
Satisfaccion de Escala de _ ]
. » satisfecho/ Numero de
personal satisfaccion de Encuesta

administrativo

personal

personal encuestado)
*100
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Anexo 5: Matriz de consistencia

Tecnologias de Informacién para la gestién administrativa de una pyme del sector educativo,
Trujillo 2022

Titulo

TECNOLOGIAS DE INFORMACION PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA DE UNA PYME DEL SECTOR

EDUCATIVO, TRUJILLO 2021

Autor

Diaz Peralta, Sandra Daniela

Planteamiento

Operacionalizacién

del problema Objetivos Hipotesis
Pregunta Hip6tesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Objetivo General
General General
) Disefar las Los Tipo de Investigacion:
¢Como el . _ - _
oL . Tecnologias de requerimientos Baésica - Descriptiva- No
disefio de Tecnologias » ) ) )
y Informacion para la | de un Sistema de ] » Evaluar el nivel de experimental
de Informacion » o » Tecnologias de Gestion de o »
L y gestion administrativa Gestion N requerimientos Poblacion: Todo el
optimizara la gestion Informacion Procesos

S de una pyme del Administrativa funcionales personal educativo
administrativa de una ) .
sector educativo, para la IEP Muestra:  Area
pyme del sector . . o N
Trujillo 2021 Marcelino administrativa, 2 directivos,
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educativo de la ciudad Champagnat, Evaluar el 2 administrativos y 2
de Trujillo, 2021% Objetivos Trujillo 2021, cumplimiento profesores Técnica:
Especificos son funcionales y eficiente Entrevista, Revision
no funcionales. Documental y Encuesta
Diagnosticar la Instrumentos: Guia de
situacion actual del Disefio y Evaluar el nivel de . . .
entrevista, Ficha de registro
proceso Usabilidad aceptacion del de datos, Reporte de
administrativo. disefio del sistema . . .
matriculas y cuestionario
Identificar los
procesos involucrados Perspectiva de Porcentaje de
en el Sistema de Aprendizaje y colaboradores
Gestion Crecimiento capacitados
Administrativa
Determinar los
requerimientos
funcionales del N N L
) y Gestion Gestion de Optimizacion de
Sistema de Gestion o )
o ] Administrativa Recursos Ccostos operativos
Administrativa para el
proceso
administrativo
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Evaluar los

indicadores
econdmicos Satisfaccion de Escala de

financieros de la personal satisfaccion del
implementacion de la administrativo personal
Tecnologia de

Informacién
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Anexo 6: Validacion de experto

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXFERTOS
TECHOLOGIAYS DE INFORWACION PARA LA GESTION
Titulo de la investigacion: ADMDISTRATIVADE UNA PYNE DEL SECTOR EDUCATIVO
— TELTILLO 2021
Linea de investizacion: Tacnologias Emergentas
Apellidos ¥ nombres del experto: Ing. Tuan Antonio Ledn Burgos
El instrumento de medicion pertenece a la variable: Tanologias de Informacion
Mediants la matriz de evaluacidn de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cadz uma de les pregumtas marcando con
unz “x” en las cohmmas de 51 0 0. Azimismeo, le exhortsmoz en 1a correccion da los fems, indicando sus observaciones
¥'o sugerencizs, con 1a finalidad de mejorar la coherencia de las pregumtas sobre 1a varisble en esmdio.
Aprecia .
Items Preguntas Obzervaciones
EI | NO
1 | ;El insmmento de medicion presenta el disefio adecuado? X
3 ;El instnmento de recoleccion de datos tiene relacion con 2l "
titulo de la imvestigacion?
3 ;En el instrmenta de recolaccion da dztos se mencionan las %
variahbles da mvestizacicn?
4 :El instnmento de recoleccion de datos facilitara el logro de loz %
objetivos de la imvestigacion?
A ;El instmmento de recoleccion de datos 22 relacions con las =
varizhles de estudio?
& ;La radaccion de lz= pregumtzs tenen m sentido coberente v no %
astan zeszadaz?
T :Cadz1ma de las pregumtz: dal msmmmento de medicion se %
relaciona con cada uno de los elementos de los mdicadares?
3 ;El dizefio del instrumesnto de medicion facilitara el analiziz v %
procesamiento de datosT
8 i 5on entendibles 1as alternativas de respuesta del msrormento =
da rradician?
10 ;El insmmento de medicicn sera accesible 2 la poblacion sujeto ¥
de estudio?
1 ;El insmmento de medicicn es clavo, pracizo ¥ sencillo de 5
responder para, de esta mansra obbener los datos requeridosT?
Sngerendcias:
Firma del expento:
e
Tuan Antonio Ledn Burzos
Ingz. de Sistemas — CIP 1S 63415
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Anexo 7: Resultados de Encuesta

SUMA

E1

70
B4
A

52
54
86
a7
83
8g
87
Lok
o]
85
a9
86
a9
a7
El

a7
83
8g
94
ar
54
94
55
37
96
a7

PREGUNTAS

20

0133

19

0316

18

0.445

17

0622

16

0.540

0.543

14

0.410

13

1077

12

0.743

Pag.

0.352

0.507

0.516

0.516

0.633

0.653

0.7E0

0560

0.343

0573

1.000

14,186

07

ENCUESTADOS

1

12
13
14
15
16
17
18
13
20
21

22
23
24
25
26
27
28
23
30
TARIAHZA
SUHATORIA DE

TARIAHZAS

TARIAHZA DE LA
SUMA DELOS
ITEMS
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Anexo 9: Alfa de Cronbach

n o2
n - L= S
n—1 52

Donde:

n= Numero de items

. T * 3
s;= Varianza del item

s2= Varianza total

Coeficiente de confiabilidad del cuestionario

Nimero de items del instrumento

Sumatoria de las varianzas de los items

Varianza total del instrumento

RANGO CONFIABILIDAD
0.52 a menos Confiabilidad mala
0.54 2 0.59 Confiabilidad baja
0.60a 0.65 Confiable
0.66 3 0.71 Muy confiable
0.72a0.99 | Excelente confiabilidad
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0.84

20
14.186
70.17
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