UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

FACULTAD DE NEGOCIOS
Carrera de CONTABILIDAD Y FINANZAS

“LOS FACTORES DE LA INFORMALIDAD
EMPRESARIAL DE LAS MYPES DEL CENTRO
COMERCIAL SANTA ROSA EN EL DISTRITO DE
VENTANILLA, ANO 2022”

Tesis para optar al titulo profesional de:

Contadora Publica

Autora:

Milagros Lizeth Vives Mercado
Asesor:

Mg. Walter Christian Bernia Leon
https://orcid.org/0000-0002-1963-691X

Lima - Peru

2023



Los factores de la informalidad empresarial
1 “PN de las MYPES del centro comercial Santa Rosa

UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE en el distrito de Ventanilla, afio 2022

JURADO EVALUADOR

ROSSMERY ALBARRAN TAYPE 45809977
Jurado 1
Presidente(a) Nombre y Apellidos N° DNI
MARIA BETSABE RODRIGUEZ 07184463
Jurado 2 REYNOSO
Nombre y Apellidos N° DNI
ARTHUR GIUSEPPE SERRATO 41415162
Nombre y Apellidos N° DNI

. Péag.
Vives Mercado M.



Los factores de la informalidad empresarial
“PN de las MYPES del centro comercial Santa Rosa

nnnnn RIE en el distrito de Ventanilla, afio 2022

INFORME DE SIMILITUD

LOS FACTORES DE LA INFORMALIDAD EMPRESARIAL DE LAS
MYPES DEL CENTRO EOMERCIAL SANTA ROSA EN EL DISTRITO
DE VENTANILLA, ANO 2022

INFORME DE ORIGINALIDAD

20, 216 1« 10«

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARLAS

remca.umet.edu.ec 3
Fuente de Internet %

repositorio.udh.edu.pe 2%

Fuente de Internet

o]

yovervz.blogspot.com 1 %

Fuente de Internet

- Péag.
Vives Mercado M.



Los factores de la informalidad empresarial
1 “PN de las MYPES del centro comercial Santa Rosa

UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE en el distrito de Ventanilla, afio 2022

DEDICATORIA

Se lo dedico principalmente a Dios por
darme la vida y la fortaleza, a mis padres que
son mis pilares, para seguir creciendo cada dia,
Gracias a ellos es posible llegar hasta donde

estoy con su apoyo.

. Péag.
Vives Mercado M.



Los factores de la informalidad empresarial
1 “PN de las MYPES del centro comercial Santa Rosa

UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE en el distrito de Ventanilla, afio 2022

AGRADECIMIENTO

Un agradecimiento enormemente a Dios
por permitirme llegar hasta aqui, por
consiguiente, a mi asesor por guiarme en el

desarrollo correcto.

. Péag.
Vives Mercado M.



TABLA DE CONTENIDO

JURADO EVALUADOR 2
INFORME DE SIMILITUD 3
DEDICATORIA 4
AGRADECIMIENTO 5
TABLA DE CONTENIDO 6
INDICE DE TABLAS 8
INDICE DE FIGURAS 9
RESUMEN 10
CAPITULO I: INTRODUCCION 11
1.1 Realidad problematica 11
1.1.1  Antecedentes 16
1.2. Bases Tedricas 21
1.3. BASE LEGAL 23

Decreto Supremo N° 007-2008-TR Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocion de la

Competitividad, Formalizacién y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo

Decente, Ley MYPE 23
Articulo 5.- Caracteristicas de la MYPE 23
1.4. Definicion de términos 28
3. Justificacion 31
4, Delimitacion de la Investigacion 32
CAPITULO Il: METODOLOGIA 33
2.1. Tipo de investigacion 33
2.2. Nivel de investigacion 33

2.3. Disefio de investigacién 34



I UNIVERSIDAD

PRIVADA/
DEL NORTE

Los factores de la informalidad empresarial

de las MYPES del centro comercial Santa Rosa

en el distrito de Ventanilla, afio 2022

2.4. Poblacién y muestra 34

2.4.1. Poblacién 34

TABLA 3 34
POBLACION 34
2.4.2. Muestra 35

TABLA 4 36
MUESTRA 36
2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién y analisis de datos. 37

2.5.1. Recoleccion de Datos 37

2.6. Procedimiento de tratamiento y analisis de recoleccion de datos 39

2.7. Aspectos éticos 39
CAPITULO III: RESULTADOS 40
CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES 56
REFERENCIAS 69
ANEXOS 77
Pag.

Vives Mercado M.



Los factores de la informalidad empresarial

1 “PN de las MYPES del centro comercial Santa Rosa

UNIVERSIDAD
PRIVADA/

DELNORTE en el distrito de Ventanilla, afio 2022

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Regimenes Tributarios.................. iError! Marcador no definido.

Tabla 2 Microempresa y Pequeiia EMPresa .......ccceevvevveeriesiieesiee e esiee e 25

Tabla 3 Negocios encuestados — Poblacion3;jError! Marcador no
definido.

Tabla 4 Negocios encuestados - Muestra .. jError! Marcador no definido.

Tabla5 Negocios encuesta - prueba piloto jError! Marcador no definido.

Tabla 6 Juicio de expertos ..........ccccvvveunnne iError! Marcador no definido.

Tabla 7 Estadisticas de fiabilidad (muestra)jError! Marcador no
definido.

Tabla 8 Informalidad

Empresarial..ccceeeeeeeiieiieiiiiiiiiieiieiimeiieninnnen iError! Marcador no definido.

Tabla 9 Los medios de pago por tarjetas de crédito o débito, encarecen las
operaciones del NEJOCIO. ........cvvververrereresisieseeian iError! Marcador no definido.

Tabla 10 El costo financiero expresado en las tasas de interés de préstamos que
ofrecen las instituciones financieras son altas para negocios pequefios. ........ iError!

Marcador no definido.

Tabla 11 Tiene conocimiento que el pago de las obligaciones tributarias genera
intereses moratorios si no paga en la fecha de venciemiento de la declaracion.

............................................................................... iError! Marcador no definido.5

Tabla 12 Tiene conocimiento que no entregar comprobante de pago a sus clientes le

genera sanciones e infracciones tributarias.............. iError! Marcador no definido.
Tabla 13 El negocios cuenta con RUC. .................. iError! Marcador no definido.

Tabla 14 Los trabajadores que atienden en el negocio tienen un nivel de educacion
basico como secundaria completa . ..........ccccccveneneee. iError! Marcador no definido.

Tabla 15 Toman en cuenta la edad de los trabajadores para contratarlos .............. 49

. Péag.
Vives Mercado M.



Los factores de la informalidad empresarial

1 “PN de las MYPES del centro comercial Santa Rosa

UNIVERSIDAD
PRIVADA/

DELNORTE en el distrito de Ventanilla, afio 2022

Tabla 16 La modalidad de trabajo de los colaboradores exige una jornada de 8 horas

HATTBS. ettt e ettt e e e e et e e et e e e e e e e e ————aaae e e e e nea———— 51

Tabla 17 La forma de pago a sus trabajadores es solo en efectivo. ............... iError!
Marcador no definido.

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Evaluacion trimestral entre ambos paises. .........ccocvvvvevvereiiieneene s 11
Figura 2 Informalidad Empresarial............cccccooiiiiiiiiiiiccees e 39

Figura 3 Los medios de pago por tarjetas de crédito o débito, encarecen las
OPEraCioNES A€ NEJOCIO....c.ueiueerirerieaieseesieeseesteeteeseesseesseaseesreesseeseeaneesseeneesneesseenseans 41

Figura 4 Los costos financieros expresado en las tasas de interes de préstamos que
ofrecen las instituciones financieras aon altas para negocios pequefios......... iError!

Marcador no definido.2

Figura 5 Tiene conocimientos que el pago de obligaciones generan intereses
moratoriossinopagae la fecha de vencimiento de la declaracion.

............................................................................... iError! Marcador no definido.4

Figura 6 Tiene conocimiento que no entregar comprobantes de pago a sus clientes,

le genera sanciones e infracciones tribuarias......... iError! Marcador no definido.6
Figura 7 El negocio cuenta con RUC. .................. iError! Marcador no definido.8

Figura 8 Los trabajadores que atienden en el negocio tienen un nivel de educacion

basico como secundaria COMPIELA ...........cooeiririiiiiere e 49
Figura 9 Tomando en cuenta la edad de los trabajadores para contratatrlos. ......... 50

Figura 10 La modalidad de traajo de los colaboradores, exige una jornada de 8 horas
(0L T AT SO PO RTPRRI 52

Figura 11 La forma de pago a sus trabajadores es solo efectivo...................

iError! Marcador no definido.3

. Péag.
Vives Mercado M.



1

Los factores de la informalidad empresarial

UNIVERSIDAD
PRIVADA/
DEL NORTE

de las MYPES del centro comercial Santa Rosa

en el distrito de Ventanilla, afio 2022

RESUMEN

El presente trabajo de investigaciéon denominado “Los Factores de la informalidad
empresarial de las MYPES del centro comercial Santa Rosa en el distrito de
Ventanilla, afios 2022.” Tiene como finalidad. describir cuales son los factores que
motiva a elegir una informalidad empresarial en las MYPES de un centro comercial
Santa Rosa en el distrito de ventanilla, afio 2022. La investigacion es de tipo aplicada,
no experimental, descriptiva y de enfoque cuantitativo. debido a que buscara analizar
los factores:  Inclusion financiera, Costo Tributario, Trabajadores, Costo laboral,
para entender su influencia en la informalidad empresarial. Obteniendo como
resultado de los 35 negocios encuestados, que muchos de ellos caen la informalidad
empresarial, un factor principal es la falta informacion. Se llega a la conclusion que
un significativo grupo indicaron que pertenecen a la inclusion financiera pero que
parte de ello los intereses son demasiados altos, otro pequefio grupo identifica no
tener conocimiento sobre los costos financieros, que una MYPES asume ante su
apertura a su vez la relacion con sus trabajadores no la tienen tan clara. Ante todo lo
mencionado se planted, que las areas encargadas investiguen a detalle sobre que

infracciones estan asumiendo y que intereses moratorios esta ganando al desconocer
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sobre las obligaciones tributarias que enfrenta la entidad. Asi mismo realizar
capacitaciones a los trabajadores, para que puedan conocer sus derechos y beneficios

que estos asumen al laboral en una entidad como lo que es una MYPE.
PALABRAS CLAVES: MYPE, Obligacion tributaria, Trabajadores, Costo laboral
CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad probleméatica

La informalidad a lo largo del mundo surgié por la industrializacion y los procesos
de produccion en linea, como lo indica Rodriguez & Dussan (2018), a su vez también
muchos de los comerciantes acttan en pro de su beneficio, la preocupacion por su necesidad
conlleva a que el comerciante sea informal, asi mismo la falta de control de las instancias y
la falta de capital de estas personas, hacen que lleguen a estas actividades, que les genera

ingresos econdmicos ayudandolos a sobrevivir,

La informalidad empresarial es un tema que persiste a lo largo del tiempo, siendo

actualmente habitual que se tomen decisiones en base a un analisis costo beneficio.

En el Peru se presenta la informalidad en diversos sectores, tales como en el sector
industrial, agricola, empresarial, de servicios, entre otros. Dado que esta situacion afecta a
la economia tanto a nivel de pais, como también en el desarrollo y crecimiento de la misma
empresa.

Tal como lo indica Ramirez (2019) es un problema que subsiste en casi todos los
paises, en mayor magnitud aquellos de menor desarrollo, debido mucho a que las autoridades

y los comerciantes no tienen conciencia.

Péag.
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A todo esto, la investigacion se enfoca en los factores de la informalidad empresarial
de las MYPES del centro comercial Santa Rosa, teniendo como magnitud a la inclusién

financiera, costos tributarios, costos laborares y contratacion de trabajadores.

Es importante definir la variable de estudio, tal como lo sostiene Fernandez (2020)
aunque no existe una definicion universal de la informalidad empresarial, en general se
entiende como los negocios que realizan actividades legales y no se encuentran bajo la
fiscalizacion del Estado, algunos miden la informalidad de acuerdo con los beneficios

recibidos.

Asi también, Schwarz (2018) sostiene que la informalidad empresarial se presenta
como una consecuencia de la informalidad personal de los empresarios que conducen las
empresas, cuyo actuar muestra patrones claramente definidos de gestion informal en las
operaciones comerciales, productivas, y de distribucion que afecta la competitividad de la

empresa.

Como indica el diario la Gestion (2020) en una entrevista a el ex ministro de
Economia y finanzas Kurt Burneo, para las empresas que deben generar trabajo, “el hecho
de ser informal les permite evadir la mayor parte de los costos laborales que son inmediatos.
La razon de no formalizarse es sencillamente porgue los costos son inmediatos, mientras que

los beneficios son inciertos”.

En ese sentido, Maurizio (2022) indica, segun estudios realizados por la OIT en el
IV trimestre 2019 — 11 trimestre 2022, que un dato alentador, no obstante, es que en los paises
que han recuperado la tasa de ocupacién prepandemia, o estdn muy cercanos a ello, la tasa
de informalidad no es mas elevada que en 2019, a pesar del sendero creciente observado

luego de la abrupta contraccion de este indicador en el segundo trimestre de 2020. A modo

Péag.
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de ejemplo, en Argentina la tasa de informalidad del 44,5 por ciento en el primer trimestre
de 2022 era levemente inferior a la tasa de 45 por ciento del cuarto trimestre de 2019. En
Uruguay, la tasa de informalidad era 5 puntos porcentuales mas baja en la comparacion entre
este trimestre y el segundo de 2021. En el caso de Brasil y Paraguay, el registro del primer
trimestre de 2022 resulta levemente inferior al de fines de 2019, mientras que en México la
diferencia es algo mayor. La excepcién al panorama regional es Pert donde, dado que los
puestos formales se contrajeron con mayor intensidad que los informales, la tasa de

informalidad es mas elevada que la observada con anterioridad a la irrupcion de la pandemia.

Figural

Evaluacion trimestral entre ambos paises. (Peru — Uruguay)

Peru: evolucién trimestral del empleo formal Uruguay: evolucién trimestral del empleo formal
e informal. IVT19-IT22 (Base IVT19 = 100) e informal. IV19-1121 (Base IV 19 = 100)
110 76 110
100 75 -
S0 74
B0 73 2t
70 72 80
60 ! 70
50 70
40 69 50
30 B8 50
G ] ] - »
# & 19 & S F LSS S S
é‘ s“ & $ o ¢ ¢ & ¢
. Tasa informalidad Total formales M Tasa informalidad Total formales
=8= Total informales =#= Total ocupados =8= Total informales =#= Total ocupados

Fuente: Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

Dentro de la problematica de esta investigacion tenemos;

La inclusién financiera, se entiende como un beneficio para la empresa, dando asi la

facilidad a los empresarios en este caso a las MYPES, el acceso a los beneficios que estos

Péag.
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les brinda tales como una facil disposicion de créditos, transacciones en linea, pagos
inmediatos desde cualquier punto del pais. Mejorando el funcionamiento de la empresa de

la mano con el crecimiento.

Asi como lo sostiene la Superintendencia de Banca y Seguros y AFP (SBS) La
inclusion financiera es un medio para mejorar el bienestar de la poblacion a través del uso
responsable de los productos y servicios financieros ofrecidos por las entidades financieras,

el crecimiento economico y la reduccion de la informalidad.

Otra dimension a analizar son los costos laborales, que se convierten en gastos que
asume el empleador, tras contratar al personal que se encargara de realizar diversas tareas a
lo largo de su jornada laboral. Siendo asi que muchos de los empleadores visualizando su
costo laboral llega a la conclusion de evadir estas obligaciones, llevandolo a contratar mano

de obra barata o generando el acuerdo de evasion de ambas partes.

Asi como lo indica Lopez (2019), Los costos laborales sin duda son uno de los mas
relevantes a considerar, no solo debido a que representan un componente importante del
costo total de produccién y/o servicios, sino también teniendo en cuenta que se trata del

recurso humano de la empresa y a la legislacion con la que se rige.

La tercera dimension son los costos tributarios, que van de la mano con el desempefio
de la empresa, el pagar tributos es una obligacion que tiene desde su constitucion, estos se
manifiestan a través de disposiciones legislativas, reglamentos o normas, la cuales los
contribuyentes deben cumplir, pero a pesar de todo estos mandatos y fiscalizaciones la
empresas buscan la forma de no cumplir al cien por ciento con lo indicado, conllevando a
que se maneje de una forma erronea el manejo de los impuestos, acarreando asi un dificil

crecimiento de la empresa y una mala toma de decisiones,

Péag.
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Como lo sostiene Valdiviezo (2022), Los costos tributarios es la relacion que existe
entre el impuesto que paga un contribuyente y el total de ingresos netos de este. Este no es
la misma en todos los sectores, puesto que algunos tienen beneficios tributarios, y otros, por
tener costos y deducciones mas elevados, pueden pagar un menor impuesto, aunque sus
ingresos sean elevados; es por ello que este indicador es de vital importancia a la hora de

sectorizar posibles alivios o agravamientos tributarios.

Finalmente la dimension de la contratacion de trabajadores, es una problematica mas
comun que tiene una empresa, como se explico anteriormente el empleador para tener una
mano de obra barata, opta por contratar personal poco capacitado, teniendo en estos una
oportunidad el poder imponer su condiciones, muchos de los trabajadores que acceden esta
modalidad son personas que superan el rango de edad para la plaza de trabajo, otros es el
nivel de educacion, es decir no cuentan con secundaria completa, y otros solo por tener la

avaricia de ganar un sueldo completo sin descuentos.

Como indica Araujo (2022), Entre los muchos desafios que enfrentan los paises para
avanzar hacia un desarrollo sostenible, se encuentra la informalidad laboral, una variable que
estd relacionada con la pobreza monetaria, la desigualdad, el acceso a la educacion, la
generacion de ingresos fiscales, el acceso a la proteccion del sistema de pensiones y salud e
incluso, el acceso a los servicios publicos basicos como lo son, la energia eléctrica, el agua

potable y el alcantarillado.

Manifestando que no existen registros oficiales principalmente de los diferentes
distritos de Lima Metropolitana, surge el interés de conocer la situacion que se refleja en el
distrito de Ventanilla, y precisando para nuestra investigacion en el Centro comercial Santa
Rosa, donde se observa una variedad de negocios comerciales de microempresarios, con una

constitucion empresarial en regla, no son ajenos a ejercer la informalidad.

Péag.
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1.1.1 Antecedentes

Antecedentes Nacionales

Lo que indica Ferro, (2022) en su tesis titulada “Factores que condicionan la
informalidad en las MYPES de abarrotes del centro poblado de Izcuchaca, distrito de Anta,
Cusco 2019” de la universidad Andina de Cusco, tiene como problematica observar a las
MYPES del sector abarrotes por ser unos de los rubros con menores barreras de ingreso y
menos dificultad de establecimientos ya que es uno de los rubros que tiene a caer en la
informalidad, determinando las variables que expliquen la realidad socio econémico. Tiene
como objetivo determinar las caracteristicas que definen al creciente sector de
microempresas no reguladas y que existen travas que eviten que prosperen en el sector
frontal. Llegando a la conclusion que el acelerado crecimiento econdmico de la region ha
generado una brecha de desentendimiento entre la poblacion y la administracion municipal,

falta de informacidn que manejan los empresarios, nivel educativo, entre otros.

Antinez and Linares (2020), en su tesis titulada “La informalidad en las
microempresas industriales” de la universidad Tecnologica del Pert. Tiene como
problematica las causas de la informalidad, se analiza desde la perspectiva de la sociedad y
gobierno, donde se muestra la falta de ejecucién de regularizaciones, normas tributarias,
migracion de los pueblos rurales hacia los urbanos y las costosas trabas que pone el gobierno.
También la inestabilidad en el mercado laboral: Por un lado, en porcién al desempleo y por
otro lado su calidad. Desde la perspectiva del mismo trabajador, donde la evolucion de la

desigualdad salarial, falta de seguro social, falta de tecnologia, diferencias al acceso a

Péag.
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servicios y carencia de infraestructura, la vulnerabilidad o marginacion, situaciones de
pobreza. Y también influye la vida privada, familiar y social de cada una de ellos. Tiene
como objetivo identificar y explicar las causas de la informalidad empresarial. Llego a la
conclusion que las causas de la informalidad corresponden al nivel educativo basico que
simboliza la gran mayoria, otro grupo significativo no tiene seguro y en su totalidad no

cuenta con el apoyo del gobierno.

Tapia (2022), en su tesis titulada, “La informalidad de la Micro y Pequefias empresas
en Bagua Grande, 2021” de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas, tiene como problematica las empresas informales de Bagua Grande influyen de
manera negativa ante las empresas formalizadas, ya que no contribuye con el desarrollo de
nuestro pais se da por los obstaculos que genera el gobierno y la ausencia de empatia sobre
las necesidades de las empresas en el proceso de formalizacion, ya que al momento del
proceso de formalizacion existen obstaculos que no lo permiten, también no cuentan con la
informacidn necesaria sobre el proceso o la economia. Tiene como objetivo determinar
cuéles son las causas de la informalidad de las micro y pequefias empresas de Bagua Grande.
Se concluyo que la informalidad se da por diversos factores, en la cual repercute en la
economia de los demas comerciantes de esta ciudad. Los factores de mayor impacto para la
formalizacion, son los tramites burocraticos, la falta de informacion y la falta de incentivos

por parte de las instituciones involucradas.

Lo que indica Anacleto et al. (2021) en la revista titulada “informalidad en el Peru”
tiene como problematica responder que representa la informalidad en el contexto peruano,
delimitando y explicando las causas y consecuencias que ha temido en la economia nacional
y en la sociedad, antes y durante la pandemia de COVID-19. Teniendo como objetivo

identificar las bases conceptuales y sus tipos revisando las causas evaluando de forma
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individual tres aspectos; econdémicos sociales y sistematicos. Esta investigacion es de
enfoque mixto. Se llego a la conclusién que la informalidad puede tener tantos beneficios
como trabas para los Estados. Es necesario enfocarse en la practicidad que puede conllevar

y buscar soluciones que pueden ser aplicadas a corto o0 mediano plazo.

Hernandez and Mori, (2020). En la tesis titulada “Incremento de la informalidad en
el Pert: causas y consecuencias en tiempos de COVID 19” de la Universidad Peruana Unién.
Tiene como problematica la falta de empleo y los sobre costos elevados de los registros de
formalizacion, la mala gestion operativa y administrativa del negocio. Tiene como objetivo
describir las causas y consecuencias que trae al estado y a la poblacion la informalidad. Este
estudio es no experimental y netamente descriptivo. Como conclusion la falta de empleo y
los costos elevados del registro de formalizacion. Por tal sentido resulta muy facil
introducirse a operar en el sector informal. La mala gestion operativa y administrativa del

negocio de no cumplir con sus responsabilidades.
Antecedentes Internacionales

Fernandez, (2020) en el articulo titulado “Informalidad empresarial en Colombia”
para la revista Coyuntura Econdmica, tiene como problematica la relacion entre la
informalidad y el uso de la tecnologia, el bajo acceso al crédito formal es problematico
porque las tasas de interés del crédito informal tienden a ser muy superiores a las del crédito
formal. Tiene como objetivo de medir la ganancia después del impuesto y productividad de
las firmas informales en Colombia. Teniendo como resultado una economia con firmas
formales muy productivas y con amplias ganancias; y firmas informales poco productivas,
pero con ganancias suficientes para sobrevivir en el mercado. Se concluyo que esta alta
informalidad es perjudicial para el pais en términos de: satisfaccion laboral e ingresos

percibidos de los trabajadores; menor probabilidad de cumplimiento de la normativa

Péag.
18

Vives Mercado M.



Los factores de la informalidad empresarial

1 ez de las MYPES del centro comercial Santa Rosa

DEL NoATE en el distrito de Ventanilla, afio 2022
tributaria, sanitaria, ambiental y de calidad; competencia desleal y corrupcién, y bajos

niveles de productividad.

Jiménez & Lopez (2022), en su revista cientifica titulada “La informalidad
empresarial del transporte de carga en México” para el instituto Mexicano del Transporte.
Tiene como problematica la informalidad empresarial en el transporte, las cifras son
preocupantes porque tienen consecuencias muy claras en el sector del autotransporte de
carga en México. En primer lugar, los operadores informales presentan bajos salarios, poca
estabilidad laboral, escasa cobertura de la seguridad social, falta de pago al INFONAVIT
para lograr una casa digna, y nula proteccién de sus derechos y condiciones laborales. Tiene
como objetivo analizar las causas y consecuencias que genera la informalidad empresarial
dentro del sector de autotransporte de carga en México, con el proposito de contribuir a
revertir esta tendencia a partir de un marco de acciones fundamentales que favorezca el
desarrollo empresarial. Llegando a la conclusion puede decirse que la informalidad es un
factor perturbador del mercado, que afecta la viabilidad econémica de cualquier sector. En
el autotransporte de carga, afecta a la competitividad, porque se genera un descontrol

tarifario, que merma las utilidades de las empresas.

Pedroni et al (2020) en la revista cientifica titulada “Reflexiones sobre la
informalidad empresarial en la Argentina en el marco de la pandemia por Covid-19” para la
Universidad Nacional del Sur, Tiene como problematica en la Argentina afronta desde hace
tiempo importantes dificultades: merma la actividad economica, abultado déficit fiscal,
significativo endeudamiento del Estado, creciente desocupacion y pobreza de la poblacion,
continua devaluacion de la moneda y altisimos niveles de inflacion. Asimismo, cerca de un
tercio de su Producto Bruto Interno (PBI). Tiene como objetivo reflexionar sobre el nivel y

las causas de la informalidad empresarial en la Argentina en el marco de la pandemia. Llego
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a la conclusion la pandemia COVID-19 plantea un desafio para el estudio de la informalidad

empresarial no solo durante su desarrollo actual, sino también sobre la estructura econdémica

resultante en el mundo postpandemia.

Salazar & Té¢llez (2021) en su tesis titulada “Informalidad Colombia entre los afios
2007 a 2020” para la tesis de la Universidad piloto de Colombia. Tiene como problematica
los costos de la contratacion en la seguridad social y el nivel educativo de la poblacién
informal que hace parte de la poblacion de ocupados en Colombia, de tal manera que los
trabajadores informales se definen como el grupo de personas que forman parte de la
poblacion ocupada que no cotiza en seguridad social. Tiene como objetivo Determinar si la
informacion laboral puede ser explicada por el nivel educativo de la poblacién ocupada y/o
los costos de contratacion en seguridad social. Llego a la conclusion se puede concluir que
la informalidad se puede explicar mejor por el nivel de educacion, debido a que en el modelo
donde la informalidad es explicada por el nivel de estudios de la poblacion ocupada tiene
mejores criterios de validacion a comparacion del modelo que intenta explicar la

informalidad a partir de los cambios en las tarifas de seguridad social.

Martinez, Uriguen & Campuzano (2021) en el articulo cientifico titulado “Empleo
informal y motivaciones para participar en la venta ambulante en la ciudad de Machala,
Ecuador” para la revista de ciencias y humanidades, indica que la influencia en el término
del pedido de pandemia COVID19 el comercio ambulatorio se incrementd, tiene como
problematica la afluencia de vendedores ambulantes ha ido” incrementando luego de la
pandemia ocasionada por el Covid-19 por ello su principal objetivo es de analizar las
motivaciones intrinsecas que crean el empleo informal. Se realizo la investigacion tipo
descriptiva y explicativa en esta investigacion se realizaron encuestas a 300 informales que

se ubican en los sectores mas concurridos en la ciudad de Machala. Asi mismo llego a la
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conclusion que el determinante de las motivaciones intrinsecas para el trabajo informal, es

la desocupacion laboral.

Por su parte Zambrano “& Guillen (2022) en su revista cientifica titulada “La
informalidad y el sub empleo: estructura del mercado laboral en sectores vulnerables”,
realizada para la revista de Ciencias Humanas, tiene como problematica la teoria Social y
Pensamiento Critico indican que la crisis economica del mercado laboral es determinante,
Por ello el trabajo tiene como objetivo identificar los determinantes socioeconomicos del
mercado laboral de un importante sector de la cuidad. Esta investigacion es descriptiva, llego
a la conclusién que la informalidad y subempleo son el resultado de una crisis econémica

donde afecta a gran parte de la poblacion de economias en desarrollo.
1.2. Bases Tedricas

TEORIAS DE LA EMPRESA

Dentro de las teorias se encuentran:

Teoria neoclasica o marginalista. Esta teoria indica a las primeras décadas del siglo
XX, indica que el mercado fijaba los precios de los factores de produccion, siendo asi que la

empresa no contaba con un papel principal y estas se limitaban.

Siendo tanto asi que las empresas se centraban Unicamente en planear, dirigir,
orientar y controlar, los factores de produccion, teniendo como importancia llevar a cabo

una buena responsabilidad social corporativa.

Tal como lo indica Mufioz (1993). En general, en la teoria neoclasica el consumidor
es representado como el principal factor. La formacién de las preferencias del consumidor
se supone que ocurren en completa independencia de otras elecciones y gustos de otros

consumidores. De esta manera los consumidores son tomadores de precios, por el lado de la
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demandar de la misma manera que las firmas son tomadoras de precios por el lado de la
oferta, y estas decisiones son tomadas en completa independencia de la conducta de otros

consumidores 0 firmas

Teoria de los costos de Transaccion: esta teoria es en respuesta a la anterior, donde
indica y abre las ideas de los demas costes que realiza una empresa empujandolas a tomarlas
en cuenta ante cada situacion. Se ha convertido en algunos ejes que dan direccion a las

nuevas propuestas de la teoria de las empresas.

Como lo indica Garcia (2007) Al considerar costos de transaccion (como resultado
del acopio de informacion, elaboracion y seguimiento de los contratos que realizan los
diferentes agentes) y los derechos de propiedad, se entienden algunas de las razones por las
cuales el equilibrio walrasiano no se observa en la economia real. EI pensamiento de Coase
ha abierto una gran vela de lineas de investigacion economica, sobre todo dentro del
institucionalismo. Los conceptos de jerarquia, costos de transaccion, derechos de propiedad,
confianza, institucion, costo social y estructura industrial se han convertido en algunos ejes

que dan direccidn a las nuevas propuestas de la teoria de la empresa.

Teoria Social: lo que indica esta teoria es que la empresa tiene como vision en lo

social, es decir debe perseguir fines sociales para justificar su existencia.

Como lo afirma Carnné (2007) la idea de la responsabilidad social surge al considerar
que la empresa en su actuacion en la sociedad produce no solo efectos econémicos, sino

también sociales.
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1.3. BASE LEGAL
El presente Decreto Supremo N° 007-2008-TR nos indica oficialmente como esta
constituido una MYPE, desde la forma en como debe estar estructurada hasta los limites que

permite funcion econémica.

Decreto Supremo N° 007-2008-TR Texto Unico Ordenado de la Ley de
Promocion de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y

Pequeiia Empresa y del Acceso al Empleo Decente, Ley MYPE
Articulo 5.- Caracteristicas de la MYPE

Microempresa: de uno (1) hasta diez (10) trabajadores inclusive y ventas anuales
hasta el monto maximo de 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT). Pequefia Empresa:
de uno (1) hasta cien (100) trabajadores inclusive y ventas anuales hasta el monto maximo
de 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT). El incremento en el monto maximo de
ventas anuales sefialado para la Pequefia Empresa sera determinado por Decreto Supremo
refrendado por el ministro de Economia y Finanzas cada dos (2) afios y no serd menor a la
variacion porcentual acumulada del PBI nominal durante el referido periodo. Las entidades
publicas y privadas promoveran la uniformidad de los criterios de medicion a fin de construir
una base de datos homogénea que permita dar coherencia al disefio y aplicacion de las

politicas publicas de promocion y formalizacion del sector.

También se establece el Decreto Supremo N° 133-2013-EF donde detalla
extensamente a través de articulos los detalles del nacimiento de los tributos y el deber de

cumplir con los pagos y obligaciones de los tributos como empresa.

Decreto Supremo N° 133-2013-EF Texto Unico Ordenado del Cadigo Tributario

Avrticulo 1°.- CONCEPTO DE LA OBLIGACIONTRIBUTARIA

Péag.
23

Vives Mercado M.



Los factores de la informalidad empresarial

1 “PN de las MYPES del centro comercial Santa Rosa

UNIVERSIDAD
PRIVADA/

DELNORTE en el distrito de Ventanilla, afio 2022

La obligacion tributaria, que es de derecho publico, es el vinculo entre el acreedor y
el deudor tributario, establecido por ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la

prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente.
Articulo 2°.- NACIMIENTO DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA

La obligacion tributaria nace cuando se realiza el hecho previsto en la ley, como

generador de dicha obligacion.
Articulo 3°.- EXIGIBILIDAD DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA
La obligacion tributaria es exigible:

1. Cuando deba ser determinada por el deudor tributario, desde el dia siguiente al

vencimiento del plazo fijado por Ley o reglamento y, a falta de este plazo, a partir
del décimo sexto dia del mes siguiente al nacimiento de la obligacion.
(8) Tratandose de tributos administrados por la SUNAT, desde el dia siguiente al
vencimiento del plazo fijado en el Articulo 29° de este Codigo o en la oportunidad
prevista en las normas especiales en el supuesto contemplado en el inciso e) de
dicho articulo. (8) Parrafo sustituido por el Articulo 4° del Decreto Legislativo
N° 953, publicado el 5 de febrero de 2004.

2. Cuando deba ser determinada por la Administracion Tributaria, desde el dia
siguiente al vencimiento del plazo para el pago que figure en la resolucion que
contenga la determinacion de la deuda tributaria. A falta de este plazo, a partir

del décimo sexto dia siguiente al de su notificacion.

Como para entender un poco mas sobre las MYPES como régimen, SUNAT nos

explica las caracteristicas que mantiene este régimen.
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Regimenes Tributarios para las MYPES en el Peru

SUNAT (2019) EI régimen tributario establece la manera en la que se pagan los
impuestos y los niveles de pagos de los mismos. Puedes optar por uno u otro régimen
dependiendo del tipo y el tamafio del negocio. En el Per( existen cuatro regimenes
Tributarios Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS), Régimen Especial de Impuesto a

la Renta (RER), Régimen MYPE Tributario (RMT) y Régimen General (RG).

Tabla 1l

Regimenes Tributarios

Nuevo Régimen Régimen
Reg|men Especial de| MYPE Regimen
Unico | ib . General
simplificado | bTPUe0 @ 18 TBUANO ) pe)
(NRUS) enta (RER) | ( )
Persona Natural |Si Si Si Si
Persona Juridica | No Si Si Si
Ingresos
netos que no
superen las
Hasta S/ 1700 UIT en
96,000.00 Hasta S/ el eiercicio
Limite de ingresos | anuales u S/|525,000.00 ravatile Sin limite
8,000.00 anuales g ;
mensuales (proyectado
0 del
gjercicio
anterior)
Hasta S/
Limite de 96,000.00 Hasta S/
COMDras anuales u S/ |525,000.00 Sin limite Sin limite
P 8,000.00 anuales
mensuales
Boleta de Factura Factura
ventay tickets | Factura, boleta ’ ’
Comprobantes de boleta y | boleta y
que no dan|y todos los
pago que puede derecho a | dems todos los [todos  los
emitir g o demas demas
crédito fiscal, | permitidos itid itid
gasto 0 Costo permitidos permitidos
Declaracion
Jurada anual -|No No Si Si
Renta
S/70,000.00 |S/126,000.00
. Con .,
Valor de activos| o\ oncion de | CON EXCEPCION | gy jiite | in limite
fijos - de los predios
los predios y .
; y vehiculos
vehiculos
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| Trabajadores |Sinlimite  [10 por turno | Sin limite | Sin limite

Fuente: SUNAT

Régimen Laboral de la Micro y pequefia empresa.

El Régimen de Promocion y Formalizacion de las MYPES se aplica a todos los
trabajadores sujetos al régimen laboral de la actividad privada que presten
servicios en las Micro y Pequefias Empresas, asi como a sus conductores y
empleadores.

Los trabajadores contratados al amparo de la legislacion anterior continuaran
rigiéndose por las normas vigentes al momento de su celebracion.

No estan incluidos en el ambito de aplicacion laboral los trabajadores sujetos al
régimen laboral comdn, que cesen después de la entrada en vigencia del Decreto
Legislativo N° 1086 y sean inmediatamente contratados por el mismo empleador,
salvo que haya transcurrido un (1) afio desde el cese. SUNAT (2020)

El empleador tiene los siguientes derechos:

Tabla 2

MICRO EMPRESA PEQUENA EMPRESA

Remuneracion Minima Vital (RMV) | Remuneracion Minima Vital (RMV)

Jornada de trabajo de 8 horas Jornada de trabajo de 8 horas

Descanso semanal y en dias feriados | Descanso semanal y en dias feriados

Remuneracion  por  trabajo en

. Remuneracion por trabajo en sobretiempo
sobretiempo

Descanso vacacional de 15

p . Descanso vacacional de 15 dias calendarios
dias calendarios

Cobertura de seguridad social en salud
a través del SIS (SEGURO
INTEGRAL DE SALUD)

Cobertura de seguridad social en salud a
través del ESSALUD

Cobertura Previsional Cobertura Previsional

Indemnizacion por despido de 10 dias
de remuneracion por afio de
servicios (con un tope de 90 dias de
remuneracion)

Indemnizacion por despido de 20 dias de
remuneracion por afio de servicios (con un
tope de 120 dias de remuneracion)
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Cobertura de Seguro de Vida y Seguro
Complementario de trabajo de Riesgo
(SCTR)

Derecho a percibir 2 gratificaciones al afio
(Fiestas Patrias y Navidad)

Derecho a participar en las utilidades de la
empresa

Derecho a la Compensacion por Tiempo de
Servicios (CTS) equivalente a 15 dias de
remuneracion por afio de servicio con tope de
90 dias de remuneracion.

Derechos colectivos segun las normas del
Régimen General de la actividad privada.

Fuente: SUNAT

Asi también se exponen algunas definiciones conceptuales de la variable.

Informalidad Empresarial

Mendieta et al. (2016) define aun cuando la definicién informalidad pueda parecer
simple, en la préactica resulta dificil establecer una definicién precisa, dado la complejidad
de dicho fendmeno, el cual esté presente en la mayoria de actividades economicas de un pais.
De forma general, la informalidad es usada para denotar, ya sea las actividades de baja
productividad, unidades productivas que operan en condiciones de ilegalidad; o bien
aquellos individuos que en sus actividades productivas no disfrutan de los beneficios de un

sistema de seguridad social, entre otros.

Cotrina (2018) indica que es el desarrollo de actividades econdmicas empresariales
(pudiendo ser pequefias, medianas 0 grandes empresas), sin cumplir con los requisitos
legales, de tal forma que no realizan declaraciones a la SUNAT, y si lo hacen no refleja el
verdadero movimiento econdmico, a esto se suma que la informalidad empresarial acoge a
trabajadores de manera informal, los mismos que no tienen derecho a remuneraciones justas

y beneficios sociales.
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Ochoa & Yhemir, (2021) En base a la definicion presentada lineas arriba, podemos
sefialar que la informalidad empresarial, es un conjunto de actividades econdémicas que se
practica al margen de la estructura legal que un Estado impone en términos comerciales, v,
por ende, incumplen las 6rdenes tributarias y laborales, perjudicando no solo al Estado, sino

al mismo trabajador.

Cotrina, (2018) Es decir, que la informalidad empresarial, no solo es un problema,
sino que también genera problemas y enfrenta problemas, que de una u otra forma perjudica

el normal y adecuado desarrollo de la economia

Menacho (2019) La informalidad empresarial surge desde el desconocimiento de la
importancia de tributar. A su vez, también no sienten que tienen el respaldo por parte del

Estado en el area de finanzas de sus empresas, por ello tienden a optar por la informalidad
1.4. Definicion de términos

Inclusion financiera: Como sostiene Grados (2019), permite a los pobres la

posibilidad de ayudarse a si mismos y salir de la pobreza de forma sostenible.

Costo Tributario: Como lo indica Camacho, (2020), los estados modernos han
empleado los incentivos tributarios para diversos objetivos en materia econdémica: los paises
desarrollados para incrementar la inversion en determinado rubro, mientras que los paises
en desarrollo buscan, esencialmente, captar inversiones extranjeras para fortalecer algin

sector considerado estratégico.

Costos laborales: Como lo define Zambrano and Peceros (2018), es el coste que
incurre el empleador por emplear recursos humanos. El coste laboral incluye tanto el salario,

como el pago a la seguridad social y seguros privados, en beneficio de los empleados y

Péag.
28

Vives Mercado M.



Los factores de la informalidad empresarial

1 “PN de las MYPES del centro comercial Santa Rosa

UNIVERSIDAD
PRIVADA/

DELNORTE en el distrito de Ventanilla, afio 2022

ocasionalmente el coste de eventuales indemnizaciones o compensacion, el coste de la

formacion de personal, transporte y dietas del personal.

Impuestos: Es el tributo cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion directa

en favor del contribuyente por parte del Estado. Ministerio de Economia y Finanzas MEF

Tributo: La Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria
SUNAT (2001) define que es una prestacion de dinero que el Estado exige en el ejercicio de
su poder de imperio sobre la base de la capacidad contributiva en virtud de una ley, y para

cubrir los gastos que le demande el cumplimiento de sus fines.

Empresa: Mero (2018) indica que una empresa es una organizacion o institucion
dedicada a actividades o persecucion de fines econdmicos o comerciales para satisfacer las
necesidades de bienes y/o servicios de la sociedad, a la par de asegurar la continuidad de la

estructura. m

Impuesto general a las ventas (IGV): como lo indica Mayo (2018), el IGV llamado
en otros paises, Impuesto al Valor Agregado (IVA), es considerado un impuesto indirecto
ya que quien soporta la carga economica del mismo, no es el emprendedor de bienes o

servicios, sino el Cliente (comprador o consumidor final) que es el obligado.

Microempresas: Alva (2017) explica que, en el Perd, las microempresas son

negocios que no superan las 150 unidades impositivas tributarias (UIT) de ingresos anuales.

Actividad econdmica: como lo sostiene Berrospi et al (2019), la actividad econémica
es toda accion humana que hace uso de recursos dirigida a la creacion de valor, en la forma

de bienes y servicios, para asi para afrontar la escasez y generar riqueza.

Crecimiento econémico: como lo indica Pérez (2016), es un proceso encauzado e

incentivado desde la politica econdmica y demas instrumentos econdémicos disefiados y
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adoptados por el aparato de Estado para incidir en la construccién de los mercados y en su

expansion.

2. Formulacion del Problema
2.1. Problema general
¢Cuales son los factores que motiva a elegir una informalidad empresarial en las
MYPES de un centro comercial Santa Rosa en el distrito de ventanilla, afio 20227
2.2. Problema Especifico
1. ¢Qué motiva a la inclusién Financiera en las MYPES de un centro comercial
Santa Rosa en el distrito de Ventanilla, afio 20227
2. ¢Qué costos tributarios se pagan en las MYPES de un centro comercial Santa
Rosa en el distrito de Ventanilla, afio 2022?
3. ¢Que tipos de trabajadores se contratan en las MYPES de un centro comercial
Santa Rosa en el distrito de Ventanilla, afio 20227
4.  ¢Qué costos laborales se asumen en las MYPES de un centro comercial Santa
Rosa en el distrito de Ventanilla, afio 2022?

2.3. Objetivo General

Describir cuales son los factores que motiva a elegir una informalidad empresarial

en las MYPES de un centro comercial Santa Rosa en el distrito de Ventanilla, afio 2022
2.4. Objetivo Especificos

- Identificar que motiva a la inclusion Financiera en las MYPES de un centro

comercial Santa Rosa en el distrito de Ventanilla, afio 2022

- Identificar que costos tributarios se pagan en las MYPES de un centro comercial

Santa Rosa en el distrito de Ventanilla, afio 2022
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- Identificar que tipos de trabajadores se contratan en las MYPES de un centro

comercial Santa Rosa en el distrito de Ventanilla, afio 2022

- ldentificar que costos laborales se asumen en las MYPES de un centro comercial

Santa Rosa en el distrito de Ventanilla, afio 2022

3. Justificacién

Bedoya, (2013). Determina la justificacion como lo que se quiere esperar 0 conseguir
al desarrollo del proyecto, es usualmente la justificacion se ve reflejada en un proyecto de
investigacion de grados y suele pasar por la revision de un grupo de revisores, el cual tiene
como objetivo principal, que el lector capte con facilidad la razon o justificacion de llevar a

cabo dicho estudio.
3.1.Justificacion Teodrica

Esta investigacion se realiza con el proposito de generar un mayor conocimiento
sobre la variable en estudio a través de la sistematizacion de los resultados que se daran en
la propuesta planteada, lo que servird para apoyar la teoria en la cual se estd basando la

investigacion, surgiendo asi ideas o0 recomendaciones para futuros estudios.
3.2.Justificacion Préctica

La justificacion préactica se basa en que, al plantear la propuesta sobre la variable, se
puede ayudar a mejorar y resolver problemas que se puedan presentar, especialmente en lo

que se manifiesta dentro de la poblacion investigada.
3.3.Justificacién Metodoldgica

La justificacion metodoldgica se centra en emplear técnicas de investigacion, como
el uso de instrumentos de recoleccion de datos, para contribuir con la descripcion propositiva

de la variable y permitir un estudio adecuado de la poblacion.
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4. Delimitacion de la Investigacion

4.1.Delimitacion Espacial

El material revisado y analizado se desarrollé en el Centro comercial Santa Rosa de

Ventanilla.

4.2. Delimitacion Temporal
El periodo que abarco el material investigado, es en el afio 2022.

4.3.Delimitacion Social

El propdsito del material actual, se realizo en el centro comercial Santa Rosa en
Ventanilla.

4.4.Delimitacion conceptual

Se presenta la definicion de la variable de estudio

Informalidad empresarial, la informalidad proviene de diferentes aristas y por lo tanto
se presenta de formas distintas; y puede entenderse como la mixtura de factores como el
trabajar sin estar registrado, operar sin tener a los trabajadores en planilla, por no bancarizar

0 registrar sus ingresos y salidas de dinero. Ramirez (2021)
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion
La investigacion es de tipo aplicada, no experimental, descriptiva y de enfoque

cuantitativo.

El disefio de la investigacién es descriptivo, debido a que buscara analizar los
factores: Inclusion financiera, Costo Tributario, Trabajadores, Costo laboral, para entender

su influencia en la informalidad empresarial.
2.1.1. Tipo aplicada

Segun como lo denomina Nieto (2018) son de investigacion aplicada; porque en base
a la investigacion basica, pura o fundamental en las ciencias basados en los hechos o
formales, se formulan problemas o hipdtesis de trabajo para resolver los problemas de la

vida productiva de la sociedad.

Conforme a lo definido por Jiménez (2020) las técnicas e instrumentos del enfoque
cuantitativo son una herramienta valiosa y de gran utilidad que han generado mediante su
uso importantes. Permite recoger, procesar y analizar datos cuantitativos o numéricos sobre
variables previamente determinadas. Esto lo hace darle una connotacion que va mas alla de
un mero listado de datos organizados como resultado; pues estos datos que se muestran en
el informe final, estan en total consonancia con las variables que se declararon desde el
principio y los resultados obtenidos van a brindar una realidad especifica a la que estos estan

sujetos

2.2. Nivel de investigacion
Este estudio se dirige fundamentalmente a la descripcién de fendmenos sociales o

educativos en un circunstancia temporal y especial determinada. Estos también buscan
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especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro

fendmeno que sea sometido a andlisis. Es un estudio descriptivo se selecciona una serie de

cuestiones y se mide cada uno de ellas independientemente. Cauas (2015)

2.3. Disefio de investigacion
Para esta investigacion el disefio es no experimental, esta investigacion no pretende
alterar las variables, como indica, Roberto Hernandez Sampieri (2014) “Podria definirse

como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables”

2.4. Poblacion y muestra
2.4.1. Poblacién

Segun Arias et al. (2016) La poblacion de estudio es un conjunto de casos, definido,
limitado y accesible, que formara el referente para la eleccion de la muestra que cumple con

una serie de criterios predeterminados.

La poblacion de estudio fue conformada por 56 comerciantes del centro comercial
Santa ROSA de las siguientes areas:

Tabla 3

Poblacién

Poblacion Cantidad

Area de Abarrotes 8
Area de Bazar 13

Area de Calzado

Area de Comida

Area de Impresion
Area de Digital

w| oo || >

Area de Jugueria

Péag.
34

Vives Mercado M.



Los factores de la informalidad empresarial

1 !n'!vglﬂ de las MYPES del centro comercial Santa Rosa
DELNORTE en el distrito de Ventanilla, afio 2022

Area de Estética 4

Area de lavanderia 3

Area de Gimnasio 1

TOTAL 56

Nota: Elaboracién propia

Criterio de Inclusién

Dentro de la inclusién que se tomd en el centro comercial Santa Rosa del distrito de
Ventanilla, fueron a los comerciantes que eran mas accesibles y mas frecuentes en su horario
de trabajo, es decir los que siempre estaban disponibles, dentro de ellos se tubo al Area de
mayores comerciantes es del bazar con 10 puestos, después el area de impresién con 6
puestos, el area digital con 5 puestos, el area de calzado con 3 puestos, el area de comida con
3 puestos, el area de abarrotes con 4 puestos, el area de estética con 3 puestos y por ultimo

el area de Gimnasio con 1 puesto. Dando el total de 35 puestos comerciales.
Criterio de Exclusion

Dentro de la exclusion, la mayoria de los comerciantes no se obtuvo la accesibilidad
para poder hacer la medicion que el trabajo necesitaba. Ya sea porque no tenian

disponibilidad o porque no era seguro su horario de trabajo.

2.4.2. Muestra

Segln Graus (2018), menciona que la a muestra es un subconjunto de la poblacion
al que se tiene acceso y debe ser representativa de esta, porque sobre ella se hacen las
mediciones pertinentes, donde el tamafio de la muestra es fundamental tanto en la
pertinencia del método de inferencia estadistico que se utilice, como en el grado de

impacto que se logre en sus resultados.
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Tabla 4

Muestra

Area Poblacién
Area de Abarrotes 4
Area de Bazar 10
Area de Calzado 3
Area Digital 5
Area de Comida 3
6
3
1

Area de Impresion
Area Estética
Area Gimnasio

Total 35

Nota. Elaboracién propia

Véazquez (2017) indica que la técnica de muestreo no probabilistica, es una técnica
de muestreo que no realiza procedimientos de seleccion al azar, sino que se basan en el juicio
personal del investigador para realizar la seleccion de los elementos que perteneceran a la
muestra. Esta técnica no podra seleccionar a cada elemento de la poblacion y tampoco no

todos son seleccionados.
Prueba Piloto - Muestra

Implementaremos el muestreo no probabilistico para aplicar la prueba piloto,
correspondiente al 50 % de lo definido en la muestra.

Tabla 5

Muestreo censal-50%- prueba piloto

Area Poblacién
Area de Abarrotes
Area de Bazar
Area de Calzado
Area Digital

Area de Comida
Area de Impresion

N P W NODN
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Area Estética 1

Area Gimnasio 1

Total 18

Nota. Elaboracién propia

2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion y andlisis de datos.
2.5.1. Recoleccion de Datos
2.5.1.1. Técnicas
La técnica utilizada para la recoleccion de informacion es la encuesta, segin Cabrera
(2013) EI concepto de encuesta abarca tanto una técnica de recoleccion de datos como un
procedimiento apto para la evaluacion del estado de la opinidn pablica. En ese sentido, puede
pensarse que los datos pueden provenir de ciudadanos, audiencias, clientes, usuarios,

consumidores u otro tipo de publicos especificos, o de un conjunto particular de ellos.
2.5.1.2. Instrumentos

Como instrumento se tiene el cuestionario que se utilizo para recolectar informacién
con preguntas cerradas. segun de la Lama et al. (2022) Cada instrumento por lo general esta
destinado a una sola funcién, aunque suelen tener variados usos. El investigador recurre a
alguno de ellos porque logra ciertas ventajas frente a la observacion sin instrumentos, es

decir, lo hace por razones practicas y no porgue se lo dicte una teoria en particular.

El instrumento tuvo 09 preguntas desarrollado en escala politomica de Likert (no,
definitivamente no, indeciso, si y definitivamente si) procesado en el programa estadistico
SPSS versidn 26, que permite obtener tablas y graficos, y la contratacion de las hipotesis, en

base a los niveles de confiabilidad.
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2.5.2. Validacion y confiabilidad del instrumento

La Confiabilidad del Instrumento esta fundamentada por, Arias (2021) donde indica
que la validacion del instrumento es por medio de una prueba estadistica; sin embargo, es

importante que algunos expertos en el tema la revisen para darle el visto bueno.

El instrumento fue sometido a juicio de validez por especialistas de la investigacion
cientifica, quienes validaron el instrumento a aplicar, los docentes fueron:

Tabla 6
Juicio de Expertos

EXPERTOS PORCENTAJE
Paola Julca Garcia 100%
Pedro Castro Burgos 100%
Walter Christian Bernia Ledn 100%

Nota. Elaboracion propia

El resultado del alfa de Cronbach para ambos instrumentos fue:

Tabla 7
Estadisticos de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,812 9

Nota. Elaboracion propia

La consistencia interna de un instrumento de medida es un aspecto importante a tener
en cuenta al evaluar la fiabilidad y validez de los resultados obtenidos. Una alta consistencia
interna significa que los items en el cuestionario estan estrechamente relacionados y miden

de manera coherente el concepto o variable que se estd evaluando. En otras palabras, los

Péag.
38

Vives Mercado M.



Los factores de la informalidad empresarial

1 “PN de las MYPES del centro comercial Santa Rosa

UNIVERSIDAD
PRIVADA/

DELNORTE en el distrito de Ventanilla, afio 2022

items estan mejor alineados y trabajan juntos para evaluar de manera fiable la variable en

cuestion.

El valor de Alpha de Cronbach los investigadores fueron capaces de evaluar la
confiabilidad o consistencia interna de un instrumento constituido por una escala de Likert
o cualquier escala de opciones multiples. Visto de otra manera el coeficiente del Alpha de

Cronbach puede considerarse como la medida de todas las correlaciones. Virla, (2010)

Un valor de Alpha de Cronbach de 0,812 sugiere que el instrumento de medida que
has utilizado tiene una consistencia interna muy buena, lo que significa que los items en el
cuestionario estan altamente relacionados y miden de manera consistente y fiable el concepto

0 variable que se esta evaluando.
2.6. Procedimiento de tratamiento y analisis de recoleccién de datos

La investigacion que se presenta utilizo un cuestionario como instrumento, el cual se
basa en indicadores para cada dimension de la presente investigacion. Una vez obtenidas las
respuestas, se ingresan los datos al programa SPSS version 26 para su andlisis, incluyendo
el calculo de la fiabilidad con el alfa de Cronbach. Luego se elaboro la estadistica descriptiva,

que incluye tablas y graficos con su respectiva interpretacion y analisis.
2.7. Aspectos éticos

En este presente trabajo de investigacion, en su desarrollo a 35 negocios que se
relaciona al objetivo de la investigacion, los cuales ninguna encuesta fue manipulada, Se
considero el respeto al derecho del autor, los cuales se cumplieron con citar cada autor que
haya aportado con el objetivo de la investigacion, respetando los derechos de autor de

acuerdo a la normativa APA 7ma edicion.
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CAPITULO IIl: RESULTADOS

Anélisis descriptivo del comportamiento de la variable Informalidad empresarial:

Interpretacion de la Variable

Tabla 8

INFORMALIDAD_EMPRESARIAL

Alternativas Frecuencia Porcentaje
No 4 11.4%
No sabe 13 37.1%
Si 18 51.4%
Total 35 100%

Fuente: SPSS IBM STATICS Versién 26

Figura 2

INFORMALIDAD_EMPRESARIAL

Porcentaje

Mo Mo sabe Si
INFORMALIDAD_EMPRESARIAL

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 26
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Analisis e interpretacion.

Segun los resultados, se observaron que 4 negocios hacen un porcentaje de 11.4% de los
encuestados que respondieron no, a su vez 13 negocios que son el 37.1% indicaron no sabe,
mientras que 18 de los negocios que representan el 51.4% indicaron si. Por lo tanto, se
concluye que un 51.4% indico que si, Que los negocios encuestados en el centro comercial
Santa Rosa, tienen la informacion clara sobre la informalidad empresarial y lo que implica
este trabajo, con las dimensiones de inclusion financiera, Costo tributario, Trabajadores y
Costo laborales. Otro es el caso con un total de 48.5% de los negocios donde indican no
saber sobre la informalidad empresarial, siendo esto una evidencia de que la informalidad

podria estar presente.

Anadlisis descriptivo del comportamiento de las dimensiones de las variables:
a) Analisis descriptivo de la dimension 1: Inclusion financiera

Tabla 9

Los medios de pago por tarjetas de crédito o débito, encarecen las
operaciones de negocio.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Definitivamente No 5 14.30%
No 17 48.6%
No sabe 2 5.7%
Si 9 25.7%
Definitivamente Si 2 5.7%
Total 35 100%

Fuente: SPSS IBM STATICS Versién 26
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Figura 3

Loa medios de pago por tarjetas de crédito o débito, encarecen las operaciones de negocio.

Porcentaje

571%

Definitivamente Mo Mo sabe Si Definitivamente
Mo Si

Los medios de pago por tarjetas de crédito o débito, encarecen las operaciones de negocio.

Fuente: SPSS IBM STATICS Versién 26

Andlisis e interpretacion.

Segun los resultados, se observaron que 5 negocios hacen un porcentaje de 14.3% de los
encuestados que respondieron que definitivamente no, a su vez 17 negocios que son el 48.6%
indicaron no sobre el item: Los medios de pago por las tarjetas de crédito o débito, encarecen
las operaciones de negocio, asi también 2 de los negocios que simbolizan el 5.7% indicaron
no sabe, mientras que 9 de los negocios que representan el 25.7% indicaron si y 2 negocios
que representan el 5.7% contestaron estar definitivamente si. Por lo tanto, se concluye que
un 62.9% indico que no, que los medios de pago por tarjetas de crédito y débito, no encarecen

las operaciones de negocio.
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Tabla 10

El costo financiero expresado en las tasas de interés de préstamos que ofrecen
las instituciones financieras son altas para negocios pequefios.

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Definitivamente No 3 8.6%
No 5 14.3%
No sabe 1 2.9%
Si 20 57.1%
Definitivamente Si 6 17.1%
Total 35 100%

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 26

Figura 4

El costo financiero expresado en las tasas de interés de préstamos que ofrecen las
instituciones financieras son altas para negocios pequenos.

Porcentaje

Definitivamente Mo Mo sabe Si Definitivamente
Mo Si

El costo financiero expresado en las tasas de interés de préstamos que ofrecen las
instituciones financieras son altas para negocios pequeiios.

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 26
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Analisis e interpretacion.

Obteniendo los resultados sobre el costo financiero expresado en las tasas de interés de
préstamos que ofrecen las instituciones financieras son altas para negocios pequefios, donde
3 negocios que representa 8.6% indicaron definitivamente no y 5 negocios que simbolizan
un 14.3% dijeron que no, a su vez 1 negocio que es el 2.9% alego diciendo no sabe, pero 20
negocios siendo el 57.1% dijeron que si, acompafiado de 6 negocios siendo el 17.1% que
dijeron definitivamente si. Dando como interpretacién final que el 74.20% afirmaron que la

tasa de interés es fuerte para negocios pequefos.
Conclusién de la Dimension 1: Inclusion Financiera.

Interpretando los resultados de la dimension 1, Inclusién financiera de los cuales tiene 2
indicadores que cada uno tiene tablas y figuras. Se concluy6, que la dimension 1 tiene una
conformidad de 52.9% donde los medios de pago no complican la situacién financiera de
una empresa pequefia, y a la vez Evidenciando que forman parte de la inclusién financiera.
Por otro lado, un significante 42.9% indicaron ser afectados de los intereses como costo
financiero de la inclusion financiera, adicionando a ello un 4.3% que fueron indiferentes de
los negocios encuestados.

b) Analisis descriptivo de la dimension 2: Costo tributario
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Tabla 11

Tiene conocimientos, que el pago de obligaciones tributarias
genera intereses moratorios si no paga en la fecha de vencimiento
de la declaracion.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Definitivamente No 4 11.4%
No 3 8.6%
No sabe 4 11.4%
Si 21 60%
Definitivamente Si 3 8.6%
Total 35 100%

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 26

Figura 5

Tiene conocimientos, que el pago de obligaciones tributarias generan intereses moratotios si
no paga en la fecha de vencimiento de la declaracion.

60 8

=0 b !

40 8

30 b 4

Porcentaje

20 1

0,
1143% B.57% B.57%
0
Deﬂnitgameme Mo Mo sabe Si Deﬂnitig{mente
] |

Tiene conocimientos, que el palgu de obligaciones tributarias generan intereses
moratorios si no paga en la fecha de vencimiento de la declaracion.

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 26
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Analisis e interpretacion.

Sobre los conocimientos de pago de las obligaciones tributarias y si estas generan intereses
moratorios al no pagar en la fecha de vencimiento de la declaracion, se obtuvo los siguientes
resultados, donde 4 negocios que representa el 11.4% que indicaron definitivamente no y a
su vez 3 negocios que simboliza el 8.6% indicaron no. Mientras que 21 negocios que
representa el 60% manifestaron si tienen conocimiento, de igual manera 3 negocios que
representa el 8.6% afirmaron con un definitivamente si, mientras que 4 negocios
representando 11.4% indicaron no saber. Se concluyé que un 68.6% afirmaron tener
conocimiento que el pago de las obligaciones genera interese moratorios si no se realiza el
pago en la fecha de declaracion.

Tabla 12

Tiene conocimiento gue no entregar comprobantes de pago a sus
clientes, le genera sanciones e infracciones tributarias.

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Definitivamente No 5 14.3%
No 3 8.6%
No sabe 3 8.6%
Si 18 51.4%
Definitivamente Si 6 17.1%
Total 35 100%

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 26
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Figura 6

Tiene conocimiento que no entregar comprobantes de pago a sus clientes, le genera sanciones e infracciones
tributarias.

Porcentaje

|8.57%]| (8 57%|

Definitivamente No No sabe Si Definitivamente
Mo Si

Tiene conocimiento que no entregar comprobantes de pago a sus clientes, le genera
sanciones e infracciones tributarias.

Fuente: SPSS IBM STATICS Versién 26

Anélisis e interpretacion

Observando los resultados sobre si tienen conocimiento que no entregar comprobantes
de pago a sus clientes, le genera sanciones e infracciones tributarias. 5 de los negocios que
representa 14.3% indicaron definitivamente no, junto a 3 negocios que simboliza el 8.6%
que indicaron no tener conocimiento, por otro lado 18 negocios representando el 51.4%
indicaron si y 6 negocios que representa 17.1% también indicaron definitivamente si, tiene
conocimiento. Mientras 3 negocios que simboliza 8.6% indicaron no saber. De modo que se
lleg6 a la conclusion que un 68.5% encuestados, afirman tener conocimiento que no entregar
comprobantes de pago a sus clientes, le genera sanciones e infracciones tributarias.

Conclusion de la Dimension 2: Costo tributario
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En la dimension 2, Costo Tributario, se tienen 2 indicadores de los cuales se
evidenciaron tablas y figuras, dando como resultado la afirmacion con un 68.6% donde los
negocios encuestados afirmaron que tienen conocimiento sobre los costos tributarios; de ese
modo se manifiestan responsables de cumplir con lo que indica cada uno de ellos evitando
las infracciones, sanciones o la emision de algun interés moratorio. Por otra parte, el 21.4%
manifestd no cumplir con las normas u obligaciones que se tienen con los costos tributarios
generados en su negocio. A su vez un 10% indica no saber si el negocio cumple con las
obligaciones

c) Analisis descriptivo de la dimension 3: Trabajadores

Tabla 13

El negocio cuenta con RUC.

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Definitivamente No 3 8.6%
No 3 8.6%
No sabe 1 2.9%
Si 22 62.9%
Definitivamente Si 6 17.1%
Total 35 100%

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 26

Figura 7
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El negocio cuenta con RUC.

Porcentaje

s

Definitivamente No No sabe Si Definitivamente Si
No

El negocio cuenta con RUC.

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 26

Andlisis e interpretacion

Analizando los resultados, 3 negocios que representa el 8.6% indicaron que
definitivamente no, a su vez otros 3 negocios que representa 8.6% indicaron no, no contar
con RUC el negocio. Por otro lado, un minimo 1 negocio que representa el 2.9% indica no
saber, pero 22 negocios que representa el 62.9% indico si, a si también 6 negocios
representando el 17.1% afirmaron con un definitivamente si. Dando por conclusion que un
80% de los encuestados afirma que el negocio cuenta con RUC.

Tabla 14

Los trabajadores que atienden en el negocio tienen un nivel de
educacion basico como secundaria completa.

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Definitivamente No 4 11.4%
No 3 8.6%
No sabe 1 2.9%
Si 25 71.4%

Definitivamente Si

2 5.7%

Vives Mercado M.
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35 100%

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 26

Figura 8

Los trabajadores que atienden en el negocio tienen un nivel de educacion basico como

secundaria completa.

Porcentaje

50 [0

60 (&

40 0

20 (8

11,43%
8 E57% L 5.?1%
Definitivamente MNo No sabe Si Deﬂnitivgmente
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Los trabajadores que atienden en el negocio tienen un nivel de ...

Fuente: SPSS IBM STATICS Versién 26

Analisis e interpretacion

Analizando los resultados 4 negocios representado con el 11.4% contestaron definitivamente

no, asi mismo 3 negocios representando el 8.6% indico que no, que lo trabajadores que

atienden el negocio tienen un nivel de educacion basico como secundaria completa, asi como

también 1 negocio representado con el 2.9% indico no saber. Por otro los 25 negocios que

representan 71.4% indicaron que si, de igual manera 2 negocios representando el 5.7%

respondieron definitivamente si. Concluyendo que el 77.1% de los negocios encuestados

afirmaron que sus trabajadores que atienden el negocio tienen el nivel de educacion bésica.

Vives Mercado M.
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Tabla 15

Toman en cuenta la edad de los trabajadores para contratarlos.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Definitivamente No 6 17.1%
No 20 57.1%
No sabe 2 5.7%
Si 7 20%
Total 35 100%

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 26

Figura 9

Tomando en cuenta la edad de los trabajadores para contratarlos.

Porcentaje

Definitivamente Mo Mo sabe Si
Mo

Tomando en cuenta la edad de los trabajadores para contratarlos.

Fuente: SPSS IBM STATICS Versién 26

Andlisis e interpretacion

Analizando los resultados, 6 negocios representado el 17.1% respondieron que
definitivamente no, de igual forma 28 negocios que representa el 57.1% indicaron que no,
que no toma en cuenta la edad de los trabajadores para contratarlos, por otro lado, y no menos

importante 2 negocios que representa el 5.7% indica que no sabe, pero 7 negocios
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representando el 20% indico si. Concluyendo que el 74.2% respondieron que no toma en

cuenta la edad de los trabajadores para contratarlos.
Conclusién de la Dimensién 3: Trabajadores

Analizado los resultados de la dimension 3, Trabajadores, en base a las 3 dimensiones, donde
se mostraron las tablas y figuras, de modo que el 59% tiene el caracter afirmativo, los
negocios del centro comercial cuentan con RUC y los trabajadores que atienden, cuentan
con un nivel de educacién basico. Siendo asi que lo negocios forman parte de lo establecido
por las obligaciones y beneficios de los trabajadores. Por otro lado, el 37.1% de los
encuestados manifestaron que no toman en cuenta la edad de los trabajadores para

contratarlos. Dentro de ellos fueron indiferentes un 3.8%.

d) Analisis descriptivo de la dimension 4: Costos laborales

Tabla 16

La modalidad de trabajo de los colaboradores, exige una jornada
de 8 horas diarias.

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Definitivamente No 4 11.4%
No 5 14.3%
No sabe 1 2.9%
Si 23 65.7%
Definitivamente Si 2 5.7%
Total 35 100%

Fuente: SPSS IBM STATICS Version 26
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La modalidad de trabajo de los colaboradores, exige una jomada de 8 horas dianas.

Porcentaje

No sabe

Definitivamente No
Mo

horas diarias.

La modalidad de trabajo de los colaboradores, exige una jornada de 8

Si Definitivamente
Si

Fuente: SPSS IBM STATICS Versién 26

Analisis e interpretacion

Analizando los resultados, 4 de los negocios que representan el 11.4% respondieron

definitivamente no de igual forma 5 negocios, representado por 14.3% indicaron no, que la

modalidad de trabajo de los colaboradores, exige una jornada de 8 horas diarias. 1 negocio

encuestado representado por el 2.9% indicé no saber. Por otro lado 23 negocios que

representan 65.7% afirmaron si, del mismo modo 2 negocios indicaron definitivamente si.

Concluyendo que el 71.4% afirmaron que la modalidad de trabajo de los colaboradores,

exige una jornada de 8 horas diarias.

Tabla 17

La forma de pago a sus trabajadores es solo en efectivo.

Alternativas Frecuencia

Porcentaje

Vives Mercado M.
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Definitivamente No 3 8.6%

No 9 25.7%

No sabe 4 11.4%

Si 18 51.4%

Definitivamente Si 1 2.9%

Total 35 100%

Fuente: SPSS IBM STATICS Versién 26

Figura 11

Laforma de pago a sus trabajadores es solo en efectivo.

a0 b
= I /

40 (8

30

Porcentaje

20 8

Definitivamente No No sabe Si Definitivamente
Ma Si

La forma de pago a sus trabajadores es solo en efectivo.

Fuente: SPSS IBM STATICS Versién 26

Analisis e interpretacion

Analizando los resultados, 3 negocio que representan el 8.6% respondieron definitivamente
no, de igual forma 9 negocios que simboliza el 25.7% indicaron no, 4 negocios que
representan el 11.4% fueron indiferentes con un no se. Por otro lado 18 negocios que
representan el 51.4% indicaron si, asi mismo 1 negocios respondio definitivamente si,

Concluyendo que 54.3% de los encuestados indica que forma de pago es en efectivo.
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Conclusion de la Dimension 4: Costo laborales

Determinando lo resultados de la dimension 4, Costos laborales, se observa que se
desarrollaron 2 dimensiones, cada una con su tabla y figura, de tal forma que el 62.9% tiene
la afirmacion de que la modalidad de trabajo de los colaboradores, exige una jornada de 8
horas diarias, y que la forma de pago a sus trabajadores es solo en efectivo. Siendo asi que
estaria cumpliendo con la jornada de sus colaboradores que trabajan en su negocio ubicado

en el centro comercial santa rosa. Un 30% respondieron que no y un 7.1% es indiferente.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Limitaciones

Muchos piensan que las limitaciones restan valor a la investigacion llevada a cabo
durante un largo tiempo y mucho esfuerzo. Sin embargo, es todo lo contrario, expresar las
limitaciones de un estudio le proporciona mayor validez y rigurosidad al proceso de

investigacion desarrollado. Avello et al. (2018)

A través de la elaboracion de este trabajo de investigacion, se generd algunas
limitaciones con la recaudacion de informacion, si bien es cierto la informalidad empresarial,

es un problema mundial, en muchos de los repositorios la informacién es muy escaza.

La informalidad empresarial en muchos paises no es tema de estudio o investigacion, ya sea
porque implementaron un sistema que les funciona a erradicarla o porque son paises de
grandes avances que las pequefias empresas, son muy pocas. Como ejemplo en Europa, la
informacion de la informalidad empresarial en empresas pequefias es muy escaza a
comparacion con Latinoamérica, que ahi si se muestra aun la existencia de la informalidad
empresarial. Por otro parte, existieron inconvenientes al momento de realizar la encuesta, ya
gue en momento que se realizo algunos negocios se encontraban cerrados, ante eso se tuvo
que ir otros dias para encuestarlos, tambien la disponibilidad de ellos, ya que al tener un
horario de corrido la atencion a su publico siempre estuvo presente y se tenia que espera a
que se pueda completar la encuesta.
4.2.Interpretacion Comparativa

4.2.1. Variable informalidad empresarial
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En los resultados obtenido sobre la variable Informalidad empresarial, el objetivo
general fue “Describir cuales son los factores que motiva a elegir una informalidad
empresarial en las MYPES de un centro comercial Santa Rosa en el distrito de ventanilla,
afio 2022 Como se visualiza en la interpretacion de la variable, se nota que el 51.4% tiene
el conocimiento de lo que abarca la informalidad empresarial, dentro de ese grupo tiene
claros los conceptos de cuales seria las sanciones y normativas que se debe cumplir como
MYPE. Caso contrario un 48.5% de los comerciantes no saben los que abarca la informalidad
empresarial, teniendo los conceptos no muy claros.

De acuerdo como lo indica Herndndez and Mori, (2020). En su tesis concluye que si
bien es cierto que los comerciantes tienen en claro sobre las obligaciones y deberes que
asumen ante la apertura de un negocio, muchos de ellos se inclinan a la informalidad, las
causas, por la falta de motivacién y apoyo del estado, los costos altos de la formalizacion
hacen que el comerciante le resulte facil introducirse a operar en la informalidad, otras causas
son la mala gestion y administracion del negocio, al no cumplir con sus responsabilidades
como el no emitir comprobantes, la contratacion informal, la evasion de impuestos, entre
otros.

Con los expuesto anterior mente, sobre los resultados obtenidos del objetivo general
y con lo que concluye Hernandez and Mori (2020), se indica que si hay similitud al describir
sobre los factores que motiva a elegir la informalidad, empresarial de las MYPES en el
Centro comercial Santa Rosa, la gran mayoria se inclina a la informalidad muchos por los
factores mencionados desde lo administrativo del negocio, hasta por las autoridades
fiscalizadoras y el apoyo del gobierno. Viéndose reflejado un 51.4% ,el porcentaje obtenido

del Centro Comercial.
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Para terminar, los negocios encuestados del Centro comercial Santa Rosa, acerca de

la variable informalidad empresarial, indicaron un 51.4% con 18 negocios, afirmaron
cumplir las dimensiones estudiadas, al llevar una inclusion financiera, tener un costo
financiero, tener sus trabajadores en regla y sus costos laborables claras. Todo lo contrario,
a un 48.5% con 17 negocios encuestados, donde confirman no saber nada, sobre las
obligaciones o los deberes que asumen por el negocio que trabajan. Todos ellos contestaron

negativamente las dimensiones estudiadas.

4.2.2. Dimension 1; Inclusion Financiera

Sobre los resultados obtenidos en la D1 Inclusion financiera, el objetivo
especifico fue “Identificar que motiva a la inclusion Financiera en las MYPES de un centro
comercial Santa Rosa en el distrito de Ventanilla, aiio 2022y como se visualiza en la D1,
se ha creado 2 indicadores, cada uno con tabla y figura, se concluy6 que llego con un 52.9%
tenia conformidad con los medios de pago, pero un 42.9% tiene la disconformidad por el

alto cobro de los intereses de los préstamos solicitados.

De acuerdo con Fernandez (2020) en su articulo cientifico concluyo e indica que la
informalidad es perjudicial, parte de ella es el dificil acceso al crédito formal, inclinandolos
a solicitar créditos informales con altos indices de intereses, generando menor cumplimiento
de la normativa tributaria, sanitaria, ambiental y de calidad; competencia desleal, corrupcién

y bajos niveles de productividad.

Finalmente, los negociantes del Centro Comercial Santa Rosa acerca a la D1
“Inclusion Financiera” afirman con los resultados que todos ellos pertenecen a la inclusion
financieras para mantener vigente su negocio, dentro de ello manifiestan que un 52.9% no

tiene problemas con los medios de pagos que utilizan en la actualidad. El utilizar las tarjetas
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de crédito o débito hace que las compras sean mas faciles y accesibles, asi mismo, cuando

el cliente paga por el servicio o el bien que adquiere de ellos, es una mejora porque se genera
mas la atencion los clientes. Por otro lado, un significante 42.9% muestra que los intereses
que mantienen con los bancos son demasiados altos para un negocio tan pequefio. Muchos
de los comerciantes manifestaron que, al adquirir un préstamo para inversion, los intereses

que deben pagar son muy altos, para las ganancias que ellos recaudan.

4.2.3. Dimension 2: Costo Tributario

Sobre los resultados obtenidos en la D2 Costo tributario, el objetivo especifico fue
“Identificar que costos tributarios se pagan en las MYPES de un centro comercial Santa
Rosa en el distrito de Ventanilla, ario 2022 como se observa se ha trabajado 2 indicadores
con tablas y figuras de modo que en la secuencia metodologica da como afirmacion a un
68.6% donde los negociantes indicaron tener conocimiento y cumplen con los pagos de
obligaciones tributarias, a su vez también saben de las infracciones y sanciones que se causa
ante una irregularidad fuera de la norma.

A lo contrario que indica Hernandez and Mori (2020) en su tesis, que tiene como
problematica la falta de empleo, los sobre costos elevados de los registros de formalizacion,
la mala gestion operativa y administrativa del negocio. Cabe indicar que llego a la conclusién
que por la falta de empleo y los costos elevados del registro de formalizacion resulta muy
facil introducirse a operar en el sector informal, llevando a la gestion operativa y
administrativa del negocio a no cumplir con sus responsabilidades. Asi mismo Pedroni et al
(2020) indica en su revista cientifica, que su problematica en la Argentina, afronta desde
hace tiempo importantes dificultades: merma la actividad econdmica, abultado déficit fiscal,

significativo endeudamiento del Estado, creciente desocupacion y pobreza de la poblacion,
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continua devaluacion de la moneda y altisimos niveles de inflacion. Tantos de estas causas,
la principal es el déficit fiscal, parte de ella la falta de recaudacion tributaria.

Para terminar los negocios encuestados en el Centro Comercial Sanata Rosa acerca
de la D2 Costos tributarios, que la gran mayoria afirmaron tener conocimiento de las
obligaciones tributarias, las infracciones y sanciones, con un 68.6%. a pesar de que los
encuestados son negocios MYPE, tienen presente las obligaciones que estos tienen como
responsabilidad ante las entidades supervisoras, Es gratificante saber que dentro del centro
comercial Santa Rosa se mantienen recaudando los impuestos para un mejor crecimiento del
pais.

4.2.4. Dimension 3: Trabajadores

Sobre los resultados obtenidos en la D3 Trabajadores, el objetivo especifico fue
“Identificar que tipos de trabajadores se contratan en las MYPES de un centro comercial
Santa Rosa en el distrito de Ventanilla, aio 2022’ y como se observa se trabajé con 3
indicadores, de los cuales la mayoria con un 59% de los negocios cuenta con RUC y los
trabajadores tienen el nivel de educacion basico, lo cual les permite trabajar. Adicional a eso
un 37.1% no toman en cuenta la edad para contratarlos. Es decir, los contratos pueden ser
desde un adulto mayor hasta un adulto promedio.

Concordando con Salazar & Téllez (2021), en su tesis emitida en Colombia, donde
concluye que la informalidad se puede explicar mejor por el nivel de educacion, donde
muchos de los trabajadores, negocian sus beneficios, dejandolos de lado por ganar mas en
su salario. Antunez and Linares (2020) detalla que la problematica de la informalidad se
realiza desde la perspectiva de la sociedad y el gobierno. Desde la perspectiva del mismo
trabajador, donde la evolucion de la desigualdad salarial, falta de seguro social, falta de

tecnologia, diferencias al acceso a servicios, carencia de infraestructura y la vulnerabilidad

Péag.
60

Vives Mercado M.



Los factores de la informalidad empresarial

1 “PN de las MYPES del centro comercial Santa Rosa

UNIVERSIDAD
PRIVADA/

DELNORTE en el distrito de Ventanilla, afio 2022

0 marginacion. Llego a la conclusidn que las causas de la informalidad corresponden al nivel
educativo basico que simboliza la gran mayoria.

Finalmente, los negocios encuestados en el Centro Comercial Santa Rosa, en relacion
en la D3, Trabajadores, Consideran que el 59% tiene caracter afirmativo al indicar que los
trabajadores cuentan con secundaria completa, y un 37.1% de los negocios contratan
personas sin tomar en cuenta la edad. Siendo asi que al momento de contratar solo toman en
consideracion es el beneficio del empleador obviando las obligaciones que tienen como
MYPE.

4.2.5. Dimension 4; Costos laborales

Sobre los resultados obtenidos en la D4 Costos laborales, el objetivo especifico fue
“Identificar que costos laborales se asumen en las MYPES de un centro comercial Santa
Rosa en el distrito de Ventanilla, afio 2022 como podemos observar se trabajo con 2
indicadores, de tal forma que el 62.9% afirmo que la jornada de trabajo es de 8 horas diarias
y que la forma de pago es en efectivo. Siendo este ultimo un indicio de que la informalidad

se genera desde ahi.

Asi mismo Jiménez & Lopez (2022) lo afirma, en su revista cientifica indica que la
informalidad es un factor perturbador del mercado, que afecta la viabilidad economica de
cualquier sector, dentro de ellos esta presenta bajos salarios, poca estabilidad laboral, escasa
cobertura de la seguridad social, falta de pago al INFONAVIT para lograr una casa digna, y

nula proteccion de sus derechos y condiciones laborales.

Para finalizar, los negocios encuestados en el Centro Comercial Santa Rosa, en
relacion de la D4, Costos laborales afirmaron que la jornada de trabajo de sus empleados son

de 8 horas diarias, con un 62.9%, pero adicional a eso tambien afirmaron que el pago de
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ellos es en efectivo. Lo cual no estarian cumpliendo con las normativas que tiene una MYPE

en la contratacion de sus empleados.

4.3. IMPLICANCIAS

4.3.1. Teoricas
La presente investigacion tiene como finalidad la importancia acabar con la informalidad
empresarial, evidenciando las causas que muestra los negocios MYPES del Centro
Comercial Santa Rosa, directamente habrd mejoras en los negociantes, teniendo
conocimiento sobre la inclusién financiera, la forma de contratacion a sus trabajadores, los
costos tributarios y sus obligaciones, entre otros. Teniendo mejoras y crecimientos en sus
negocios y en general al Centro Comercial Santa Rosa.

4.3.2. Practicas
En la investigacion elaborada desde el criterio préctica, implica de forma directa a los
negocios del Centro comercial Santa Rosa, debido a que busca evitar la informalidad
empresarial, tener la mejora 'y el cumplimiento de los deberes y obligaciones que toda MY PE
asume al momento su aperturay por ejercer su funcionamiento. Asimismo, tiene implicancia
a los trabajadores de los negocios que tambien son parte de la informalidad ya que estos
estan sujetos a beneficios y obligaciones desde el momento del contrato. Por otra parte,
implicara de forma directa al area contable, porque se evidenciara las causas mas comunes
de la informalidad empresarial, para hacer un seguimiento y mejoramiento de esta situacion,
ya que por ética se debe cumplir por lo dispuesto en la norma del estado peruano.

4.3.3. Metodoldgicas
En este estudio investigado se realizO un cuestionario que fue entrevistado a cada

responsable del negocio que forma parte del Centro Comercial Santa Rosa, el cuestionario
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en mencion es un instrumento que puede ser utilizado por tosas las entidades que tienen

como objetivo resolver algun problema que tiene su empresa, de esta forma es un avance a
que pueda mejorar y crecer, con solo conocer las opiniones o decisiones de cada trabajador

0 negocio.
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CONCLUSIONES

1. Deacuerdo al objetivo general “Describir cuales son los factores que motiva a elegir
una informalidad empresarial en las MYPES de un centro comercial Santa Rosa en
el distrito de ventanilla, afio 2022 ” ¢ Cudles son los factores que motiva a elegir una
informalidad empresarial en las MYPES de un centro comercial Santa Rosa en el
distrito de ventanilla, afio 2022?, los negocios encuestados afirmaron con un 51.4%,
que tiene la informacion necesaria para poder llevar su negocio por el camino de la
formalidad, en cada dimension estudiada tuvieron respuestas afirmativas, dentro de
lo que es la inclusién financiera, costo tributario, Trabajadores y costo laboral. Por
otro lado, un 48.5% de los negocios indicaron no saber y talvez ignorar las sanciones,
multas u obligaciones que estas MYPES asumen.

2. De acuerdo al objetivo especifico 1 “Identificar que motiva a la inclusion Financiera
en las MYPES de un centro comercial Santa Rosa en el distrito de Ventanilla, afio
20227 ¢ Qué motiva a la inclusion Financiera en las MYPES de un centro comercial
Santa Rosa en el distrito de Ventanilla, afio 20227, los negocios encuestados
afirmaron que forman parte de la inclusion financiera, con un 52.9% la gran mayoria
indicaron que los medios de pago no son problema para su negocio, ya gque se le hace
mas fluida las ventas del dia, Por otro lado con un 42.9%, indicaron que los intereses
que las entidades financieras le imponen, son muy altos para un negocio tan pequefio.

3. Conforme al objetivo especifico 2 “Identificar que costos tributarios se pagan en las
MYPES de un centro comercial Santa Rosa en el distrito de Ventanilla, aiio 2022

¢ Qué costos tributarios se pagan en las MYPES de un centro comercial Santa Rosa
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en el distrito de Ventanilla, afio 20227 Opinan que tienen conocimiento sobre los
costos tributarios, sobre las sanciones o infracciones, el pago de las obligaciones
tributarias representado con un 68.6%, afirmaron gque como negocios viene
cumpliendo las normas emitidas por la entidad recaudadora, evitando de tener pagos
abruptos por sanciones, que estos harian un déficit a su ingreso mensual. Tomando
que, al cumplimiento de estas, estariamos contribuyendo a satisfacer las necesidades
financieras y econémicas del pais. Por otra parte, un 21.4% menciona que no tiene
conocimiento de los costos tributarios. Interpretando que estan expuestos a pagos de
multa y evasion de declaracion de impuestos, siendo parte de la informalidad
empresarial.

4. En relacion al objetivo 3, “Identificar que tipos de trabajadores se contratan en las
MYPES de un centro comercial Santa Rosa en el distrito de Ventanilla, aiio 2022~
¢ Que tipos de trabajadores se contratan en las MYPES de un centro comercial Santa
Rosa en el distrito de Ventanilla, afio 2022? Los negocios encuestaron en el centro
comercial afirmaron que cuentan con R.U.C con un 59%, a su vez los trabajadores
de los negocios, cuentan con un nivel de educacion bésico, como secundaria
completa. Los trabajadores que forman parte de este grupo encuestado, son personas
con capacidad intelectual de poder exigir sus beneficios, como corresponde a la
entidad MYPE. Por otra parte, un 3.8% de los negocios encuestados, fueron
indiferentes.

5. Enrelacion al objetivo 4, “Identificar que costos laborales se asumen en las MYPES
de un centro comercial Santa Rosa en el distrito de Ventanilla, aiio 2022 ;Qué
costos laborales se asumen en las MYPES de un centro comercial Santa Rosa en el

distrito de Ventanilla, afio 2022? Los negocios afirmaron que su jornada laboral de
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sus empleados son de 8 horas diarias, con un 62.9% se da a la interpretacion que los
negocios cumplen en parte, con lo indicado en la norma como MYPE, asi mismo
manifesto que su pago a los empleados es en efectivo, interpretando que el contrato
de estos, son hablados y libre, tomando el bienestar de ambas partes. Por otro lado,
un 30% de los encuestados respondieron no, desconociendo o restando importancia

su Costo laboral de su negocio.
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RECOMENDACIONES

En la variable Informalidad empresarial, se evidencia un 11.4% de los negocios
encuestados que indicaron negativamente, muchos de ellos desconocian los términos
e ignoraban, evadiendo las obligaciones, ya sea por la necesidad del dinero o por que
es la forma de generar mas ganancia a su negocio a beneficio propio, también puede
ser un mal manejo administrativo y contable. Se recomienda que las instituciones
tanto publicas como privadas, hacer impulsar la formalidad en el pais, realizando
asesoramiento a los comerciantes, para que todos sean beneficiados

En la dimensién 1 Inclusién Financiera, existe un 42.9% de los negocios
encuestados que indicaron que los intereses que el banco le imponia por acceder a
préstamos, eran demasiados altos, es necesario que los negociantes tengan mas
informacion sobre las modalidades de préstamos, las diversas entidades financieras
deberian investigar este grupo de negociantes y brindar informacion sobre sus
beneficios y propuestas para que ellos accedan ser sus clientes.

En la dimension 2 Costo tributario. Hay un 21.4% de los negocios encuestados.
que no tienen conocimiento de los costos tributarios que enfrentan como MYPE,
siendo necesario una amplia investigacion a detalle sobre que infracciones estan
asumiendo y que intereses moratorios estd ganando al desconocer sobre las
obligaciones tributarias que enfrenta la entidad.

En la dimensidn 3 Trabajadores, hay un 3.8% de los negocios encuestados, que
son indiferentes a tener conocimiento sobre el nivel de educacion de sus trabajadores,

asi mismo sobre la edad promedio de contratarlos. Siendo necesario que el area
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contable investigue a detalle cuales son la forma que utilizan estos negocios al
contratar a su personal. Asi mismo realizar capacitaciones a los trabajadores, para
que puedan conocer sus derechos y beneficios que estos asumen al laboral en una
entidad como lo que es una MYPE.

- En la dimension 4 Costo laboral, hay un 3.8% de los negocios encuestados, que
son indiferentes a la modalidad y forma de pago de sus trabajadores, desconociendo
su jornada de trabajo diaria. Siendo necesario que se el area encargada revise la
formas que tienen registrados a sus trabajadores y mejorando las formas de pago. Asi
mismo asiendo un llamado al estado para que puedan hacer una inspeccion a estos
negocios para que puedan estar en lo correcto dentro de la norma y no llegar a la

explotacion de los trabajadores.
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ANEXOS

ANEXO 1 - MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMAS OBJETIVO OBJETIVOS o
TEMA PROBLEMA GENERAL ESPECIFICOS GENERAL ESPECIFICOS VARIABLE DIMENSIONES POBLACION DISENO
éQué motiva Identificar
a la inclusién Financiera en que motiva a la inclusion
las MYPES de un centro Financiera en las MYPES de Inclusién )
: . " . 35 negocios
comercial Santa Rosa en el un centro comercial Santa Financiera
distrito de ventanilla, afio Rosa en el distrito de
2022? ventanilla, afio 2022
éQué costos Identificar
tributarios se pagan en las que costos tributarios se
MYPES de un centro pagan en las MYPES de un Costos 35 negocios
comercial Santa Rosa en el Describir centro comercial Santa Tributarios
LOS FACTORES ¢éCuadles son los distrito de ventanilla, afio | cuales son los factores que | Rosa en el distrito de
DE LA INFORMALIDAD factores que motiva a elegir una 2022? motiva a elegir una ventanilla, afio 2022
EMPRESARIAL DE LAS MYPES informalidad empresarial en las informalidad empresarial Informalidad No
DE UN CENTRO COMERCIAL MYPES de un centro comercial Santa en las MYPES de un centro empresarial experimental
SANTA ROSA EN EL DISTRITO Rosa en el distrito de ventanilla, afio éQué tipos | comercial Santa Rosa en el Identificar
DE VENTANILLA, ANO 2022 2022? de trabajadores se | distrito de ventanilla, afio | que tipos de trabajadores
contratan en las MYPES de 2022 se contratan en las MYPES . )
. . Trabajadores 35 negocios
un centro comercial Santa de un centro comercial
Rosa en el distrito de Santa Rosa en el distrito de
ventanilla, afio 2022? ventanilla, afio 2022.
¢Qué costos Identificar
laborales se asumen en las que costos laborales se
MYPES de un centro asumen en las MYPES de un Costos .
. . 35 negocios
comercial Santa Rosa en el centro comercial Santa laborales

distrito de ventanilla, afio
2022?

Rosa en el distrito de
ventanilla, afio 2022
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ANEXO 2 - MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DEFINICION
CONCEPTUALIZACION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ISNTRUMENTOS

INFORMALIDAD
EMPRESARIAL

i - Medios de pago
_Inclusion i CUESTIONARIO)
Financiera - Costo financiero
Diaz (2018) La informalidad
empresarial se presenta como una
P : P u - Pago de
. . . Obligaciones tributarias
consecuencia de la informalidad El nivel de la Costos Tributarios CUESTIONARIO

- Infracciones y

informalidad empresarial . . .
sanciones tributarias

sera evaluado con 4
dimensiones y 2 Indicadores

personal de los empresarios que

conducen las empresas, cuyo actuar

mediante la técnica de la - RUC
- encuesta y medida por la - Nivel de Educacioén
muestra patrones claramente definidos escala de Likert Trabajadores CUESTIONARIO
de gestion informal en las operaciones - Edad

comerciales, productivas, y de

-Modalidad de trabajo
Costos laborales -Forma de pago a los CUESTIONARIO

competitividad de la empresa. trabajadores

distribucion que afecta la
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ANEXO 3- ANEXO 3 - ESTRUCTURA DEL CUESTIONARIO

El presente cuestionario busca conocer cuales LOS FACTORES DE LA
INFORMALIDAD EMPRESARIAL DE LAS MYPES DE UN CENTRO COMERCIAL
SANTA ROSA EN EL DISTRITO DE VENTANILLA, ANO 2022

Le agradecemos de antemano la colaboracién que usted nos preste sin la cual no

podriamos realizar esta labor.
DEFINITIVAMENTE SI (DS) =5 si(sh=4

NO SABE (NS)=3 NO(NO)=2  DEFINITIVAMENTE NO (DN) = 1

Warisble: Estrategias del Cuestionario
Indicadarss DN | NO[NE
hedios de Pazo 1 203
1 [ Loz medios de pago por tarjetas de cradito o
dabito, encerecen laz operaciones dal
BEZOCID.
Costo financisrs 1
El costo financiers expresado an las tasas de
interés da préstamos que ofrecen las
mstituciones financieras son zlias para
negocios peguatos,
Pago de Ohlizaciones Tribatariss Ll 23|43
Tiene conocimieato, gue el pazo de
ohligaciones wibwtarias genera mtereses
moratorios =i o pags en 12 fecha de
vencimiento da la declaracicn.
Infracciones ¥ sanciones Tributarias 1
Tiema conocimiento que no entrazar
comprobantes de pago 2 gus clismtes, le
Zeners sanciones @ infracciones fribotarss.
RUC 1
3 El negocio coenta con BIIC
Nivel de aducacidn 1
Loz trahajadores que atienden en el nagocio
tienen vm mivel de educacion basico camo
sarundania complata.
Edad 1
Toma an cuenta la edsd da los trabajadores
para contratarios.
Modalidad de trabajo l
La modalidad de mabajo de oz
colzboradores, exize 1ma jomada da § haras
dizrizas.
Formz de Pazo 2 los trabajadores 1
Lz forma d= pazo 2 mus trabajadores as sola
efactivg

o B
u.E

[
[
A
[

ka3

t-a
e
A
Lh

t-a
e
A
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A
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ANEXO 4

CEETIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTEUMENTO
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERFIL DEL EXPERETO
Darnbee v apellidos: Pedro Castro Burgos

Cargac Diocarts
Instimacion  Empresa; TP

ASPECTOS DE VALIDACION

Fevizar cada uno da los Ttems del instrumento v marcar conoma 37 dentro dal recuadon,
zerin 1z calificacion que asize a cads indicador:

1. Deficiente (Mfenos dal 2094 del total de itemms oxmple con el indicador)
2. Bagular (Eatre el 313 v 70% dal totz] de tems cumpls con el indicador)

3. Busna (Mzs del 7094 del total de ferms cumple con el indicador)

Aspectos de validacion del instrumento 1213
Criterio Indicador DIERI|E Snzerencias
) ] Loz tterns miden lo previsto eq los X
Pertinancia )
objetivos de mvestizacion.
) L= 1terns respondan a lo goe se debs X
Coberenciz
medir em 13 varizhle v mas dimensionss.
_ | L= 1tems son conEruamte: entye 51y X
Congrusncia
con el concepto gue mmiden
o Las tterns son soficientes en cantidad X
Suficiencia
para medir las variahlas,
o Loz itern: miden comportamientos v X
Oibjetividad
acciones gbservables.
L= 1terns 2 han formnolado en X
Conzistencia | concordancia a loz Smdarentos
teoricos de las variables.
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Laos 1terss estan secoenciados v X
Oreanizacion | distribuidos de acperdo 2 dimensiones a
Laos items estan redactados en an X
Claridad lenmmaje emtendible para los sujetos 2
evaliar.
Laos 1terps estan escritos respetando X
Fommnato aspectos tecnicos (tamato de letra,
azpaciado, nitides)
El instrumento coents Cob X
Eztmucnma instrucciones, consiEnas v apoiones de
respuasta bisn definidas.
CONTEOQ TOTAL X
Fezlizar & conten de scuardo & pummiaciones zxiznadas
C|B|A | TOTAL
a cada indicador
Coeficiente de validez:
Intervalos Resultado
0,00- 0,43 wallder nula
% - 0e4 0,50- 0,53 valldez rmuy ba)a
1| 0,60- 0,63 walldez baja
0.70-0,73 | wvalldez aceptable
_ 0,80- 0,83 Validez buena
CALIFICACTION GLOEBAL 0,90- 1,00 | validez muy buena
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el
infervalo raspactivo ¥ escriba sobre el espacio
el resultado. /
T =] e ek e
validez momy boena . nﬁmu
Lima, 07 da Julio dal 2023 Frotrann
Fimmna
Pedro Casiro Burzos

Vives Mercado M.
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ANEXO 5-

CEETIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTEURMENTO
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

FEFFIL DEL EXFEF.TO
ambre v apallidos: Paola Julca Garaa
Cargoc Digoante
Inatimacion Empreaa: TP

ASFECTOS DE VALIDACION

Fevizar cada uno de los Items del instrumento v marcar conma 37 demiro del recuadro,
zezim 1z calificacian que asisme a cads indicadar:

1. Deficiente (Mhfenos dal 20% del total de 1tems ornple con el indicadar)
2. Regular (Enfre el 31% v 70% dal totzl de ftems cumple con el indicador)

3. Buena (Mas del 70% del total de ftems cumple con el indicador)

Aspectos de validacion del instrumento 11213
Criterio Indicador DIREI|E Sugerenciss
] ] Laos 1ems miden lo previsto en los X
Pertinancia )
objetivos de myvestisacion.
) Las 1erms responden 2 lo goe se debs X
Coherenciz
medir em I3 variable v sus dimensiones.
_ | Loz 1tems son comErusntes erire 51y X
Congrusncia
con el concepto gue miden
L Las= 1tems soa suficientes en cantidad X
Suficiencia
para medir 1z variahlas,
o Lo 1tems miden comportamientos v X
Objetividad

acciones absarvahles,
Lo 1tems sa han fommalado en X
Conzistencia | comcordancia a los Smdamentos
tedricos da las varisbles.
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Lo= 1terms estan secnenciados v X
Organizacion | distrivuidos de acusrdo 2 dimensiones e
Lo= 1terms estan redactados en an X
Claridad lemzuaje eptendibla para los sujetos 2
avaluar.
Lo= 1tems estan escritos respetando X
Formato aspactos tacnicos {tamatio de lefra,
expaciado, nitides)
El instnmmento cosnta con X
Eztruciumra instrucciomas, consiEnas ¥ opcionas de
respuasta bisn definidasz.
CONTEO TOTAL X
Pealizar el contes do acuerdo 2 pumaciones asiznadas
« cada indicador C|E|A | TOTAL
Coeficiente de validez-
Intervalos Resultado
0,00- 0,43 walldez nula
% - 080 0,50- 0,53 valldez muy baja
0 0,60- 0,63 valldez ba)a
0.70-0.73 | validez aceptable
_ 0,80- 0,83 Validez buena
CALIFICACION GLOBAL 0,90- 1,00 | validez muy buena

Uicar el coeficiente da validez obtenido en el
imtervalo ragpactivo v escriba sobre el expacio
el resultada.

Walidez mory boena

Lima 07 da Julio dal 2023

Mg, CPC, Pacls Coring Jubea Garcis
DMl M° 10T13347T
Experto validadaor

Vives Mercado M.
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ANEXO 6

CERETIFICADD DE VALIDEE DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERFIL DEL EXFERTO
Iambea v apellidos: Walfer Christian Bernia Leon
Carzac Digcante
Instimicion Empresa: T

ASPECTOS DE VALIDACION

Fevizar cada uno de los Trems del instromento v marcar conma 37 dentro dal recuadro,

zegim la czlificacion que asime a cada indicadar:
1. Deficiente (Tfanos dal 3054 del total de ftems onnple con el indicadar)
2. Regular (Eafre el 31%: v 70% dal tofal de fems cumiple con el indicador)

3. Buena (Mzs dal 7074 del total de ttems cumple con el indicador)

Aspectos de validacion del instrumento 1203
Criterio Indicador L|R|B Swgerencias
] ] L= 1term: miden lo previsto en los X
Perimencia .
objetivos de myvestigacion.
) Las ems: responden a Lo gos se debs X
Coharencia
medir =m 13 variahle v sus dimensiones.
_ | Lo= mems son congruentes uire 51y X
Coneruencia
con &l concepto goe miden
o Las mems son suficientes en cantidad X
Buficiencia
para medir la= variables,
o Las mems miden comportamisntos v X
Oibjetividad
acciones absarvaibles.
Loz 1terms w2 han fommalado en X
Conzistencia | concordancia 3 los fmmdamentos
tedricos de las varizbles.
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Loz 1terns estan secoenciados v X
Oreganizacion | distribuidos de acuerdo 2 dimensiones e
Loz 1terms estan redactados en on X
Claridad lemznaje entandibls para los mjetos 2
ey aluar,
Loz 1terms estan escritos respetando X
Formato aspectos tacmicos (tamato da letra,
expaciado, nitides)
El instromento ooents cob X
Estmicnuora instrcciones, consignas ¥ apcionas de
respuasts bisn defimidaz.
CONTED TOTAL X
Fealizar el conteo da acuerdo 2 pumaciones azignadas
C|B|A | TOTAL
a cada indicador
Coeficiente de validezr:
Intervalos Resultado
0,00- 0,43 Valldez nula
% - 082 0,50- 0,53 validez muy ba)a
0 0,60- 0,63 validez ba)a
0,70-0,73 | valldez aceptable
_ 0,80- 0,83 Walidez buena
CALIFICACION GLOBAL 0,90- 1,00 | validez muy buena

Thicar el coeficiente de validaz obtenido an el
intervalo razpactivo v escriba sobre el expacio
el resultada.

“alidez rouwy boena
Lirma, 07 de Julio del 2023

J}-
;ﬂ$ﬁf

'-1-'-.-.-. "

Fimna

Walter Christizn Berniz Ledn

Vives Mercado M.
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