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1 “PN SIX SIGMA Y GESTION DE PROCESOS

RESUMEN

En la presente investigacion se tuvo como objetivo disefiar herramientas Six Sigma
para una mejora en la gestién de procesos en los procesos productivos de una empresa
ganadera en la ciudad de Vird. El disefio de la investigacion es en base a un modelo de
aplicacion no experimental — transversal. El nivel y el alcance de la investigacion fue
descriptiva en el cual se seleccion6 una muestra total de 20 colaboradores del area de
produccion en ordefio y como técnica se utilizd a la encuesta, como instrumento al
cuestionario. El cuestionario fue utilizado para medir el nivel de gestién en sus procesos
evaluar el nivel sigma a sus procesos mediante la herramienta DMAIC para definir los
problemas, medir sus procesos, analizar las causas raiz, proponer mejoras y controles. Esto
demostrdé que Six sigma mejora significativamente la gestion de los procesos del area de
produccion en la empresa logrando mejoras de hasta 30%. Como resultado de la aplicacion
de la metodologia, se llega a la conclusién de que el proyecto muestra una  estimacion
econOmica para la empresa, con un Valor Actual Neto (VAN) de S/2,323,517.12 y una Tasa

Interna de Retorno (TIR) del 53%.

PALABRAS CLAVES: Gestion por procesos, Six Sigma, DMAIC, produccién,

ganadera.
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