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RESUMEN

El objetivo principal del estudio fue determinar el impacto de la implementacion de
Lean Logistics en la productividad del area de almacén de una empresa de repuestos y
lubricantes en Trujillo en el afio 2023. Se utilizd un enfoque de investigacion aplicada y se
manipulé mediante un meétodo pre-experimental para identificar deficiencias y buscar
soluciones eficientes que optimicen las variables estudiadas. La muestra utilizada consistié en
los procesos de almacenaje, y se determind que la productividad global fue de 2.77 (Soles
vendidos/Soles invertidos). Al mismo tiempo, se identificaron deficiencias como la falta de
politicas y procedimientos de trabajo, desorden en el almacén, falta de control de inventario y
documentacion de entrada y salida. Para mejorar las operaciones en el area de almacén, se
aplicaron herramientas como el Método Kanban, la Metodologia 5S, Conteo Ciclico y Poka-
yoke. Esto resultd en un aumento de la productividad a 3.09 (Soles vendidos/Soles invertidos)
en las operaciones de almacenamiento de la empresa. En conclusidn, la aplicacion del método
Lean Logistics demostro ser factible y rentable con un VAN de S/27,777.57, un TIR del 77%
y un B/C de 1.46. Ademas, el periodo de recuperacion para la organizacion de repuestos y

lubricantes sera de 1.5 afios.

PALABRAS CLAVES: Lean Logistics, Productividad
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Realidad problemética

En este contexto, si una empresa necesita mejorar aspectos relacionados con los
costos, una de las estrategias ideales para abordar este problema es el uso de la
metodologia Lean. La filosofia en un inicio fue desarrollada por un gerente y consultor
de Toyota, la cual fue desarrollada para mejorar las técnicas productivas de las
compafiias, sin embargo, hoy el método se ha expandido a las diferentes operaciones de
una empresa como: logistica, administracion, produccion, ventas, etc. Ademas, su
aplicacion se encuentra tanto en empresas del sector industrial como en empresas que
realizan operaciones de servicios (Ugarte, et al., 2016, p. 3).

En términos similares, la productividad se considera una métrica para determinar
si se estd logrando un buen desempefio. Utilizar este indicador nos permite evaluar el
rendimiento de la empresa y comprender nuestra posicion en relacién con los objetivos
establecidos. Ademas, también es una de las medidas méas importantes para evaluar el
trabajo humano, el nivel de desarrollo econémico y la competitividad de las empresas
(Santaella, 2022, p. 1). En otras palabras, algunos de los principales desafios que
enfrentan las organizaciones colombianas, especialmente las Pymes, en términos de
productividad, incluyen no tener control de procesos, no gestionar estandares de calidad,
tener desperdicio en el tiempo de produccién y mal uso de equipos (Semana, 2018, p. 1).
Por otro lado, el sector automotriz en 2021 vendié 250.497 vehiculos en Colombia, un
33% mas que en 2020, y se espera que las ventas en los proximos afios crezcan a una tasa
promedio anual del 4%, lo que indica que el sector esta en constante crecimiento y
generando rentabilidad no so6lo para la empresa sino también para las diversas

organizaciones que se relacionan con el sector automotriz (Colombia CO, 2021, p. 1).

Echevarria Kam, J. Pag. 10



UPN Implementacion de Lean Logistics para mejorar la
productividad en el area de almacén de una
UNIVERSIDAD

iy empresa de repuestos y lubricantes de Truijillo, 2023
DEL NORTE

La gestion de la cadena de suministro es una actividad critica para las empresas
colombianas, ya que afecta el nivel de servicio, aumentando el tiempo de respuesta y
disminuyendo la rentabilidad. Esto repercute en la competitividad de la empresa en el
mercado. Por este motivo, aplicar Lean Logistics en las organizaciones influye en la
gestion de inventarios, la distribucion y la estructura de toda la cadena de suministro
(Mesa & Carrefio, 2020, p. 5). Igualmente, las dimensiones juegan un papel importante,
las empresas mexicanas mantienen una tasa de productividad del 14% para las
microempresas, 37% para las pequefias empresas y 46% para las medianas empresas.
Esto se debe a una mala gestion, falta de capacitacion organizacional y gerencial dentro
de sus operaciones (Dominguez, 2022, p. 3). Dentro de la tendencia de incremento de las
exportaciones de autopartes brasilefias, durante el primer semestre de 2022, se evidencid
un crecimiento de 14,6%, sumando $1.070 millones. Los principales compradores de
estas partes fueron Argentina, Estados Unidos, México, Alemania y Colombia (Revista
Economia, 2022, p. 1).

La logistica permite a las empresas del sector industrial mexicano gestionar
eficientemente los productos para ser competitivas. Y si bien debe funcionar con
precision de reloj para satisfacer la demanda del mercado, el almacenamiento y el
transporte deben ser agiles y flexibles. Es por lo que las empresas mexicanas deben
integrar su cadena de valor con proveedores dptimos de logistica, almacenamiento y
distribucion (Reforma, 2022, p. 4). "El diagndstico realizado a las empresas colombianas
indica que la mayoria no implementan medidas de eficiencia, usan equipos obsoletos y
no miden el tiempo de ejecucidn de sus procesos. Ademas, no cuentan con informacion
de las necesidades de sus clientes™ (Marmor, 2018, p. 2). Asimismo, cabe mencionar que

la crisis logistica global ha impactado a la industria automotriz a nivel mundial,
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reduciendo hasta en un 35% el inventario de repuestos y autopartes en Colombia, lo que
ha generado un aumento en los servicios de reparacion y restauracion que también
impulsan el mercado de suministros especializados, como adhesivos y selladores (Valora
Analitik, 2022, p. 1).

Por otro lado, la logistica juega un papel clave en el desarrollo de un pais, ya que
promueve la inversion en infraestructura y mejora la competitividad. En la actualizacion
de los modelos de desarrollo econémico, la logistica representa una de las principales
herramientas para mejorar la competitividad de los paises. La pandemia ha puesto en
evidencia la necesidad de una logistica sostenible y resiliente para una recuperacion
global (Noticias Financieras, 2021, p. 3). Las empresas espafiolas piensan que la
productividad debe venir de la innovacidn, la calidad y la excelencia, y no puede venir
de trabajadores mal remunerados. Ademas, si no prestamos atencién al talento,
tendremos una alta rotacidn laboral, y las investigaciones muestran que una alta rotacion
laboral conduce a una baja productividad y desempefio; para mejorar la competitividad,
se necesita invertir en tecnologia y en la capacitacion del capital humano, para
aprovechar los recursos del proceso productivo. EI conocimiento sera la clave para ser
competitivos en el futuro. (Comunicae Newswire, 2022, p. 5). Este sector es importante
para la economia ecuatoriana ya que genera 155.943 empleos. La actividad que mas
empleos genera en la industria es la de mantenimiento y reparacion de vehiculos con
87.000 personas, seguida de las actividades comerciales de venta de autopartes con
33.143 empleos y de vehiculos de transporte con 22.095 [ICEX], 2022, p. 7).

A nivel nacional, las Pymes y Mypes peruanas aun gestionan las operaciones
logisticas de manera empirica, cometiendo muchos errores como la falta de

automatizacion de procesos, manejo incorrecto de tramites y regulacion de operaciones,
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poco espacio de almacenamiento y no tener una estrategia bien definida, lo que genera
que las organizaciones pongan en riesgo los procesos de la logistica empresarial (Per(
Retail, 2018, p. 1). De igual forma, en el Per( existen factores como el pequefio comercio,
la informalidad, el autoempleo, los altos costos y la legislacion laboral que impiden que
la productividad aumente y lo que se busca es mejorar para ser mas eficientes y
competitivos (Castillo, 2018, p. 1). Ademas, cabe sefialar que la Asociacion Automotriz
del Perd, en el primer cuatrimestre de 2022 (enero-abril), importé mas de $680 millones
en autopartes que crecieron un 7,9% respecto al mismo periodo de 2021, lo que se genera
por la lenta reposicién de vehiculos nuevos en el territorio nacional (Agencia Peruana de
Noticias [ANDINA], 2022, p. 1).

Como conclusién, se propone aplicar la filosofia Lean Logistics a un area de
almacén de una empresa de repuestos y lubricantes en la ciudad de Trujillo, con la
intencidn de mejorar la productividad de los trabajadores.

Actualmente, la empresa de repuestos y lubricantes desarrolla sus operaciones de
forma empirica lo que ocasionalmente permite cumplir con la demanda de sus clientes
habituales. No obstante, se llevo a cabo un analisis inicial en el que se identificaron
diversos problemas en la gestion del almacenamiento, tales como la falta de organizacion
de los productos y articulos, lo cual estd generando errores y retrasos al buscar un
producto especifico, dificultando los tiempos de entrega. También se han observado
errores en el proceso de picking, donde se selecciona el articulo incorrecto o se mezclan
varios pedidos en una sola orden; adicionalmente, existe falta de actualizacion en el
inventario, lo que dificulta conocer y planificar el stock del almacén para mantener la
eficiencia en las operaciones logisticas. Ademas, no se han establecido indicadores clave

de desempefio logistico en el area para medir todas las operaciones del almacén. Estos
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problemas estdn generando costos adicionales en las actividades del area, como se
muestra en la Tabla 1 a continuacion.

Tabla 1 Costo adicionales en el area de almacenamiento mensuales

Problemas Costos Adicionales (S/)
Falta de organizacion de los productos y articulos 1250.50
Errores en el picking 450,90
Inventario desactualizado 850,50
Falta de Orden y Limpieza dentro del area 1025,00

Nota. Elaboracion propia.

La razon por la que queremos estudiar gestion logistica es para poder brindar
conocimientos adquiridos dentro de la carrera y que puedan ser aplicados dentro del area
de estudio, a través del desarrollo de nuevas ideas; y brindar soluciones practicas que
permitan mitigar los problemas dentro de la organizacion y continuar con las operaciones
comerciales de autopartes de la empresa. En resumen, el objetivo de este estudio es
realizar un diagndstico y aplicar la metodologia de Logistica Lean en los procesos del
area de almaceén, con el fin de mejorar la productividad, el desempefio de los trabajadores,
los costos operativos, la satisfaccion del cliente y la rentabilidad de la empresa de
autopartes.

Antecedentes

La informacion que se encontrd en investigaciones internacionales hace énfasis
en el analisis y en el esfuerzo tedrico del tema de la productividad. Se encontré en este
sentido que la literatura mas relacionada trata sobre la influencia que tiene la mejora de

la productividad en las organizaciones:

Segun Angeles (2017) en su estudio tuvo como objetivo “proponer el disefio y/o
adaptacion de una metodologia de lean logistics para ser aplicada en los procesos de

operadores logisticos en cadenas de suministros” (p. 16). El método empleado dentro de
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la investigacion fue explicativo y descriptivo. Las técnicas de recoleccion e informacion
utilizadas fue la entrevista que se aplicé a 85 empresas. El problema identificado dentro
del estudio fue que existen tiempos prolongados de procesamiento de envios, los cuales
son causados por el sistema defectuoso, retraso en el proceso de operaciones, falta de
espacio fisico y falta de maquinaria. El analisis demuestra que las herramientas mas
aplicadas en las empresas son la cadena de valor, Kanban, Kaizen, principios Lean y Just
inTime. Ademas, segun las revisiones de esta investigacion, se determiné que en
aproximadamente 50 publicaciones los autores mencionaron la importancia e impacto

positivo que tiene la implementacion de herramientas lean en las empresas

De acuerdo con Murrieta (2022) en su estudio tuvo como objetivo “proponer un
plan de mejora de procesos, basado en la metodologia Lean Logistics para el area de
bodega de la empresa Hydrautom S.A.” (p, 22). La investigacion se aplicé mediante un
enfoque descriptivo y explicativo. Los datos fueron recolectados a través de la guia de
observacion y el cuestionario. Los resultados demostraron que existen causas de raiz
como materiales desorganizados, ubicacion inadecuada de materiales, codificaciones de
materiales inexistentes y materiales dafiados. Ademas, la herramienta utilizada fue la
metodologia 5S, donde ejecutd estrategias de tarjeta roja, indicadores, orden preventivo,

limpieza preventiva, promover la metodologia 5S y sistema de gestion de inventarios.

Segln Zambrano y Loor (2022) en su investigacion tuvo como objetivo el
“proposito de este estudio es desarrollar una metodologia lean logistics para mejorar la
eficiencia en las labores de recepcion y despacho de mercaderia en un centro de
distribucion de bebidas” (p. 25). EI método utilizado fue descriptivo, exploratorio y
cualitativo, las técnicas aplicadas en el estudio fueron la encuestas, observacion,

recepcion y documental. Los hallazgos revelaron diversas deficiencias, como la falta de
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informacion en los paquetes, accidentes laborales, rotura de palets con productos, largos
tiempos de descarga, falta de oportunidades de mejoray no cumplimiento de normativas.
Para lograr este objetivo se aplicaron las herramientas de gestion de calidad, procesos de
mejora continua y documentacion. Como resultado de la investigacion, se disefiaron
varias propuestas de mejora que permitiran optimizar el proceso de recepcién y despacho

de mercaderia en el centro de distribucion.

A nivel nacional, se han realizado diversos trabajos que demuestran la
importancia de la metodologia Lean Logistics en empresas de produccién y servicios. A

continuacidn, se detallan los trabajos mencionados:

Segun Suarez y Garcia (2021) el estudio tuvo como objetivo “se propone la
implementacion de Lean Logistics, como herramienta de la ingenieria industrial que
ayude a mejorar la gestion de servicios del almacén de una empresa contratista” (p. 24).
La metodologia seguida en esta investigacion fue exploratoria descriptiva con un enfoque
cualitativo y cuantitativo. Los resultados revelaron deficiencias en la codificacion,
control de ubicacién, comunicacién, personal, materiales e indicadores. Para abordar
estas deficiencias, se implementaron herramientas de mejora como el mapa de flujo de
valor, los 9S, la sincronizacion de inventarios (SAP Kanban), el método ABC, el layout
y los KPlIs. El autor concluye que la implementacion tuvo un costo de S/16,360 y que las

pérdidas se redujeron en un 60% gracias a la rentabilidad de la propuesta.

De acuerdo con Pefia (2022) en el desarrollo de su informe tuvo como objetivo
“analizar la influencia del Lean Logistics en el sistema de gestion de almacén de la
empresa Almacenes La Inmaculada S.A.C., 2021” (p. 20). Se utiliz6 un enfoque
cuantitativo de nivel correlacional-causal y un disefio no experimental de corte

transversal para aplicar el método. La poblacion y muestra consistieron en 30
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trabajadores del area de logistica. Se recolectaron datos mediante encuestas utilizando
un cuestionario tipo Likert. Los resultados demostraron la existencia de errores que
afectan la gestién del almacén, como tiempos de espera, procesamiento incorrecto,
movimientos innecesarios y uso inadecuado de recursos. Se propusieron herramientas
como 5S, Justo a tiempo, Poka-yoke, controles visuales y VSM para minimizar estos

errores.

Segun Vigil (2021) en su investigacion tuvo como objetivo “determinar mediante
Lean Logistics la optimizacién de los procesos de distribucion y asi incrementar el nivel
del servicio brindado a los clientes de la Corporacion Peruana de Productos Quimicos”
(p. 27). La investigacion se llevd a cabo utilizando un enfoque cuantitativo-evaluativo y
pre-experimental, utilizando informacion del sistema de almacén del area de distribucion.
Se utilizaron instrumentos como el analisis documental, encuestas y observacion no
estructurada para recopilar datos. Los resultados revelaron que el principal problema era
el bajo nivel de servicio al cliente debido a la falta de capacitacion en las operaciones,
criterios de programacion inconsistentes, altos indices de devolucion, retrasos en las
entregas de pedidos y una mala presentacion de los transportistas. Para abordar estos
problemas, se aplico la metodologia Lean. Six. Se propuso la metodologia Sigma donde
se aplicé la herramienta DMAIC, la cual permitié un mejor modelo de distribucion dentro

de la organizacion.

Por otro lado, investigaciones realizadas a nivel local muestran la importancia de
la filosofia del Lean logistics en empresa de produccion y servicio, 10s que a continuacion

se detallan:

De acuerdo con Davila (2018) en el desarrollo de su proyecto tuvo como objetivo

“determinar el impacto de la implantacion de un modelo basado en herramientas Lean
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Logistics en la gestion de almacén de una empresa industrial, Trujillo 2018 (p. 32). La
investigacion se desarroll6 bajo un enfoque experimental con un disefio pre-
experimental. La poblacién estuvo conformada por los procesos de la empresa, mientras
que la muestra correspondio a los procesos de la gestion de almacén. Los datos fueron
recolectados mediante la técnica de encuesta y entrevista. Los datos se obtuvieron
mediante la técnica de entrevista y encuesta dentro del estudio. Los resultados
demostraron que existen deficiencias que provocan cuellos de botella en los procesos,
actividades burocraticas y tramites con tiempos prolongados que provocan retrasos. Para
lo cual se propuso las siguientes herramientas como: método Kanban, gestion de

almacenes, método 5S y MRP.

Segln Tejada (2021) en su investigacion tuvo como objetivo “determinar el
impacto de la propuesta de mejora basado en Lean Logistics sobre los costos logisticos
de una empresa Agroindustrial, Trujillo 2021 (p. 24). La presente investigacion
corresponde a una investigacion aplicada, con un disefio diagndstico y propositivo. Se
utilizaron técnicas como encuesta y analisis documental. La muestra consideré todos los
procesos del area de almacén de PT. Los resultados revelaron deficiencias en el almacén,
como la falta de orden, procedimientos logisticos no estandarizados, exceso de stock,
desconocimiento de la rotacién, errores en el registro de entradas y salidas, y falta de
pallets. Para abordar estos problemas se implementaron herramientas como el método

5S, estandarizacion, Justo a Tiempo, sistema ABC y un programa de formacion.

De acuerdo con Garcia (2022) en su estudio tuvo como objetivo “determinar el
impacto de la propuesta de mejora del Lean Logistics, sobre los costos logisticos de una
empresa comercial de Trujillo, 2022 (p. 19). La investigacion es aplicada, cuantitativa

y diagnostica, y se utilizaron herramientas como la guia de observacion y el analisis
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documental. Esto permitié conocer la situacion real de la empresa y proponer soluciones

a los problemas identificados. De acuerdo con los resultados, se evidencio la necesidad

de implementar la estandarizacion de procesos, método 5S, sistema ABC, Kanban y

cantidad de pedido econdmico. Estas herramientas permitieron obtener una rentabilidad

de S/ 74,201.05 y un VAN de S/83,975.68, con una TIR de 81,73%.

1.3. Bases teoricas

Lean Logistics

Se menciona que puede "contribuir a la implementacién del pensamiento y flujo
sistémico en la gestion logistica y la cadena de suministro central a través de su enfoque
holistico”. Asimismo, se apoya el pensamiento de valor y la orientacion asociada hacia el
beneficio del cliente, asi como el pensamiento de eficiencia en gestion de logistica.” (Pfohl,
2023, p. 379).

La logistica ajustada cubre una amplia gama de elementos en las operaciones de
suministro. La logistica ajustada es la aplicacion de principios ajustados a la parte logistica de
la cadena de suministro para ayudar a optimizar toda la cadena de suministro (kerber &
Dreckshage, 2011, p. 158).

De igual modo, con la logistica de entrada que respalda la produccién ajustada.
También, se menciona que la logistica Lean esta ligada exclusivamente al proceso de entrada
que conecta a los proveedores con una planta de manufactura que implementa Lean (Goldsby
& Marticenko, 2005, p. 66)

Las herramientas del Lean Logistics para cumplir con esos objetivos son:

— Metodologiade la 5°S
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Segln Madariaga (2021) el método 5S es un sistema que se basa en cinco principios,
que consisten en ordenar, limpiar, despejar, asear y disciplinarse. Este método tiene como
objetivo mejorar la calidad de vida laboral y la productividad en el area de almaceén. (p. 35).

Segun el autor, los objetivos de las 5S incluyen la mejora de las condiciones laborales,
la reduccion del tiempo perdido y la minimizacién de los riesgos de accidentes en la compafiia.
Sin embargo, la metodologia nos indica que es necesario seguir correctamente las etapas para
lograr una ejecucion eficiente. Seguidamente, se detallan las etapas:

Clasificacion: el primer paso del método 5S consiste en ordenar el area de trabajo,
eliminando todo lo que no sea necesario. De esta forma, se evitan los movimientos no
productivos y el &rea de trabajo se limpia de cualquier elemento que no aporte valor al proceso.
Solo los elementos necesarios para el trabajo deben permanecer en el area. Al tener solo los
elementos necesarios, se optimiza el espacio y se trabaja con mayor productividad. Los
elementos que se utilizan menos de una vez al afio son descartados después de ser clasificados.
Las herramientas utilizadas durante el mes se almacenan en el almacén de la organizacion.
Asimismo, los que se utilicen una vez a la semana deben mantenerse separados, dentro del
ambiente de trabajo, para que sean facilmente accesibles si es necesario. Ademas, las
herramientas utilizadas de forma diaria se deben guardar en el mismo ambiente de trabajo.

Ordenar: La segunda parte del método 5S consiste en la organizacion de los elementos
necesarios para el trabajo. El objetivo es organizar las herramientas, piezas y equipos, y
ubicarlos en un espacio optimo para el trabajo.

Limpieza: El tercer paso del método 5S consiste en la limpieza y desinfeccion del area
de trabajo. Esto es importante para prevenir dafos a las piezas, el personal y las herramientas.

Estandarizar: la cuarta parte del método 5S consiste en estandarizar las préacticas

laborales del area de trabajo, garantizando una continuidad en la calidad del proceso
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productivo. Este paso incluye la implementacion de reglas y procedimientos estandarizados,
para que los trabajadores las puedan seguir de manera homogénea.

Disciplina: La quinta etapa del método 5S es la auditiva, donde se evaldan los resultados
de las cuatro primeras etapas, y se toman medidas correctivas y preventivas en caso de no
haberse cumplido con las metas. Esta etapa evalUa tanto la calidad como la productividad, asi
como la satisfaccion del cliente

La formula para utilizar para evaluar el grado de participacion de la empresa en el
método es la siguiente:

Figura 1 Nivel de cumplimiento de 5S

Actividades ejecutado

Cumplimiento = —
P Actividades Programadas

Nota. Metodologia de las 5S.

— Sistema Kanban

El autor Socconini (2019) explica que Kanban es un sistema visual de control y
sefializacion que se usa para mantener un flujo continuo de la produccion y asegurar la
continuidad de suministro (p. 237).

Este método evita la acumulacion excesiva de inventarios y se basa en la linea del flujo
de materiales, informacidon y trabajo a través del sistema.

El Kanban es el sistema de comunicacion entre los pasos de la cadena de produccion.
Los sistemas de produccion lean se basan en principios como la eficiencia, la eliminacion del

despliegue de recursos, la calidad en proceso y el cumplimiento del cliente

e Funcién del Kanban
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Dentro del método de trabajo consiste en una sefial dentro del proceso de produccion,
donde el proceso que esta méas arriba en la cadena solicita constantemente el material necesario

para cumplir con las actividades o etapas anteriores.

¢ Reglas del Kanban
Independientemente del tipo de sistema Kanban utilizado, es fundamental seguir
las reglas Kanban en todo momento.
— La fase de elaboracién recoge los articulos que se encuentran dentro de la fase
previa.
— Laetapa posterior sefiala a la fase previa que articulo elaborar.
— Lafase previa elabora lo que la fase siguiente demanda.
— No se realizan actividades al menos que el método ordene su ejecucion.
— Los errores observados en las etapas no se arrastran a la siguiente etapa.

e COmo implementar el sistema Kanban

Las fases anteriores no generan procesos posteriores. La etapa posterior es la que
induce (la linea de trabajo), no la fase preliminar.
— No se realiza ninguna accion sin la autorizacion del método.
— Es necesario poder identificar la falla dentro del desarrollo de la fase para tomar
las medidas necesarias.
— Las operaciones deben seguir la programacion inicial para evitar la aglomeracion
del producto.
o Condiciones ideales para implementar Kanban
— Los clientes tienen necesidades impredecibles y dificiles de prever, lo que dificulta
seguir un sistema de inventario con la metodologia como en un supermercado

tradicional.
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Como la organizacion produce una variedad de productos, no es necesario mantener
todos en stock para evitar un exceso de inventario en la fabrica.

Si el flujo de materiales no esta claro y definido desde la entrada de la materia prima
hasta el producto terminado, es dificil controlarlo con Kanban.

En lugar de invertir en grandes maquinas que atienden a todos los productos, es
mejor tener maquinas pequefas dedicadas a un solo proceso para evitar cuellos de
botella en la produccion.

La configuracion répida es importante, ya que muchas maquinas y procesos tardan
mucho en adaptarse a nuevos productos o variaciones.

Es necesario contar con procesos reproducibles y maquinaria confiable para
implementar cualquier sistema de fabricacion, incluyendo Kanban.

Se requiere un proveedor confiable que respalde los procesos Kanban y entregue

los materiales de manera constante.

Ademas, para la medicion se aplicara la siguiente formula para medir el nivel de

produccién:

Figura 2. Indicador de nivel de produccion

Tiempo muerto (horas)

Valor = x100

Tiempo total laboral

Nota. Modelo de medir la produccion

— Heijunka

El método Heijunka proporciona un flujo continuo de productos. Se elaboran unidades

de productos segun el cliente, evitando la acumulacion de productos en inventario (Rajadell,

2021, p. 171).

Funcionalidades de Heijunka
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Las capacidades pueden variar segin como cada empresa las implemente, pero hay
varios aspectos comunes que se pueden lograr en cualquier tipo de empresa mediante este
enfoque:

e Los productos se fabrican segun pedidos en un periodo de tiempo determinado, con

un flujo continuo.

e Los lotes pequerios se gestionan con mayor flexibilidad.

e Lacalidad del trabajo mejora ya que los problemas pueden identificarse y resolverse

inmediatamente.

e Senivela la produccion en mezcla y volumen, evitando asi la sobreproduccion.

e Sereducen el inventario y el stock.

Procesos (VSM)

Segun Socconini (2019), Un VSM es una manera de documentar la cadena de
produccidn, visualizar todos los pasos y la informacidn que circula a través de ella. Ademas, el
mapeo permite organizar la cadena de valor con la eliminacidn de los pasos, tareas y costos no
aportadores de valor. Los pasos que generan valor son aquellos en los que se da una
transformacion en la materia prima, mientras que pasos no productivos son aquellos que no
aportan valor a la cadena de produccién.

La secuencia para utilizar dentro de los procedimientos del método es:

Paso 1: Cumplir los objetivos establecidos de la filosofia.

Es necesario que la alta direccion se comprometa con la implementacion de Lean
Manufacturing. Ademas, es crucial involucrar al personal y satisfacer sus necesidades. Cuando
la alta direccién adopta y se compromete con el concepto, se pueden percibir indicios como

instituir y mantener objetivos claros, liderazgo en la gestion del personal en los procedimientos
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para lograr la participacion de los colaboradores, comunicacion dentro del equipo, evaluacion
de las fases y participacion dentro de las actividades y otras operaciones.
Paso 2: Establecer las etapas de trabajo
El proposito es categorizar los productos en familias segln los procesos que atraviesan,
con el fin de identificar qué productos comparten los mismos procesos y encontrar formas de
optimizar los recursos para su correcta disposicion dentro de las operaciones.
Se debe tomar en cuenta los siguientes aspectos:
— Seleccione un diagrama de proceso que no sea demasiado complejo ni demasiado
simple.
— EI mdximo numero de méaquinas en una operacion puede ser de una.
— Reduce el tiempo de traslados y de cambios de materiales entre maquinas,
incrementando la eficiencia en el proceso
— Seleccione un plan de proceso que tenga como maximo 12 estaciones de
procesamiento de datos o estaciones de proceso.
Paso 3: Instruirse sobre la metodologia
Es importante adquirir conocimientos basicos sobre Lean Manufacturing para tener una
comprension mas sélida de los procedimientos que se ejecutan dentro de los procesos.
Paso 4: Diagndstico actual de las operaciones
La informacion requerida para el mapeo deberd incluir los pasos de la cadena de
produccidn, una descripcion breve de cada uno, la cantidad de tiempo que se necesita para cada
uno, un recorrido de los materiales, la cadena de valor propuesta y el nimero de operaciones
necesarias para crear el producto deseado.
Paso 5: establecer y evaluar los avances de la metodologia

Se realizara las siguientes actividades:
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Examinar la lista de requisitos generales y los objetivos especificos del cliente.
Iniciar compartiendo la informacion con la direccion para garantizar su
participacion e involucramiento.

Definir como calcular los datos medibles de manera precisa.

Establecer una linea base de los elementos medibles a partir de los datos
recopilados.

Los objetivos medibles deben ser alcanzados para cumplir con lo establecido al
inicio de las actividades.

Disefiar el proceso porvenir

Disefiar diagramas para determinar a clientes, vendedores e inspeccion de
fabricacion.

Ingrese los datos de envio de MM.PP. y envio de productos terminados.
Centrarse en los requisitos que requieren tiempo y ritmo.

Centrarse en la mejora continua. Se refiere a mejorar la linea de trabajo, planear
las actividades, establecer como monitorear la elaboracion y aplicar la
optimizacion.

Centrarse en equilibrar la produccion: determinar la mejor manera de
monitorear la produccion en funcion de la comercializacion.

Establecer procedimientos del método.

Por lo cual se establece las siguientes pautas:

Examinar mensualmente las actividades futuras y desarrollar planes Kaizen para
lograr los procedimientos indicados al comienzo del trabajo.
Definir la evaluacion de cada fase de la herramienta.

Diagrama de flujo completo
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e Conseguir el visto bueno de la gerencia para ejecutar el método.

Paso 8: Efectuar los planes

e Ampliacion del plan de mejora continua a todas las areas de la empresa.
e Creacion de conciencia y participacion de todos los miembros de la
organizacion.
e Presentacién de los resultados antes y después de la implementacion.
— Ciclo de PHVA
Es una herramienta versatil utilizada para resolver dificultades en la gestion de
proyectos y métodos, permitiendo mejoras continuas y garantizando la implementacion
de un proceso iterativo. Es ampliamente aplicable en diversos proyectos (Madariaga,

2021, p. 246).

Este método se encuentra disefiado en cuatro etapas:

e Planificar. Para la iniciacion de la optimizacion de las actividades u organizacion
de las operaciones debe identificar lo que se debe hacer.

e Ejecutar. Después de establecer las pautas del trabajo, el siguiente paso es ejecutar
dentro del area de trabajo; segln los enfoques de gestion 6ptima, el ciclo PHVA se
enfoca en mejoras minimas y continuas.

e Verificar. Durante la fase de "Hacer" del ciclo PHVA, es importante revisar si la
prueba realizada se ajusta al plan. Es probable que identifiques areas de mejora
durante esta etapa. La fase "Verificar" es crucial para detectar problemas pequefios
antes de que se vuelvan grandes.

e Actuar. Luego de realizar la verificacion se procede con la fase de actuar, donde se

realiza todo lo detallado anteriormente para lograr la mejora de los procesos
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mediante el método establecido; por ultimo, la metodologia se repetira para evaluar
los procesos y revisar si cumple con lo estipulado al inicio de la aplicacion.

— Six Sigma

Es un enfoque de mejora de calidad que pretende eliminar las fallas y mejorar la
eficiencia en las empresas. Se basa en dos conceptos: reducir los defectos en la produccion y
reducir la variabilidad en los procesos (Socconini, 2019, p. 225).

La metodologia se basa en 5 principios para realizar la evaluacion de las operaciones:

e Centrarse en el cliente

e Utilizar datos para identificar areas de variacion
e Mejorar los procesos de manera continua

e Incluir a todos

e Promover un entorno flexible y receptivo

Productividad

A pesar de que se menciona mucho la productividad en la actualidad, son pocos los que
comprenden su significado y cémo medirla para poder mejorarla. En un mundo globalizado,
donde la competitividad es clave, muchas empresas buscan aumentar ventas, reducir costos y
mejorar su reputacion, pero son pocas las que logran resultados concretos (Socconini, 2019, p.
27).

El concepto de productividad se desarrollé en un entorno fabril tradicional, en el que
los productos se fabrican en una fabrica invisible y cerrada al consumidor, y luego el producto
se envia al consumidor sin mayor exposicion (Rodriguez, 2022, p. 37).

La productividad busca medir la eficiencia al utilizar los recursos, buscando obtener
mayores ganancias con menos recursos invertidos. Es un indicador que relaciona los resultados

obtenidos con los recursos utilizados (Juez, 2020, p. 2).
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Figura 3 Indicador de productividad

.. Produccion  Resultadoslogrados
Productividad = = —
Insumos Recursos utilizados

Nota. Férmula para evaluar la productividad

Medicién de la productividad

Segln Jacobs y Chase (2018), se pueden utilizar tres métodos para medir la
productividad:

La productividad parcial se basa en el empleo de un nico insumo, y se utiliza como
una medida de la eficiencia en el empleo de ese recurso.

La productividad multifactorial se basa en el empleo de més de un insumo y es una
medida de como los factores de produccion se utilizan en conjunto.

La productividad total es la medida mas amplia de productividad, ya que considera
todos los factores de produccién y todas las actividades empresariales, como suministro,
produccion, logistica, ventay servicio al cliente. Esta medida de productividad es la méas amplia
y, por lo tanto, es la mas compleja de medir

Tipos de productividad

Segln Juez (2020), los tipos de productividad se clasifican segun los factores que se
consideren.

La productividad total de los factores. Se refiere a la produccion obtenida al sumar todos
los factores que intervienen en el proceso, como la tierra, el capital y el trabajo.

La productividad marginal. La ley de rendimientos decrecientes indica que, mientras
mas se incrementa la cantidad de un factor de produccion, aumenta menos la produccion total.
Es decir, al afiadir una unidad adicional de un factor de produccion, mientras los otros factores

permanecen constantes, se obtiene un aumento de la produccion que es menor que el anterior.
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La productividad laboral. Es la relacion entre la cantidad de horas trabajadas y la
cantidad de produccion que se obtiene en un periodo de tiempo determinado. En la medida que
aumenta la productividad, se logra una mayor calidad de la produccién o un menor tiempo
necesario para producir una unidad

Elementos que perjudican la productividad:

Segln Juez (2020) los aspectos que cubren la empresa son: métodos de trabajo,
tecnologia de elaboracidn, dispositivos, sistematizacion, segmentacion de ambientes laborales,
logistica, materia prima, técnicas de trabajo, cadenas de abastecimiento, sistemas de
investigacion, control profesional, programacion, formacion y motivacion, asi como la calidad
de las operaciones de trabajo (p. 10).

Seguidamente, se expone que las formulas para medir la productividad se presentan a,
continuacion:

Segun Cruelles (2013) La eficiencia es el logro de un objetivo en el menor tiempo
posible y/o con el menor costo posible. El objetivo puede ser producir un producto o realizar
una tarea. La eficiencia se enfoca en reducir los costos mientras se busca mantener o aumentar

la productividad.

Figura 4 Indicador de eficiencia

i . Horas Reales 100
ficiencia Horas Programadas

Nota. Cruelles, 2013.

De acuerdo con Cruelles (2013), la eficacia se refiere al grado en el que se logran los
objetivos establecidos, y esta relacionada con el cumplimiento de las metas establecidas al

realizar las tareas correctas.
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Figura 5 Indicador de eficacia

Eficaci Produccionreal 100
ficacia = Produccion Programada

Nota. Cruelles, 2013.

1.4. Definicién de Términos

Adquisicion. Su proposito principal es obtener un producto o servicio que satisfaga las
necesidades de una persona o una organizacion. Esto exige que el demandante realice una
orden de compra y que el pago sea aceptado por el oferente (Jacobs & Chase, 2018).
Andlisis de Procesos. Tiene como objetivo identificar y eliminar todos los pasos
innecesarios con el fin de aumentar la productividad. Luego, estudiar separadamente cada
paso, para finalmente determinar si esta funcionando adecuadamente, o de lo contrario
buscar cdmo mejorarlos (Quiroa, 2021).

Control de gestidn. El control de gestion es una forma de monitorear el plan estratégico
de la organizacion, a través de indicadores de gestion que estan alineados con objetivos,
metas y responsables (Orellana, 2019).

Control de gestion. Es una forma de monitorear el plan estratégico de la organizacion, a
través de indicadores de gestion que estan alineados con objetivos, metas y responsables
(Orellano, 2019).

Distribucion. Es un elemento fundamental del comercio y de la vida econdmica, ya que
permite satisfacer las necesidades de los consumidores. Con distribucion estamos haciendo
referencia al conjunto de actividades que se realizan desde que un producto es elaborado,
hasta que es comprado por el cliente final (Coll, 2021).

Estrategia de adquisicion. La estrategia de adquisicion son las politicas llevadas a cabo
por una empresa para adquirir, por un lado, bienes o servicios, por otro, otras empresas

(Rus, 2022).
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Expedicion. La expedicion consiste en el acondicionamiento de los productos con el fin de
que estos salgan del almacén y lleguen al cliente en perfecto estado y en las condiciones
pactadas de entrega y transporte (Gémez, 2013).

Gestion de stock. El inventario es capital de trabajo inmovilizado convertido en productos,
conservado en los almacenes y sometido a riesgo Bajo esta premisa, el inventario debe
rendir un beneficio econdmico superior al que produciria el capital equivalente depositado
en un banco ganando interés o invertido en un negocio de bajo riesgo (Salinas, 2018).
Integracion. La integracion consiste en la suma de las partes de una entidad, manteniendo
la naturaleza y la identidad de esta Ultima. Puede ser aplicable en diversos &mbitos, como
el social, politico y econémico (Westreicher, 2020).

Logistica comercial. Es la diferencia entre el valor de los productos y los costos de
produccién. Constituye la ganancia neta de una empresa y la diferencia entre el precio de
venta y el costo. Parte desde el aprovisionamiento de materias primas hasta el servicio de
garantia que se puede llegar a ofrecer con cada producto (Ludefia, 2021).

Logistica de aprovisionamiento. La logistica de aprovisionamiento se encarga de
optimizar el pedido y recepcion de todos los elementos que una empresa necesita para su
produccion (L6pez, 2019).

Picking. La preparacion de pedidos o picking es una de las actividades méas habituales
dentro del almaceén, llevada a cabo por las personas que preparan los pedidos para los
clientes (Carro, 2015).

Precision. En términos simples, una medicién es precisa cuando se obtienen resultados
constantes al repetirla en condiciones similares. Asi, cuanto menor sea la diferencia entre

los resultados, més precisos seran estos (Westreicher, 2020).
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e Rotacion del inventario. Es una practica de marketing y la direccion estratégica que
consiste en el control de los productos desde el punto logistico, por medio de las veces por
periodo de tiempo que se renuevan las existencias (Sanchez, 2020).

e Trazabilidad. De forma simple, se entiende por trazabilidad a todo aquello que permite
identificar las diferentes fases por las que pasa un producto desde el inicio de su proceso

productivo hasta su llegada al cliente final (Rincén et al., 2017).

1.5. Formulacion del problema

¢En qué medida la implementacién de Lean Logistics influye sobre la productividad en

el area de almacén de una empresa de repuestos y lubricantes de Trujillo, 2023?
1.6. Objetivos

Determinar en qué medida la implementacion de Lean Logistics influye sobre la
productividad en el area de almacén de una empresa de repuestos y lubricantes de Trujillo,

2023.
1.3.1. Objetivos especificos

Diagnosticar la productividad en el area de almacén de una empresa de repuestos y

lubricantes de Trujillo, 2023.

Desarrollar el método Kanban, Metodologia 5S, Conteo ciclico y Poka-yoke de la
filosofia Lean Logistics en el area de almacén de una empresa de repuestos y lubricantes de

Trujillo, 2023.

Evaluar la productividad en el area de almacén de una empresa de repuestos y

lubricantes de Trujillo, después de aplicar la filosofia Lean Logistics.
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1.7. Hipdtesis

La implementacion de Lean Logistics influye significativamente en 3.09 soles
vendidos/soles invertidos sobre la productividad en el &rea de almacén de una empresa de
repuestos y lubricantes de Trujillo, 2023.

1.8. Justificacion
e Teorica

El objetivo de la investigacion es mejorar las acciones de trabajo de los empleados en
el area de almacén mediante la busqueda y eliminacion de las causas raiz de las problematicas.
Para lograr esto, se han identificado las mejoras propuestas para la aplicacion de las
herramientas Lean Logistics.

e Metodoldgica

El presente estudio pretende demostrar como la aplicacion de las herramientas de Lean
Logistics afecta la productividad de la empresa. El proposito de la investigacion es dar a
conocer los beneficios derivados de la aplicacion de las herramientas de Lean Logistics en una
empresa concreta

e Préactica

Los objetivos son propiciar la solucion de los problemas del area de almacén. El estudio
ayudara a que los trabajadores comprendan y se comprometan con los objetivos, adoptando
métodos y herramientas que aumenten la productividad y el rendimiento de las actividades del
area de almacen

e Social
El proposito es ofrecer informacién a futuras investigaciones y guiar a los

investigadores. Los resultados de la investigacion seran la base para comprender el impacto
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positivo de las herramientas de Lean Logistics y como mejorar la productividad de la empresa

en cuestion
1.9. Aspectos éticos

Privacidad: El aspecto aplicado dentro del informe, generard que la muestra
seleccionada tenga el derecho de mantener su reserva y anonimato al momento de sustraer la
informacion para el desarrollo del trabajo; ademas, se asegura que los datos proporcionados

seran tratados de manera estrictamente confidencial.

Confidencialidad: Los datos obtenidos al momento de aplicar los instrumentos por el
investigador deberan garantizar su privacidad y la accesibilidad del personal que tenga contacto

con el, por esa razon solo seran revelados a personas autorizadas.

Autonomia: EIl desarrollo del informe de trabajo por el investigador se expresa de

manera auténtica en lo que se presentara dentro de la investigacion sin ningun tipo de objecion.

Echevarria Kam, J. Pag. 35



oRtvan DAD empresa de repuestos y lubricantes de Trujillo, 2023

DEL NORTE

Implementacion de Lean Logistics para mejorar la
1r UPN productividad en el area de almacén de una
CAPITULO II: METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion sera aplicada, por esa razon dependiendo del propdsito de la
investigacion, este tipo de estudio busca desarrollar y aplicar propuestas técnicas para resolver
problemas especificos o buscar soluciones inmediatas. (Yuni, 2020).

También, la investigacion sera de corte transversal, segun Garcia (2016) el tipo de
investigacion que se realiza se ajusta a la descripcion de una situacion en un momento
determinado y describe los resultados de las observaciones, con el fin de comprender la realidad
y proporcionar referencias para futuras investigaciones.

Por esa razon, la metodologia de la investigacion es la pre-experimental, ya que no se
manipula ninguna variable. El disefio no utilizara grupo control. Las observaciones se realizan

antes y después del tratamiento (o tratamiento y post-tratamiento). (Hernandez et al., 2018).

Implica tres pasos
e Una medicion previa de la variable dependiente a ser estudiada (pre test)
e Aplicacion del tratamiento

e Una nueva medicion de la variable dependiente (post test)

Grupo Pre-Prueba Tratamiento  Post Prueba  Diferencia
G 01 X 02 02-01=D1

Donde:

G: Empresa de Repuesto y Lubricantes

O1: Diagnostico actual del area de almacén

X: Estimulo — Propuesta de filosofia Lean Logistics

0O2: Aumentar la productividad despues de la aplicacion del estimulo (X).

2.2.  Poblacion y muestra
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Poblacion:

Estd compuesta por el &rea de almacén que esta conformada por los procesos de
recepcion, almacenamiento, control de inventario, conservacion y gestion y preparacion de
pedidos de la Empresa de Repuestos y Lubricantes de Trujillo.

Muestra:

Para la eleccion de la muestra de estudio se utilizard el método no probabilistico
intencional o por conveniencia, segin lo indicado se detallara los procesos especificamente
segun las actividades son: entrada de mercancias, distribucion, registro de entrada y salida,
almacenamiento y seleccion y embalaje.

2.3.  Técnicas e instrumentos de recoleccion y andlisis de datos

— Técnicas de obtencion de datos

En términos sencillos, la técnica se refiere a los métodos o formas estandarizadas de
llevar a cabo actividades especificas, con el fin de obtener los datos necesarios para realizar los
resultados del estudio. Por dltimo, establecerd el esquema para la estructuracion de los
instrumentos dentro del estudio (Monroy y Nava, 2018).

Para analizar la situacion actual del area de almacén, se entrevistara al gerente general.
Adicionalmente, se utilizara la técnica de observacién y se revisaran documentos de la empresa.
Los productos seran determinados en el area de almacén mediante una observacion no
participante y las facturas que se reciben. Adicionalmente, las guias de remision seran

observadas para determinar la salida de los productos.
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Tabla 2 Técnicas e instrumentos de la investigacion

Técnicas Justificacion Instrumentos Aplicado en

Determind las
funciones de la
Entrevista gestion atraves de la - Guia de entrevista.
entrevista al gerente
de la empresa.

Al gerente general
de la organizacion
que controla la
respectiva area.

Los procesos

Permitio observar el vinculados con las
area de trabajo y las actividades de
Observacion actividades que se - Guia de observacion recepcion,
realizan en el &rea de ubicacion,
almacén preparacion, y
distribucidn.

Permitio descifrar
informacién de los
documentos que se
manejan dentro de la
unidad de analisis.

- Guia de analisis Base de datos de la
documental empresa en estudio

Anadlisis
documental

Nota. Elaboracion Propia.
2.4.  Instrumentos de recoleccion de datos

Estas herramientas son utilizadas para medir y registrar informacion observable
relacionada con los conceptos o variables que el investigador tiene en mente antes de llevar a
cabo la pesquisa (Nifio, 2019).

En este estudio, se utilizo la guia de entrevista como instrumento, ya que permite una
interaccion directa a través del dialogo y la observacion para recopilar datos que contribuiran
a la resolucion de la problematica presentada. El instrumento estara estructurado en forma de
una lista de preguntas abiertas para examinar la informacion obtenida del area de almacén de
la empresa de repuestos y lubricantes (Garcia, 2016).

Por otro lado, también la recoleccion de datos se realizara a través de guia de analisis
documental y guia de observacion, los cuales miden el rendimiento de manera descriptiva y
cuantificables de la gestion, donde permiten evaluar la eficiencia y los resultados en cada

proceso que involucra al almacén, por tanto, para la investigacion servira para establecer el
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nivel de las operaciones dentro del &rea de almacén de la empresa (Herndndez y Mendoza,

2018).

Tabla 3 Instrumento de recoleccién de datos

Guia de analisis

Guia de

Nombre Guia de Entrevista .
documental observacion
Obtener
informacion Recolectar y Recolectar y medir
. relevante acerca de analizar datos el nivel que se
Objetivo

cOmo manejan las

obtenidos del area

encuentra el area

operaciones de de almacén. de almacén.
almacenaje.
. Realizados por los ~ Realizados por los  Realizados por los
Fuente de procedencia
autores autores autores
Se evaluara 'y Se evaluara el nivel
Interrogantes o ,
. : analizara los segun la
Contenido relacionados al . . -
. documentos del area disposicion del
tema de trabajo . -
de almacén Lean Logistics
La técnica utilizada La técnica utilizada
Se aplicaré la item para item para
Tipo visualizacion que es evaluacion evaluacion
de tipo cualitativo. documental y de documental y de
tipo cuantitativo tipo cuantitativo
Supervisor 0 El proceso de El proceso de
Muestra P P P

encargado de area.

almacén.

almacén

Se us6 un cuaderno de apuntes con la finalidad de anotar todos los detalles relativos a
los procesos de almacenamiento, con el objetivo de entender mejor la problematica del area y
los factores que pueden estar influyendo en la baja productividad. Para calcular los indices de
eficiencia y eficacia, se usara la herramienta de célculo electrénico Microsoft Excel, la cual
permite almacenar, organizar, manipular y visualizar datos de una manera eficiente (Monroy y
Nava, 2018).

2.5. Procedimiento de recoleccion de datos
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Figura 6 Procedimiento de recoleccion de datos de la empresa

Se visitara la
organizacion para

Se realizard la entrevista

Se aplicara la guia de

Se revisara
documentacion de la

solicitar informacidn - s ST e “»] observacion dentro del ) empresa y observard las
T al propietario. X ¥
para la realizacion de la area de almacén actividades de
investigacidn, almacenaje
R TS TTTEPTETIYE T ETTTrTTETTTrrTETTTYT *
N/
Uitllizar las herramientas Presentar los resultados Establecer las
de M5, Excel parala : ohtenidos de |z .| Efectuzr |3 discusidn de conclusiones segun los
toma de datos y investigacidn en tablas y resultados - objetivos de
andlisis. figuras, investigacin

Nota. Elaboracion Propia.

De igual manera, la validez segun Palella y Martins (2012) expone que para validar los
instrumentos existen diferentes tipos de métodos dentro de los cuales esta el juicio de expertos,
es un instrumento que se basa en que especialistas analizan el contenido, la redaccién y la
adecuacion de todos los reactivos, y hacen sugerencias para que el investigador efectle las
revisiones adecuadas, en caso de que piensen en lo esencial. Ademas, sefiala que los datos
obtenidos de un estudio siempre deben ser validados por un experto especialista sobre el tema
a conocer. Por lo tanto, se necesito la participacion de profesionales capacitados, en este caso
ingenieros, para validar las herramientas de trabajo y poder obtener datos confiables que
puedan ser utilizados dentro del desarrollo del trabajo.

Las operaciones de recoleccion de informacion se realizaron siguiendo los siguientes
pasos: (1) se visitd a la organizacion para solicitar permiso al propietario para realizar la
investigacion dentro del horario de trabajo, (2) se empled la guia de entrevista al propietario
para recaudar informacion de la gestion en la unidad de trabajo, (3) después se utilizé la guia
de observacion para evaluar las operaciones de almacenamiento, (4) revisé los documentos del
area del almacén y se observo la gestion dentro del area, (5) se utilizo la herramienta la hoja de
Excel para el registro de los datos y analisis de los productos, (6) aplicar las herramienta de

mejora y midio el nivel de productividad, (7) presento los resultados obtenidos del estudio en
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tablas y figuras, (8) efectud las discusion de los resultados, (9) se analizé6 mediante la prueba
de normalidad para evaluar los datos; (10) se comprobd las hipotesis y (11) establecio las
conclusiones segun los objetivos de investigacion.

Los resultados obtenidos en la investigacion se analizaron y se procesaron a través de la
herramienta de calculo electrénico Microsoft Excel. Los resultados fueron presentados y
procesados mediante la herramienta Microsoft Excel, en la que se aplicaron calculos
estadisticos para la evaluaciéon de la eficiencia y eficacia de las operaciones en el area de
almacén. De igual forma, de la informacion obtenida se calculé la productividad que conforma
las actividades actuales en la gestion de almacenamiento que realiza la empresa. Luego de
presentar los datos se evaluara econémicamente para verificar si la implementacion es viable
y rentable dentro de la organizacién. Al final, los datos obtenidos se colocaron dentro del
informe para dar respuesta a la hipdtesis y pregunta planteada de investigacion.

2.6.  Operacionalizacion de variables
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Tabla 4 Operacionalizacion de las variables

. Definicion Definicion . . . Escal
Variables etinicio etinicio Dimensiones Indicadores sca_a_gle
Conceptual Operacional Medicion
Recepcion de mercancias Control de inventario Razén
. La gestion del almacén es el
Se trata de una eStrategla para 9 ;.- R Almacenamiento en el . ., B ;
mejorar la produccién y los proceso |_09|SUC0 que mc_luye almacen Distribucion del almacén Razén
. - la recepcidn, almacenamiento
Variable servicios, enfocada en movimiento de cualquier
Independiente: |eliminar los desperdicios y y mo quy
actividades que no aportan material dentro del almacény c .
_— . .| hasta el punto de consumo, asi onservaciony s fi : ‘
Lean Logistics |valor al producto o servicio P : o & mantenimiento Politicas y procedimientos de trabajo Razon
. . como el tratamiento y analisis
final entregado al cliente.
(Torrijos, 2018) de los datos generados
105, ' (Escudero, 2019).
Gestién y control de Control de la documentacion de salida y Raz6n
existencia entrada
La productividad implica la
realizacion  de  distintas | Es la eficiencia y eficacia en el Ventas
Variable practicas que le permitan a la| uso de los recursos, reduccion
Dependiente: |organizacion la combinacion de desperdicios, Valor = Ventas/ Costos servicios= Raz6n
efectiva de los recursos a fin| fortalecimiento tecnolégico, Productividad
Productividad |de alcanzar los resultados| entre otras practicas (Cruelles, o
planificados (Bohdrquez et 2013). Costos servicios
al., 2017).
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Diagnostico de la productividad en el area de almacén de una empresa de

repuestos y lubricantes de Trujillo, 2023.
Datos de la historia de la organizacion

Es una empresa que tiene en el mercado de repuestos, lubricantes y mantenimiento y
reparacion de vehiculos més de 15 afios trabajando para brindar los mejores productos y
servicio a los clientes habituales de la organizacion. La compafiia adquiere grandes cantidades
de repuestos automotrices para proporcionar soluciones de calidad a sus clientes en términos
de repuestos para automoviles, incluyendo motor, iluminacion, filtros, aditivos, accesorios,
entre otros. Cuenta con un extenso inventario de repuestos originales de marcas reconocidas a
nivel mundial como Mobil, Castrol, Shell, Total, Toyota, Repsol, Chevron, Volvo, Sakura,
Purolator, Bosch y Mann Filter, entre otras, para satisfacer las necesidades de sus compradores.

Figura 7 Organigrama de la organizacion de repuestos y lubricantes

Gerente
General

= Contabilidad

Logistica Administracion Mantenimiento
Asistente Administrador Limpieza 1
Asistente

Nota. Datos obtenidos de la organizacion de estudio.
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Diagnostico del &rea de almacén
Figura 8 Diagndstico del area de almacén de la empresa
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Figura 9 Diagrama de Ishikawa: deficiencia de la gestion del &rea de almacén
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v' Métodos:

El sistema de control de inventario de la organizacion no actualizado como se requiere
hoy en dia para realizar un seguimiento del inventario en el almacén, debido a las numerosas
deficiencias al momento de anotar los ingresos y salidas de los articulos del almacén esto afecta
cuéndo se planifica la orden de compra de los productos demandados.

v" Medio ambiente:

Debido a los productos desorganizados dentro del almacén, no es facil encontrar los
productos de forma inmediata y lleva tiempo; ademas, el area no se encuentra limpia y existen
residuos de cajas y productos defectuosos que generan acumulacion de polvo, incluso debido
al desorden y falta de limpieza afecta la vida Util de los productos almacenados.

v Materiales:

No utilizar procedimiento dentro del area de forma correcta no permitird la
conservacion de los productos en stock, los cuales terminaran siendo dafiados y no serviran
para ser utilizados dentro de las ventas de la organizacion. Los productos no estan
categorizados segun sus caracteristicas y esto lleva al desorden dentro de los estantes del
almacén.

v Mano de obra:

El no aplicar la capacitacion a los empleados afecta el desempefio de su trabajo, ya que
no estan preparados para desempefiar sus funciones correctamente dentro del area de almaceén.
Por otro lado, no existen procedimiento y politicas dentro del area de almacén, lo cual perjudica

la actividad principal de la empresa.
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Tabla 5 Matriz de priorizacion de las causas raiz

item Preguntas N° Defectos Acur‘(r)ﬁjla do KLZC#]TJT:;Z % Acumulado
CR1 Falta de politicas y procedimientos de trabajo 18 21.69% 18 21.69%
CR3 Falta de orden en el almacén 16 19.28% 34 40.96%
CR6 Falta de control de inventario 15 18.07% 49 59.04%
CR2 Falta de control de la documentacién de salida y entrada 14 16.87% 63 75.90%
CR4 Mala distribucion del area de almacén 5 6.02% 68 81.93%
CR5 Falta de capacitacion en el area de logistica 5 6.02% 73 87.95%
CR7 No se utiliza un método de gestion adecuado 5 6.02% 78 93.98%
CR8 Retraso en él envi6 de mercaderia 5 6.02% 83 100.00%
Total 83 100.00%
Figura 10 Analisis mediante la herramienta Pareto (80/20)
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Anélisis de la productividad inicial de la organizacion

Después de evaluar la gestion del almacén mediante las herramientas de Ishikawa,

priorizacion y Pareto; se procedi6 a calcular la productividad del area actual para determinar el
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estado en que se encuentra. A continuacion, se muestra en cada mes la productividad del area
de almacén y la productividad global.

Tabla 6 Productividad Mensual del periodo de trabajo

Mes Ventas Costos Servicios Productividad
1 S/19,167.90 S/ 8,054.90 2.38
2 S/ 23,547.76 S/ 8,054.90 2.92
3 S/ 22,083.95 S/ 8,054.90 2.74
4 S/ 20,198.21 S/ 8,054.90 2.51
5 S/ 21,825.50 S/ 8,054.90 2.71
6 S/ 24,730.63 S/ 8,054.90 3.07
7 S/ 21,881.25 S/ 8,054.90 2.72
8 S/ 22,609.67 S/ 8,054.90 2.81
9 S/ 23,420.78 S/ 8,054.90 2.91
10 S/ 20,280.57 S/ 8,054.90 2.52
11 S/ 24,200.31 S/ 8,054.90 3.00
12 S/ 24,219.71 S/ 8,054.90 3.01

Total S/ 268,166.23 S/ 96,658.80 2.77

Figura 11 Evolucion de la productividad mensual en el periodo
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En la figura 11 podemos observar como en cada mes la productividad se ha mantenido

debido a las operaciones actuales de almacenamiento de la organizacion. Aunque las

actividades se desarrollan de forma regular dentro del area existen factores que estan afectando
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la productividad; por esa razon se busca aplicar herramientas que permitan mejorar la gestion

dentro del area de trabajo.
todo esto debido a la deficiencia encontradas

Ventas _ 268,166.23 _ Soles vendidos
Costos de Servicios  96,658.80 ' Soles invertidos

Productividad Global

Luego de calcular mensualmente la productividad del &rea del almacén de la empresa
de repuesto se procedi6 a realizar el célculo global de la productividad del periodo de estudio
donde observamos que es 2.77 soles vendidos/soles invertidos es baja debido a las deficiencias
del &rea por tal motivo se buscara mejorar aplicando las herramientas de Lean Logistics, lo cual
ayudara optimizar las actividades para lograr un resultado eficiente dentro del area de trabajo
de la empresa.

Tabla 7 Implementacion de las herramientas Lean Logistics

Problema Causas Sub-Causas Herramienta de Mejora
Falta de politicas y
Mano de Obra procedimientos de Método Kanban
trabajo
; . . Falta de orden en el .
Baja Medio ambiente Imace Metodologia 5S
Productividad almacen
detl atr)e:fl de Métodos Falta de control de Herramienta de Conteo
rabajo inventario Ciclico

Falta de control de la
Materiales documentacion de salida Poka-yoke
y entrada

Nota. Elaboracién Propia.

Luego de establecer las causas raices se procedid aplicar las diversas herramientas de
la filosofia Lean Logistics para reducir las causas raiz dentro del area de almacén para mejorar
las actividades y operaciones que realiza la organizacion para cumplir con el giro del negocio

y cumplir con la demanda diaria.
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Aplicé la filosofia de Lean Logistics en el area de almacén de una empresa de
repuestos y lubricantes de Trujillo, 2023.

Conteo ciclico para inventario

La herramienta es necesaria para evaluar la cantidad correcta de productos
almacenados, le permite determinar con precision la cantidad de productos almacenados y
analizar que productos tienen el precio mas alto. Asimismo, la herramienta evalla y controla
los productos almacenados para reducir la pérdida dentro del depoésito. Para el desarrollo del
trabajo se aplico la herramienta siguiendo los principios del ABC considerando los siguientes
aspectos: A (significativo), B (muy significativo), C (poco o nada significativo). La eficiencia
de Pareto (80/20) se utilizard en conjunto. Ver Apéndice 03. Los ciclos de lectura se basan en

el procedimiento ABC.

Tabla 8 Cuadro resumen de inventario segin modelo ABC

. s s —
Tipo  N° Productos %6 Representacion % Representacion % Participacion

Productos de Inventario Acumulado
A 192 40.9% 79.97% 79.97%
B 132 28.1% 14.97% 94.94%
C 145 30.9% 5.06% 100.00%
Total 469 100.0% 100.00%
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Figura 12 Diagrama de Pareto del Modelo del ABC
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Metodologia 5 S

El objetivo de este modelo es proporcionar a la empresa una herramienta para
solucionar los problemas de almacenamiento y abastecimiento de productos, y mejorar las

actividades del &rea problema.

Tabla 9 Aplicacion método de clasificacion (SEIRI)

CLASIFICACION

Aplicacion:
v" Organizar los productos y clasificarlos segln: caracteres, marcas, tipologias y
periodo de ingreso.
v' Ubicar los articulos, herramientas y otros productos en su lugar
correspondiente.
v’ Efectuar un control del inventario de los articulos almacenados.

v’ ldentificar y listar los productos necesarios y no necesarios.

Ejecucion:
El objetivo de la clasificacion es apartar los articulos innecesarios y
descartar lo que sirve dentro del area de trabajo. Los elementos necesarios deben

ser colocados en su lugar correcto y numerados adecuadamente. Se utilizan
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tarjetas rojas para distinguir aquellos elementos que no son Utiles dentro del

ambiente laboral.

Beneficios:
Disminucién del inventario
Disponibilidad de stock optimizada

Reduccion de objetos inservibles

D N N NN

Prevencion de adquisicion de articulos indtiles

Tabla 10 Aplicacion método de Orden (SEITON)

ORDEN

Aplicacion:
— Organizar las herramientas y articulos a utilizar segun criterios de seguridad y
calidad.
— Determinar la ubicacion precisa de las herramientas o articulos.
— Colocar las herramientas y materiales, evitando obstrucciones y dificultades
en el ambiente de trabajo.
— Ordenar las herramientas e insumos para identificar rapidamente, reduciendo

los tiempos prolongados en las actividades de abastecimiento.

Ejecucion:
El objetivo es colocar las herramientas obligatorias y distribuir el ambiente
laboral de forma efectiva, asegurando que todo esté disponible en su lugar cuando

se requiera dentro de las actividades.

Beneficios:
— Reduccion del tiempo de trabajo.
— Mayor disposicion para obtener las herramientas y articulos.
— Posibilidad de establecer los espacios de forma correcta para cada articulo.

— Minimizar el control dentro de las actividades del area.
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Tabla 11 Aplicacién método de limpieza (SEISO)

LIMPIEZA

Aplicacion:
— Mantener limpias las herramientas de trabajo a diario.
— Instalar contenedores para los residuos.

— Mantener limpia la zona de trabajo

— Efectuar diariamente limpiezas dentro del ambiente de trabajo.

Ejecucion:

El objetivo es promover un sentido de responsabilidad para cumplir con
las politicas de limpieza establecidos.

Esto se puede lograr estableciendo campafas de limpieza que ayuden a

mejorar los estandares de calidad de las distintas &reas.

Beneficios:
— Mejora la viabilidad de los ambientes.
— Reduce el indice de enfermedades.
— Minimiza los incidentes laborales.
— Optimiza las instalaciones en la empresa.

— Aumenta la eficacia y reduce la inseguridad en las labores.

Tabla 12 Aplicacién método de limpieza (SEIKETSU)

ESTANDARIZAR

Aplicacion:
— Realizar una limpieza y mantener la higiene de forma constante.
— Colocar cada objeto en su lugar correspondiente después de usarlo.

— Implementar procedimientos y normas de aseo, higiene y limpieza dentro del

ambiente de trabajo.
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Ejecucion:

En esta etapa se busc6 mantener lo logrado hasta la fecha, empleando
estandares a las tres principales. La cuarta “S” busca unificar la relacion entre las
acciones y convertirlas en habitos en el espacio de almacenamiento.

El objetivo es mantener el funcionamiento constante de las reglas
instituidas previamente, evolucionando la limpieza y reafirmando lo realizado y
aprobado anteriormente. Se busca hacer un balance de esta fase y obtener

retroalimentacion para resolver problemas identificados.

Beneficios:
— Al crear el habito de mantener los ambientes impecables, se logran escenarios
Seguros y espaciosos.
— Los empleados adquieren un conocimiento profundo de los dispositivos y
herramientas laborales.
— Se previenen errores de higiene e inseguridad que podrian afectar el bienestar

de los trabajadores.

Tabla 13 Aplicacion método de disciplina (SHITSUKE)

DISCIPLINA

Aplicacion:
— Trato cordial entre los empleados
— Seguir y acatar las reglas del trabajo
— Uso adecuado de los dispositivos de seguridad

— Conservar la costumbre de la limpieza

Ejecucion:

La intencidn es promover una cultura que valore los estandares establecidos
para lograr los procedimientos de clasificacion, orden y limpieza. El objetivo es
implementar las 5S, donde la disciplina es crucial para mantener la efectividad de

las cuatro etapas anteriores.
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Beneficios:
— Fomenta la practica del autocontrol en relacion con la fase expuesta dentro del
desarrollo del método.
— Se busca establecer la técnica en las diferentes areas de lograr todo.
— Los superiores valoran los trabajos de los empleados.

— Se busca mejorar la imagen del ambiente de trabajo.

Método Kanban

Durante el proceso de entrega del producto, encontramos que la empresa no controlaba
y organizaba la compra de materias primas. Esto a menudo da como resultado pedir demasiado
0 muy poco producto, lo que en Gltima instancia se traduce en menores ventas y mas horas de
trabajo, lo que genera costos adicionales que finalmente se muestran como pérdidas al final del
periodo. Es importante destacar que la falta de planificacion y compromiso de los

colaboradores al clasificar e ingresar el producto es el principal problema en el area de estudio.

Se presentan los problemas que afectan el area de trabajo que son: Se identificaron
falencias en el control y manejo de productos, falta de comunicacion, dificultad de conocer la
demanda de los clientes, desconocimiento de la disponibilidad de productos en el area y

almacenamiento.

Para reducir estos problemas de control se utilizara el sistema Kanban donde se utilizara
una tarjeta de color (rojo) por cada compra de un determinado articulo, y una tarjeta (dorado)
por cada articulo. Al dejar la empresa, ayudara a la empresa a cambiar la estructura de trabajo
y hacer una pequefia produccién, evitar comprar productos en pequefias o grandes cantidades
y también cumplir con otros requisitos de calidad del producto. Ahora esto permitira el uso de

soluciones de comunicacion entre diferentes areas.

Para el desarrollo de la herramienta se debe seguir las siguientes etapas:
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e Etapa 1: Formacion del personal

Todo cambio necesita pasar por una fase de socializacién, por lo que realizamos una
capacitacion en herramientas Kanban para los colaboradores, para informar sobre las
definiciones, pautas, ventajas y desventajas de la empresa. Este instrumento antes mencionado
para que tenga éxito y minimice el tiempo de entrega durante el suministro de productos para

el servicio de ventas se debe buscar que los trabajadores se comprometan dentro del area.
e [Etapa 2: Establece las fases del flujo de trabajo

Se debe elaborar una vision completa del proceso de almacenamiento, por lo que los
pasos se deben identificar en grupo, considerando los diferentes roles dentro del proceso.
Ademas, el instrumento se aplica en el area de almacén, donde se definen las etapas de
recepcion, acumulacion y liberacion de productos para llevar un registro completo del
inventario que ingresa dentro del almacén; logrando de esta manera mejorar el cuidado e

inspeccion de los productos almacenados dentro del area.
e Etapa 3: Precisa las tarjetas Kanban

Se crearon tres tipos de tarjetas que contienen informacion y especificaciones sobre

cada tipo de material. La estructura de cada tipo es la siguiente:

Figura 13. Tarjeta Kanban de recepcion de productos

TARJETA KANBAN

Descripcion de Producto:

Cantidad: Lead time: | ID de Producto:
Proveedor: Fecha de Pedido:
Ubicacion: Referencia: | Fecha de entrega:
Solicitado por: N° Kanban:

Nota. Elaboracion Propia.
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En el siguiente apartado se observa la tarjeta de Recepcion de Producto, el cual
proporciona informacion detallada sobre el articulo a entregar, incluyendo su descripcion,
cantidad en unidades, tiempo de entrega, ID del articulo asignado en la region, distribuidor,
fecha de pedido y entrega, ubicacion de almacenamiento, informe, nimero Kanban y nombre

del solicitante. Esto permite un mayor control sobre los productos entregados dentro del area'y

facilita el sequimiento del inventario.

Figura 14. Tarjeta Kanban de Almacenaje de materiales

TARJETA KANBAN
Almacenaje de productos
Proceso anterior: ID de Producto:
Proceso posterior Cantidad:
Estanteria Nivel: N° Kanban:

Descripcion del producto:
Nota. Elaboracion Propia.

Asimismo, en la figura 14 se precisa el esquema de almacenamiento de productos que
detalla el proceso anterior y siguiente, la identificacion del producto, la cantidad a almacenar,
la ubicacion en términos de estante y posicion en el estante, la descripcidn del producto, asi
como un nimero para mantener un orden y una distribucion adecuados del inventario. Esto
ayuda a garantizar la integridad de los productos y minimizar el tiempo de busqueda

innecesario.

Figura 15. Tarjeta Kanban de Salida de materiales

TARJETA KANBAN
Salidas de productos
Proceso anterior: ID de Producto:
Proceso posterior Cantidad:
Estanteria Nivel: N° Kanban:

Descripcion del producto:
Nota. Elaboracion Propia.

Echevarria Kam, J. Pag. 57



oRtvan DAD empresa de repuestos y lubricantes de Trujillo, 2023

Implementacion de Lean Logistics para mejorar la
1 UPN productividad en el area de almacén de una
DEL NORTE
El prototipo de la tarjeta de salida de productos, representado en la Figura 15, presenta
informacion detallada sobre el producto, el proceso anterior y siguiente, la identificacion del
producto, ubicacién, cantidad a retirar del &rea y fecha. Esta tarjeta facilita el control de las

salidas del inventario y proporciona una vision actualizada de su disponibilidad.

e FEtapa 4: Se fija un responsable
Para asegurar una implementacion efectiva de esta herramienta, es esencial designar a
un empleado del almacén como responsable, quien se encargard de gestionar de manera

eficiente el proceso en el area.

e [Etapa5: Mide

Durante esta etapa, se implementan medidas en cada puesto de trabajo mediante la
creacion de un tablero que actuard como un registro para las tarjetas Kanban en las fases de
recepcion, almacenamiento y distribucion de todos los productos en la tienda. A continuacion,

se presenta el formato del tablero que sera utilizado.

Figura 16 Tablero de control de las tarjetas Kanban

AREA DE ALMACEN Fecha
CONTROL DE INVENTARIO Responsable
Producto Ubicacion Inventario Compra
N°{Id| Descripcion del producto |Referencia| Estante |  Nivel | Cant. deentrada | Cant. Salida | Cant. Existente | Proveedor
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Poka-yoke

Durante la realizacién de las actividades, se presentan varios errores al procesar las
Ordenes de salida, lo cual se refleja al final del periodo. Es importante sefialar que la principal
causa de estos errores es la presion que se ejerce sobre el personal para que cumplan con los
plazos de trabajo. Esto ha ocasionado que al momento de ingresar la documentacion no se
realice de forma correcta y no coincidan con los datos del sistema, causando de esta manera

errores dentro de la actividad y vacios de los productos almacenados.

El problema se detalla a continuacion:

e Ladocumentacion se emitié de forma incorrecta, lo que provoco que se ingresaran
cantidades o productos incorrectos.

e Dentro de los procedimientos ocurrié un error al agregar un articulo en las érdenes
de compra para un pedido de producto

e Esto ocasiond un error en la facturacion, con incidencia no sélo en la publicacion
de datos incorrectos, sino también en la determinacion del precio unitario del
producto solicitado por la organizacion.

e A menudo, al ingresar un articulo, no se toman en cuenta la fecha de ingreso y la
fecha de vencimiento para establecer el seguimiento del tiempo restante de los

productos

Para minimizar los errores, la documentacion emitida debe ser verificada, asignando
familia, fecha de vencimiento y nimero de lote a la factura y documentacion de salida. De esta
manera se puede evitar la posibilidad de confundir las 6rdenes y realizar una verificacién

exhaustiva de todos los movimientos de la mercaderia.
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También, la aplicacion de esta herramienta debe seguir el esquema de la mejora
continua para mantener la correcta realizacion de las tareas dentro del area de trabajo; por esa
razon se debe seguir el procedimiento que se visualiza en la figura 17 esto no solamente
permitira la correcta realizacion de las tareas sino mantendré al personal alerta para identificar
cualquier deficiencia que se pueda presentar dentro de las actividades de almacenamiento y

tomar medidas correctas de forma oportuna.

Figura 17 Herramienta Poka-yoke

IDENTIFY THE DEFINE THE TEST THE MEASURE
PROBLEM STRATEGY METHOD PERFORMANCE
Qx/
x Ox
)
ANALYZE TRAIN
THE CAUSE

Nota: Lean Manufacturing: conceptos, técnicas e implementacion.
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Evalu6 la productividad en el &rea de almacén de una empresa de repuestos y

lubricantes de Trujillo, después de aplicar la filosofia Lean Logistics.

Se realizo la evaluacion de la productividad después de aplicar las herramientas del
método Lean Logistics para establecer si incide en la gestion de almacenamiento dentro del
area que ejecutan para cumplir con el objetivo principal de la empresa.

Tabla 14 Situacion mejorada de la productividad luego aplicar las herramientas

Mes Ventas Costos Servicio Productividad
1 S/ 24,484.31 S/ 7,467.40 3.28
2 S/ 22,456.60 S/ 7,467.40 3.01
3 S/ 23,882.70 S/ 7,467.40 3.20
4 S/ 20,591.06 S/ 7,467.40 2.76
5 S/ 24,016.27 S/ 7,467.40 3.22
6 S/ 24,875.06 S/ 7,467.40 3.33
7 S/ 23,732.72 S/ 7,467.40 3.18
8 S/ 22,403.42 S/ 7,467.40 3.00
9 S/ 22,490.04 S/ 7,467.40 3.01
10 S/ 24,231.34 S/ 7,467.40 3.24
11 S/19,887.84 S/ 7,467.40 2.66
12 S/ 24,057.90 S/ 7,467.40 3.22

Total S/ 277,109.26 S/ 89,608.80 3.09

Figura 18 Evolucién mejorada de la productividad
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Luego de calcular mensualmente la productividad del &rea del almacén de la empresa
de repuesto se procedié a realizar el célculo global de la productividad mejorada del periodo
de estudio donde observamos que es 3.09 soles vendidos/soles invertidos aumento debido a la

aplicacion de las herramientas de Lean Logistics permitiendo mejorar las actividades dentro

del &rea de almacén de la organizacion.
Evaluacion economica y financiera

— Inversion

La inversion que se considera por cada herramienta desarrollada dentro de la

implementacion del Lean Logistics. A continuacidn, se establece los montos de acuerdo con la

inversion realizada para la implementacion de los métodos de mejora dentro del area de

almacén.

Tabla 15 Costo de Implementacion de herramientas para el método Kanban

Causa Raiz Descripcion Cantidad Unidad Costo Inversion
Pizarra blanca 1 Unidad S/ 120.00 S/120.00

... Mota de pizarra 1 Unidad S/ 6.00 S/ 6.00

Rt Efgﬁgc‘i%f’rﬁ"grﬁgz Papel Bond (Millares) 5 Millar S/ 1190 S/ 59.50
de trabajo Archivadores 5 Unidad S/ 450 S/ 22.50
Lapiceros, plumones 5 Docena S/ 15.00 S/ 75.00

Post-It Notas Adhesivas 1 Paquete S/ 33.90 S/ 33.90

Costo Total de Inversion S/ 316.90
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Tabla 16 Costo de Implementacion de herramienta para metodologia 5S

Causa Raiz Descripcion Cantidad Unidad Costo  Inversion
Tangibles
Laptop Lenovo Core™ 710G 1 Unidad S/ 4,500.00S/ 4,500.00
Escritorio de Maderba 1 Unidad S/ 450.00 S/450.00
Estantes de fierro 1 Unidad S/200.00 $S/200.00
Archivadores 10 Unidad S/ 450 S/45.00
Bandeja portapapeles 3 Unidad S/25.00 S/75.00
Papel Bond (Millares) 5 Millar S/11.90 S/59.50
Falta de orden Lapiceros, plumones 5 Docena  S/15.00 S/75.00
CR3 en el almacén Trapeador Industrial 5 Unidad S/15.00 S/75.00
Escobillones industriales 3 Unidad S/25.00 S/75.00
Recogedores 3 Unidad S/15.00 S/45.00
Tacho de basura 3 Unidad S/25.00 S/75.00
Guantes 4 Unidad S/250 S/10.00
Capital Humano
Ing. Industrial (Semestral) 1 Unidad S/ 3,500.00S/3,500.00
Costo Total de Inversion S/9,184.50
Tabla 17 Costo de Implementacidn de herramientas para el conteo ciclico
Causa Raiz Descripcion Cantidad Unidad Costo Inversion
Lapiceros, plumones 2 Docena S/ 15.00 S/30.00
Papel Bond (Millares) 2 Millar S/11.90 S/23.80
R Cgﬁitrzldge Archivadores 5 Unidad S/450  S/22.50
inventario Bandeja portapapeles 2 Unidad S/ 25.00 S/50.00
Sistema de Codigos 1 Unidad S/2,500.00 S/2,500.00
Paquete de Office 1 Unidad S/650.00 S/650.00
Costo Total de Inversion S/ 3,276.30
Tabla 18 Costo de Implementacion de herramientas para Poka-yoke
Causa Raiz Descripcion Cantidad Unidad Costo Inversion
Lapiceros, plumones 2 Docena  S/15.00 S/30.00
Falta de control de la Papel Bond (Millares) 2 Millar S/11.90 S/23.80
CR2 documentacion de Impresora Epson Multi. 1 Unidad S/850.00 S/850.00
saliday entrada  Archivadores 5  Unidad S/450 S/22.50
Pizarra blanca 1 Unidad S/80.00 S/80.00

Costo Total de Inversion

S/1,006.30
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Tabla 19 Resumen de Inversiones

Total Inversiones Costo
Desarrollo de Método Kanban S/ 316.90
Desarrollo de Metodologia 5S S/ 9,184.50
Disefio de herramienta de Conteo Ciclico S/ 3,276.30
Desarrollo de Poka-yoke S/ 1,006.30
Costos Total S/ 13,784.00

Tabla 20 Depreciacion y reinversion de equipos para la aplicacion de la filosofia lean

Descripcion % Depreciacion  Inversién Total
Laptop Lenovo Core™ j7 H10Gn 25% S/ 4,500.00 S/1,125.00
Impresora Epson Multifuncional 25% S/850.00 S/212.50
Sistema de Cddigos de Barras y Escaneo. 25% S/2,500.00 S/625.00
Escritorio de Maderba 10% S/ 450.00 S/ 45.00
Estantes de fierro 10% S/ 200.00 S/20.00
Total S/ 2,027.50

— Flujo de caja proyectado

Continuando con el informe de estudio, se calcularé el flujo de efectivo proyectado para
los proximos 5 afios tras la implementacion de la filosofia. Para la inversion, se tomara en
cuenta el estado de resultados actual, mientras que para el afio en curso se incluiran los ingresos
y gastos generados por la implementacion en el area de almacén.

Tabla 21 Aspectos para el calculo del flujo de caja

Ingresos por la implementacion Ahorros - Beneficios

Costos operativos

Egresos por la propuesta Depreciacién

Inversion mnicial

Costo de oportunidad 13%

Horzonte de evaluacion 5 afios

Nota. Elaboracion Propia.
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El anélisis de rentabilidad de la implementacion de la filosofia lea en el &rea de almacén
se hara a través de indicadores economicos, como VAN, TIR, PRIy B/C; utilizando una tasa
de encaje del 13% para Mypes en el periodo de 360 dias. La implementacion de la filosofia de
Lean Logistics tiene una ganancia total de S/ 27,777.57 y una TIR de 77%. El PRI es de 1 afio
y 5 meses segun la proyeccion realizada al momento de medir los indicadores econémicos del

estudio.

Tabla 22 Flujo de caja proyecto segln la implementacion de la metodologia lean

Periodo 0 2024 2025 2026 2027 2028
Ingresos S/.15,993.03 S/.16,792.69 S/.17,632.32 S/.18,513.94 S/.19,439.63
Personal S/.3,500.00 S/.3,500.00 S/.3,500.00 S/.3,500.00 S/.3,500.00
Depreciacion S/.2,027.50  S/.2,027.50  S/.2,027.50 < S/.2,027.50 S/.2,027.50
Inversion S/.13,784.00
Egresos S/.13,784.00  S/552750 S/552750 S/552750 S/5527.50 S/.5527.50

Flujo Efectivo -S/.13,784.00 S/.10,465.53 S/.11,265.19 S/.12,104.82 S/.12,986.44 S/.13,912.13

Tabla 23 Indicadores econémicos

VAN = S1.27,777.57
TIR= 771%
PRI = 17.9
B/C = S/.1.46

La tabla 23 muestra un valor del B/C de 1.46, lo que indica que la empresa obtendra un
beneficio de 0.46 soles por cada unidad de inversion. Esto se refleja en las utilidades a lo largo

de los periodos proyectados dentro del estudio
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CAPITULO I1I: RESULTADOS

Objetivo general: Al implementar las herramientas de la filosofia Lean Logistics en el
area de almacén, se consiguio mejorar la productividad en 3.09 soles vendidos/soles invertidos
lo cual permitié obtener un beneficio de S/ 15,993.03 en los ingresos. Esto sefiala que la
aplicacion de las herramientas Lean logistics mejora significativamente la productividad de la

Empresa de repuestos y lubricantes.

Figura 19 Ingreso Actual y mejorado después aplicar las herramientas

200,000.00 187,500.46
180,000.00 171,507.43
160,000.00
140,000.00
120,000.00
100,000.00

80,000.00

60,000.00

40,000.00
15,993.03

Ingreso Actual Ingreso Mejorado Beneficio

20,000.00

0.00

Nota. Elaboracion propia.
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Objetivos especificos 1: Después de realizado el diagndéstico actual de la productividad

en el area de almacén de una empresa de repuestos y lubricantes, donde se aplicaran las

herramientas de Lean Logistics para mejorar los resultados actuales de la organizacion.

seguidamente se presenta la actual situacion de la productividad:

Figura 20 Diagnostico Actual de la productividad

S/ 300000.0.00

S/ 268166.225.78

Productividad

S/ 250000.0.00 actual=2.77

S/ 200000.0.00

S/ 150000.0.00

S/ 96658.80.00

S/ 100000.0.00

S/ 50000.0.00

S/ .0.00
Ventas Actuales Costos de Servicio actual

Nota. Datos Obtenidos de la Empresa en Estudio.

Echevarria Kam, J. Pag. 67



oRtvan DAD empresa de repuestos y lubricantes de Trujillo, 2023

Implementacion de Lean Logistics para mejorar la
1 UPN productividad en el area de almacén de una
DEL NORTE
Objetivo especifico 2: se desarrollé y se calculd la inversion del método Kanban,
Metodologia 5S, Conteo ciclico y Poka-yoke de la filosofia Lean Logistics en el area de
almacén de una empresa de repuestos y lubricantes de Trujillo, 2023.

Tabla 24 Desarrollo e inversion de las herramientas Lean Logistics

Causas Herramienta de Mejora  Inversion Observacion
Permitié ordenar los flujos de los
trabajos dentro del almacén de la
organizacion utilizando el tablero de
actividades.
Se logré mejorar la distribucion y
ordenar los articulos almacenados
dentro del area para desarrollar las
actividades de forma déptima.
Herramienta de Conteo Permit,ié or_dena_r !a base de datos del
CR6 Ciclico S/ 3,276.30 almacén e identificar y controlar los
productos de mayor costo.
Se aplicd esta herramienta dentro de
las actividades del almacén para
evitar los errores que puedan afectar
las operaciones

CR1 Método Kanban S/ 316.90

CR3 Metodologia 5S S/9,184.50

CR2 Poka-yoke S/2,027.50

Tabla 25 Resumen de indicadores

econdémicos

VAN = S1.27,777.57
TIR = 7%
PRI = 17.9
B/C = S/.1.46

Sustentando la mejora y aumento de la productividad, dentro del area del almacén se
puede observar que la inversion de cada herramienta dentro de la organizacion es factible y
rentable dentro del periodo de trabajo de la empresa de repuestos y lubricantes de Truijillo;

ademas, se logra un beneficio dentro de la rentabilidad de la organizacion al final del periodo.
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Objetivos especificos 3: Se realizé la evaluacion de la productividad en el rea de
almacén de una empresa de repuestos y lubricantes de Trujillo, después de aplicar las

herramientas de mejora de la filosofia, donde se pudo observar los beneficios de las

herramientas Lean Logistics en el area de almaceén:

Figura 21 Productividad Actual y Mejorado del area de almacén

Productividad
Mejorada 3.09
Productividad
2.60 2.70 2.80 2.90 3.00 3.10 3.20

De igual forma, dentro del analisis de los ingresos se pudo observar que aplicando las
herramientas de Lean Logistics dentro del area de almacén de la empresa se pudo obtener una
mejor productividad de 2.77 a 3.09 al momento de realizar las operaciones de ventas, lo cual

se refleja la eficacia de las herramientas dentro de las actividades.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

Para la elaboracion del informe, se detectaron algunas limitaciones, entre las que se
destaca el acceso a la informacion de la organizacion, debido a la escasa disponibilidad para
dar entrevistas y los horarios de los trabajadores. Ademas, dentro del periodo de trabajo
también no se pueden obtener los datos de forma rapida debido a la alta demanda de trabajo.
Aunque fueron limitantes al momento de realizar las actividades de investigacion se pudo
superar para obtener la informacion necesaria para el estudio.

Segln los indicado anteriormente se inspeccionard puntualmente la informacion
obtenida y analizados con las herramientas de ingenieria para dar respuestas a los objetivos

planteados:

En el presente estudio se tuvo como objetivo general se determind en qué medida la
implementacién de Lean Logistics aumenta la productividad en el area de almacén de una
empresa de repuestos y lubricantes de Trujillo, 2023, el andlisis realizado al area de almacén
permitié establecer las principales causas (Ver Tabla 5), las cuales son: falta de politicas y
procedimientos de trabajo (21.69%), falta de orden en el almacén (19.28%), falta de control de
inventario (18.07%) y falta de control de la documentacion de salida y entrada (16.87%).
Debido a eso, el departamento de almacenamiento no ha podido llevar a cabo sus tareas de
manera adecuada, lo que ha causado demoras en la actividad principal. Teniendo una
afirmacion con Angeles (2017) en su investigacion evidencié los mismos problemas por
mantener una gestion deficiente existieron tiempos de procesamientos de envios prolongados,
que son ocasionados por el sistema defectuoso, retraso en el proceso de operaciones, falta de
espacio fisico y falta de maquinaria. Ademas, se concordd con Murrieta (2022) en su estudio

donde identifico dentro de la gestion almacenaje existieron causas raiz como materiales en
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desorden, inadecuado ubicacién de materiales, inexistentes codificaciones de materiales y
materiales deteriorados todas estas causas afectan la gestion y desempefio de los trabajadores

sino se realizan de forma correcta.

De la evaluacidn, del primer objetivo especifico se diagnostico la productividad en el
area de almacén de una empresa de repuestos y lubricantes de Trujillo, 2023, sefiala que se
encuentra el indice en 2.77 (Soles vendidos) / (Soles invertidos), los resultados dentro del area
de almacén muestran que la productividad mantiene ese margen debido a los problemas
identificados en la gestion de almacén y las operaciones que realizan los colaboradores dentro
del &rea. Lo mismo presento el estudio de Vigil (2021) donde mostré que el problema principal
del bajo nivel de servicio al cliente es ocasionado por la falta de capacitacién de las
operaciones, distintos criterios de programacion, alto porcentajes de devolucién, entregas
prolongadas de pedidos y mala presentacion de los transportistas. También, concordamos con
Pefia (2022) en su estudio demostraron que existen errores influyen dentro de la gestion
almacén como: tiempo de espera, procesamiento incorrecto, movimientos innecesarios y
utilizacion de recursos, todas estas deficiencias afectan las operaciones de almacén y

productividad de los trabajadores dentro de sus actividades.

Del analisis del segundo objetivo especifico sobre la aplicacién de la filosofia de Lean
Logistics en el area de almacén de una empresa de repuestos y lubricantes de Trujillo, 2023, se
logré aplicar el Método Kanban, Metodologia 5S, Conteo ciclico y Poka-yoke en el area de
almaceén, lo cual permitio observar que ejecutando las herramientas permite que las acciones y
tareas se ejecuten de forma Optima y eficientes durante el movimiento de los productos segun
las ventas realizadas. Asimismo, podemos indicar que concordamos con la investigacion de
Zambrano y Loor (2022) en su estudio aplicaron herramientas como la gestion de calidad,

procesos de mejora continua y también de documentacion que permitieron mejorar las
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operaciones dentro del almacén de la organizacion. Asimismo, Suarez y Garcia (2021) en su
investigacion aplicaron herramientas de mejora como: mapa de flujo de valor, Implementacion
de la 9S y Sincronizacion de inventario (SAP Kanban), Método ABC, Layout e
implementacion KPis, lo cual permitio optimizar las operaciones dentro del area de almacén
de la empresa generando mejores tiempos de despacho, registro de productos y almacenaje de
forma ordenada.

Del mismo modo, el tercer objetivo especifico se evalud la productividad en el area de
almacén de una empresa de repuestos y lubricantes de Trujillo, después de aplicar la filosofia
Lean Logistics, después de aplicar las herramientas Lean Logistics dentro del &rea de almacén
se volvid evaluar la productividad, lo cual arroj6 un indice 3.09 (Soles vendidos/Soles
invertidos) que mostrd una mejora dentro de las actividades de almacenaje; ademas también
permitié observar que los ingresos de las ventas después de descontar los costos del servicio se
obtienen un ingreso mejorado de S/ 187,500.46 durante el periodo de trabajo de la empresa
(Ver Figura 19). De manera similar, coincidimos con los hallazgos de Dévila (2018) en su
investigacion sobre la aplicacion de la filosofia Lean Logistic; explico que el area logré ahorrar
S/ 41,688 al afio, obtuvo un TIR de 3.24, lo que significa que por cada sol invertido se ganan
2.24 soles, y un B/C superior a 1.66, lo que demuestra que el proyecto se recuperara en 1.66
afios. Ademas, concordamos con Tejada (2021) en su investigacion, donde concluyé que la
implementacién del Lean Logistics permitié reducir los costos logisticos en un 25.5%,
reflejado en una disminucion de los costos de S/76,885.00 a S/58,588.03 en la empresa

agroindustrial.

Dentro del proceso de investigacion se identificaron implicaciones practicas
relacionadas con la obtencion precisa de informacion sobre la composicion de las actividades

de almacén y su impacto en la productividad del area de estudio.
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De igual modo, los datos obtenidos seran beneficiosos para el desarrollo de futuros
estudios con variables similares y en diferentes areas de investigacion. Esto permitira la
difusion de los datos para su aplicacion en otros problemas, lo que contribuird a explicar y

comprender la propuesta de mejora.

Por altimo, la metodologia y los datos obtenidos de la investigacion seran Utiles para
formular y desarrollar nuevos métodos y técnicas para procesar la informacién obtenida de la
unidad de analisis. Ademas, los datos contribuiran a futuras investigacién como antecedente

para seguir investigando sobre el tema elegido por el investigador.

Echevarria Kam, J. Pag. 73



UPN Implementacion de Lean Logistics para mejorar la
productividad en el area de almacén de una
UNIVERSIDAD

iy empresa de repuestos y lubricantes de Truijillo, 2023
DEL NORTE

4.2. Conclusion

Se concluy6 que la implementacion de la filosofia lea en el &rea de almacén mejora la
productividad en 3.09, permitiendo mejorar actividades como recepcién, clasificacion,
preparacion y expedicion de productos dentro de la Empresa de repuestos y lubricantes de

Trujillo.

Se concluyd del diagnostico de la productividad mantiene 2.77 (Soles vendidos/Soles
invertidos) del area de almacén de la empresa, debido a que muestra deficiencias en la
realizacion de sus actividades. Esto se debe a falta de politicas, orden, control de inventario y

documentacion, lo que afecta la actividad principal de la empresa

Se concluy6 que la aplicacion de las herramientas Método Kanban y Metodologia 5S,
Conteo Ciclico y Poka-yoke del método permite que las actividades de almacén mejoren el
desempefio de los trabajadores y reduzca los cuellos de botellas; lo cual hace que las actividades

se realicen de manera eficiente al momento de efectuarse.

Se concluy6 que la aplicacion de Lean Logistics aumentd la productividad del area de
almacén en un 3.09 (soles vendidos/soles invertidos). Ademas, la implementacion de estas
herramientas trajo como resultado un ahorro de S/ 15,993.03 para la empresa al final del cierre

del periodo.

Se evalud la aplicacion de las herramientas Lean Logistics a la empresa llevo a un
resultado economico factible y rentable, dado que el VAN, TIR y B/C mostraron cifras
positivas (S/ 27,777.57; 77% y 1.46) indicando la conveniencia y rentabilidad de la
implementacion de esta metodologia para la organizacion de repuestos y lubricantes de la

ciudad de Trujillo.
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Anexo N.° 1. Ficha de causa raiz de la Empresa

Ficha de matriz de priorizacion — Area de Almacén
Area de aplicacion: Almacén
Problema: Baja productividad

Nombre:

Calificacion se realizara de la siguiente manera, para medir el nivel en que perjudica la productividad de la

empresa repuesto y lubricantes. (del 1 al 5, siendo el nivel mas perjudicial y el 1 menos perjudicial).

Area de Almacén
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Anexo N° 2. Manual de limpieza

Manual de Limpieza

Objetivo del Manual:

El principal objetivo de este manual es establecer las pautas para realizar de manera ordena la
programacion de limpieza en el area de produccion, ademas busca mantener las instalaciones de
forma Gptima limpia, saludable y segura de cualquier objeto que no permita realizar las operaciones
de manera eficiente.

Propdsito de la limpieza:

¢ Reducir las incidencias dentro del area de produccién

e Optimizar las operaciones, para que el trabajador pueda realizar sus actividades sin problemas.
e Incrementar la vida Gtil de los equipos por contaminacion o inmundicia.

Recursos Necesarios:
e Escobas, waipes, recogedores, bolsa de basura, palas, tapa bocas, guantes.
e detergentes, desinfectantes.

Actividades:

¢ Retirar polvareda, lubricante, grasas acumuladas en la maquina

e Asegurar la limpieza de otros objetos como: estantes, paredes, maquinaria, equipos y ventanas.

e Retirar y limpiar profundamente la suciedad, polvo y lubricantes que puedan existir en las
herramientas utilizadas.

e Remover oxido, pinturas y arena que perjudique la funcion de los equipos.

e Para la limpieza en los suelos se hace un barrido himedo para eliminar objetos extrafios que se
encuentre en el suelo.

e Recoger y desechar residuos que se forma en la elaboracién de los productos.

Responsabilidades

e Dejar todos los productos utilizados dentro del almacén donde le corresponde.
o Depositar residuos o desperdicios en los baldes asignados.

o Integrar la limpieza como parte del trabajo

e Los pisos y demas lugares para transitar deben estar despejados

e El area de almacén debe ser utilizado con el fin que fue creada.
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Anexo N° 3. Formato de chequeo de orden y limpieza

LISTA DE CHEQUEO - EVALUACION ORDEN Y LIMPIEZA

Empresa: Seccion: Fecha Revision:
Realizada por:
SUELOS, PASILLOS Y VIAS DE CIRCULACION sl NO

i Los suelos estan limpios, secos, sin desperdicios ni materiales innecesarios?

;Las vias de circulacion del area de trabajo se pueden utilizar conforme a su uso
previsto de forma facil y con total seguridad para el personal y vehiculos que
circulen por ellas?

;Las caracteristicas de los suelos, techos y paredes son tales gue permiten su
limpieza y mantenimiento?

i Estan las vias de circulacion de personas sefializadas?

i Los pasillos y zonas de transito estan libres de obstaculos?

MAQUINARIA Y EQUIPOS sl NO

£ Se encuentran limpias las maguinas y equipos en su entorno de todo material
innecesario?

£ Se encuentran libres de filiraciones innecesarias de aceites y grasas?

HERRAMIENTAS sl NO

iEstan almacenadas en gabinetes o estantes adecuados, donde cada
herramienta tiene su lugar?

£ Se guardan limpias de aceite y grasas?

iLas eléctricas tienen el cableado y las conexiones en buen estado?
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Anexo N° 4. Base de datos

v T UNDADES | COSOUNTARO | COSOTOTAL | PRECIODEVENTA |  Patiacin e Pmidpadofawmula | tin %:Zﬂ:::::;r"
11 Unidad de control de tiempo de incandescencia b 1200 7200 1500 150 w5 A 1937
2| Kiteléctrico para remoloue 1 1200 2000 1500 0 mm A
3] Culata 10 900 9000 150 050 S A
4| Compresor de aire acondicionado 5 890 4450 1125 35 126 A
5| Modulo ABS 4 855 340 1068.75 §3135 8 A
6 Kit completo de juntas del motor 50 830 41500 10375 875 05 A
7| Depdsito de combustibley tapa 4 800 3200 1000 86875 nem A
8| Cigliefal 4 680 70 850 B8 A
9| Bomba de direccion 3 643 199 803.75 0125 By A
10] Sistema eléctrico del motor 4 600 2400 750 108725 U A
11] Amortiguadores de maletero 15 600 9000 750 116225 B A
12} Cuerpo de mariposa 12 450 5400 0 13425 6% A
13) Cremallera de direccidn 5 564 280 705 13415 na A
14) Discos del cgieial 1 450 5400 675 1373 e A
15) Cuerpo de mariposa b 535 30 668.75 1439125 o7 A
16 Unidad de control de tiempo de incandescencia b 500 3000 625 1501625 N6 A
17| Unidad de control de tiempo de incandescencia 1 490 90 6125 1562875 neH A
18] Aternador § 485 3880 606.5 16235 g A
19) Kit de embrague 12 485 5820 606.25 1684135 B A
20| Bomba de vacio delsistema de frenado b 450 2700 600 b B A
211 Puertas y piezas 1 n 940 5875 1802875 Ui A
2] Arbol de levas ] 450 2700 580 1860875 By A
23] Artol intermedio de compensacicn y &rbolde compensacidn ] 450 2700 580 1918875 B3 A
24) Discos de freno U 450 10800 5625 1975125 oA
25| Condensador de aire acondicionado 3 450 1350 5625 W ng A
26| PANTALLA 12 380 4560 550 266375 8o A
2] Ventilador de calefaccion b #1 258 53875 1405 BRY A
28] Barra de ireccion b 389 233 186.5 288875 oA
29) Amortiguadores § 380 3040 i 26379 N A
30| Vaso de expansidn b 30 200 ;375 280135 w4
31 Polea inversion / gufa, correa distribucion 12 350 400 1715 BIRT L
32| Depdsito de combustibley tapa 1 30 70 3715 267625 A
33| Puerta trasera 1 350 700 375 BT B A
34 Kit de correa polyv 5 30 8000 400 US1375 BEH A
35| Polea inversion  guia, correa poliv 1 30 3840 400 W1T5 wm A
36 Correa de distribucion b 250 150 R0 BT WA
37| Sensor de temperatura 9 299 2691 KJRRE) 56675 B A
38| Amortiguadores de malgtero 1 9 3480 3615 26030 B A
39| Tapa de lenado de aceite y junta de lenado de aceite 4 20 10 30 26380‘ A
401 Faro principal b 280 1680 350 26730\ %o A
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41| Capdy piezas 1 20 560 350 27080‘ M A
1] Faroprincipl 1 80 330 30 4 a6 A
43| Rampa de inyeccion 14 20 3920 350 80 B A
44| Fuelle de direccion 1 274 548 M5 8IS B A
45 Kit de distribucion V] 0 340 375 28460 0064 A
46| Elevalunas 3 255 1530 318.75 BI85 008 A
47) Kit completo de juntas del motor 10 250 2500 35 2809105 094 A
48] Sensor de abs 40 250 10000 35 240375 0% A
49) Muelles de suspension 10 250 2500 35 W76, 0w A
50| Maletero b 250 1500 325 300875 am A
51/ Bomba de agua b 218 1488 310 3BT e A
52| Sensor de velocidad 18 24 439 305 306375 00 A
53| Faros antiniebla 15 40 3600 300 3BT i A
54 Manilla de puerta 100 236 23600 29 30375 Bk L
55| Soporte de cardan 3 236 5428 2% 315B75 By A
56| Pinzas de freno V] 235 2800 29375 318075 e A
57| Baterfa 1 235 2820 293.75 L5 wowl A
58| Vaso de expansion 15 235 3525 29375 3415 i A
59| Lampara para faros de luz antiniebla 100 30 23000 2815 37025 s A
60| Bomba de vacio del sistema de frenado b 05 1350 28125 98375 s A
61| Ventilador de radiador 10 25 250 28125 3065 S L
62| Ajustador arbol de levas b 200 1200 20 3545 60 A
63| Bomba de aceite b 20 1320 20 385 6 A
64| Rampa de inyeccion 1 YA 440 275 34100 68 A
65| Correa de distribucion 18 20 3960 275 3315 0 A
66| Soporte dela caja de cambios 1 20 2640 275 34650 s A
67| Motor regulador de faros 1 20 440 275 34305 o A
68| Parachoques 2 20 440 275 35200 1831% A
69| Palanca de selectora de cambios y piezas V] 20 2640 275 35475 o6 A
70| Resistencia de ventilador de calefaccion 1 00 40 275 379 oom A
71| Kit de discos de freno y pastillas ¥ 13 2556 266.25 36016.25 LYE
T2{PANTALLALED 1 170 2040 250 36266.05 1978% A
73| Bomba de agua b 200 1200 250 3516.5 0% A
74| Bujias de precalentamiento 2 180 2160 250 3676635 0% A
75| Retén de arbol de levas V] 200 2400 250 31016.5 08 A
76| Retén del cigiiefal 2 200 2400 250 3726635 SLH A
71| Freno de mano 5 200 1000 250 3751625 5L4% A
78| Sensor de temperatura del aire de admision 30 200 6000 250 3776635 S A
79| Sensor de presion de aceite 5 198 4950 15 00875 S A
80| Sensor de ciguefal 100 195 19500 U375 380575 5% A
81| Motore de arranque 8 195 1560 U375 3850125 5285% A
82| Sensor de abs 2 195 840 U375 3745 R A
83| Sensor de temperatura del ventilador del radiador 25 195 4875 13,75 3098875 syl A
84| Juego de reparacion, palanca de cambios V] 195 840 U375 30325 R
85| Radiador 2 19 280 315 347 i A
86| Taqués hidraulicos 4 190 760 315 397075 5
87| Pedales y cubre pedales b 19 1140 315 345 We A
88| Juego de juntas de motor 100 189 18900 236.05 018125 SAH A
89| Presostato de aire acondicionado 4 188 152 235 404165 sl A
90| Luces de posicion y luces de estacionamiento 100 187 18700 8375 40650 S A
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91| Elevalunas 18] 186 3348 2325 408825 56.11% A
92| Bomba de agua 15 185 2775 231.25 4111375 56.43% A
93| Servofreno 25 184 4600 230 4134375 56.75% A
94| Liquido limpiaparabrisas 2 184 368 230 4151375 57.06% A
95/ Radiador N 182 4004/ 215 4180125 57.38% A
96/ Casquillo de pie de biela 6 150 900 25 40625 57.68% A
97| Polea inversion / guia, correa distribucion 6 180 1080 225 4225125 57.99% A
98| Polea inversion / guia, correa poliv 6 180 1080 225 4476.25 58.30% A
99| Polea tensora, correa poli V 4 180 720 25 070125 58.61% A
100| Polea de cigiiefial 6 180 1080 25 4926.25 58.92% A
101| Polea libre del alternador 10 180 1800 25 815125 59.23% A
102| Polea tensora, correa dentada 12 180 2160 225 43376.25 59,54% A
103 Polea tensora, correa poli V 10 180 1800 225 43601.25 59.85% A
104| Zapatas de freno 45 180 8100 225 43826.25 60.15% A
105| Bujfas de precalentamiento 45 180 8100 25 4405125 60.46% A
106| Sensor de velocidad 20 180 3600 25 427625 60.77% A
107| Plato de presion de embrague 1 180 2160 25 4450125 61.08% A
108| Espejo retrovisor 6 180 1080 225 4726.25 61.39% A
109| Enfriador de aceite 18 180 3240 25 44951.25 61.70% A
110] Palanca de selectora de cambios y piezas 12 180 2160 25 4517625 62.01% A
111 Kit de reparacion de frenos 12 178 2136 225 45398.75 62.31% A
112] Sensor abs trasero 45 175 7875 218.75 456175 62.61% A
113] Sensor de la temperatura interior 25 175 4375 21875 45836.25 62.91% A
114) Vlvula reguladora del compresor 6 168 1008 210 46046.25 63.20% A
115/ Kit de frenos de tambor 12 165 1930 206.25 42525 63.48% A
116| Carter de aceite 6 120 720 200 464525 63.76% A
117 Bieletas de suspension 20 160 3200 200 466525 64.03% A
118| Rétula de direccion 0 160 3520 200 468525 64.31% A
119| Correa polyv 6 120 720 195 470415 64.58% A
120] Sensor de abs 15 156 2340 195 s 64.84% A
121 Elevalunas 12 155 1860 193.75 47436.25 65.11% A
122| Bombin de cerradura 12 155 1860 193.75 47630) 65.38% A
123| Junta, brida agente frigorifico 12 155 1860 193.75 478375 65.64% A
124| Repartidor de freno 1 152 1824 190 4801375 65.90% A
125| Motor regulador de faros 2 152 304 190 4820375 66.16% A
126| Sensor de temperatura del refrigerante 20 150 3000 1875 48391.25 66.42% A
127 Valvula egr 12 150 1800 187.5 457875 66.68% A
128| Kit de reparacion del brazo de la suspension 12 150 1800 187.5 48766.25 66.94% A
129 Palier 35 150 5250 1875 4895375 67.19% A
130| Conmutador de luces 100 148 14800 185 4913875 67.45% A
131| Brazo de suspension 8 145 1160 181.25 49320 67.70% A
132| Rétula de suspension 25 145 3625 181.25 49501.25 67.94% A
133] Silentblock de la barra estabilizadora 6 145 870 181.25 496825 £8.19% A
134] Sensor de ciguefial 50 145 7250 181.25 49863.75 68.44% A
135|MULTIMETRO 6 100 600 180 50043.75 68.69% A
136|BARRA LED 20 120 2400 180 502375 68.94% A
137| Juego de casquillos guia, pinza de freno 12 142 1704 1715 50401.25 69.18% A
138| Retén de la transmision b 14 852 1715 5057875 69.42% A
139] Casquillos de biela 6 120 720 175 50753.75 69.66% A
140| Separadores de rueda 25 138 3450 1725 50926.25 69.90% A
141 Kit de accesorios, pastillas de frenos 35 136 4760 170 51096.25 70.13% A
142 Piston dela pinza de freno 16| 135 2160 168.75 51265 70.36% A
143| Juego de forros de freno de tambor 6 132 792 165 51430) 70.5%% A
144/GPS 30 60 1800 160 51590) 7081% A
145|PARLANTES 6 80 0 160 51750 7103% A
146| Tubo de retorno de combustible 1 128 1536 160 51910 71.25% A
147| Rotula axial de direccion 50 127 6350 158.75 52068.75 147 A
148 Faros antiniebla 1 125 1500 156.25 505 71.68% A
149| Sensor de temperatura del refrigerante 12 125 1500 156.25 5238125 71.90% A
150{CENSOR DE OXIGENO 6 80 430 150 5253125 7210% A
151] Kit de correa polyv 20, 120 2400 150 52681.25 7231% A
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152| Polea de cigiefial 4 120 430 150 5283125 nsw A
153 Retenes de valvulas 1 120 1440 150 5298125 nm A
154] Tornillos de culata 50 10 6000 150 13125 neu A
155| Correa trapezoidal 15 120 1800 150 5308125 B A
156| Taco de motor 1 120 1440 150 531 7334 A
157| Pastillas de freno 40 10 4800 150 $3881.25 B A
158 Kit de cables 100 120 12000 150 BBLY, B A
159| Motor del impiaparabrisas b 120 120 150 5388125 BEH A
160| Presostato de aire acondicionado 1 120 1440 150 5403125 i A
161] Cierre centralizado 20 120 2400 150 418125 WA
162| Guardabarros 5 10 3000 150 43135 WS A
163| Lampara de faro 100 120 12000 150 5448125 WA
164{ Piezas de faros 90 120 10800 150 5463125 now A
165| Rejill 4 120 430 150 5478105 B A
166| Sensor de velocidad 17 120 2040 150 5433125 B A
167| Sensor de ciguefial 80 118 9440 1475 S5078.75 A% A
168| Correa trapezoidal 8 80 640 145 S35 B A
169| Forro de frenos alto rendimiento b 115 690) 14375 553675 oW A
170{ Sensor de presion de aceite 2 10 200 1315 55505 A8 A
171 Sensor de temperatura del aire de admision 0 110 200 1315 556425 I A
172| Disco de embrague 5 110 2750 1315 55780 564 A
173| Termostato 1 110 1320 1315 559175 76.75% A
174| Resortes helicoidales 1 110 1320 1315 56055 6o A
175| Sensores de aparcamiento 1 110 1320 1315 561925 3% A
176| Rejilla parachoques 4 108 43) 135 563075 A
177| Sensores de aparcamiento 15 100 1500 125 564525 4% A
178| Espejo retrovisor interior 1 100 1200 125 565775 e A
179| Anticongelante 3 100 300 125 567025 25
180| Junta de bomba de agua 14 9 1386 1375 5682625 B A
181] Polea libre del alternador b 9% 588 05 5694875 B A
182} Sensor de temperatura del aire de admision 4 9% 390 15 ST7L.25 B A
183 Silentblock de brazo de suspension 1 97 1164 2125 571825 B A
184] Cilindro principal de freno 35 97 3395 12125 ST 6T A
185(ALARMA 1 80 90 120 ST 7883% A
186|AUTORADIO 60 60 3600 120 5755375 79.00% A
187| Juego de juntas culata b 180 1080 120 SIS G
188| Rotula de suspension b % 576 120 STIRTS 1% A
189| Semicono de fijacion defa valvula ] 9% 1140 11875 519125 14 A
190| Sensores de aparcamiento 1 9 1140 118,75 580325 e A
191{ Retén de fa transmision 16 9 1488 116.25 581475 ]84 A
192| Retén del arbol intermedio b 9 558 116.25 8375 oM A
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193 Kit de accesorios de las zapatas de freno 14 92 1288 115 58378.75 80.13% B 14.97%
194| Aceite de motor 4 92 368 115 58493.75 80.29% B
195| Ventilador de radiador 12 90 1080 112.5 58606.25 80.44% B
196| Tensor de la correa trapecial poli v 9 90 810 112.5 58718.75 80.60% B
197| Copela de amortiguador y cojinete 12 90 1080 112.5 58831.25 80.75% B
198| Kit de montaje de la barra oscilante 25 90 2250 112.5 5894375 80.90% B
199| Lampara para faros de carretera 100 90 9000 112.5 59056.25 81.06% B
200| Tubos de aire acondicionado 18 90 1620 112.5 59168.75 81.21% B
201| Junta de colector de escape 25 90 2250 112.5 59281.25 81.37% B
202| Apoyo del cigiiefial 6 90 540 112.5 5939375 81.52% B
203| Kit de reparacion de frenos 9 90 810 1125 59506.25 81.68% B
204] Espejo retrovisor interior 32 89 2848 111.25 59617.5 81.83% B
205| Sensor de temperatura del ventilador del radiador 32 89 2848 111.25 5972875 81.98% B
206| Elemento de reglaje, valvula mezcladora 2 89 178 111.25 59840 82.13% B
207| Junta, brida agente frigorifico 12 89 1068 111.25 5995125 82.29% B
208| Junta de carter de distribucion 25 88 2200 110 60061.25 82.44% B
209| Interruptor de los intermitentes de emergencia 32 88 2816 110 60171.25 82.59% B
210| Sensor de temperatura del refrigerante 10 87 870 108.75 60280 82.74% B
211| Cubierta del retrovisor exterior 12 86 1032 107.5 60387.5 82.89% B
212| Luz de matricula 7 86 602 107.5 60495 83.03% B
213| Sensor de ciguefial 20 85 1700 106.25 60601.25 83.18% B
214| Cables de bujias 100 85 8500 106.25 £0707.5 83.33% B
215| Soporte de la caja de cambios 15 85 1275 106.25 60813.75 83.47% B
216| Kit de correa poly v 25 85 2125 106.25 60920 83.62% B
217| Radiador de calefaccién 15 83 1245 103.75 61023.75 83.76% B
218| Casquillos de biela 9 81 729 101.25 61125 83.90% B
219| Junta tapa de balancines 12 80 960 100 61225 84.04% B
220| Kit de distribucion 10 80 800, 100 61325 84.17% B
221] Pistons 24 80 1920 100 61425 84.31% B
222| Polea tensora, correa dentada 4 80 320 100 61525 84.45% B
223| Sensor de temperatura del ventilador del radiador 20 80 1600 100 61625 84.58% B
224| Valvula de admision 50 80 4000 100 61725 84.72% B
225| Correa polyv 8 80 640 100 61825 84.86% B
226| Unidad de control de tiempo de incandescencia 12 80 960 100 61925 85.00% B
227| Cristal de espejo retrovisor 50 80 4000 100 62025 85.13% B
228| Molduras de parachoques 25 80 2000 100 62125 85.27% B
229| Rotula axial de direccion 8 80 640 100 62225 85.41% B
230| Evaporador de aire acondicionado 6 80 480 100 62325 85.55% B
231| Junta de culata 33 80 2640 100 62425 85.68% B
232 Resistencia de ventilador de calefaccion 20 78 1560 97.5 625225 85.82% B
233| Rotula de direccion 4 78 312 97.5 62620 85.95% B
234/ Filtro de hahitaculo 8 78 624 97.5 627175 86.08% B
235| Soporte de cardan 8 78 624 97.5 62815 86.22% B
236| Cojinete de rueda 12 75 900, 93.75 62908.75 86.35% B
237| el mufidn del eje 18 75 1350 93.75 630025 86.48% B
238| Retén de drbol de levas 1 3 73 91.25 63093.75 86.60% B
239| Lampara de faro trasero 15 3 1095 91.25 63185 86.73% B
240| Pifion del drbol de levas 4 70 280 875 632125 86.85% B
241 Tensor de la correa de distribucion 8 70 560 87.5 63360 86.97% B
242| Mando de la luz antiniebla 18 70 1260 87.5 634475 87.09% B
243| Sensor de la temperatura interior 7 70 490 87.5 63535 87.21% B
244| Junta de agua refrigerante 50 69 3450 86.25 63621.25 87.32% B
245 Junta de colector de admision 25 69 1725 86.25 637075 87.44% B
246| Sensor de la temperatura interior 6 68 408, 85 637925 87.56% B
247| Interruptor de marcha atras 25 68 1700 85 638775 87.68% B
248| Valvula de expansion de aire acondicionado 2 68 136 85 639625 87.79% B
249| Junta de inyector 4 68 272 85 64047.5 87.91% B
250| Sensor de temperatura del ventilador del radiador 2 67 134 83.75 64131.25 88.02% B
251 Interruptor de los intermitentes de emergencia 12 65 780 81.25 642125 83.14% B
252| Cubierta del paso de rueda 15 65 975 81.25 6429375 88.25% B
253| Paso de rueda 12 65 780 81.25 64375 83.36% B
254| Interruptor de encendido 40 65 2600 81.25 64456.25 88.47% B
255| Resistencia de ventilador de calefaccion 4 65 260 81.25 64537.5 83.58% B
256| Sensor de la temperatura interior 5 65 325 81.25 64618.75 88.69% B
257|FOCO LED H1 60 60 3600 80 64698.75 83.80% B
258|BOBINA 12 40 480 80 64778.75 88.91% B
259| Juego de juntas de motor 6 60 360 80 64358.75 89.02% B
260| Lampara para faros de luz antiniebla 1 64 64 80 64938.75 89.13% B
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261/ Cierre centralizado 18 63 1134 78.75 650175 89.24% 8
262| Sensor de presion de aceite 8 63 504 7875 65096.25 89.35% B
263| Manilla de puerta 52 62 3224 715 65173.75 89.46% B
264/ Anillo retén del diferencial 40 62 2480 715 65251.25, 89.56% B
265|PESTILLOS ELECTRICOS 12 45 540 75 65326.25| 89.66% 8
266|CABLE DE BUJILLA 20 40 800 75 65401.25 89.77% B
267 Pifion del cigliefial 4 60 240 75 65476.25 89.87% B
268| Taco de motor 8 60 480 75 65551.25 89.97% B
269| Tensor de la correa trapecial poli v 20 60 1200, 75 65626.25 90.08% B
270| Cable de freno de mano 12 60 720 75 6570125, 90.18% 8
271| Cilindro de freno de rueda 15 60 900 75 65776.25, 90.28% B
272| Tambor de freno 14 60 840 75 65851.25, 90.3% B
273| Resistencia de ventilador de calefaccion 20 60 1200 75 £5926.25, 90.49% B
274| Cojinete de empuje 12 60 720 75 6600125 90.59% B
275| Cristal del faro antiniebla delantero 12 60 720 75 66076.25, 90.69% B
276| Fuelle palier 50 60 3000 75 66151.25, 90.80% B
277 Luces de las puertas 79 60 4740 75 66226.25 90.90% B
278| Junta de tapon de carter 2 60 120 75 66301.25 91.00% B
279| Cierre centralizado 20 58 1160 725 6637375, 91.10% B
280| Junta de parabrisas 80 58 4640 725 66446.25 91.20% B
281| Lampara de faro 12 58 696 725 66518.75 91.30% B
282| Bombin de cerradura 35 57 1995 71.25 66590) 91.40% B
283| Anillo retén del diferencial 10 57 570) 71.25 6666125, 91.50% 8
284|FOCO LED H4 60 45 2700 70 6673125, 9159% B
285|FOCO LED H7 60 60 3600 70 6680125 91.69% B
286/ lluminacion del maletero 12 56 672 70 6687125, 91.7%% B
287| Piezas de alternador 100 55 5500 68.75 66940) 91.88% B
288 Bomba de combustible 20 55 1100 68.75 6700875, 91.97% B
289| Guardapolvo amortiguador y almohadilla de tope suspension| 12 55 660) 68.75 670775 92.07% 8
290/ Chapa lateral 6 54 324 67.5 67145 92.16% B
291) Presostato de aire acondicionado 8 54 432 67.5 672125, 92.25% B
292| Casquillo corredizo 5 54 270 67.5 67280 92.35% B
293| Cable del acelerador 10 53 530 66.25 67346.25 92.44% B
294 Kit de accesorios de las zapatas de freno 5 53 265 66.25 674125, 92.53% B
295/ Kit de reparacion del brazo de la suspension 12 53 636 66.25 67478.75 92.62% B
296/ Cables de bujias 12 40 430 65 6754375, 92.71% B
297| Junta de culata 12 35 420 65 6760875, 92.80% B
298| Piloto intermitente 22 52 1144 65 67673.75 92.89% B
299 Bombilla para luces de marcha atras 32 51 1632 63.75 677375, 92.97% B
300] Anillo de sensor de abs 12 50 600) 62.5 67800) 93.06% 8
301| Conmutador del pedal del embrague 40 50 2000, 62.5 67862.5) 93.15% B
302| Cable de embrague 10 50 500 62.5 67925| 93.23% 8
303 Brida de refrigerante 10 40 400 60 67985 9331% B
304| Interruptor de luz de freno 55 48 2640 60 68045 93.40% B
305/ Conmutador del pedal del embrague 50 48 2400, 60 68105 93.48% B
306| Cojinete de empuje 6 48 288 60, 68165) 93.56% 8
307| Junta del carter 6 45 270 56.25 6822125, 93.64% B
308| Fuelle de direccion 5 45 225 56.25 68277.5, 93.72% B
309| Tornillos de rueda y tuercas de rueda 55 45 2475 56.25 68333.75 93.79% B
310| Chapa protectora de disco de freno 6 45 270 56.25 68390 93.87% B
311| Anillo de sensor de abs 30 45 1350 56.25 £846.25, 93.95% B
312 Caja portafusibles 6 45 270 56.25 68502.5| 94.02% B
313| Conmutador del pedal del embrague 20 45 900 56.25 6855875, 94.10% B
314| Cristal faro 12 45 540) 56.25 68615) 94.18% B
315| Molduras puerta 25 45 1125 56.25 6867125, 9%4.26% B
316| Umbral 10 45 450 56.25 687275 94.3%% B
317| Anticongelante 25 45 1125 56.25 68783.75 94.41% B
318 Sensor de temperatura del ventilador del radiador 50 45 2250, 56.25 68840 94.49% B
319| Interruptor de eleval 35 45 1575 56.25 68896.25| 94.56% 8
320| Sensores de aparcamiento 28 45 1260 56.25 689525 94,64% 8
321| Junta tapa de balancines 2 45 90, 56.25 69008.75 94.72% B
322| Cubierta motor 15 43 645 53.75 690625 9%.7%% B
323| Junta homocinética 50 X} 2150 53.75 69116.25 94.87% 8
324/ Valvula reguladora del compresor 10 3 430 53.75 69170) 9%.94% B
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325| Iluminacion del panel de instrumentos 15 43 645 53.75 69223.75 95.00% C 5.06%
326| Junta de bomba de agua 40 42 1680 52.5 69276.25 95.09% c
327| Cojinete de rueda 3 42 126 52.5 69328.75 95.16% C
328| Retén del cigiiefial 5 41 205 51.25 69380) 95.23% C
329 Cable del acelerador 6 30 180 50 69430 95.30% c
330 Tensor de la correa de distribucion 20 40 800 50 69480 95.37% C
331 lluminacidn del panel de instrumentos 50 40 2000 50 69530 95.43% C
332| Regulador del freno de tambor 14 38 532 475 695775 95.50% c
333| Interruptor de encendido 12 38 456) 475 69625| 95.57% C
334] Sensor de temperatura del refrigerante 50 38 1900 475 696725 95.63% C
335/ Junta de carter de distribucion 40 38 1520 475 69720 95.70% C
336| Junta del carter 7 38 266 475 69767.5) 95.76% C
337 Retenes de valvulas 46 38 1748 475 69815 95.83% C
338| Pedalesy cubre pedales 18 37 666 46.25 6986125 95.89% C
339| Bombilla intermitente 45 37 1665 46.25 69907.5 95.95% C
340| Junta de agua refrigerante 12 30 360 45 699525 96.01% c
341| Junta de colector de escape 10 30 300 45 69997.5 96.08% C
342| Bomba de limpiaparabrisas 12 35 420, 43,75 7004125 9.14% C
343| Conmutador de luces 20 35 700 43.75 70085| 96.20% C
344| Interruptor de encendido 50 35 1750 4375 70128.75 96.26% c
345 Relé multifuncion 100 35 3500 375 701725 96.32% c
346| Interruptor de luz de freno 55 35 1925 43,75 70216.25 96.38% C
347| Junta de tubo de escape 9 35 315 43.75 70260) 96.44% C
348 Latiguillos de freno 14 34 476) 42,5 703025 96.50% C
349/ Junta de la homba de combustible 90 34 3060 425 70345 96.55% c
350] Filtro deshidratador 12 34 408 425 70387.5) 9.61% C
351) Junta de carter de distribucion 10 30 300 Y] 704295, 9.67% C
352| Junta de colector de admision 10 30 300 4 04715 9.73% C
353|CLAXON 20 25 500 35 70506.5) 9.78% c
354| Apoyo del cigiiefial 6 20 120 35 705415 96.82% C
355/ Termostato 12 28 336 35 70576.5 9%.87% C
356 Guardapolvo amortiguador y almohadilla de tope suspension| 12 28 336 35 706115 96.92% c
357| Soporte de pinzas de freno 12 28 336 35 70646.5 9.97% C
358| Interruptor de marcha atras 6 28 168 35 706815 97.02% C
359/ Interruptor de marcha atras 55 28 1540 35 70716.5 97.06% C
360| Copela de amortiguador y cojinete 8 28 224 35 707515 97.10% c
361| Interruptor de eleval 100 28 2800 35 707865 97.16% C
362| Kit de montaje de la barra oscilante 4 28 112 35 708215 97.21% C
363 Piezas de alternador 3 28 84/ 35 70856.5) 97.26% C
364| Ldmpara para faros de luz antiniebla 100 27 2700 33.75 70890.25 97.30% c
365| Luces de las puertas 7 26 182 325 70922.75 97.35% C
366| Segmentos de piston 30 25 750 31.25 70954, 97.39% C
367 Varilla de aceite 20 25 500 31.25 70985.25 97.43% C
368| Buje de rueda 20 25 500 31.25 710165 97.48% C
369| Control de presion de neumaticos 10 25 250 31.25 71047.75 97.52% c
370| Bujia de encendido 100 25 2500 31.25 71079) 97.56% C
371| Conmutador en la columna de direccion 20 25 500 31.25 7111025 97.60% C
372| lluminacidn del panel de instrumentos 200 25 5000 31.25 711415 97.65% c
373] Piloto intermitente 100 25 2500 31.25 TUITS 97.6%% C
374| Soporte de radiador 20 25 500 31.25 71204 97.73% C
375/ Brida de refrigerante 14 25 350 31.25 71235.25 97.78% c
376| Interruptor calefaccion luna trasera 12 25 300 31.25 712665 97.82% C
377| Manivela eleval 28 25 700 31.25 71297.75 97.86% c
378] Relé multifuncion 100 25 2500 31.25 71329 97.90% C
379| Interruptor de luz de freno 10 25 250 31.25 71360.25 97.95% C
380] Filtro de aceite 25 18 450 30 71390.25 97.99% C
381] Filtro de combustible de la bomba 20 18 360 30 71420.25 98.03% c
382| Junta de inyector 40 18 720 30 71450.25) 98.07% C
383 Junta de tapon de carter 40 18 720 30 71480.25) 98.11% c
384| Tapa de depdsito de combustible 15 24 360 30, 7151025 98.15% c
385| Encendedor de cigarrillos 40 24 960 30, 7154025 98.19% C
386| Interruptor de marcha atras 18 23 414 28.75 71569) 98.23% C
387| Interruptor de los intermitentes de emergencia 15 23 345 28.75 71597.75 98.27% C
388| Juego de casquillos guia, pinza de freno 8 23 184 28.75 716265 98.31% C
389| Juego de reparacion, palanca de cambios 9 23 207 28.75 71655.25 98.35% C
390| Control de presion de neumaticos 10 22 220 275 71682.75 98.39% c
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391/ Interruptor de luz de freno 100 22 2200} 27.5 71710.25 98.43% C
392| Tuerca del mufion del eje 100 22 2200 27.5 71731.75 98.47%| C
393| Lampara de luz habitaculo 38 22 836 275 71765.25 98.50%| C
394| Anillo de sensor de abs 15 22 330] 21.5 7179275, 98.54% C
395/ Junta de inyector 100 21 2100} 26.25 71819 98.58% C
396/ Tornillo de ajuste de la inclinacion 50 21 1050 26.25 71845.25 98.61%| C
397| Junta de la bomba de combustible 4 21 84/ 26.25 718715 98.65% C
398| Filtro de habitculo 20 18 360 25 71896.5 98.68% c
399 Filtro deshidratador 20 18 360 25 719215 98.72% C
400] Filtro de aire 12 18 216 25 71946.5. 98.75% C
401/ Vélvula de escape 12 20! 240] 25 719715 98.79%| C
402| Tornillo de ajuste de la inclinacién 20 20! 400 25 71996.5 98.82%| C
403| Aceite de motor 36 16 576 24 720205 98.85% C
404| Junta de parabrisas 12 19 228 23.75 72044.25 98.89%| C
405| Junta de bomba de agua 20 18| 360] 23 72067.25 98.92%| C
406| Buje eje 25 18 450 22.5 72089.75 98.95% C
407| Piloto trasero 100 18| 1800 225 72112.25 98.98%| [
408| Junta de agua refrigerante 22 18 396 22.5 72134.75 99.01% C
409| Tapon del radiador 30 18! 540 225 72157.25 99,04%| C
410 Filtro de combustible 100 18 1800 22.5 72179.75, 99.07% C
411| Control de presién de neumaticos 4 18| 7 225 72202.25 99.10%| C
412 Piloto trasero 11 18 198 22.5 7222475 99.13% 4
413| Arandela del inyector 100 17 1700 21.25 72246 99.16%| C
414| Bombillas para luces de frenos 18 17 306 21.25 72267.25 99.19%| C
415/ Tornillo del disco de freno 40 16 640 20 72287.25 99.22% c
416| Luzdiurna 100 16! 1600 20 72307.25 99.25%| [
417| Enfriador de aceite 5 12 60 19 7232625 99.27% C
418| Tapon de carter 20 15 300 18.75 72345 99.30% C
419| Piezas de faros 100 15 1500 18.75 7236375, 99.32% C
420| Lampara para faros de carretera 100 15 1500 18.75 723825 99.35%) C
421| Faro principal 9 14/ 126 175 72400 99.37%| C
422(BUJILLA 40 6 240] 15 72415 99.39% C
423| Tapdn del radiador 20 12 240] 15 72430 99.42%) C
424/ Lémpara de faro 100 12 1200} 15 72445 99.44% C
425| Lampara de faro trasero 100 12 1200 15 72460 99.46%| C
426| Lampara de luz de matricula 100 12 1200 15 72475 99.48%| C
427| Luz de matricula 100 12 1200 15 72490 99.50% c
428| Manguitos de radiador 100 12 1200 15 72505 99.52%| C
429| Conmutador en la columna de direccién 25 12 300 15 72520 99.54% C
430 Relé multifuncion 100 12 1200 15 72535 99.56% c
431| Lampara de luz habitaculo 34 12 408 15 72550 99.58%| C
432| Junta de valvulas y guia de vélvulas y ajuste de valvulas 20 8 160| 14 72564 99.60%| C
433|BORNES DE BATERIA 20 8 160 13 72577, 99.62% C
434| Junta de termostato 20 8 160] 13 72590 99.63%| [
435| Junta de termostato 7 10! 70| 125 72602.5 99.65%| C
436/ Faros antiniebla 36 10 360 12.5 72615 99.67% c
437| Lampara para faros de carretera 21 10! 210| 125 72621.5 99.69%| C
438| Luces de posicion y luces de estacionamiento 9 10! 90 125 72640 99.70%| C
439| Bujia de encendido 40 6 240 12 72652 99.72%| C
440| Bombilla para luces de marcha atras 100 9 900 11.25 72663.25 99.74%| [
441| Interruptor de eleval 25 9 225 11.25 72674.5 99.75%) C
442| Junta de termostato 25 9 225 11.25 72685.75, 99.77% C
443| Filtro de combustible 40 8 320 11 72696.75 99.78%| [
444 |RELAY 100 5 500 10 72706.75 99.80%| C
445| Tuerca dAnillo de sensor de abs 25 8 200 10 72716.75 99.81% c
446| Bombilla intermitente 100 8 800 10 72726.75 99.82%| C
447| Bombillas para luces de frenos 100 8 800 10 72736.75 99.84%| C
448| Casquillo corredizo 12 8 96 10 72746.75 99.85%| C
449| Soporte de parachoques 100 8 800 10 72756.75 99.86%| [
450 Bombillas para luces de frenos 100 7 700 8.75 72765.5 99.88%| C
451|FUSILERA 24 3 72 8 727735 99.89% C
452| Anticongelante 36 15 540 8 727815 99.90% C
453] Piloto intermitente 100 6 600] 75 72789 99.91%| [
454|PORTA RELAY 100 3 300] 6 72795, 99.92% C
455|CINTANEGRA 100 3 300 5 72800 99.92% C
456| lluminacién del maletero 50 4 200 5 72805, 99.93% 4
457| Lampara de faro trasero 100 4 400 5 72810 99.94%| C
458| Lémpara de luz de matricula 100 4 400 5 72815 99.94%| [
459| Luces de posicion y luces de estacionamiento 100 4 400 5 72820 99.95%) C
460| Luz de matricula 100 4 400 5 72825 99.96% c
461| Piloto trasero 100 4 400 5 72830 99.96% C
462| Bombilla intermitente 100 4 400] 5 72835, 99.97% 4
463| Bombilla para luces de marcha atras 100 4 400 5 72840 99,98%| C
464| lluminacién del maletero 50 4 200] 5 72845 99.98%| C
465| Lampara de luz habitaculo 100 3 300 3.75 72848.75 99.99%| C
466|FUSILES 100 1 100 2.5 7285125, 99.99% C
467|CABLE 20 15 30] 2.5 72853.75 100.00% C
468| Fusible 100 1 100 1.25 72855, 100.00%) C
469 TERMINAL DE 1/2 100 0.5 50| 1 72856 100.00%| [
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