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Resumen 

Este estudio pretende analizar y dar a conocer la relación, entre automatización robótica de procesos 

y la gestión documentaria del área administrativa de Alfonso Sebastiani S.A.C. Agencia de Aduana en 

la ciudad de Lima – Callao. El estudio es de enfoque cuantitativo de tipo básico, mediante un nivel de 

investigación correlacional y con un diseño de investigación no experimental, en referencia al método 

utilizado corresponde al método hipotético – deductivo. Del total de la población, sobre la cual se 

aplica la investigación (26 trabajadores) se consideró como unidad de análisis (10 trabajadores) al área 

administrativa. El instrumento de aplicación ha sido el cuestionario, con 42 ítems, donde determina la 

relación entre automatización robótica de procesos y la gestión documentaria para medir la eficiencia 

de administrativa documentaria, la agilización de ubicación en la recuperación del documento y la 

disposición documental en el almacenamiento documentario del área administrativa. Después de 

procesar los datos se evidencia que, la dimensión de la eficiencia de administrativa documentaria tiene 

un coeficiente de correlación directa, a través del adecuado empleo del documento, lo cual generara 

mejoras en el tiempo de proceso de la gestión documentaria; la agilización de ubicación en la 

recuperación del documento del área administrativa  tiene un coeficiente de correlación directa, la 

cual mediante un buen manejo de esta, contribuye positivamente al aumento de la gestión 

documentaria; otra dimensión relevante dentro del estudio es la disposición documental en el 

almacenamiento documentario del área administrativa, con un coeficiente de correlación directa, lo 

cual tiene una relación estadísticamente directa con un nivel muy alto con la automatización robótica 

de procesos. El estudio concluye, que se debe considerar que este tipo de plataformas de red de 

interfaz inteligente, no han sido utilizadas en gran proporción por las empresas dentro de los 

Operadores de Comercio Exterior en Lima – Callao, por lo que su utilización aún se encuentra en una 

etapa de exploración y los operadores logísticos que ya han comenzado tienen una fuerte ventaja 

competitiva en el giro del negocio; además, se pretende optimizar los recursos, reducir el 

número de errores y aprender del usuario a realizar tareas repetitivas y simples relacionadas con 

los procesos de gestión documentaria mediante la solución del software RPA (Robot Process 

Automation).  

 

Palabras claves: transformación digital, inteligencia artificial, mejora continua, sistemas 

automatizados, red inteligente.   
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Abstract 

This study aims to analyze and publiceze the relationship, betwen robotic process automation and the 

document management of the administrative area of Alfonso Sebastiani S.A.C. Customs Agency in the 

city of Lima – Callao. The study has a basic quantitative approach, through a level of correlational 

research and with a non-experimental research design, in reference to the method used corresponds 

to the hypothetical - deductive method. Of the total population, on which the research is applied (26 

workers), the administrative area was considered as the unit of analysis (10 workers). The application 

instrument has been the questionnaire, with 42 items, which determines the relationship between 

robotic process automation and document management to measure the efficiency of document 

administration, the speeding up of location in document recovery and the document disposition in 

storage. documentation of the administrative area. After processing the data, it is evident that the 

dimension of document administrative efficiency has a direct correlation coefficient, through the 

appropriate use of the document, which will generate improvements in the process time of document 

management. The streamlining of location in the recovery of the document from the administrative 

area has a direct correlation coefficient, which through good management, contributes positively to 

the increase in document management; Another relevant dimension within the study is the document 

disposition in the document storage of the administrative area, with a direct correlation coefficient, 

which has a statistically direct relationship with a very high level with the robotic automation of 

processes. The study concludes that it should be considered that this type of Intelligent interface 

network platforms have not been used to a large extent by companies within the Foreign Trade 

Operators in Lima - Callao, so their use is still in progress. an exploration stage and logistics operators 

that have already started have a strong competitive advantage in the line of business; In addition, the 

aim is to optimize resources, reduce the number of errors and learn from the user to perform repetitive 

and simple tasks related to document management processes through the RPA (Robot Process 

Automation) software solution.  

 

 

Keywords: digital transformation, artificial Intelligence, continuous improvement, automated 

systems, intelligent network. 
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I. INTRODUCCIÓN  

I.1. Realidad problemática  

          En un contexto sistematizado donde el entorno digital, ha generado una ventaja de 

desarrollo en las empresas a un nivel de eficiencia y de forma ideal mediante herramientas para 

su vinculación de procesos. A nivel mundial, siete de cada diez profesionales de negocios, dan 

prioridad en destinar sus recursos en desarrollos tecnológicos para mejorar la toma de decisiones. 

Al igual que lo anterior, la transformación digital es un tema que algunos comparten y otros no, 

sin embargo, la mayoría de las empresas cambian para adaptarse a los nuevos requerimientos 

tecnológicos, lo que demuestra que creemos que es fundamental permanecer en un mundo que 

necesita ser integrado. Esta integración se desarrolla mediante procesos de información, 

estructura de información, análisis y flujos de información electrónica mediante datos. Pero 

también se podría decir que está haciendo esto para crear nuevos negocios y oportunidades. 

Además, los mismos resultados muestran que el 60% está dedicando parte de sus recursos a la 

automatización de procesos (Portafolio30, 2023). 

         Con la autorización y el mandato sobre los alineamientos del Gobierno Digital y su 

conformidad ante D.S. N.º. 029-2021-PCM, el cual tiene como principal objetivo la promoción a 

la integración generando crecimiento tecnológico en la formación de los diferentes usos digitales, 

que presta el estado o instituciones y entidades, con el fin sostenible en la impulsión y 

recuperación de la economía nacional ante el COVI. -19 Perú. La estructura de la Facilitación, la 

Seguridad y la Transparencia Aduanera (FAST), la cual vienen desarrollando la SUNAT, es: facilitar, 

agilizar, automatizar y tramitar de manera transparente el ingreso y salida en el país de diferentes 

tipos de mercancías por las aduanas y el control de los operadores. Todo ello se desarrolla con la 

integración horizontal del procedimiento en la gestión de riesgos y las salvaguardias en la 

secuencia de integridad del tráfico logístico. 

          Con el objetivo de realizar un mejor servicio integrado la Agencia Marítima Ultramar aposto 

por un asesoramiento técnico en RPA (Robotic Process Automation) con la empresa Abitech, que 

destaca en el ámbito del comercio exterior. Gracias a RPA, el tiempo de entrada de BL se ha 

reducido de 6 minutos a solo 50 segundos, lo que aumenta significativamente la eficiencia, esto 

se debe a la precisión de lectura y estructuración de documentos del robot, los errores manuales 

también se han reducido en un 99%, el cual hace que el uso de bots sea un 95% más eficiente que 

el de un equipo de cuatro personas (MundoMaritimo,2023). 

         Por tal motivo, todos los que integran actividades relacionadas al comercio exterior como: 

comitentes, representantes aduaneros y demás operadores debieron alinearse al FAST, mediante 

el VUCE. Las agencias de aduanas realizaron las actualizaciones de sus sistemas de tele despachó 

(ascinsa, sofpad y otros) para procesos logísticos. 

          Las Agencias de Aduanas carecen de planificación estratégica y previsión en términos del 

ordenamiento de la documentación, respaldo en los archivos y/o los informes debido a su falta 

de organización. Por lo tanto, ante las necesidades se demanda un método tecnológico mediante 
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un sistema (RPA) para el procedimiento documentaria, el cual se ponga en práctica a fin de 

superar este tipo de deficiencias. Algunas de las principales razones son: pueden encontrar 

diferentes términos o índices, especificando o clasificando documentos que son similares a otra 

clase, documentos que respaldan el valor como información y no se controlan porque están 

distribuidos en toda la empresa. Hay una falta de supervisión organizacional y regulaciones que 

deberían estar disponibles para todas las partes interesadas. Debido al no tener una 

política interna definida dentro de las actividades, genera dilemas en relación al registro de la 

plataforma digital: se encuentran dispersos en múltiples registros del programa, o guardados en 

los correos como fuente de almacenamiento y considerándose que no tienen ningún tipo de 

registro o reporte, debido que cuando se crea una nueva orden de trabajo o planifica un proyecto 

con múltiples trabajadores se genera una duplicidad injustificada de la documentación. La 

documentación resultante se encuentra dispersa o duplicada en diferentes áreas de negocio, 

además se realizan muchas repeticiones erróneas de las copias de un mismo documento, también 

la deficiente elaboración en diferentes formatos (papel o electrónico). 

          El problema presentado en Alfo S.A.C.  corresponde a una ineficiente gestión documentaria, 

lo cual es generado por las tardanzas en la recepción y entrega de la información documental 

tanto físico y/o electrónico, su ubicación y la falta de interacción para el acceso inmediato a la 

plataforma. Dentro de sus actividades diarias los trabajadores de la empresa (sean del área 

administrativa y otras áreas como la comercial o respectivamente la contable u operativa) se 

encuentran en constante búsqueda, análisis e interpretación de información, ya sea en formatos 

impresos (papel) o formatos digitales (pdf), las cuales son generadas y recepcionadas de un punto 

a otro mediante las diversas transacciones que realiza cada área y las cuales tiene un impacto en 

la gestión logística. Pero se darán cuenta, de que no existe ninguna herramienta en el proceso de 

gestión logística (importación/exportación) que te ayude a trasladar archivos por correo de punto 

a punto. Mientras que otras agencias han encontrado soluciones gratuitas para 

implementar múltiples de sus procesos para unificar o desagregar status, informes o reportes, los 

jefes aún tienen que encontrar módulos o sistemas que puedan implementar procesos logísticos 

e integrarse con las plataformas actuales. 

         En consecuencia, la agencia pierde tiempo debido al proceso de registro manual. También 

genera perdida monetaria debido a las multas por las rectificaciones erradas o las transcripciones 

defectuosas (hechas manualmente) debido que no se actualiza al momento de la llegada o su 

regularización dentro de la gestión logística. Se presentará una solución a este problema para 

automatizar y facilitar la vinculación de la documentación, identificando así indicadores 

relacionados con el cambio de dimensiones, utilizando una aplicación mediante un RPA que se 

puede integrar con la plataforma. Mediante el Robot se centralizará y focalizará los documentos 

que se crean o transforman digitalmente en la operativa del día a día de la empresa, 

optimizando los procesos y focalizando la eficiencia en relación a la tramitación, en la generación 

de expedientes, solicitudes y/o requerimientos documentarios mediante el RPA. 
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          Se procederá a ejemplarizar a la empresa Alfonso Sebastiani S.A.C. Agencia de Aduana como 

tema de estudio, la cual, está conformada por 10 personas entre representante aduanero, jefes y 

liquidadores/sectoristas y en donde se tomará en consideración un análisis comparativo objetivo. 

Así mismo se examinaron 4 elementos dentro del proceso documental como, por ejemplo:  

• Los documentos aduaneros: se extraerá la descripción y datos las mercancías en los 

documentos aduaneros (invoce, B/L o airwill, list Packing, certificados, póliza de 

seguros),  

• DAM: se extraerá el número de las DAMS numeradas o despachos numerados, 

• Las competencias del trabajador: se extraerá los tiempos inertes y errores en 

operaciones repetitivas y  

• El sistema ascinsa: se extraerá los tiempos en la elaboración de las DAMS, datos de las 

numeraciones (las incidencias, notificaciones o rectificaciones) y las liquidaciones (por 

conceptos de multas)  

Tabla 1 

Análisis de medición de los cuatro elementos entre los meses de Enero – Julio del 2023 

 

Fuente: Agencia Alfonso Sebastiani S.A.C. 

Elaboración: Propia. 

         En la siguiente tabla N 1, se realizó una recopilación de datos entre los meses de enero a julio 

del 2023, donde hace mención a: el número de documentos utilizados, el número de DAMS 

numeradas, las competencias de los trabajadores (en referencia a los tiempos inertes y errores 

en las operaciones repetitivas) y el sistema ascinsa (en referencia a los tiempos en la elaboración 

de las DAMS y los datos de las numeraciones).  

          La finalidad es generar una interacción mediante una red informática, responsable de los 

procesos de la gestión y la vinculación de los documentales mediante un RPA para: a) almacenar 

documentos o contenidos en carpetas por operación mediante el correo corporativo y b) extraer 

algunos campos desde los archivos (Invoce, List Packing, B/l, entre otros documentos) en pdf 
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emitidos por los clientes, mediante el software transferir esta información al sistema; para su 

respectiva numeración ante aduanas. De esa manera se vinculará la información con rapidez y se 

podrá generar adicionalmente una estructura para generar reportes, como referencia para el 

proceso de elección de soluciones. 

I.2. Pregunta de investigación 

I.2.1. Pregunta general 

¿Existe relación entre automatización robótica de procesos y gestión documentaria del 

área administrativa de Alfonso Sebastiani S.A.C. agencia de aduana Callao 2023? 

I.2.2. Preguntas específicas  

• ¿Existe relación entre automatización robótica de procesos con la eficiencia 

administrativa documentaria del área administrativa de Alfonso Sebastiani S.A.C. 

Agencia de Aduana Callao 2023? 

• ¿Existe relación entre automatización robótica de procesos con la agilización de 

ubicación en la recuperación del documento del área administrativa de Alfonso 

Sebastiani S.A.C. Agencia de Aduana Callao 2023? 

• ¿Existe relación entre automatización robótica de procesos con la disposición 

documental en el almacenamiento documentario del área administrativa de Alfonso 

Sebastiani S.A.C. Agencia de Aduana Callao 2023? 

I.3. Objetivos de la investigación 

I.3.1. Objetivo general 

Determinar la relación entre automatización robótica de procesos y gestión 

documentaria del área administrativa de Alfonso Sebastiani S.A.C. Agencia de Aduana 

Callao 2023. 

I.3.2. Objetivos específicos  

• Determinar la relación entre automatización robótica de procesos con la eficiencia 

administrativa documentaria del área administrativa de Alfonso Sebastiani S.A.C. 

Agencia de Aduana Callao 2023. 

• Determinar la relación entre automatización robótica de procesos con la agilización de 

ubicación en la recuperación del documento del área administrativa de Alfonso 

Sebastiani S.A.C. Agencia de Aduana Callao 2023. 

• Determinar la relación entre automatización robótica de procesos con la disposición 

documental en el almacenamiento documentario del área administrativa de Alfonso 

Sebastiani S.A.C. Agencia de Aduana Callao 2023. 

I.4. Justificación de la investigación 

          Bajo mi punto de vista teórico, este estudio se justifica, puesto que facilita el análisis del 

debate sobre los resultados en forma de datos objetivos o referencias, otros resultados 
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de investigación y descripciones de hechos.  El propósito de este estudio es proporcionar 

recomendaciones para la adecuada mejora y desarrollo en la productividad de la 

empresa mediante la propuesta de esta herramienta digital, considerando la validación de la 

información existente y la demostración del conocimiento del investigador. 

           Bajo mi punto de vista práctico, esta investigación se justifica, al generar un incentivo de 

rendimiento administrativo en las empresas pertenecientes al sector de comercio exterior u 

operadores logísticos, lo que mejorara sus indicadores de campo, optimizará tiempos, reducirá 

costos y mejorara procesos. 

          Bajo mi punto de vista metodológico, este estudio investigación se justifica, porque genera 

conocimiento bajo la viabilidad y confianza, el cual se desarrolla bajo la elaboración de la 

propuesta de un método, de esta manera se determinará alcanzar las metas 

planteadas inicialmente en el proyecto, se propondrá la propuesta de mejora de gestión. 

          Bajo mi punto de vista económica, esta investigación se justifica, debido a que cuando se 

implementa un sistema automatizado en una empresa, se reduce los problemas existentes y 

aumenta la productividad mediante la propuesta de un robot. Con base a lo anterior, esto tendrá 

un impacto relevante en los negocios internacionales, debido que incrementarán las mejoras y 

reducirán las etapas en temas documentarios y se pueden reflejar en una mayor y mejor 

productividad al revisar las propuestas.  

          Bajo mi punto de vista social, este estudio investigación se justifica, con el fin de generar un 

cambio de ideología en las estructuras organizacionales de las empresas aduaneras y/o logísticas 

dentro del sector del comercio internacional con la interacción automatizada. Recuerda que, 

utilizar un sistema automatizado les beneficiará al evitar el manejo físico de documentos que 

puedan causar contaminación ambiental. Asimismo, la reducción de la carga de trabajo se verá 

reflejada en una mayor rapidez en la colocación de documentos y procesamiento de la 

información, lo que beneficiará a los trabajadores. Además, servirá como guía de referencia de 

investigación y/o consultas para estudiantes y consultores o gestores empresariales. 

I.5. Alcance de la investigación  

         La implicancia a desarrollar, es él estudio del RPA enfocado a la información documental del 

área administrativa de Alfonso Sebastiani S.A.C. Agencia de Aduana Callao, vinculada a las 

actividades y giro de negocio en el comercio exterior. Para este estudio se identificaron 313 

empresas aduaneras y/o operadores intervinientes, además de considerar la información 

estadística del sistema de (Sunat, 2022). Nuestra investigación se desarrolla en Alfo S.A.C. y 

nuestra unidad de análisis es el laborador dentro de sus actividades como trabajador.  

        La presente investigación tiene delimitación temporal, la cual se llevará a cabo en los 

procesos logísticos (operaciones y/o despachos aduaneros) mediante la emisión, recepción, 

interpretación, conservación y depuración de la documentación (invoce, Packing list, B/L, airwill, 

póliza de seguros, certificado u otro documento) por parte de la empresa a evaluar, en referencia 

a los periodos de enero del 2023 a Julio del 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

          La pandemia ha desestabilizado a todos los sectores, obligándolos a replantear la estrategia e 

implementar decisiones para continuar con las operaciones. Por consiguiente, los sectores del área 

logística tuvieron una mayor demanda ante el cumplimiento y responsabilidades ante sus clientes, 

por tal motivo tuvieron la exigencias alternas de implementar acciones transversales en sus 

actividades comerciales y además de adaptarse técnicamente. Así mismo, en el año 2019  el objetivo 

primordial fue llevar a cabo una  política digital, lo cual el 56% de los CEO de las empresas nacionales 

llevaron a la práctica esta transformación (Andina, 2019). No obstante, en la realidad empresarial de 

las Pymes o Mypes no hacen referencia en trazabilidad o la proyección en fuentes de avances 

tecnológicos y ordenados para sus flujos administrativos, debido que las funciones son realizadas por 

los laboradores dentro de sus actividades, lo cual es justificado bajo el criterio del costo en los 

procesos de gestión logísticos; pero no hacen énfasis a su vez en la mejora de gestión documentaria 

para el negocio. Cabe resaltar que se emplea 8.6 horas aproximadamente para finalizar un trámite 

en el Perú, además el 29% de los trámites son resueltos en una misma interacción y el 41% requieren 

tres interacciones o más para su conclusión (AMCHAM, 2017). En vista de los criterios de los estudios 

profundizados y a los factores obtenidos más relevantes como la: información, restauración y reserva 

documental; tomo en consideración otras relevancias como: error humano, sobrecostos, tiempo y 

productividad, a continuación, mencionare los estudios más relevantes:  

II.1. Antecedentes 

II.1.1. Antecedentes internacionales 

          Para Carreño (2020), en su tesis “Instructivo para el servicio informático automatizado 

de los procesos documentales de importación y exportación del proyecto OPEN en la 

empresa santandereana Sistemas y Computadores S.A.”. Tuvo como objetivo crear una 

herramienta que facilite la comprensión de los trámites aduaneros del proceso de 

importación y exportación considerando la normativa de la presente ley colombiano; 

promover el desarrollo eficiente del software inteligente mediante el programa OPEN, el 

cual se compone en un portal para la facilitación de la aduana y a los comitentes, en 

referencia al envió de solicitudes, tramitación de documentos y cumplimiento de los 

procedimientos reglamentarios. El autor considera que, durante la documentación del 

proyecto, la revisión operativa y el Decreto No. 1165, donde se determina los alcances de 

importación y exportación. De esta forma, es posible promover una directiva que vincule la 

información relevante a los procesos logísticos en el ámbito aduanero para cumplir con la 

normativa y la legislación vigente, detallando y definiendo cada etapa además de los 

documentos necesarios en cada requerimiento dentro de las actividades del comercio a 

nivel internacional. Su metodología es documental teórico-practico sobre métodos 

cualitativos de investigación, el estudio realizado se centra en la búsqueda de información 

de datos de acuerdo con disposición de la ley general de aduanas y su legislación, con el fin 

de ampliar el procedimiento en el flujo de la documentación en la gestión del proceso de 

importación y exportación de los operadores del comercio exterior en referencia a los 

servicios del proyecto OPEN. Los resultados indican que, el proyecto cumple con las 

https://andina.pe/agencia/noticia-el-56-ceos-peruanos-lideran-procesos-transformacion-digital-760784.aspx


Automatización robótica de procesos y gestión documentaria del área  
administrativa de Alfonso Sebastiani S.A.C. Agencia de Aduana Callao 2023.  

 

 

7 A p e l l i d o ,  N o m b r e  d e l  A u t o r  

 
 

 

expectativas esperadas en referencia al alcance del proyecto OPEN y al servicio de aduanas, 

es claro que la tecnología es una herramienta facilitadora de la automatización de los 

trámites aduaneros, la cual resulta ventajosa ante la competencia además y actualizarse 

constantemente considerando la normativa en vigencia de las leyes y sus reglamentos en 

el país.  El autor concluye con recomendar que, su propósito es crear mayor seguridad 

jurídica, ya que las reglas anteriores contenían inconsistencias y, en particular, 

inconsistencias que causaron cierta desconfianza entre los usuarios de aduanas sobre el 

mejor software a utilizar. 

          Por otra parte, Becerra Gaitán et al. (2019), en sus tesis “Implementación de 

Tecnología Robótica (RPA) en procesos logísticos. Caso de estudio: Organización de 

Servicios Petroleros”. Tuvieron como objetivo impulsar un plan técnico, para la evaluación 

de viabilidad en términos de implementación, de acuerdo a la tecnología artificial robótica 

(RPA) en cuanto a las etapas y fases logísticas de la exportación, con el fin de mejorar la 

efectividad en la productividad del giro de negocio, en referencia a los factores relacionados 

con el tiempo improductivo, los cuales han sido identificados como factores que afectan los 

gastos operativos, pretendiendo y direccionando oportunidades directas en la aplicación 

financiera y desarrollo de elementos humanos para realizar tareas potencialmente 

repetitivas y garantizar una alta productividad. Su metodología es por medio de un gráfico 

de Pareto, de esta manera se demuestra las equivocaciones en el flujo exportación, donde 

se puede cuantificar y utilizar como base para la automatización. Como medida de la 

complejidad de cada uno de los procesos dentro de la cadena logística, se determina una 

matriz factorial de pesos para otorgarle un valor al proceso aduanero de exportación; 

permitiendo que los procesos de calidad mediante un estudio cuantitativo determinen la 

máxima complejidad y análisis en relación entre cada factor, determinando la relación entre 

los subprocesos de automatización. Los resultados indican que, como principales 

relevancias: la utilidad en el retorno de la propuesta de inversión, simplificación en el 

ahorro del tiempo y la reducción de errores, además el proyecto tuvo 4 fases: a) las 

características principales y evaluación en el proceso de desarrollo a un tipo de magnitud 

externa, b) la toma de decisión dentro de flujo analizado del canal a automatizar, c) la 

estructura del proyecto y su interpretación de factibilidad y d) el cálculo del valor del Bot 

en el desarrollo de sus procesos, además de la quinta fase el cual es el modelo mencionado 

en la estructuración de las fases desarrolladas.  Los autores concluyen con recomendar que, 

el SIPOC es efectivo porque relaciona adecuadamente con los subprocesos de salida, 

determinando la interacción activa de las entradas e identificando las salidas de todas las 

áreas comprendidas y responsables, además de las interpretaciones en las decisiones del 

flujo del proceso. También determinan que las matrices empleadas y desarrolladas son 

utilizadas para las secciones de cada una de las actividades y sus análisis son interpretadas 

para las automatizaciones de los procesos logísticos, que son totalmente aptas para su 

propósito cuando se usan en EDSP, de esta manera se cuantifica el tiempo, el proceso de 

errores y la probabilidad de la automatización del RPA. Estas matrices a menudo se adaptan 

a otros procesos o subprocesos dentro la gestión logística. Y, por último, los requerimientos 
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de configuración y ejecución en el desarrollo Bot se llevó a cabo en la evolución de la prueba 

la cual determino la relación real, lo que resulto en una prueba de concepto exitoso. Esto 

se logra a través de la efectividad de la interacción entre el software inteligente, las 

aplicaciones, las implementaciones de las herramientas empresariales, la ejecución de la 

disponibilidad de los usuarios claves y la funcionalidad del conocimiento detallado de los 

subprocesos.  

          De la misma manera Valgaeren (2019), en su tesis “Automatización robótica de 

procesos financieros y contables en el sector bancario”. Tuvo como objetivo evidenciar la 

magnitud del impacto que genera la implementación del RPA en procesos de desarrollo 

financieros y contables en las actividades del sector bancario. Su metodología es de 

un enfoque cualitativo basado y estructurado en entrevistas realizada a expertos con 

trayectoria en la materia, bajo tres razones determinantes: (1) porque el tamaño de los 

encuestados el cual fue la muestra fue pequeño, lo que permitió obtener información, (2) 

porque RPA cubre temas complejos y dinámicos, (3) En algunos casos, la industria bancaria 

maneja información muy delicada y confidencial, por lo que el investigador encontró que 

las entrevistas son más seguras y confiables en términos de información, cuando se 

entrevista personalmente. Los resultados indican los beneficios que ofrece el RPA, como la 

simplificación de errores, mayor rapidez y mejor calidad, brindan un valor extraordinario a 

la conformación de las entidades bancarias; así mismo, se determina que la investigación 

connota una serie de riesgos, desafíos y toma de decisiones después de la estructuración 

de la implementación de la plataforma inteligente (RPA), porque cuantos más estructurada 

estén los procesos y se puedan gestionar mediante la automatización, más puestos 

laborales de los empleados se perderán. El autor concluye con recomendar que, también 

se deben analizar las soluciones en primer y segunda instancia de la complementación al 

RPA como “machine learning” e "inteligencia artificial". 

           Para Sigurðardóttir (2018), en su tesis “Automatización robótica de procesos: hoja de 

ruta dinámica para una implementación exitosa”. Tuvo como objetivo identificar de la 

manera más efectiva la automatización robótica de procesos, analizando y describiendo las 

soluciones a los principales peligros derivados de la implementación y su comparación e 

importancia generando valor a la cultura de la empresa Su metodología de enfoque que 

empleo fue de tipo cualitativo, donde el análisis se basó en diferentes tipos de 

conocimiento mediante entrevistas a expertos en el sector. Los resultados indican. Las fases 

claves a continuar para cualquier ejecución de un RPA: (1) proceso de análisis de 

desempeño de evaluación, (2) caso de la cultura del negocio, (3) prueba de estructura bajo 

el concepto de propuesta, (4) diseño y estructuración del presupuestó y (5) ciclo de 

desarrollo de vida del RPA; otro resultado son los factores FTE calificados con mayor 

frecuencia en proyectos de RPA en términos de: ahorro, tasa porcentual de factor de 

imprecisión, estado de conformidad de los empleados y los clientes, ROI y desarrollo de 

capacidad interna de la automatización. El autor concluye con recomendar que, se debe 

preparar a los trabajadores hacia la transformación de cambio debido al temor que los 
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empleados pierdan sus trabajos y generar la disposición al cambio mediante la preparación 

del personal hacia la transformación y reestructuración en la organización. 

          Por otra parte, Martins (2018), en su tesis “Automatización robótica de procesos: un 

enfoque ajustado a la RPA”. Tuvo como objetivo determinar el valor integral sobre la 

eficiencia y eficacia de un resultado de un RPA con Lean, ante otro resultado de un RPA 

clásico. Su metodología se basó en la DSRM (Design Science Research Methodology), el cual 

es diseñado para obtener soluciones de problemas organizacionales derivados del 

desarrollo y la evaluación de artefactos de TI. Los resultados indican el Lean RPA fue más 

eficiente y más eficaz que RPA tradicional, porque redujo el tiempo en los procesos de 

procesamiento y considerando todo el tiempo de ahorrado debido que es igual a poco más 

de seis días hábiles de un FTE, por un mes (27.39%). El autor concluye con recomendar que, 

el marco Lean RPA necesita ser evaluado para su comprensibilidad para los usuarios, por tal 

motivo se requiere fusionar Lean con Six Sigma para generar retroalimentación.  

II.1.2. Antecedentes nacionales 

          Para (Ayala y Flores, 2021), en sus tesis “Propuesta de automatización para el 

incremento de la productividad en la gestión documentaria y administrativa de una 

empresa mediante el uso de automatización robótica de procesos”, tuvieron como objetivo 

la propuesta de automatizar la gestión a través de RPA utilizando herramientas en el 

respaldo como el DMAIC y métodos Agile Scrum para detallar claramente el proceso de 

investigación. Su metodología fue cuantitativa, el nivel de estudio es explicativo, mediante 

las características dentro de sus variables se estableció la: causa – efecto, lo que determino 

que en el análisis son de mayor profundidad y en mayor proporción estructural a diferencia 

de las demás referencias; la variable de estudio fue de tipo experimental y connoto una 

magnitud de tipo explicativo. Los resultados indican que, se concretó satisfactoriamente el 

proceso documental y la eficiencia del personal administrativo, considerando la reducción 

por operación de la facturación actual, la cual era de 174 minutos y la cual decreció en un 

93.05% con la ejecución de RPA reflejando como resultado 12.1 minutos, además del 

aumento de la eficiencia con un y productividad empresarial con un 0.4193 facturas/minuto 

también mejorara prolongadamente la eficacia en referencia a la búsqueda de archivos de 

14.76 minutos a 4.43 minutos y mejorará la conservación de la información registral de 

14.76 minutos a 4.43 minutos y mejorará la conservación documental de la información 

documental de 55.71% a un 100% de la conservación documental.  Los autores concluyen 

con recomendar que, esta propuesta dio como resultó dentro de los indicadores (eficiencia 

administrativa, simplificación de colocación de documentos y procesamiento de 

documentos), ya que la productividad de la administración de la empresa aumento hasta 

un 70% con el uso de RPA; por lo tanto, los sistemas actuales y propuestas se simularon 

utilizando el software Bizagi para modelar los escenarios ideales y analizar los resultados. 

          Por otra parte Vega (2021), en su tesis “Implementación de un Robotic Process 

Automation (RPA) para mejorar la gestión logística de navieras en la empresa Specialized 

Reefer Logistics SAC-2021”. Tuvo como objetivo la exigencia por parte de la compañía en 
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generar un modelo para automatizar los procesos bajo la realidad dentro del sector 

competente, esto comprende la simplificación de tareas operacionales, con la reducción de 

tiempo en la documentación, minimizando errores por parte del empleador en los 

procesos, con el propósito que de los empleadores exploten sus habilidades mediante su 

análisis crítico, de este modo beneficia otorgando valor a la compañía como un plan 

estratégico. Su metodología empleada fue el modelo SCRUM otorgando una rápida y ágil 

respuesta a los diversos cambios dentro de la implementación a diferencia de una 

metodología tradicional, permitiendo la simplificación documentaria lo cual se ve reflejado 

en la entrega de operaciones en un tiempo más corto; la estructura del estudio fue dividida 

en dos fases: el AS IS el cual determina el desarrollo antes de su funcionamiento y el TO BE 

el cual determina el desarrollo en relación al resultado de la tecnología implementada; este 

modelo genera una solución diferencial en los procesos logísticos de la empresa mediante 

su modelo de dos tiempos y genera el impacto, donde se optimiza a gran escala el tiempo 

demandado para la actividad dentro del proceso, otorgando la reducción  de errores y 

recursos. Los resultados indican que, mediante la utilización de la metodología Scrum 

genera beneficios de mejora en la logística por su fácil y ágil trabajo, dentro de sus objetivos 

se hace mención, objeto especifico 1: de igual manera, verificar cuantitativamente que los 

asistentes virtuales, también conocidos como robots, puedan realizar las mismas tareas que 

los operadores logísticos en menor tiempo (117.79 minutos de operador vs. 6.6 minutos 

del robot), objetivo específico 2: nuevamente, el ahorro de los costos y la reducción del 

personal relacionado con las fases claramente visibles debido a la asistencia robótica, 

documentos de envió; donde se capacita fortaleciendo las habilidades del trabajador y 

restructuración de la matriz tecnológica dedicados al desarrollo de estas operaciones 

sincronizadas mediante las automatizaciones, permitiendo optimizar los recursos dentro 

de Specialized Reefer Logistics S.A.C. bajo la gestión logística, objetivo 3: finalmente, para 

prevenir aplazamientos en los reconocimientos y renovaciones de los documentos  se debe 

interactuar de forma directa en el procedimiento de transporte, lo cual generaría la 

identificación aproximadamente más del 90% de los errores que pasan desapercibidos o 

desconocidos. El autor concluye con recomendar que, al estar implementados los procesos 

automatizados, los empleados tendrán que dejar sus funciones operacionales y prepararse 

de manera sostenible a los cambios, creando cultura organizacional a partir de ideas 

innovadoras, su juicio humano y su procesamiento del conocimiento; finalmente, se 

propone la asociación de complementar la inteligencia digital del RPA con diferentes 

estructuras tecnológicas, actualmente dentro de las actividades uno de los beneficios del 

RPA es permitir integrarse con Machine Learning, lo cual lleve a la automatización mediante 

la red con su interfaz a un nivel de sofisticación y funcionalidad para el desarrollo de 

necesidades y tareas aún más desafiantes.  

          De la misma manera Mateo (2021), en su tesis “Implementación del Sistema de 

Gestión Documental en la Autoridad Nacional del Servicio Civil (Servir)”. Tuvo como objetivo 

la implementación del Flujo del Desarrollo Documental con el registro del endoso digital a 

lo que concierne a las múltiples áreas del SERVIR, con la aprobación de la Resolución de la 
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Dependencia Administrativa de la Política de Transformación Digital N° 001-2017 

PCM/SEGDI. Su metodología empleada fue la de revisión literaria y bibliográfica, mediante 

un estudio cuantitativo. Los resultados indican, la disminución prolongada de los costos, 

por ejemplo, en actividades anteriores se generaban la impresión y la firma a mano en un 

promedio de 3096 documentos por mes, este número se redujo a cero gracias al uso de 

firmas digitales y la digitalización de documentos.  El autor concluye con recomendar que, 

la implementación del SGD avanza de la satisfactoriamente de acuerdo las especificaciones 

y de acuerdo a la integración de los propósitos planificados por Servir. 

          Para Calva (2017), en su tesis “Sistema que reemplaza las funciones de un operador 

en las validaciones de documentos digitales para Core Andina Group”. Tuvo como objetivo 

El análisis reemplaza los resultados del examen de documentos digitales 

realizado por empleados de la empresa del Grupo Core Andina. Su metodología fue de un 

diseño pre experimental lo cual realizo las pruebas en el mismo grupo de la empresa; 

asimismo, además de un método cuantitativo que enfatiza los datos numéricos a procesar, 

de la misma manera se basó en el análisis de Kolmogórov-Smirnov y con ello examinar 

el tipo de distribución y además de la evaluación de Wilcoxon para confirmar su hipótesis. 

Los resultados indican los beneficios para el proceso, alcanzado recudir los costos de las 

actividades operacionales. De la misma manera, se optimizo los plazos para la entrega de 

los registros para los usuarios o comitentes finales y se obtuvo la reducción en referencia 

el margen de equivocación del proceso en el control de registros de documentos en un 

aumentó de 16,09% y disminuyo en un 12,79% la relación a documentos denegados. El 

autor concluye con recomendar que, se debe extender la investigación para evaluar el 

impacto de RPA a través de aplicaciones tecnológicas para los diferentes sectores de la 

empresa para un análisis comparativo; aumentar las variables y establecer el impacto en el 

proceso, a modo de ejemplo: tiempo, costo, número de transacciones, etc y evaluar el 

impacto en referencia al tipo de servicio y su calidad.  

          Por otra parte Aquino (2019), en su tesis “Desarrollo e implementación del sistema de 

gestión de documentos ScanViewer para la empresa Global Factoring SA”. Tuvo como 

objetivo principal elaborar y ejecutar la implementación de una red informática a través de 

un software, el cual tenía que encargarse del procedimiento documentario, elaboración de 

archivos, análisis de contenidos y subprocesos de la compañía Global Factoring S.A.; el 

planteamiento del proyecto consiste en generar una fuente de archivos digitales con un 

soporte centralizado y que tenga un modelo de excelentes prácticas en su funcionamiento. 

Su metodología de investigación fue no experimental (porque las variables no se pueden 

adulterar y la información recolectada fue obtenida de los empleados administrativos.), 

transversal, descriptivo, pero no explorativo. Los resultados demuestran que para 

calcular la reducción del tiempo (cuantificado) se tuvo que ejecutar una práctica donde tres 

usuarios participaban en una indagación exhaustiva de archivos de información y/o análisis 

de documentos, quienes deberían buscar en varios documentos con y sin el sistema, ya que 

el VAN es mayor que cero, se puede tener la certeza de que el proyecto es factible; con 

una TIR del 4%, que es superior al tipo de interés (3%), la inversión es en principio posible; 
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podemos estar seguros de que si el proyecto cambia con el tiempo, no es viable ni se 

considera como una atractiva inversión debido que el resultado es inferior a cero. El autor 

concluye con recomendar que, la gestión documental es una actividad que no está bien 

abordada en el sistema de gestión empresarial nacional, faltan métodos para gestionar 

la implementación, coexisten diferentes métodos de implementación y no están 

identificados, no se considerado la relación directa en condiciones y/o especificaciones de; 

competencia, aminoramiento y sustentabilidad para su integración y evaluación en 

estándares desarrollo informático de la información. 

II.2. Bases teóricas 

Fenómenos (variables a diagnosticar) así como sus dimensiones e indicadores: Variable (1): 

Automatización Robótica de Procesos. Variable (2): La gestión documentaria.  

II.2.1. Variable (1): Automatización Robótica de Procesos.  

Esta orienta a una alternativa o respuesta alterna y se caracteriza porque las actividades 

son repetitivas, la que se respalda en un software mediante la estructuración determinada 

de datos y resultados (Aguirre y Rodriguez, 2017).   

II.2.1.1 Trabajador digital.  

Se refiere a una fuerza laboral basada en software que, gracias a una variedad de 

habilidades, puede realizar de forma independiente mediante partes claves de procesos 

complejos de un extremo a otro (IBM, 2023). Del mismo modo, comprender la estructura 

de un trabajador digital nos conlleva a una codificación automatizada de inteligencia virtual 

y aprendizaje sistematizado para obtener productividad, implementación e innovación 

(icorp, 2021). 

II.2.1.1.1 Tareas administrativas ejecutables. 

Es un componente que le permite programar y automatizar tareas regulares o repetitivas, 

ahorrándole tiempo y esfuerzo, además de eliminar la necesidad de realizar manualmente 

tareas administrativas que son críticas para el desempeño, con el objetivo de asegurar la 

ejecución de las tareas mediante la integridad de la base de datos (ZONABIT, 2023). 

II.2.1.1.1.1 Disponibilidad en actividades de procesos. 

Las compañías que procuran agenciar sus actividades mediante la 

automatización necesitan enfrentar obstáculos emergentes de soporte tecnológico, tales 

como: cuando se realiza una programación mediante un conjunto de algoritmos con el 

objetivo de encontrar una solución en el área determinada mediante la agrupación de 

documentos (Digitalbiz 2019). Por consiguiente, delegar funciones y otorgar autosuficiencia 

a los robots proporcionaría colaboración e interacción de aprendizaje, lo que conllevaría a 

la reducción de costos y flexibilidad de interacción (European Springs, 2017).  
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Los empleados digitales son robots de software inteligentes que su propósito es la 

automatización dentro de los procesos de las actividades laborales, como, por ejemplo: el 

ingreso de datos, consultas del sistema y/o conciliaciones contables; mezclan 

perfectamente lo mejor de las tecnologías actuales mediante: el aprendizaje sistematizado, 

la reproducción de tareas repetitivas y la inteligencia digital (IT. Sitio, 2023). Así mismo, el 

RPA es una reproducción tecnológica de empleados (personas) diseñada para automatizar 

actividades laborales sistematizados de forma instantánea y lucrativa (Aguirre y Rodriguez, 

2017).  Por si fuera poco, el carácter laboral digital impulsa y determina idóneos resultados 

en las organizaciones y responde rápidamente a los procesos (BOTKERS, 2023).  

Con el rápido desarrollo de la automatización inteligente, los empleados digitales se han 

convertido cada vez más en una parte normal de la experiencia laboral diaria de 

las personas (IT. Sitio, 2023). Así mismo, los empleados digitales son trabajadores virtuales 

que generan la optimización e incrementan el avance y el desarrollado, donde el factor del 

trabajo humano genera la unión de interfaz mediante artificio instruido y el valor de la 

enseñanza sistematizado instintivo, a través de las funciones de automatización de las 

organizaciones de punto a punto (ANYWHERE, 2023). 

En referencia al R.P.A. y su tecnología, genera un desarrollo y un accionamiento 

prácticamente automático de los procesos relacionados mediante la utilización de robots, 

lo que conlleva a no presentar ningún inconveniente a diferencia del ser humano (Mallqui 

y Rojas, 2021ser). Así mismo, es la capacidad de procesar y/o diseñar a través de funciones 

o herramientas sistemáticas, con el objetivo de realizar funciones humanas (Machado, 

2010) y (Cruz, 2017). 

II.2.1.1.1.2 Rendimiento de la cantidad de horas de trabajo. 

El RPA puede ayudar a optimizar la ejecución de varios procesos, al permitir que los robots 

realicen el trabajo físico de los trabajadores de la compañía y de esta manera 

puedan obtener importantes beneficios, en otras palabras, el RPA funciona las 24 

horas al día, los 7 días a la semana (Smarthis, 2023). Del mismo modo, el robot (de 

software) realiza las actividades las 24 horas del día, los 7 días de la semana, los 365 días 

del año; mediante las soluciones de atención de las actividades de 

automatización desatendidas (UiPath, 2020).  Por un lado, lo que permite este software de 

automatización es el ahorrar recursos, al reducir las tareas manuales, pero también 

garantiza una mayor calidad y eficiencia al ser sistemas 24 horas al día, 7 días a la semana 

(DOMINION, 2019). 

La reducción y la eliminación de la carga laboral puede generar un soporte en los procesos 

back-end a través del RPA, dichos procesos son de reproducción multiple en las area de 

recursos humanos, finanzas y otros (Deloitte, 2020). También se consideran mejoras en 

términos de optimización de procesos en cuestión de tiempos, 

minimizando costos operativos, evitando multas u horas extras de trabajo y reducción de 

deficiencias manuales (ANYWHERE, 2023). 
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La mano de obra empleadas en las plataformas de micro tareas es difícil de estimar y están 

relacionadas a trabajos a pedido (Smith y Leberstein, 2015). Lo cual esto no se ve refleja 

necesariamente la mano de obra activa, a pesar que existe una estadística sobre el número 

de miembros registrados en varias plataformas (Sotelo, 2018). 

II.2.1.2 Tiempo de respuesta.  

Es la proporción del tiempo necesario para responder a la entrada de una solicitud, lo cual 

se denomina medición métrica este representa la suma del tiempo de espera  además del 

tiempo del cumplimiento de la solicitud; esta medición se aplica a una variedad de 

tecnologías informáticas como consultas de bases de datos, administración de memoria, 

carga de páginas web y redes de computadoras; el objetivo de los tiempos de respuesta es 

que sean más bajos para que indiquen un mejor rendimiento (PhoenixNAP Global IT 

Servicesa, 2022). 

II.2.1.2.1 Tiempo de entrega de requerimientos. 

Se define como el tiempo que transcurre desde el momento del pedido hasta el momento 

en que se recibe el pedido, el cual se realiza mediante compra y/o servicio (Moya, 2000). 

Así mismo, esto se refiere al tiempo de entrega desde que el cliente solicita un producto 

hasta la entrega (Enns, 2002). En comparación, al tiempo de desarrollo de un software 

simple, es la duración o proporción de tiempo de ejecución, es el tiempo que llevó entregar 

el código listo y probarlo para su uso (kanbantool, 2023). 

II.2.1.2.1.1 Nivel de eficiencia en el tiempo de ejecución. 

Se refiere a un patrón de nivel, para optimizar tiempos de recepción y entregas, con la 

finalidad de minimizar fallas y generar rentabilidad al comitente intermedio (Aguirre y 

Rodriguez, 2017). A través de la unificación de plataformas de UiPath y Oracle generan la 

optimizando en las plataformas de Oracle, el cual soporta el uso de aplicaciones Siebel, 

Peoplesoft, ERP, JDE, Net Suite y HCM; así mismos UiPath utiliza la plataforma integral en 

la nube de Oracle para optimizar la ejecución de varios procesos, mejorar las 

aplicaciones de RPA y optimizar estas áreas (Oracle, 2020). 

Se puede automatizar la eficiencia de la producción, a través de los canales 

electromecánicos con el fin resguardar flujos industriales en los procesos y sustituir el 

capital humano (Camayo, 2011). Así mismo, la implementación de tecnologías de 

automatización comerciales proporciona indicadores generales más importantes para la 

empresa, por ejemplo, en el área de ventas genera valor agregado e innovación generando 

investigación y desarrollo. Por otro lado, a través de procesos mecanizados que 

complementan el trabajo manual, el tiempo se puede reducir considerablemente 

generando la optimización de procesos complejos y flujos de trabajo críticos (Camiña, Díaz 

et al. 2020). 

Este tipo de plataforma de automatización genera soporte en la extracción de información 

además de ajustar el rendimiento y el procesamiento en decisiones empresariales 
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(Pedretti, Ramos et al. 2021). De la misma manera, la automatización tecnología es un 

factor importante para reducir el tiempo en la producción y generar búsqueda de 

soluciones de inteligencia artificial y/o robóticas (Wajcman, 2017). Sin embargo, se puede 

acotar que el RPA está enfocado o se basa en la ingeniería de procesos, para resolver 

problemas de procesos, ejecutar tareas y secuencia de datos mediante interacciones de 

extremo a extremo en las plataformas virtuales (Bruna et al 2022). 

La RPA es una de las 100 innovaciones revolucionarias, la cual combina las tendencias 

tecnologías mediante la inteligencia artificial a través de la entrega de soluciones 

complejas, este mecanismo del RPA proporciona una serie de componentes que utilizan un 

enfoque de código low para mecanizar las interacciones (Wang et al 2022). De igual 

manera, este tipo de sistema, es una tecnología de flujos mediante variaciones disruptivas 

que es operativa a través de un de código low, bajo un diseño para reducir costos, 

aumentar la velocidad de los procesos, mejorar la calidad, optimizar el 

cumplimiento y reducir el tiempo dedicado a tareas repetitivas (Kroll et al. 2016). 

II.2.1.2.1.2 Nivel de eficiencia en el tiempo de elaboración. 

La medición de la eficiencia en términos de tiempo de tareas, es la ejecución de 

varios procesos la cual completa e incrementa las tareas de los procesos y/o actividades (Le 

Clair, Cullen et al., 2017). De hecho, la tecnología cognitiva en referencia al tiempo de 

eficiencia es el resultado de la integridad del ser humano con el RPA, mediante la 

creatividad y la flexibilidad en la ejecución de varios procesos (BOTKERS, 2023). 

Estos programas automatizados (llamados bots) suelen ser versiones 

modernas y flexibles de scripts complejos de múltiples sistemas, por lo que podrán 

procesar hojas de cálculo, descargar archivos adjuntos de correos electrónicos, 

programar procesos e incluso realizar estados financieros con el objetivo de generar 

elaboración de eficiencia (Telefonica Tech, 2023). Los robots de software, están orientados 

a tareas y a completar actividades humanas de un extremo a otro, generando tiempo de 

elaboración; un ejemplo, son las facturas de rutina las cuales son elaboradas en el sistema 

y enviadas al consignante (ANYWHERE, 2023). 

Las organizaciones tienen trazabilidad en sus metas y objetivos, la sincronización de un 

sistema robótico beneficia en soluciones empresariales específicas para ajustar los planes 

tácticos del área especifica (Belotti y Lago,2015). Desde otra perspectiva, la eficiencia en 

los procesos mediante este artificio digital es una oportunidad para generar y 

ofrecer ventajas complementarias como:  la estandarización, la optimización del 

tiempo, control en los costos y maximización en las inversiones (Deloitte, 2017). 

II.2.1.3 Tecnología de automatización.  

La tecnología de automatización se refiere a herramientas que permiten a los usuarios 

realizar automáticamente procesos especificados por ellos, a la par que digitalizan y agilizan 
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los procesos necesarios y beneficiosos para su negocio, al tiempo que pone a disposición la 

información y los datos en el momento en que los solicita (lemontech,2022). 

II.2.1.3.1 Capacidad de optimización digital. 

Una forma de aumentar nuevas oportunidades y obtener valor para el cliente es mediante 

las aplicaciones digitales, con la finalidad de gestionar el riesgo y mejorar la eficiencia en 

proporción a los productos y/o servicios (PowerData, 2023). 

II.2.1.3.1.1 Diseño de productividad del RPA. 

 En base a las tecnologías de interacción como trabajadores o asistentes digitales, se puede 

atribuir al uso de Alexa, Siri u otra tecnología; el cual proporciona interacción con el 

consumidor mediante preguntas y sus respuestas, otro ejemplo es un reproductor de 

música o llamadas mediante un servicio y/o ampliación (IT. Sitio, 2023). Por otro lado, La 

tendencia es otorgar un valor agregado a los clientes proporcionando servicios basados en 

lectura de datos (Meyer, Frank et al. 2020). 

Una adecuada plataforma digital debe garantizar una oportuna capacidad de respuesta la 

cual debe ser efectiva, que contemple a tiempo los trabajos realizados y que solucione 

cualquier contratiempo dentro de la plataforma (Digitalbiz 2019). Por otra parte, UiPath 

Software Robotic Processes le permite crear una integración con la integración de Oracle, 

lo cual proporciona la capacidad de configurar la automatización de los procesos robóticos 

mediante el UiPath, este se logra, mediante la interacción de interfaz el cual genera la 

manipulación en la base de datos (Oracle, 2020). Por otro lado, utilizando inteligencia 

robótica ordenada se genera la automatización; la cual permite eliminar tareas repetitivas, 

mejorar la eficiencia financiera y operativa al automatizar procesos transaccionales o 

de servicio al cliente (Maya, 2019) 

La calidad es un indicador que las empresas consideran y dan prioridad para satisfacer a su 

nicho de mercado, basándose en las aplicaciones y sistemas tecnológicos (Hanaysha y 

Hasmini, 2016). El eje de la calidad en términos de producción es el cumplimiento de las 

especificaciones especificadas por el cliente, para generar desarrollo en las actividades 

comerciales se le debe preconfigurar mediante un interfaz inteligente (Ibrahim, 2012). Así 

mismo, las empresas deben crear una nueva cultura de la calidad y centrarse en el modelo 

continuo de enfoque de mejora (Latif, 2016).  

II.2.1.3.1.2 Limite de impacto de fallas. 

Un eficiente procedimiento de incidentes se genera mediante los procesos integrados y 

automatizados, para lograr una eficiente gestión de observaciones e incidencias con el 

objetivo de obtener un límite de fallas y la continuidad del servicio mediante los TI (Loayza, 

2016). Sin embargo, los principales obstáculos para la implantación de RPA son los 

siguientes:  el proceso elegido es incorrecto, el departamento de TI no está preparado, el 

proceso no es sencillo y no todo se puede automatizar (TeKnei, 2023). En consecuencia, 

una deficiente gestión de incidentes para las operaciones se puede generar debido a una 
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ineficiencia en los procesos integrados y falta de alineación del departamento de Ti (EY, 

2018). 

No deberían considerarse incidencias de robots, al tratarse de fallos de usuarios, dentro de 

la operación RPA:  

• El bot falló porque el usuario no insertó, ni envió el archivo de entrada al bot 

correctamente. 

• El usuario ha cambiado el formato o el texto del archivo de entrada del robot, o el 

formato o el texto son incorrectos según la definición del robot validada. 

• Antes de ejecutar el bot, el usuario debe verificar la información requerida e 

incorrecta. 

• El usuario cambió la contraseña del certificado compartido con el bot y cambió la 

contraseña de algunos FTP o unidades a las que ambos tienen acceso (Service 

Managent Institute, 2023).  

Por otro lado, cuándo los usuarios notan que un bot no funciona como se esperaba o se 

comporta de manera extraña, se debe a que existe entre errores, defectos y 

equivocaciones: 

• Error: este es el comportamiento humano que produce resultados incorrectos: 

(a) Los analistas de negocios pueden malinterpretar los requisitos, 

(b) Los usuarios pueden proporcionar información insuficiente o incorrecta sobre 

el proceso. 

(c) Los desarrolladores pueden cometer errores en el desarrollo de software. 

(d) Debido a la tensión o ausencia de energía. 

• Defecto: es la diferencia ente lo esperado ante un hecho real, estas pueden ser: 

(a) Diferencias o problemas en el código. 

(b) Ingresar la acción, el proceso o la definición de datos incorrectos. 

(c) El robot tiene desviaciones o irregularidades, por tanto, funciona 

incorrectamente y no cumple con los requisitos especificados. 

• Falla: esto suele suceder cuando ocurre un error en el entorno de ejecución 

del bot que hace que el bot produzca resultados inesperados y funcione mal: 

(a) Error humano: información herrada, proporcionada al interactuar el humano 

con el bot. 

(b) Uso del sistema: Pueden producirse errores por un uso inadecuado, como, por 

ejemplo, el dateado de la fecha y hora de ejecución por parte del bot. 

(c)Condiciones ambientales: Los errores de hardware/software en el 

funcionamiento del robot provocarán que el robot falle. (EY, 2023) 

II.2.2 Variable (2): La gestión documentaria. 

Es un procedimiento documental o de información, con un ciclo de vida que permite utilizar 

la información mediante un flujo o ciclo, desde que se: recibe, ingresa, examina, almacena 
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y conserva (Ponjuán, 2005). Así mismo, la gestión de documentos implica capturar, 

almacenar y recuperar documentos para facilitar la recuperación, la extracción de 

información, la eliminación de información innecesaria, la conservación de información 

importante mientras sea útil y la eliminación de ella cuando ya no sea necesaria, todo lo 

cual se puede hacer de manera efectiva y eficiente (KYOCERA Document Solutions, 2023). 

II.2.2.1 Administración documentaria.  

Es el conjunto de tareas, funciones y responsabilidades desde la creación de las fuentes, 

recepción primaria de emisión, ordenamiento documental, almacenamiento de los datos, 

preservación del cuidado de documentos, acceso de fuentes y distribución de documentos. 

(Gallo, 2009). Así mismo, permite digitalizar toda la información que la empresa procesa 

diariamente, asegurando un adecuado archivo y acceso a esa información. (Smart Office 

Centre, 2015) 

II.2.2.1.1 Errores humanos en la Administración documentaria. 

Estos errores pueden presentarse de muchas formas, desde simples errores tipográficos 

hasta imprecisiones en datos importantes, los problemas que surgen de estos errores 

afectan directamente a las áreas e incluyen: pérdida de credibilidad, pérdida de tiempo, 

riesgos legales y financieros (LHF Labs, 2023). 

II.2.2.1.1.1 Formación inicial del documento. 

El punto de inicio es la agrupación datos o la vinculación de la información, el cual forma 

parte integral del sistema del programa o también conocido como formato; y que además 

cuentan con una interfaz que posibilita él envió de la documentación, con la opción de subir 

y editar la información de los archivos, este ordenamiento de la documentación se 

determina utilizando un diagrama de flujo de 3 niveles donde los procesos están vinculados 

a ubicaciones específicas para garantizar la distribución de documentos y a su vez sea 

coherente con las operaciones comerciales (Riera, 2020). El planteamiento es desarrollar 

un único modelo que pueda realizar las actividades de interacción de clasificación de datos 

y el procesamiento en la extracción de información; en conclusión, permitiendo 

automatizar procesos end to end, ofreciendo una solución funcional completa, 

normalmente sin necesidad de obtener nada de un tercero de esta manera se mejora los 

procesos (Velasco, 2022). Un sid es un subsistema que se aplica dentro de las compañías, 

sus objetivos son: generar la eficiencia en la administración, de manera sostenible 

gestionando la transformación de los documentos físicos y digitales, el motivo es 

proporcionar la interacción con el cibernauta, su función es la intercomunicación de: las 

fuentes de desarrollo de la información, tecnológica, estructura y la cadena de valor de la 

organización (Velandia, 2007). 

La aplicación de estas tecnologías en el territorio del RPA se refleja claramente en la 

identificación de documentos; hay varios formatos, diferentes fuentes y escrituras que se 

pueden utilizar para un mismo tipo de documento, como comprobantes o certificados; la 
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creación de documentos se lleva a cabo en los siguientes pasos: primero, las 

fuentes de imágenes se analizan y procesan como herramientas de procesamiento además 

de algoritmos utilizando gráficos; segundo, se clasifica y extrae el texto y se realiza 

una búsqueda o reconocimiento de los patrones que es objetivo; finalmente, el sistema 

necesita realizar una gran cantidad de controles en el mismo tipo de documentos para 

mejorar su precisión y entrega, optando por soluciones de calidad, rapidez, reducción 

de tiempos y eficiencia (Gómez, 2020). Dentro de los procesos podrían existir ciclos de 

preprocesamiento – clasificación – extracción; esto se debe a que a veces es necesario 

interaccionar varias veces en el ciclo para lograr el resultado deseado, o realizar diferentes 

clasificaciones, como sustraer un logotipo, un ítem de la factura o valores para luego 

clasificarlo y exportarlo al archivo correspondiente por tipo de documento (López et al., 

2022). 

La norma ISO 15489 establece que un registro es un patrón de confiabilidad y tiene un 

grado alto de precisión y estándar en la descripción de la operación, actividad o evento 

presenciado y que se puede utilizar en el curso de una investigación (Santovenia, 

2006). La automatización del flujo de trabajo en la formación del documento mucho 

depende del método utilizado, estos factores de acción son: el entendimiento de las tareas 

iniciales, la experiencia en los procesos, la calidad de la documentación asociados, el equipo 

responsable de la solución o incluso las acciones de las personas involucradas (López, 

2022). Por Decreto Legislativo N° 681, el cual tiene por finalidad normar las aplicaciones 

tecnológicas en su funcionamiento progresivo de la fuente de información, donde se 

incluye los documentos preparados tradicionalmente de manera manual y los generados 

con la ayuda de programas informáticos de manera tecnológica (Rojas et al., 2023). 

Un documento electrónico puede definirse como: cualquier tipo de información que es 

proporcionada en forma electrónica, archivada en forma electrónica de acuerdo con un 

formato especifico además debe ser identificable y distinguible; sus características 

principales son: que se puede utilizar como evidencia e incluye confiabilidad, integridad, 

consistencia, detalle y respaldo de sistema (Revista Jurídica de Buenos Aires 2018). La 

información codificada puede ser a través de medios físicos mediante un papel impreso o 

a través de medios de un dateado magnético digital, estos tipos de medios se pueden 

representar en ámbitos públicos o privados y la información pude ser de carácter abierto o 

cerrado de forma confidencial o publica (Velandia, 2007). 

II.2.2.1.1.2 Secuencia de los pasos en el tiempo de proceso. 

El primer desafío es distinguir los procesos primarios de los procesos secundarios y los 

subprocesos que se ven afectados por el primer proceso; podemos destacar que el sistema 

de calidad es el precursor de la automatización de procesos, pues ambos parten del 

compromiso de la dirección y de sus tareas, las cuales destacan: definición de procesos, 

simplificación, mejora y control, reducción de costos, prevención de errores, inclusión en 

los procesos empleados, identificando las necesidades de formación y el aseguramiento de 

la mayor satisfacción del cliente (Casas, 2023). El método de Deming o la norma del PDCA, 
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tiene cuatro pasos a desarrollar (plan-do-check-act-adjust) formulados para su uso en la 

unificación de la transmisión del de proceso y su aplicación de mejora continua (Montiel, 

2018). La aplicación de esta fase implica la creación de un nuevo proceso el cual respalde y 

cumpla con los requisitos esperados, la evaluación de la implementación de los efectos del 

proceso y la realización de ajustes para impulsar la mejora (Deloite, 2017). 

El desafío de la automatización es dividir las actividades en tareas más simples, simplificar 

los flujos de trabajo, nivelando el camino más adecuado para los sistemas y las soluciones 

digitales que puedan simularlos, automatizarlos y monitorearlos en tiempo real, así 

como definir las áreas de responsabilidad de los empleados de la empresa (Casas, 2023). La 

utilidad del modelo Six Sigma son multifacéticos y se alinea a las etapas del trabajador 

inteligente, ya que las mejoras incluyen costos operativos reducidos, mayor satisfacción del 

cliente, tiempos de ciclo más cortos y mayor rentabilidad; las mejoras se centran en un 

enfoque de 5 etapas: definir la dificultad del proceso, medir la gestión del proceso, analizar 

las causas de dilemas, mejorar las variables y controlar el estándar de desarrollo (Abdallah, 

2020). Finalizando, en la década en los años 1990, la reputación del concepto de Six 

Sigma siguió creciendo, por lo que se consideró una nueva propuesta a seguir en la 

industria manufacturera, por ejemplo: siguiendo a Motorola, compañías como General 

Electric, Caterpillar y Allied Signal han logrado importantes ahorros de suministros, capital 

humano y tiempo debido a fallas en la calidad (Chiarini, 2012). 

La clasificación corporativa se considera una herramienta del procedimiento y/o registro 

documentario, esencial para la recuperación y control de documentos y archivos en 

cualquier soporte (Martínez, 2019). Sin embargo, según la norma ISO 15489 es el principio 

básico en el proceso de registro, el cual empieza con la creación del documento y finaliza 

con la eliminación del documento (Deloite, 2017). Además, en la normativa ISO 15489 se 

hace mención a los principales principios y conceptos, este estándar exige que los registros 

mantengan las características de autenticidad, integridad, confiabilidad y disponibilidad 

durante todo el proceso de gestión (Wang y Yang, 2021). 

II.2.2.1.1.3 Identificación de las tareas en el empleo del documento. 

La identificación de los roles en el proceso de tareas: (a) el equipo técnico de 

desarrolladores y analistas funcionales que estarán involucrados en el diseño y creación del 

proceso de automatización, (b) el robot manager que suele ser el área dedicada a gestionar 

todos los procesos de automatización, asegurándose de que lo hagan y no solo garantizar 

que se implementen correctamente, sino que continúen funcionando, correctamente y 

cumplan con todos los requisitos de los usuarios, (d) los propietarios del negocio o del 

proceso; (e) una aplicación o sistema que interactúa con el robot y una aplicación o sistema 

utilizado previamente por un humano y por último, pero no menos importante el (c) 

un robot (Gutiérrez, 2020). También se manifiesta que el enfoque MASCommonKADS es la 

función del conocimiento de los sistemas inteligentes y tiene en cuenta las siguientes fases 

de análisis y clasificación de diseño: 
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• Desarrollo de modelos en la fase de investigación: (a) microentorno organizacional, 

(b) procedimiento de actividades, (c) relación del gestor, (d) vinculación y 

comunicación y (e) reforzamiento del intelecto. 

• Desarrollo de modelos en la fase de proyecto: (a) creación de red de gestor, (b) 

creación de gestor y (c) creación de plataforma (Padmanaban et al., 2016). 

Una forma de reconocer las actividades, es mediante una guía para implementaciones 

específicas de RPA, que permite a las empresas identificar los procesos que deban 

mejorarse, automatizarse o eliminarse en su búsqueda de la transformación digital, el 

manual se divide en las siguientes etapas: (a) análisis del proceso, (b) ejecutar procesos 

lean, (c) evaluar el cumplimiento de los requisitos de automatización, (d) preparación del 

proyecto (“Project Charter”) y (e) creación de proyectos; todos deben identificarse al 

responsable y al dueño de cada etapa para evitar duplicidad de trabajo y también para 

facilitar la comunicación (Méndez, 2022). El método Deming mejora la gestión a través del 

sistema de sus cuatro fases y la mejora cíclicamente el proyecto mejorando gradualmente 

la calidad (Liu et al., 2022). Además, el perfeccionamiento en la calidad se simplifica con 

herramientas como el modelo Demig, dado que el control de la calidad es un desafío para 

las organizaciones (Chojnacka-Komorowska y Kochaniec, 2019). 

 El verdadero desafío es comprender si los sistemas de cada empresa pueden adaptarse a 

la gestión de procesos y brindar resultados óptimos sin convertirse en un paquete de 

tecnología "Frankenstein" donde la tecnología o la aplicación no son adecuadas (Casas, 

2023). Por otro lado, la norma internacional ISO 9000-2015 insiste en que un enfoque 

basado en procesos “es efectivo y eficiente para lograr resultados consistentes y 

predecibles” (Hernández et al, 2015). Además, los beneficios potenciales de este tipo de 

norma originan una capacidad significativamente mayor para concentrarse en etapas 

fundamentales y reconocer las ventajas de progresivas; aguardando los resultados que 

sean congruentes y consistentes en todo el sistema (Organización Internacional de 

Normalización - ISO, 2015).  

II.2.2.1.1.4 Conservación del documento. 

El uso de tecnologías avanzadas para conservar y archivar documentos e información, le 

ahorrará a la empresa mucho espacio y costos, aumentando así su eficiencia y 

productividad; mediante programas informáticos en computadoras se puede regular y 

reconocer el uso de tecnología de microfichas lo cual da el valor legal de los documentos 

almacenados en el área comercial (Archivos General de la Nación 2023). Por otro lado, Con 

una red de soporte en los sistemas de gestión, los documentos digitales pueden archivar 

de forma segura; lo primero que se debe recordar es que los archivos digitales son menos 

vulnerables que los documentos en papel porque pueden volverse ilegibles o perderse; un 

sistema de gestión documental reduce estos riesgos al digitalizar y crear copias de 

seguridad (backups); de esta forma, la digitalización y el soporte de almacenamiento en los 

documentos respalda y desarrolla un acopia de seguridad de los archivos de información 

(Tic.PORTAL, 2022). También está desarrollando microformularios para eliminar 
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gradualmente los documentos físicos para administrar rápidamente y asistiendo el ingreso 

a los archivos de forma digitalizada, por parte de Sunat, del Servicio de Impuestos Internos, 

los contribuyentes y agentes. 

Las nuevas tecnologías nos proporcionan medidas de protección y sostenibilidad a largo 

plazo para favorecer la migración de la información a conservar, la presentación digital 

incluye: (a) asignar personal específico para que se encargue de la conservación digital y la 

gestión de archivos, (b) desarrollar protocolos operativos y de seguridad de la información, 

(c) una ubicación física separada para almacenar documentos digitales, (d) considere 

diferentes lugares para la copia de seguridad, (e) elija el software, el hardware y los 

formatos de archivo que le permitan acceder a la información, (f) verificar que los archivos 

digitales se almacenen de forma segura revisando constantemente su contenido y forma, 

(g) identificar documentos digitales proporcionando metadatos sobre el contenido e 

información sobre su producción, (h) organice la información de los documentos digitales 

de forma lógica y coherente (Archivos General de la Nación 2023). Se debe considerar 

esencial la preservación del documento, una herramienta valiosa es crear un calendario de 

retención que enumere la ubicación del archivo; además, se deben tener en cuenta los 

parámetros de cómo, dónde y cuándo se debe manejar dicha información, hasta cuándo se 

debe almacenar y durante que periodo de tiempo se produce la eliminación (Barinas, 2019).  

Las nuevas tendencias tecnologías de la información nos proporcionan mejoras 

significativas en la conservación, distribución y gestión de los fondos que custodian la 

conservación de archivos, esto genera facilidad al acceso al usuario, mediante estos 

recursos técnicos los cuales nos ayudan a construir sistemas de información de archivo, 

donde se mejoran el acceso de los usuarios a los documentos digitalizados y 

sus descripciones (Ruiz y Miranda, 2020). Una de las funciones a cargo de la DAC (según el 

Decreto Supremo N°198- 2017 sobre el establecimiento de la seguridad organizacional y 

funcional, es el departamento central de archivos de la Sunat) es la recepción, clasificación, 

almacenamiento y conservación de documentos; también se enfoca en atender las 

necesidades de archivo de los usuarios considerando el uso de herramientas tecnológicas 

como la digitalización de documentos para hacer un uso más eficiente de los recursos 

(Sunat, 2023). 

II.2.2.2 Recuperación del documento. 

Es una derivación de la restitución de la información, la cual es almacenada y/o configurada 

en forma de texto, a través de una computadora, dispositivo y el CD-ROM (Carterette y Can, 

2005). 

II.2.2.2.1 Optimización de recursos en base a la Recuperación del documento. 

Los documentos no sólo te dan acceso inmediato a la información cuando la necesitas, 

además proporciona información precisa para la ejecución de decisiones, facilitando el 

control acertado (SAP, 2023). 
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II.2.2.2.1.1 Designación de secuencia de manera manual. 

Las empresas en sus actividades delegan y otorgan funciones a sus trabajadores, las cuales 

son realizadas manualmente a diario por el personal; una de las actividades es la descarga 

y el registro de la documentación, algunos de los principales problemas son: facturas 

faltantes, duplicados, confusión y/o desorden al momento de asignarlos, retraso y 

postergación al momento de diligenciar los documentos o la eliminación de los archivos 

mediante un error involuntario por parte del personal responsable (López et al., 2022). Los 

trabajadores que no utilizan herramientas tecnológicas en los procesos y lo realizan 

de forma manual, provocan errores y en muchas ocasiones son por motivos de cansancio 

mental, por parte de los empleados (Deloite, 2017). 

A la hora de desempeñar una actividad siempre es difícil obtener información, debido 

que se encuentra en diferentes fuentes de datos, ya que requiere una gran cantidad 

de tiempo para que sea buscada, analizada y extraída (Arias et al., 2016). En las actividades 

administrativas de servicios, se vio reflejado que por el aumento de trabajo se generaron 

irregularidades, debido a la magnitud laboral, lo cual conllevo a no alcanzar las metas en 

temas de productividad y calidad (Delgado, 2019). Cuando se trata de tareas repetitivas, 

existe un concepto llamado automatización, que es la capacidad de automatizar tareas que 

se realizan regularmente (Rivera, 2019).  

Las actividades repetitivas de los trabajadores les generan muchas demoras y no pueden 

desocuparse para liberar su tiempo y de esta manera no pueden utilizar su inteligencia para 

desarrollar nuevas habilidades, esto no genera rentabilidad a la compañía; este impase 

proporciona que, a menor calidad y consistencia de la información proporcionada, menor 

capacidad de seguridad y gestión (Silva et al., 2017). Asimismo, sería útil poner en práctica 

herramientas con tecnología que les permitiera hacerlo de manera efectiva (Arias et al., 

2016). Pero, las operaciones manuales no aseguran que las herramientas tecnológicas sean 

fundamentales, es decir la transmisión de la información de forma lógica y precisa, no 

siempre es accesible en el desempeño de sus funciones (Delgado, 2019) 

II.2.2.2.1.2 Transmisión de secuencia lógica de manera digital. 

La utilidad y la aplicación del RPA genera la reducción en el tiempo de los usuarios, donde 

se aminora el tiempo de transacción, favorece a reducir el error humano y reduce la 

carga de trabajo (Radke et al., 2020). También se combinan la automatización de 

procesos robóticos con métodos operativos, lo que da como resultado un tiempo 

de procesamiento reducido, menos errores y resultados más precisos (Neelakandan et al., 

2019). También muestran que las tareas realizadas por robots pueden tener una enorme 

flexibilidad operativa (Uriarte et al., 2019).  

En la actualidad, la automatización robótica de procesos tiene una gran aprobación y 

reconocimiento en sector empresarial, la cual considera que esta nueva tendencia es la 

tecnología de la informática en sus avances hacia el futuro (AIIM, 2023). Los procesos 

robóticos de automatización es un canal de modernización, donde proporciona un modelo 
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“Robots Software" en la cual se puede procesar mediante secuencias mecánicas las 

actividades operativas y mediante estos procesos integrar las actividades empresariales 

(Cañas Y Vegas, 2021). Por otro lado, la integración, el desarrollo e información de este tipo 

de robots (softwares inteligentes) proporcionan un progreso de manera continua y 

eficiente en términos de tiempo y prevención de actividades (Peñaranda, 2020). 

Bajo esta herramienta del RPA, se pueden automatizar estas tareas manuales o mecánicas 

repetitivas programando las decisiones lógicas que componen el sistema programado a 

proponer mediante el Robot (Pizarro, 2020). Las principales ventajas del RPA son: los robots 

que pueden realizar tareas con precisión todas las horas del día, durante toda la semana e 

incluso días feriados, mejorando así el poder de procesamiento; RPA estandariza y optimiza 

procesos, es un mecanismo de calidad donde mejora los resultados y reduce el importe en 

los procesos de entrega; permite la interacción de mejora en la coordinación de los horarios 

con alta actividad empresarial (Deloite, 2017). 

Este aplicativo inteligente proporciona minimizar costos, con proyección de ahorro de 

costos con mayor proporción, otorgando el tiempo de mejora tanto en procesos y 

generando la eficiencia, además de verse reflejada en la calidad o el rendimiento del 

proceso. Los mecanismos de desarrollo de los RPA generan reducción en los tiempos de 

desarrollo, lo cual no sucede con las condiciones de resultado de las TI y donde su marco 

de respaldo en sistemas de gestión de procesos (BPMS) no genera resultados favorables a 

diferencia de los RPA (Cewe et al., 2018). Sin embargo, para implementar un RPA se debe 

disponer de la tecnología, el análisis de los procesos que se van analizar, la adaptación del 

equipo humano y realizar una retroalimentación para comprobar su adaptabilidad e 

integración a la tecnológica de la automatización (Gartner, 2021). 

II.2.2.2.1.3 Recuperación de la documentación más valiosa. 

Mediante la Web Scraping se puede realizar la recuperación de datos de documentos de 

Internet, generalmente basados en páginas web en HTML o XHTML, 

enfocándose en obtener una determinada cantidad de información a través de: 

procesamiento con capacidad de seguridad de recuperación y gestión de la información 

extraída (Amalia et al., 2018). Mediante la tecnología de software informático, se puede 

sustraer información de varios sitios web de manera estructurada (Sundaramoorthy et al., 

2017; Levi et al., 2020). De esta manera, las técnicas de Web Scraping que utilizan 

analizadores HTML permiten la extracción automática de información, para crear modelos 

generados manualmente por desarrolladores experimentados, desde la perspectiva de la 

aplicación de estas herramientas (Uzun, 2020). 

El aprendizaje automático es el soporte de los algoritmos que autorizan a los 

robots clasificar documentos por su tipo, extraerlos y recuperar datos más relevantes 

según el tipo de documento, además de tomar decisiones y aprender de su ejecución (De 

Jongh Computing Systems, 2021). Además, los documentos de aprendizaje se basan en 

análisis de patrones neuronales para sus procesamientos de datos generados, 
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especialmente en el análisis de documentos y diseños, el reconociendo de texto y la 

recuperación de documentos; una vez digitalizados, los documentos pueden ser 

recuperados rápidamente en casi cualquier momento, por cualquier persona que tenga 

acceso a ellos y accede a ellos desde cualquier lugar (Microsoft, 2023). 

Los sistemas RPA cognitivos pueden encontrar, categorizar y evaluar la precisión de los 

datos exactos de la empresa, este proceso se realiza cuando importan esta información a 

los sistemas, y los sistemas RPA recuperan esta información de proceso en segundos de sus 

registros (DAILsoftware, 2021). Por otro lado, proporcionar a las personas información en 

un formato reutilizable, el cual puede ser utilizado para cualquier propósito legítimo, 

especialmente para la distribución de información (Martínez, 2018). 

II.2.2.3 Almacenamiento documentario. 

Para la compañía y/o usuarios el almacenamiento es un término de mucha importancia, 

considerando cuánto tiempo deben conservar o eliminar los documentos recibidos (lo que 

ya no sirve) y guardar (conservar) lo más valioso a largo plazo (Comunidad Baratz, 2021). 

II.2.2.3.1 Eficiencia del nivel de Almacenamiento documentario. 

La eficiencia del nivel de Almacenamiento documentario, permite capturar información y 

almacenar documentos de forma accesible para que pueda ser encontrados fácilmente 

cuando los necesiten (SAP, 2023). 

II.2.2.3.1.1 Modelos o estructuras del correcto manejo de información 
documental. 

Un correcto manejo en la formación de la documentación proporciona autenticidad, 

confiabilidad, integridad y disponibilidad en el archivo en un transcurso o periodo, están 

deben tener estándares y condiciones para prevenir observaciones o dificultades en el 

extravió, modificación o destrozo de los archivos (Barinas, 2019). La gestión de documentos 

en la nube es práctica, debido que se almacena, se gestiona y se procesa datos utilizando 

la red de interfaz y se encuentra alojado en el internet, mediante el servidor remoto en vez 

de un servidor o pc local; al combinar la gestión de documentos y la nube, las 

organizaciones pueden beneficiarse del almacenamiento digital, sin invertir en hardware, 

pero es relevante entender los beneficios de mejora y las dificultades de la gestión de 

documentos, basada en la red de interfaz (nube) (Eisner, 2020). 

La estructura del proceso de gestión documentaria en todas sus etapas de una empresa se 

encuentra en el soporte informático, es aquí donde se almacena la información en varias 

carpetas, dividida por departamentos y la cual está estructurada en referencia al servidor; 

todos los archivos de la computadora se manejan de forma segura mediante el 

procesamiento de datos, el cual tiene un respaldo de protección de datos y disponibilidad 

que están siempre al alcense (CEM, 2021). Encontrar información en grandes repositorios 

(nube informática) demanda una gran cantidad de tiempo y análisis de in formación; 

además obtener datos rápidamente con la estructura deseada es más difícil (Murillo et al., 
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2018). Como resultado, muchas organizaciones ven a el RPA como una respuesta ventajosa 

para ayudar a minimizar el tiempo, debido que los robots (de software programados) 

copian el proceder humano y completan las asignaciones más rápido en las actividades 

(Radkle et al., 2020).  

La integración de los sistemas en los procesos documentarios, proporcionan información 

digital para los procesos de registros y además generan de forma segura su archivamiento; 

lo primero que se debe recordar es que los archivos digitales son menos vulnerables que 

los documentos en papel porque pueden volverse ilegibles o perderse; un sistema de 

gestión documental reduce estos riesgos al digitalizarse y mediante esta acción se crean 

copias de seguridad (backups); de esta forma, la digitalización de los registros y/o 

documentos garantiza la integración de la información mediante la seguridad  (Tic.PORTAL, 

2022). Por otro lado, mediante el ejecutable de "BPM" (Business Process Management) las 

actividades de la automatización en procesos de prueba en casos legales y/o comerciales, 

han reflejado eficiencia en el ahorro de tiempo y recursos en las funciones automatizadas 

(Campos, 2021). Así mismo, se necesita desarrollar un modelo que facilita el 

control automatizado de la calidad digital, para evitar la manipulación de una persona, para 

el seguimiento respectivo de cada archivo de imagen; por tal motivo mediante el 

procesador de Deep Learning, se puede configurar y establecer patrones para su 

identificación de archivos defectuosos y de esta manera se puede aplicar un muestro 

aleatorio con el fin de omitir un error (Zúñiga, 2023). 

Esta capacidad de inteligencia se utilice como un procesador, el cual proporcione un 

significativo dominio de diseño de modelos y practicas (Príncipe y Mendoza, 2019). Esto se 

ve fortalecido por el hecho de que RPA tiene un efecto, el cual trasciende de manera 

positiva en la sustracción de datos y ayuda a los seres humanos a dedicar su tiempo a otras 

actividades (Basavaraj, 2022). En este sentido, afirman que proporciona un 

flujo de trabajo lineal, sin emplear distintos programas para su adquisición y realizando las 

funciones de: preprocesado, análisis de información, agilización, potenciación del trabajo y 

la estructura de información para el usuario (De Freitas et al., 2019). 

II.2.2.3.1.2 Planificación del registro del sistema para la optimización de los 
documentos. 

La planificación de un soporte de procesos óptimos para las solicitudes, se puede generar 

mediante el desarrollo de procesos de incidencias y reclamos, con la finalidad de que puede 

integrarse a través del robot y a su vez con la integración aleatoria mediante un correo 

electrónico, de esta manera se puede leer correos electrónicos, registrarse y generar 

incidencias o notificaciones de mensaje (González et al., 2022). Los avances en la 

digitalización y la automatización de procesos han permitido simplificar grandes volúmenes 

de documentos, en primera instancia el desarrollo del procesamiento inteligente de 

documentos ha llevado, al uso de mejorar inteligente  gracias a los resultados de 

verificación de documentos artificiales; por otro lado, el RPA asiste en el desarrollo del flujo 

de trabajo mediante la ejecución automatizada para la creación de un documento 
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inteligente (DI) con la finalidad de ayudar a seleccionar los documentos para tareas de 

importación y exportación (López et al., 2022). 

El RPA es un robot desarrollado y supervisado, que simplifica el proceso de seguimiento de 

la última milla al ejecutar una macro en Excel, conectando el robot a un servidor para el 

monitoreo remoto y conectar a las API de Google; el robot se desarrolla usando UiPath y se 

conecta al servidor usando UiPath Orchestraton mediante la plataforma se podrá 

monitorear, ejecutar y administrar procesos; mediante la implementación se podrían 

mejorar técnicamente en términos de rendimiento en referencia a las macros para que 

sean más rápidos y eficientes (Artunduaga, 2021). También se utiliza para automatizar otros 

tipos de prototipos o de Internet de las Cosas (Yatskiv et al., 2019) Por otro lado, se 

descubrió que Google Bot es un buscador de páginas web y también está jugando un papel 

importante como: big data, blockchain, etc (Gheorghe, et al., 2018). 

Uno de los beneficios de este proceso es que, en vez de comunicarse con una interfaz 

gráfica se puede interactuar con una API conectada a la aplicación RPA y mediante la UiPath 

nos proporciona bibliotecas y herramientas portátiles para interactuar con Excel 

(Artunduaga, 2021). Este tipo de tecnología utilizan un bots, mediante unas macros, los 

cuales, realizan múltiples tareas y funciones a través de distintas plataformas como 

software, sitios web, nubes virtuales, entre otras; además este tipo de herramientas se 

pueden adaptar a las empresas y configurarse mediante interfaz (Silva et al., 2017). 

II.2.2.3.1.3 Tipo de clasificación de documentos exigibles y no exigibles. 

La forma en que se debe ordenar los documentos para su clasificación, por orden: 

alfabético, numérico, geográfico, por tema o por fecha depende de cómo se soliciten con 

mayor o menor frecuencia, los documentos se organizan por frecuencia de información y 

solicitudes; la visualización de los documentos en el sistema debe ser simple; las reglas de 

clasificación deben ser fáciles de recordar, la velocidad y la eficiencia deben ser una 

prioridad a la hora de encontrar documentos (Arribas del Pozo, 2022).  

Para establecer la condición o rango de la información se demarca la información, sobre 

actividades relacionadas con documentos y/o archivos, este proceso se realiza mediante 

una tabla de clasificación codificada y proporciona, como posición de apoyo para promover 

su recuperación (Barinas, 2019). 

La clasificación de los documentos es de acuerdo a su contenido o valor documental, estos 

son los: (a) documentos de gestión, son todos los registros relacionados con actividades en 

curso o procedimientos que continúan en el tiempo; (b) documentos legales, son 

documentos que la compañía está obligada a conservar por ley y (c) documentos históricos, 

documentos relativos a operaciones, actividades realizadas y documentos acumulados con 

fines comparativos, datos estadísticos, etc (Moreno, 2016). Por último, dependiendo de su 

origen la información documental puede clasificarse en: interna (la cual es realizada 

internamente los procesos y estructuras de la gestión empresarial) y/o externa (está 
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determinada o incorporada en dirección al desarrollo de la compañía mediante los: 

consumidores y entes reguladores) (Velandia, 2007). 

El procesamiento de documentos de manera inteligente con RPA + IA, proporcionan 

desarrollo de las capacidades en los procesos automatizados, para procesar datos 

estructurados y no estructurados, como: correos electrónicos, imágenes PDF, documentos 

escaneados, etc; genera la clasificación de documentos exigibles y no exigibles, entre estos 

tenemos: Optical Character Recognition (OCR), Natural Language Processing (NLP) y 

machine Learning (ML) (De Jongh Computing Systems, 2021). Entre estos documentos 

exigibles tenemos: el endoso digital, que es la unificación de registros digitales grabados o 

vinculados a otros documentos, con el fin de proporcionar seguridad identificación en los 

registros como firmante; las E-facturas emitidas y recibidas en formato electrónico, las 

cuales son igualmente validas en formato de las facturas de papel; estos dos tipos de 

documentos tienen la misma fuerza legal, según sus respectivas características, garantías 

de cumplimiento y regulación (CEM, 2021). 

II.2.2.4 La automatización robótica de procesos y la propuesta de soluciones 
tecnológicas avanzadas que permiten optimizar la gestión logística, agilizar los 
flujos de trabajo y minimizar los errores en base a la gestión documentaria en las 
Agencias de Aduanas Callao 2023. 

II.2.2.5 Decreto Supremo N.º. 029-2021-PCM y el Reglamento de la Ley de 
Gobierno Digital, mediante el esquema de Facilitación, Seguridad y Transparencia 
Aduanera (FAST). 

          Por intermedio de la Ley de Gobierno Digital y el Decreto Supremo N.º. 029-2021-

PCM, el cual tiene como principal objetivo la promoción a la integración generando 

crecimiento tecnológico en la formación de los diferentes usos digitales, que presta el 

estado o instituciones y entidades, con el fin sostenible en la impulsión y recuperación de 

la economía nacional ante el COVI. -19 Perú. La estructura de la Facilitación, la Seguridad y 

la Transparencia Aduanera (FAST), la cual vienen desarrollando la SUNAT, es: facilitar, 

agilizar, automatizar y tramitar de manera transparente el ingreso y salida en el país de 

diferentes tipos de mercancías por las aduanas y el control de los operadores. Todo ello se 

desarrolla con la integración horizontal del procedimiento en la gestión de riesgos y 

considerando la proporcionalidad de la seguridad en la integridad de las actividades del 

comercio. 

          Dentro de su objetivo general es la cooperación y la satisfacción de las entidades 

públicas con los ciudadanos; por otro lado, dentro de sus objetivos específicos es la 

definición de la relevancia y sus aplicaciones de la TI y generación del impulso de difusión 

del gobierno electrónico (PCM - PNMGP, 2013).  
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II.3. Marco conceptual (terminología) 

Bot: representa un software bajo la estructura de un programa informático el cual tiene con 

ciertos caracteres en la repetición de actividades como el comportamiento humano, es decir, 

tiene un grado de nivel de desarrollo de inteligencia. 

Consignante: se define como es la persona o empresa que recibe las mercancías de un 

tercero conocido como consignador. 

Digitalización en Aduanas: es una propuesta de implementación que atribuye al concepto 

de "aduana digital", han invertido muchos recursos tecnológicos e infraestructura para generar 

estos medios electrónicos, como, por ejemplo, la ventanilla única e informatización.  

Documento electrónico: se define como como "e-document" o “e – document”; es cualquier 

contenido creado originalmente a partir de una aplicación electrónica que contiene 

información que facilita las transacciones o el intercambio de información entre las partes 

Información. 

Exportación definitiva: es la salida total, sin regreso o devolución de una mercadería o algún tipo 

de servicio de un territorio aduanero nacional hacia el exterior. 

Mejora continua: se define como la eliminación de tareas que no benefician o no generan valor 

al proceso para optimizar su funcionalidad a las empresas. 

Gestión documental: esta normativa se encuentra estandarizada bajo la norma ISO 15489 (2001), 

se encuentra conceptualizada como la primera función dentro del proceso para administrar toda 

la información documentaria dentro de una compañía y obtener la facilitación de acceso y 

vinculación de ella. 

Gestión logística: es todo proceso de las actividades de la organización se determina bajo la 

implementación y se genera mediante el flujo de trabajo, este flujo puede ampliar en términos 

comerciales; el cual se tiene que desarrollar de punto a punto para cumplir con las objetivos y 

expectativas trazadas, tanto para el cliente como para la compañía. 

Gestión de proceso de negocio (BPM): es la práctica de analizar, mejorar y repotenciar los 

procesos en el giro del negocio y es una serie de tareas o actividades realizadas en una empresa 

para lograr un objetivo organizacional específico. 

Inteligencia artificial (IA):  es el desarrollo de la capacidad mediante una red o una máquina para 

maximizar y potenciar habilidades muy idénticas a la conducta humana, podemos mencionar 

como el razonamiento perspectivo, el aprendizaje experimental, la creatividad conceptual y 

la planificación táctica. 

Importación para el consumo: es el ingreso total o parcial de una mercancía o algún servicio 

realizado, extranjero a la zona aduanera del país. 
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Legislación Aduanera: por lo tanto, la Legislación Aduanera la define como todos los 

requisitos legales y oficiales para la importación, exportación, manipulación, almacenaje, etc. de 

las cargas. 

Plataforma digital: es un mecanismo de interfaz tecnológico y su uso en la adaptación del mismo, 

además de como estas afectan a los usuarios, empleadores y organizaciones, por ejemplo, el 

contribuyente es el responsable del registro de la documentación e información y su contenido; 

el cual tiene carácter de declaración jurada. 

Software y Hardware: se define o refiere a la parte intangible y tangible del ordenador.  

RPA:  se define como un trabajador digital; fundamentados en procesos que comprenden las 

tareas diarias rutinarias, datos elementales de nivel estructural y datos concluidos por secuencia. 

Surge como una solución basada en la tecnología en un software para automatizar procesos 

y esencialmente replica el trabajo diario de los empleados. 

Procedimientos: es un proceso que define los pasos que se tomará en un futuro con el propósito 

de trazabilidad las metas propuestas. 

Ventanilla Única de Comercio Exterior – VUCE: es un medio que se utiliza para promover y 

acelerar el comercio exterior, la principal finalidad es fomentar la competitividad en los diferentes 

sectores y además funciona como un ente regulador.  

 

III. HIPÓTESIS  

III.1. Declaración de hipótesis 

III.1.1. Hipótesis general 

• H.1 Existe relación directa entre automatización robótica de procesos y gestión 

documentaria del área administrativa de Alfonso Sebastiani S.A.C. Agencia de 

Aduana Callao 2023. 

• H nula. No existe relación directa entre automatización robótica de procesos y 

gestión documentaria del área administrativa de Alfonso Sebastiani S.A.C. Agencia 

de Aduana Callao 2023. 

III.1.2. Hipótesis específicas 

• Halterna. Existe relación directa entre automatización robótica de procesos con la 

eficiencia de administrativa documentaria del área administrativa de Alfonso 

Sebastiani S.A.C. Agencia de Aduana Callao 2023. 

• Hnula. No existe relación directa entre automatización robótica de procesos con la 

eficiencia de administrativa documentaria del área administrativa de Alfonso 

Sebastiani S.A.C. Agencia de Aduana Callao 2023. 
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• Halterna. Existe relación directa entre automatización robótica de procesos con la 

agilización de ubicación en la recuperación del documento del área administrativa 

de Alfonso Sebastiani S.A.C. Agencia de Aduana Callao 2023. 

• Hnula. No existe relación directa entre automatización robótica de procesos con la 

agilización de ubicación en la recuperación del documento del área administrativa 

de Alfonso Sebastiani S.A.C. Agencia de Aduana Callao 2023. 

• Halterna. Existe relación directa entre automatización robótica de procesos con la 

disposición documental en el almacenamiento documentario del área 

administrativa de Alfonso Sebastiani S.A.C. Agencia de Aduana Callao 2023. 

• Hnula. No existe relación directa entre automatización robótica de procesos con la 

disposición documental en el almacenamiento documentario del área 

administrativa de Alfonso Sebastiani S.A.C. Agencia de Aduana Callao 2023. 

III.2. Operacionalización de variables  

 Se procede a determinar las dimensiones de las variables y establecer los indicadores por cada 

dimensión, considerando nuestra primera variable (1): Automatización Robótica de Procesos y 

nuestra segunda variable (2): La gestión documentaria (ver anexo 16 y 17). 

Tabla 2. 

Operacionalización de la Variable (1): Automatización Robótica de Procesos. 

 

Elaboración: Propia. 
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Tabla 3. 

Operacionalización de la variable (2): La gestión documentaria. 

 

Elaboración: Propia. 

 

IV. DESCRIPCIÓN DE MÉTODOS Y ANÁLISIS 

IV.1. Tipo de investigación 

 Para Sampieri (2018), es básica, cuando se considera que el principal objetivo es conseguir una 

información más implica sobre sus cualidades y características, sin intervenir sobre el fenómeno 

de estudio. 

IV.2. Nivel de investigación 

Para Sampieri (2018), un nivel de investigación corresponde al tipo correlacional, cuando cumplen 

las siguientes condiciones: tiene que tener una descripción objetiva entre las variables, además 

debe desarrollarse en un momento determinado y analizar la relación estadística sin tomar en 

consideración otra variable.   

IV.3. Diseño de investigación 

Para Sampieri (2018), es no experimental, en el momento en que se considera que las variables 

de estudio no se deben manipular o intencionar, por otro debemos observar naturalmente los 

fenómenos a estudiar y después medirlas. 

IV.4. Método de investigación 

Para Sampieri (2018), un método de investigación corresponde al método hipotético - deductivo, 

siempre que el análisis general se logra mediante el estudio de una situación o problema 
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específico (diagnóstico), este tipo de método se determina mediante un procedimiento de 

investigación, a través de un pensamiento racional. 

IV.5. Población 

Se refiere al grupo o conjunto en su totalidad de personas, además deben tener atributos 

particulares homogéneos, deben situarse en un tiempo definido y en un ambiente de similitud 

según se refiere Sáez (2017).  

En nuestro estudio la población es el conjunto total de jefes y trabajadores de Alfonso Sebastiani 

S.A.C. Agente de Aduana, vinculadas al comercio exterior, las cual se desarrollan bajo ciertas 

características en común, en un contexto y momento determinado; son 26 trabajadores y se 

consideró como unidad de estudio a diez (10) trabajadores del área administrativa (ver anexo 1)  

Para la unidad de estudio, se consideró a todos los trabajadores que se desempeñan en el área 

administrativa, de Alfo S.A.C. 

Descripción detalla de los criterios de inclusión y exclusión: 

• Criterios de inclusión: 

- Operador Aduanero que realiza actividades en el Callao - Lima. 

• Criterios de exclusión: 

- No se consideran a otros Operadores Aduaneros del Perú. 

- El Operador Aduanero, debe tener una actividad registrada de mayor a 8 años. 

 Descripción detalla otros de los criterios de inclusión y exclusión: 

• Categorías del operador. 

- Nivel de cumplimiento como operador, a través de su historial. 

- La modalidad y el monto de la garantía a renovar por el operador. 

• Historial del operador. 

- DAM” S numeradas, y 

- Valor CIF, 

- Infracciones y multas, 

- Infraestructura y recurso humano. 

IV.6. Muestra 

Se empleó el criterio de selección intencional, orientados a los objetivos del estudio. Debido a la 

correlación y experiencia de la población en el estudio, se desarrolló un diseño no experimental 

del tipo transversal; hecho que, las personas encuestadas se ajustan a los requerimientos de los 

métodos solicitados (Portas, 2018). Por otro parte, mediante un muestreo no probalístico, por 

conveniencia, cual se desarrolló a través de diez (10) trabajadores de la Agencia de Aduana; 

conllevo a tomar la encuesta en menos tiempo por la factibilidad y cercanía a los sujetos 

entrevistados (Otzen y Manterola, 2017). 
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Para la unidad de estudio, se consideró al trabajador administrativo de Alfo S.A.C.  

Descripción detalla de los criterios de inclusión y exclusión: 

• Criterios de inclusión: 

- El laborador debe tener conocimiento de procesos aduaneros e informática, 

capacitaciones o cursos. 

- Que interactué con dispositivos o plataformas digitales. 

• Criterios de exclusión: 

- Tener un rango de experiencia mínimo de 13 años laborando en Operadores 

Aduaneros. 

 Descripción detalla de los criterios de inclusión y exclusión: 

• Personal que labora en Agencias de Aduanas, como: jefes, liquidadores – sectoristas, 

representante aduanero, que conozcan e interactúen con canales informáticos. 

• La unidad de estudio, se realizó debido: a la relación Comercial, el vínculo académico y la 

trayectoria de experiencia. 

IV.7. Técnicas de recolección de datos 

IV.7.1. Técnica 

Se empleo las técnicas propias del enfoque descriptivo correlacional. Mediante un enfoque 

de encuestas al área administrativa, en relación a las dos variables. Para la evaluación de 

los encuestados se requirió, que los laboradores tengan conocimiento sobre las tendencias 

del RPA y la gestión documentaria en el área administrativa donde laboran; además con la 

recopilación de la información se analizara y se planteara un diagrama de método de 

Ishikawa y Diagrama de KPI’S (ver anexo 19). 

IV.7.2. Instrumento 

Se utilizo la matriz en escala Likert, para la corroboración de la información recopilada de 

la encuesta, la cual es fidedigna a nivel de consistencia interna y para la aprobación de la 

hipótesis, se realizó un análisis discriminante (ver anexo 12 y 13), los datos levantados se 

darán a conocer mediante tablas y figuras. Sin embargo, se llevó a cabo discusiones en 

relación a la estructura y la proporción de las escalas, con el objetivo de extraer los 

ponderados (Matas, 2018). 

IV.8. Presentación de resultados 

IV.8.1 Procedimiento de Tratamiento. 

Se estructuro un cuestionario con un total de cuarenta y dos (42) preguntas cerradas, en 

referencia a la variable RPA y la otra variable gestión documentaria, la cual fue ratificada 

en un formato en excel por cuatro (4) especialistas (ver anexo: del 2 al 9). El programa 

informático donde se diseñó el cuestionando fue en Microsoft excel, el canal donde se 

realizado él envió fue mediante la aplicación de WhatsApp. Una vez que recibieron el 
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cuestionario, los encuestados tuvieron 72 horas para su desarrollo.  Verifiqué la bandeja de 

entrada del WhatsApp y descargué el archivo. Los datos obtenidos durante la 

encuesta fueron tabulados y medidos en el programa SPPS 24. Este programa realiza un 

análisis estadístico, mediante un método factorial - discriminativo de tabulación 

cruzada y descriptivo. Finalmente, saque conclusiones creando tablas y figuras para realizar 

las explicaciones de resultados. 

IV.8.2 Análisis de Datos. 

La información recolectada será analizada utilizando Microsoft excel para obtener los 

resultados para el estudio y métodos estadísticos para validar las variables utilizadas (ver 

anexo 10).  Después de obtener información de la encuesta (10 encuestados). Las 

referencias se evidencian en tablas de Excel, en relación de los ponderados extraídos de las 

alternativas. De esta manera, los datos obtenidos pueden ser explicados al lector (ver 

anexo 11) 

IV.8.3 Aspectos Éticos. 

             En responsabilidades éticas y académicas, la investigación se realizó de manera 

transparente en cuanto a recopilación de información, bibliografía y derechos de autor de 

acuerdo con las normas APA 7. La información analizada en los estudios de relaciones es 

puramente académica y profesional. Los datos recopilados son solo para uso interno y 

no se alterarán ni falsificarán. Las relaciones con los encuestados y/o entrevistados son 

estrictamente confidenciales, no se revelarán ni revelarán, y se mantendrá el anonimato y 

la privacidad (ver anexo 18). 

 

V. RESULTADOS  

V.5.1 Resultados y análisis descriptivo.  

V.5.1.1 Resultados del análisis de confiabilidad de los instrumentos.  

Los resultados de la investigación son constructos inherentes bajo la siguiente medición (ver anexo 

10). 

V.5.1.2 Prueba de Fiabilidad.  

V.5.1.2.1 Prueba de Fiabilidad de la Variable (1) Automatización Robótica de Procesos. 

Procedemos a realizar la prueba de fiabilidad para determinar el grado en que los elementos del 

cuestionario tienen validez y relación entre sí (ver anexo 11). 
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Tabla 4. 

Prueba de Fiabilidad de la Variable 1 Automatización Robótica de Procesos. 

 Estadísticas de Fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,824 15 
Fuente: SPPS 24. 

Elaboración: Propia. 

Interpretación:  

La variable (1) Automatización Robótica de Procesos consta de 15 preguntas del cuestionario, el 

valor de alfa de Cronbach fue 0,824, que lo califica como buena.  

V.5.1.2.2 Prueba de Fiabilidad de la Variable (2) Gestión Documentaria. 

Procedemos a realizar la comprobación de fiabilidad para establecer el nivel en que los elementos 

del cuestionario tienen validez y relación entre sí.  

Tabla 5. 

Prueba de Fiabilidad de la Variable 2 Gestión Documentaria. 

Estadísticas de Fiabilidad 
Alfa de Cronbach N de elementos 

0,891 27 
Fuente: SPPS 24. 

Elaboración: Propia. 

Interpretación:  

La variable (2) Gestión documentaria consta de 27 preguntas del cuestionario, el valor de alfa de 

Cronbach fue 0,891, que lo califica como buena.  

V.5.2 Análisis Descriptivo Comparativo. 

Procedemos a realizar el análisis descriptivo comparativo con el propósito de observa su 

comportamiento de las variables.  

V.5.2.1 Frecuencias y porcentajes obtenidos por cada dimensión de la variable (1). 
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Tabla 6. 

Frecuencia de la variable (1) Automatización Robótica de Procesos 

 Variable Niveles # de casos Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Automatización 

Robótica de 

Procesos (RPA) 

Muy alto 9 90,0 90,0 

Alto 1 10,0 100,0 

Medio 0 0,0 100,0 

Bajo 0 0,0 100,0 

Muy bajo 0 0,0 100,0 

  Total 10 100  --- 

Fuente: Elaboración: Propia. 

 

Frecuencia de la variable (1) Automatización Robótica de Procesos 

 

Figura 1. Frecuencia de la variable (1) Automatización Robótica de Procesos 

Interpretación:  

En la tabla 6 y figura 1, se aprecia la frecuencia de la variable Automatización Robótica de Procesos, 

la cual se encuentra agrupada de acuerdo con los rangos definidos (ver anexo 14: Rangos de 

categorización de las variables y dimensiones). De los datos se observa que el 90% de los 

trabajadores percibe la Automatización Robótica de Procesos en un nivel muy alto y el 10% restante 

indica un nivel alto. 
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Tabla 7.  

Frecuencia de la dimensión Trabajador Digital. 

Dimensión Niveles # de casos Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Trabajador Digital 

Muy alto 8 80,0 80,0 

Alto 2 20,0 100,0 

Medio 0 0,0 100,0 

Bajo 0 0,0 100,0 

Muy bajo 0 0,0 100,0 

  Total 10 100  --- 

Fuente: Elaboración: Propia. 

 

Frecuencia de la dimensión Trabajador Digital. 

 

Figura 2. Frecuencia de la dimensión Trabajador Digital. 

 

Interpretación:  

En la tabla 7 y figura 2, se aprecia la frecuencia de la dimensión Trabajador Digital, que se encuentra 

agrupada en una proporción similar al de la variable. De los datos se observa que el 80% de los 

trabajadores considera que la dimensión trabajador digital se ubica en nivel muy alto y el 20% en 

nivel alto.  
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Tabla 8. 

Frecuencia de la dimensión Tiempo de Respuesta. 

Dimensión Niveles # de casos Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Tiempo de 

Respuesta 

Muy alto 3 30,0 30,0 

Alto 6 60,0 90,0 

Medio 1 10,0 100,0 

Bajo 0 0,0 100,0 

Muy bajo 0 0,0 100,0 

  Total 10 100  --- 

Fuente: Elaboración: Propia. 

 

Frecuencia de la dimensión Tiempo de Respuesta. 

 

Figura 3. Frecuencia de la dimensión Tiempo de Respuesta. 

Interpretación:  

En la tabla 8 y figura 3, se aprecia la frecuencia de la dimensión Tiempo de Respuesta, a diferencia 

de la variable un 10% considera que la dimensión tiempo de respuesta está en un nivel medio, y un 

60% indica un nivel alto y solo el 30% nivel muy alto. 
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Tabla 9. 

Frecuencia de la dimensión Tecnología de Automatización. 

Dimensión Niveles # de casos Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Tecnología de 

Automatización 

Muy alto 9 90,0 90,0 

Alto 1 10,0 100,0 

Medio 0 0,0 100,0 

Bajo 0 0,0 100,0 

Muy bajo 0 0,0 100,0 

  Total 10 100  --- 

Fuente: Elaboración: Propia. 

 

Frecuencia de la dimensión Tecnología de Automatización. 

 

Figura 4. Frecuencia de la dimensión Tecnología de Automatización. 

Interpretación: 

 En la tabla 9 y figura 4, se aprecia la frecuencia de la dimensión Tecnología de Automatización, que 

se encuentra agrupada en una proporción similar al de la variable. De los datos se observa que el 

90% de los trabajadores percibe la Tecnología de Automatización en un nivel muy alto y el 10% 

restante indica un nivel alto. 
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V.5.2.2 Frecuencias y porcentajes obtenidos por cada dimensión de la variable (2). 

Tabla 10. 

Frecuencia de la variable (2) Gestión Documentaria. 

Variable Niveles # de casos Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Gestión 

documentaria 

Muy alto 6 60,0 60,0 

Alto 4 40,0 100,0 

Medio 0 0,0 100,0 

Bajo 0 0,0 100,0 

Muy bajo 0 0,0 100,0 

  Total 10 100  --- 

Fuente: Elaboración: Propia. 

 

Frecuencia de la variable (2) Gestión Documentaria. 

 

Figura 5. Frecuencia de la variable (2) Gestión Documentaria. 

Interpretación:  

En la tabla 10 y figura 5, se aprecia la frecuencia de la variable Gestión documentaria, la cual se 

encuentra agrupada de acuerdo con los rangos definidos (ver anexo 14: Rangos de categorización 

de las variables y dimensiones). De los datos se observa que el 60% de los trabajadores refieren 

un nivel muy alto de la gestión documentaria y el restante 40% nivel alto.  
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Tabla 11. 

Frecuencia de la dimensión Administración Documentaria. 

Dimensión Niveles # de casos Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Administración 

Documentaria 

Muy alto 6 60,0 60,0 

Alto 4 40,0 100,0 

Medio 0 0,0 100,0 

Bajo 0 0,0 100,0 

Muy bajo 0 0,0 100,0 

  Total 10 100  --- 

Fuente: Elaboración: Propia. 

 

Frecuencia de la dimensión Administración Documentaria. 

 

Figura 6. Frecuencia de la dimensión Administración Documentaria. 

Interpretación:  

En la tabla 11 y figura 6, se aprecia la frecuencia de la dimensión Administración documentaria, que 

se encuentra agrupada en una proporción igual al de la variable. De los datos se observa que el 

resultado se encuentra distribuidos en el rango muy alto con 60%. 
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Tabla 12. 

Frecuencia de la dimensión Recuperación del Documento. 

Dimensión Niveles # de casos Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Recuperación de 

Documentos 

Muy alto 2 20,0 20,0 

Alto 6 60,0 80,0 

Medio 2 20,0 100,0 

Bajo 0 0,0 100,0 

Muy bajo 0 0,0 100,0 

  Total 10 100  --- 

Fuente: Elaboración: Propia. 

 

Frecuencia de la dimensión Recuperación del Documento. 

 

Figura 7. Frecuencia de la dimensión Recuperación del Documento. 

Interpretación:  

En la tabla 12 y figura 7, se aprecia la frecuencia de la dimensión Recuperación de documentos, el 

60% de los trabajadores considera que la recuperación del documento tiene un nivel alto, el 20% 

un nivel muy alto y solo el 20% restante lo considera en nivel medio.  
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Tabla 13. 

Frecuencia de la dimensión Almacenamiento Documentario. 

Dimensión Niveles # de casos Porcentaje 
Porcentaje 

acumulado 

Almacenamiento 

Documentario 

Muy alto 9 90,0 90,0 

Alto 1 10,0 100,0 

Medio 0 0,0 100,0 

Bajo 0 0,0 100,0 

Muy bajo 0 0,0 100,0 

  Total 10 100  --- 

Fuente: Elaboración: Propia. 

 

Frecuencia de la dimensión Almacenamiento Documentario. 

 

Figura 8. Frecuencia de la dimensión Almacenamiento Documentario. 

Interpretación: 

 En la tabla 13 y figura 8, se aprecia la frecuencia de la dimensión Almacenamiento documentario, de 

los datos se observa que el 90% de los trabajadores percibe el almacenamiento documentario en un 

nivel muy alto y el 10% restante indica un nivel alto. 
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V.5.3. Correlación y Prueba de normalidad de variable y dimensiones. 

Debido a que se está trabajando con un censo, el análisis de la normalidad se hará también en base 

a los parámetros calculados (media, mediana y moda); en dicho sentido tal como indican Levin y 

Rubin (2004) la distribución normal tiene un solo pico, por tanto, es unimodal, la media cae en el 

centro y debido a la simetría la mediana y la moda son iguales, en consecuencia, la media, la mediana 

y la moda tienen el mismo valor. (pg 209), en el presente trabajo se verifica que el coeficiente de 

asimetría es diferente de cero (lo cual indica asimetría) y tiene varias modas, lo cual indica que la 

población no tiene distribución normal, más aún tal como menciona Anderson (2008) et al, la 

distribución normal es para describir variables cuantitativas continuas, lo cual no se verifica en 

nuestra investigación la cual utiliza variables de escala tipo Likert. 

V.5.3.1 Pruebas de normalidad entre la variable (1): Automatización Robótica de Procesos 

y variable (2): La gestión documentaria: Administración Documentaria, Recuperación de 

Documentos y Almacenamiento Documentario. 

Considerando a que se está trabajando con el total de la población, carece de sentido realizar una 

inferencia estadística, por tanto, para determinar la distribución de los datos se calcularan los 

parámetros de tendencia central, asimetría y curtosis los cuales corresponden a parámetros 

poblacionales. 

Tabla 14.  

Parámetros de Normalidad. 

  

Automatización 

Robótica de 

Procesos (RPA) 

Gestión 

documentaria 

N 
Válido 10 10 

Perdidos 0 0 

Media 68,30 115,40 

Mediana 68,50 115,00 

Moda 68a 115a 

Asimetría -0,787 0,667 

Curtosis 0,981 0,042 

a. Existen múltiples modos. Se muestra el valor más pequeño. 

Como en ambos casos la asimetría es diferente cero, lo mismo que la existencia de varias modas se 

concluye que la distribución poblacional de los datos no es normal, por tanto, para las pruebas de 

hipótesis se utilizara el coeficiente de correlación Rho de Spearman. 
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V.5.3.2 Correlación entre la variable (1) Independiente: Automatización Robótica de 

Procesos y variable (2) Dependiente: La gestión documentaria: Administración 

Documentaria, Recuperación de Documentos y Almacenamiento Documentario. 

Tabla 15. 

Niveles de intensidad de la correlación. 

Valor de la 

correlación 
Interpretación:  

-1,00 Correlación negativa perfecta. 

-0,90 Correlación negativa muy fuerte 

-0,75 Correlación negativa considerable. 

-0,50 Correlación negativa media 

-0,25 Correlación negativa débil. 

-0,10 Correlación negativa muy débil. 

0,00 No existe correlación alguna entre las variables. 

0,10 Correlación positiva muy débil. 

0,25 Correlación positiva débil. 

0,50 Correlación positiva media 

0,75 Correlación positiva considerable. 

0,90 Correlación positiva muy fuerte 

1,00 Correlación positiva perfecta. 

Fuente: Hernández Sampieri 2017. 

Para medir la dirección e intensidad de la relación existente entre las variables y dimensiones se 

utilizará los rangos considerados en la tabla 15. 

V.5.4 Resultados y análisis de inferenciales. 

Anderson (2008) et al define un parámetro poblacional como un valor numérico que resume una 

población (pg. 125), dada esa definición el parámetro de nuestra investigación correlación 

poblacional es conocido; así mismo indica que una de las principales contribuciones de la estadística 

es emplear datos de una muestra para hacer estimaciones y probar hipótesis acerca de las 

características de una población mediante un proceso al que se le conoce como inferencia estadística 
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(Pg 16), en el caso de la presente investigación el hecho de realizar un censo y trabajar con toda la 

población hace innecesario el uso de la estadística inferencial, siguiendo con el autor indica además 

que “cuando se hace una prueba de hipótesis se empieza por hacer una suposición tentativa acerca 

del parámetro poblacional” el cual  entendemos se supone desconocido; situación ajena a nuestra 

investigación debido a que el parámetro es conocido; así también Ruiz y Barón (2005) indican “los 

contrastes de significación de realizan cuando se extrae una muestra aleatoria de una población” (pg 

168); dada la abundante literatura sobre estos aspectos en la presente investigación no se utilizara 

la inferencia estadística, es decir, no se analizara la “significancia” o “p valor”, en su lugar 

directamente se medirán los parámetros. 

V..5.4.1 Hipótesis general 

H1: Existe relación directa entre automatización robótica de procesos y gestión documentaria del 

área administrativa de Alfonso Sebastiani S.A.C. Agencia de Aduana Callao 2023. 

H0: No existe relación directa entre automatización robótica de procesos y gestión documentaria del 

área administrativa de Alfonso Sebastiani S.A.C. Agencia de Aduana Callao 2023. 

Tabla 16. 

Correlación entre automatización robótica de procesos y gestión documentaria del área 

administrativa. 

  
Gestión 

documentaria 

Rho de 

Spearman 

Trabajador Digital 

Coeficiente de correlación 0,424 

Sig. (bilateral) 0,222 

N 10 

Tiempo de 

Respuesta 

Coeficiente de correlación 0,415 

Sig. (bilateral) 0,233 

N 10 

Tecnología de 

Automatización 

Coeficiente de correlación ,877** 

Sig. (bilateral) 0,001 

N 10 

Coeficiente de correlación 0,552 

Sig. (bilateral) 0,098 
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Automatización 

Robótica de 

Procesos (RPA) 

N 10 

Fuente: SPSS 27, Elaboración: Propia. 

Interpretación: 

En la última fila de la tabla 16 se observa que el valor del coeficiente de correlación es 0,552; dado 

que se está trabajando con todos los datos de la población este valor corresponde a un parámetro y 

no se necesita analizar la significancia, por tanto como el Rho es diferente a cero según los niveles 

considerados en la tabla 15 se rechaza la Ho y se acepta la H1, se concluye que existe relación directa 

o positiva de intensidad media entre automatización robótica de procesos y la gestión documentaria 

del área administrativa de Alfonso Sebastiani S.A.C. Agencia de Aduana Callao 2023. Del mismo modo 

al analizar la correlación de las tres dimensiones de la automatización robótica de procesos 

(Trabajador Digital, Tiempo de Respuesta y Tecnología de Automatización) se observa una mayor 

intensidad en la relación de la dimensión Tecnología de Automatización con Rho=0,877 

V.5.4.2 Hipótesis específicas 

H1. Existe relación directa entre automatización robótica de procesos con la eficiencia de 

administrativa documentaria del área administrativa de Alfonso Sebastiani S.A.C. Agencia de Aduana 

Callao 2023. 

H0. No existe relación directa entre automatización robótica de procesos con la eficiencia de 

administrativa documentaria del área administrativa de Alfonso Sebastiani S.A.C. Agencia de Aduana 

Callao 2023. 

Tabla 17. 

Correlación entre automatización robótica de procesos con la eficiencia de administrativa. 

documentaria. 

  
Administración 

Documentaria 

Rho de 

Spearman 

Trabajador Digital 

Coeficiente de correlación 0,432 

Sig. (bilateral) 0,213 

N 10 

Tiempo de 

Respuesta 

Coeficiente de correlación 0,375 

Sig. (bilateral) 0,286 

N 10 
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Tecnología de 

Automatización 

Coeficiente de correlación 0,566 

Sig. (bilateral) 0,088 

N 10 

Automatización 

Robótica de 

Procesos (RPA) 

Coeficiente de correlación 0,458 

Sig. (bilateral) 0,183 

N 10 

Fuente: SPSS 27, Elaboración: Propia. 

Interpretación: 

De manera similar, en la última fila de la tabla 17 se observa que el valor del coeficiente de correlación 

es 0,458; dado que se está trabajando con todos los datos de la población este valor corresponde a 

un parámetro y no se necesita analizar la significancia, por tanto como el Rho es diferente a cero 

según los niveles considerados en la tabla 15 se rechaza la Ho y se acepta la H1, se concluye que 

existe relación directa o positiva de intensidad media entre  automatización robótica de procesos y 

la eficiencia administrativa documentaria de Alfonso Sebastiani S.A.C. Agencia de Aduana Callao 

2023. Del mismo modo al analizar la correlación de las tres dimensiones de la automatización 

robótica de procesos (Trabajador Digital, Tiempo de Respuesta y Tecnología de Automatización) se 

observa una mayor intensidad en la relación de la dimensión Tecnología de Automatización con 

Rho=0,566. 

H1: Existe relación directa entre automatización robótica de procesos con la agilización de ubicación 

en la recuperación del documento del área administrativa de Alfonso Sebastiani S.A.C. Agencia de 

Aduana Callao 2023. 

H0: No existe relación directa entre automatización robótica de procesos con la agilización de 

ubicación en la recuperación del documento del área administrativa de Alfonso Sebastiani S.A.C. 

Agencia de Aduana Callao 2023. 

Tabla 18. 

Correlación entre automatización robótica de procesos con la agilización de ubicación en la 

recuperación del documento. 

  
Recuperación de 

Documentos 

Rho de 

Spearman 
Trabajador Digital 

Coeficiente de correlación 0,198 

Sig. (bilateral) 0,584 

N 10 
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Tiempo de 

Respuesta 

Coeficiente de correlación 0,313 

Sig. (bilateral) 0,379 

N 10 

Tecnología de 

Automatización 

Coeficiente de correlación ,772** 

Sig. (bilateral) 0,009 

N 10 

Automatización 

Robótica de 

Procesos (RPA) 

Coeficiente de correlación 0,427 

Sig. (bilateral) 0,218 

N 10 

Fuente: SPSS 27, Elaboración: Propia. 

Interpretación: 

De manera similar, en la última fila de la tabla 18 se observa que el valor del coeficiente de correlación 

es 0,427; dado que se está trabajando con todos los datos de la población este valor corresponde a 

un parámetro y no se necesita analizar la significancia, por tanto como el Rho es diferente a cero 

según los niveles considerados en la tabla 15 se rechaza la Ho y se acepta la H1, se concluye que 

existe relación directa o positiva de intensidad media entre  automatización robótica de procesos con 

la agilización de ubicación en la recuperación del documento de Alfonso Sebastiani S.A.C. Agencia de 

Aduana Callao 2023. Del mismo modo al analizar la correlación de las tres dimensiones de la 

automatización robótica de procesos (Trabajador Digital, Tiempo de Respuesta y Tecnología de 

Automatización) se observa una mayor intensidad en la relación de la dimensión Tecnología de 

Automatización con Rho=0,772. 

H1: Existe relación directa entre automatización robótica de procesos con la disposición documental 

en el almacenamiento documentario del área administrativa de Alfonso Sebastiani S.A.C. Agencia de 

Aduana Callao 2023. 

H0: No existe relación directa entre automatización robótica de procesos con la disposición 

documental en el almacenamiento documentario del área administrativa de Alfonso Sebastiani S.A.C. 

Agencia de Aduana Callao 2023. 

Tabla 19. 

Correlación entre automatización robótica de procesos con la agilización de ubicación en la 

recuperación del documento. 
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Almacenamiento 

Documentario 

Rho de 

Spearman 

Trabajador Digital 

Coeficiente de correlación 0,463 

Sig. (bilateral) 0,178 

N 10 

Tiempo de 

Respuesta 

Coeficiente de correlación 0,508 

Sig. (bilateral) 0,134 

N 10 

Tecnología de 

Automatización 

Coeficiente de correlación ,928** 

Sig. (bilateral) 0,000 

N 10 

Automatización 

Robótica de 

Procesos (RPA) 

Coeficiente de correlación ,652* 

Sig. (bilateral) 0,041 

N 10 

Fuente: SPSS 27, Elaboración: Propia. 

Interpretación: 

De manera similar, en la última fila de la tabla 19 se observa que el valor del coeficiente de correlación 

es 0,652; dado que se está trabajando con todos los datos de la población este valor corresponde a un 

parámetro y no se necesita analizar la significancia, por tanto como el Rho es diferente a cero según 

los niveles considerados en la tabla 15 se rechaza la Ho y se acepta la H1, se concluye que existe 

relación directa o positiva de intensidad media entre la automatización robótica de procesos con la 

disposición documental en el almacenamiento documentario de Alfonso Sebastiani S.A.C. Agencia de 

Aduana Callao 2023. Del mismo modo al analizar la correlación de las tres dimensiones de la 

automatización robótica de procesos (Trabajador Digital, Tiempo de Respuesta y Tecnología de 

Automatización) se observa una mayor intensidad en la relación de la dimensión Tecnología de 

Automatización con Rho=0,928 
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VI. DISCUSIÓN, CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES 

VI.1. Discusión 

El objetivo general ha sido determinar  la relación entre  automatización robótica de procesos y 

gestión documentaria del área administrativa de Alfonso Sebastiani S.A.C. Agencia de Aduana 

Callao 2023, el propósito del estudio es crear conciencia a las organizaciones y sus colaboradores, 

con la finalidad de que los empleados renuncien a sus funciones operativas y estén preparados 

para el cambio, de manera sostenible, creando una cultura organizacional basada en ideas 

innovadoras, juicio humano y procesamiento del conocimiento; el propósito es combinar la 

inteligencia digital del RPA, con la unión complementaria de diferentes estructuras técnicas y 

generar ventajas en el contexto de las operaciones; lo que conduce a la automatización a través 

de la red y sus interfaces, alcanzando el nivel de complejidad y funcionalidad para el desarrollo en 

el cumplimiento de las tareas más complejas. Y los resultados que se han obtenido, concluyen con 

la aceptación de la hipótesis de investigación, es decir, en cuanto al objetivo general si existe 

relación directa o positiva de intensidad media, entre automatización robótica de procesos y la 

gestión documentaria del área administrativa de Alfonso Sebastiani S.A.C. Agencia de Aduana 

Callao 2023, con un valor del coeficiente de correlación de Rho= 0,552; dado que se está 

trabajando con todos los datos de la población este valor corresponde a un parámetro y no se 

necesita analizar la significancia.                                                                                                                                                                                                   

Con respectó a los resultados del objetivo general, el estudio determinó que la correlación es 

directa o positiva de intensidad media, es decir aceptamos la hipótesis de investigación y 

concluimos: con la aceptación de la hipótesis de investigación entre automatización robótica de 

procesos y gestión documentaria del área administrativa de Alfonso Sebastiani S.A.C. Agencia de 

Aduana Callao 2023. Estos resultados se relacionan con lo hallado por Carreño (2020), quien hallo 

que el proyecto cumple con el alcance del proyecto OPEN y las expectativas esperadas del servicio 

de aduanero; esta divergencia se debe a la normativa en vigencia de las leyes y sus reglamentos 

en el país de Colombia. Por otro lado, los resultados se relacionan con lo hablado por Valgaeren 

(2019), el cual realizado una metodología mediante un enfoque cualitativo basado y estructurado 

en entrevistas, realizada a expertos con trayectoria en la materia; para quien los beneficios que 

ofrece el RPA son extraordinariamente valiosos para las unidades y organizaciones establecidas, 

tales como: simplificación de errores, mayor velocidad y mejor calidad, podemos atribuir que la 

investigación connota una serie de riesgos, desafíos y toma de decisiones después de la 

estructuración de la implementación de la plataforma inteligente (RPA) tomando en cuenta la 

realidad de redes e interacciones inteligentes en la realidad empresarial del Perú. En 

comparación, los resultados se relacionan con lo hablado por Sigurðardóttir (2018), el cual realizó 

un enfoque de tipo cualitativo mediante entrevistas, connota las fases claves a continuar para 

cualquier ejecución de un RPA; para quien bajo estas fases claves se deben evaluar en un proceso 

de una propuesta de implementación considerando: (1) proceso de análisis de desempeño de 

evaluación, (2) caso de la cultura del negocio, (3) prueba de estructura bajo el concepto de 

propuesta, (4) diseño y estructuración del presupuestó y (5) ciclo de desarrollo de vida del RPA. 

Desde otro punto de vista, los resultados se relacionan con lo hablado por Vega (2021), el cual 
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realizo una metodología empleando el modelo SCRUM para generar beneficios de mejora en la 

logística por su fácil y ágil trabajo; para quien  los robots de inspección cuantitativa 

pueden realizar las mismas tareas que los operadores logísticos, en un menor tiempo, ahorrando 

costes y reduciendo el número de empleados involucradas en el desarrollo de la fase 

"Documento de transporte"; a mi parecer la automatización se realiza a través de la web 

mediante interfaces que alcanzan un nivel de complejidad y funcionalidad que permite el 

desarrollo de requisitos y tareas más complejas. 

El primer objetivo específico ha sido, determinar la relación entre automatización robótica de 

procesos con la eficiencia de administrativa documentaria del área administrativa de Alfonso 

Sebastiani S.A.C. Agencia de Aduana Callao 2023, el propósito del estudio 

es determinar cómo estos sistemas automatizados pueden ser herramientas útiles en tareas 

operativas, generando rentabilidad y escalas de mejora en la cadena de valor de las compañías, a 

través de indicadores (eficiencia, simplificación y localización de documentos). Los resultados que 

se han obtenido, concluyen con la aceptación de la hipótesis de investigación, es decir en cuanto 

al primer objetivo específico si existe relación directa o positiva de intensidad media entre 

automatización robótica de procesos con la eficiencia de administrativa documentaria del área 

administrativa de Alfonso Sebastiani S.A.C. Agencia de Aduana Callao 2023, con un valor del 

coeficiente de correlación de Rho= 0,458; dado que se está trabajando con todos los datos de la 

población este valor corresponde a un parámetro y no se necesita analizar la significancia. 

En relación con los resultados del primer objetivo específico, el estudio determinó que la 

correlación es directa o positiva de intensidad media, es decir, aceptamos la hipótesis de 

investigación y concluimos: con la aceptación de la hipótesis de investigación, entre 

automatización robótica de procesos con la eficiencia de administrativa documentaria del área 

administrativa de Alfonso Sebastiani S.A.C. Agencia de Aduana Callao 2023. Estos resultados se 

relacionan con lo hallado por los autores Becerra Gaitán et al. (2019), los cuales realizaron una 

metodología para determinar las fallas reiterativas en el régimen de exportación, los cuales 

fueron comprobados mediante el método del diagrama de Pareto, quienes hallaron la 

simplificación en la utilidad de los retornos de la propuesta de inversión, en el ahorro de tiempo   

y reduciendo errores; en mi opinión, una herramienta como SIPOC es efectiva porque está 

suficientemente relacionada con los subprocesos de salida, permitiendo identificar procesos 

activos, áreas involucradas, responsables y flujogramas de análisis. En comparación, los 

resultados se relacionan con lo hablado por (Ayala y Flores, 2021), los cuales realizaron un método 

cuantitativo, el nivel de estudio es explicativo, mediante las características dentro de sus variables 

se estableció la: causa – efecto; donde concluyeron que los resultados indican satisfactoriamente 

el proceso documental y la eficiencia del personal administrativo; a mi apreciación para obtener 

un aumento de la eficiencia y productividad empresarial se recomienda utilizar 

herramientas de soporte como DMAIC y métodos Agile Scrum, para automatizar la gestión como 

la segunda etapa en el proceso de un diagnóstico de proceso de investigación.  

El segundo objetivo específico ha sido, determinar la relación entre automatización robótica de 

procesos con la agilización de ubicación en la recuperación del documento del área administrativa 
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de Alfonso Sebastiani S.A.C. Agencia de Aduana Callao 2023, el propósito del estudio es 

determinar el valor integral sobre la eficiencia y eficacia de un resultado de un RPA al utilizar una 

red digital de documentos, el cual facilite la integración de manera efectiva con todos los 

documentos, por otro lado, permitir que se restaure la información y la eliminación de 

impresiones y/o copias. Y los resultados que se han obtenido, concluyen con la aceptación de la 

hipótesis de investigación, es decir en cuanto al segundo objetivo específico si existe relación 

directa o positiva de intensidad media entre automatización robótica de procesos con la 

agilización de ubicación en la recuperación del documento de Alfonso Sebastiani S.A.C. Agencia 

de Aduana Callao 2023, con un valor del coeficiente de correlación de Rho= 0,427; dado que se 

está trabajando con todos los datos de la población este valor corresponde a un parámetro y no 

se necesita analizar la significancia. 

Con respectó a los resultados del segundo objetivo específico, el estudio determinó que la 

correlación es directa o positiva de intensidad media, es decir, aceptamos la hipótesis de 

investigación y concluimos: con la aceptación de la hipótesis de investigación entre 

automatización robótica de procesos con la agilización de ubicación en la recuperación del 

documento de Alfonso Sebastiani S.A.C. Estos resultados se relacionan alternamente con lo 

hallado por Martins (2018), donde su enfoque se basa en DSRM (Design Science Research 

Methodology), con la intención de lograr soluciones ante las deficiencias de las áreas generando 

un diseño y evaluación de artefactos de TI, sus resultados muestran que Lean RPA es más 

eficiente que la RPA tradicional porque reduce el tiempo  dedicado a procesar los procesos y tiene 

en cuenta todo el tiempo ahorrado; a mi apreciación el Lean RPA necesita la combinación de Lean 

con Six Sigma para crear un circuito de retroalimentación para la agilización de ubicación en la 

recuperación del documento. Desde otro punto de vista, los resultados se relacionan con lo 

hablado por Calva (2017), su metodología fue un diseño pre experimental y de tipo cuantitativo 

que enfatiza los datos numéricos a procesar; para quien sus resultados fueron contraer los 

importes por actividades u operaciones, la corrección inmediatos en los plazos de entrega de 

registros a los usuarios o clientes finales y la reducción en la brecha de la  infracción en las etapas 

de verificación de la documentación; mi apreciación se relaciona con la agilización de ubicación 

en la recuperación del documento, por tal motivo, se debe agregar variables para determinar el 

impacto en el proceso, como tiempo, costo y número de transacciones. 

El tercer objetivo específico ha sido, determinar la relación entre automatización robótica de 

procesos con la disposición documental en el almacenamiento documentario del área 

administrativa de Alfonso Sebastiani S.A.C. Agencia de Aduana Callao 2023, el propósito del 

estudio es crear la disposición documental en el almacenamiento documentario, el cual se 

procede con las correcta aplicaciones de custodia para los procesos de gestión documental, 

respaldados por archivos informáticos centralizados, que se crean o convierten digitalmente 

utilizando sistemas que crean valor para la organización, de acuerdo, con las normas ISO. Y los 

resultados que se han obtenido, concluyen con la aceptación de la hipótesis de investigación, es 

decir, en cuanto al tercer objetivo específico, si existe relación directa o positiva de intensidad 

media entre automatización robótica de procesos con la disposición documental en el 

almacenamiento documentario del área administrativa de Alfonso Sebastiani S.A.C. Agencia de 
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Aduana Callao 2023. con un valor del coeficiente de correlación de Rho= 0,652; dado que se está 

trabajando con todos los datos de la población este valor corresponde a un parámetro y no se 

necesita analizar la significancia. 

Con respectó a los resultados del tercer objetivo específico, el estudio determinó que la 

correlación es relación directa o positiva de intensidad media, es decir, aceptamos la hipótesis de 

investigación y concluimos: con la aceptación de la hipótesis de investigación, entre 

automatización robótica de procesos con la disposición documental en el almacenamiento 

documentario del área administrativa de Alfonso Sebastiani S.A.C. Agencia de Aduana Callao 

2023. Estos resultados se relacionan con lo hallado por Aquino (2019), el cual, su metodología 

realizada ha sido no experimental, de tipo transversal, descriptivo, pero no explorativo; para quien 

el proyecto es factible y la inversión es en principio posible; mi apreciación se relaciona que faltan 

métodos para gestionar la implementación, los cuales no están bien abordados en el sistema de 

gestión empresarial nacional. Por otro lado, los resultados se relacionan con lo hablado por Mateo 

(2021), su metodología fue la de revisión literaria y bibliográfica, mediante un estudio 

cuantitativo, sus resultados fueron en términos de costos con la disminución en la impresión de 

papeles, la reducción con el uso de firmas digitales y la digitalización del documento. Debo hacer 

énfasis que, una alternativa eficiente en la administración se ve reflejada en el flujo del desarrollo 

documental con el registro del endoso digital. 

VI.2. Conclusiones 

Se logró determinar la relación entre la automatización robótica de procesos y gestión 

documentaria del área administrativa de Alfonso Sebastiani S.A.C. Agencia de Aduana Callao 2023.  

Esto quedó evidenciado en: 

 

• Existe relación directa (Rho= 0,458) entre automatización robótica de procesos con la 

eficiencia de administrativa documentaria siendo percibida esta como de nivel muy alto por 

el 60% de los trabajadores del área administrativa de Alfonso Sebastiani S.A.C. Agencia de 

Aduana Callao durante el 2023. 

 

• Existe relación directa (Rho= 0,427) entre automatización robótica de procesos con la 

agilización de ubicación en la recuperación del documento, siendo percibida esta como de 

nivel alto por el 60% de los trabajadores del del área administrativa de Alfonso Sebastiani 

S.A.C. Agencia de Aduana Callao 2023. 

 

• Existe relación directa (Rho= 0,652) entre automatización robótica de procesos con la 

disposición documental en el almacenamiento documentario, siendo percibida esta como de 

nivel muy alto por el 90% de los trabajadores del del área administrativa de Alfonso 

Sebastiani S.A.C. Agencia de Aduana Callao durante el 2023. 
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VI.3. Recomendaciones 

Se aconseja al área administrativa de Alfonso Sebastiani S.A.C., la Propuesta de Implementación 

de un proceso de gestión logística en base a la automatización robótica de procesos (RPA) para 

mejorar la gestión documentaria. Mediante la aplicación del ciclo de mejora continua -DIMAIC, 

una metodología que nos servirá para enfocarnos en reducción de variabilidad y la reducción 

errores en la entrega del producto o servicio. También, se pretende examinar los procesos 

repetitivos en el ámbito oficinista (ver anexo 19). Lo cual se hace mención y se evidencia, en las 

posteriores sugerencias: 

Primera. Se recomienda al área funcionaria, aplicar herramientas de implementaciones para que 

gestionen positivamente, con el propósito de facilitar y reducir las barreras administrativas; 

dentro de las interacciones organizacionales de las actividades cotidianas para incrementar su 

nivel de productividad (ver 19.3.1). 

Segunda. Se indica al área funcionaria, fortalecer la agilización de ubicación en la recuperación 

del documento, el cual va ligado directamente a la gestión documentaria, además de la agilización 

en la ubicación de la recuperación documentaria, va relacionada con la entrada y el registro de 

nuevos documentos para organizar, reducir y simplificar los procedimientos mediante el tiempo 

de respuesta (ver 19.4.3). 

Tercera. Se le sugiere área funcionaria, afiance la disposición documental, en el almacenamiento 

del reporte documentario con la intensión objetiva de respaldo, otorgando la protección en el 

cuidado y la custodia, mediante protocolos; el cual permita que los documentos de diversos 

formatos y características, sean salvaguardados de manera óptima mediante las tecnologías de 

automatización. Considerar medidas de bioseguridad para prevenir el riesgo y practicas 

recomendadas de seguridad, como, por ejemplo: alertas de clonación o sustracción de 

documentos e información. 
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Apéndice 

Anexo 1: Organigrama de Alfonso Sebastiani S.A.C. Agencia de Aduana. 

Estructura organizacional y referencia para el método de investigación para el área administrativa de 

la Alfonso Sebastiani S.A.C. Agencia de Aduana. 

 

Figura 9.: Organigrama de Alfonso Sebastiani S.A.C. Agente de Aduana. 

 

Fuente: Alfonso Sebastiani S.A.C. Agencia de Aduanas. 

Elaboración de: Alfonso Sebastiani S.A.C. Agencia de Aduanas. 
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Anexo 2: Certificado de Validez del instrumento 

VARIABLE. AUTOMATIZACION ROBOTICA DE PROCESOS 
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Anexo 3: Certificado de Validez del instrumento 

VARIABLE. AUTOMATIZACION ROBOTICA DE PROCESOS 
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Anexo 4: Certificado de Validez del instrumento 
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Anexo 6: Certificado de Validez del instrumento 

VARIABLE. GESTIÓN DOCUMENTARIA 
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Anexo 7: Certificado de Validez del instrumento 
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Anexo 8: Certificado de Validez del instrumento 

VARIABLE. GESTIÓN DOCUMENTARIA 
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Anexo 9: Certificado de Validez del instrumento 

 

VARIABLE. GESTIÓN DOCUMENTARIA 
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Anexo 10: Tabla de Resultados del análisis de confiabilidad de los instrumentos.  

Los resultados de la investigación son constructos inherentes bajo la siguiente medición: 

Validez: Se considera válido el juicio de expertos, es decir un cálculo realizado inteligentemente por 

expertos a partir de una herramienta cuyo único objetivo es obtener datos fiables para el 

cálculo estadístico de una variable. 

Tabla 20. 

Validación de Instrumentó por Especialista  

Experto Observaciones Puntaje 

Manuel Alejandro Vergara 
Quiñe 

Si hay suficiencia, es 
aplicable. 

Alto. 

Luis Enrique Acosta Segovia Si hay suficiencia, es 
aplicable. 

Alto. 

Ricardo Anarez Gonzales 
Átala 

Si hay suficiencia, es 
aplicable. 

Alto. 

Jorge Alfaro Núñez. Si hay suficiencia, es 
aplicable. 

Alto. 

Elaboración propia. 

 

Confiabilidad: Indica que la confiabilidad se logra mediante un sistema estadístico como Aplha 

de Crombach, el cual permite revisar que el contenido del cuestionario ya que, podría existir, 

preguntas o respuestas repetitivas.  

 

Dónde:  

α: Aplha de Crombach. 

K: Número de ítems. 

Si2= Varianza de cada ítem.  

St2= Varianza del total de ítems.  

En la presente investigación los cálculos para determinar la confiabilidad realizados fueron mediante 

el programa estadístico IBM SPSS Statistics. 
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Anexo 11: Alpha de Crombach 

 Tabla 21. 

Variable (1) Automatización Robótica de Procesos.  

 

 

 Elaboración propia. 

 

Tabla 22. 

Variable (2) Gestion Documentaria.  

 

Elaboración propia. 
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Anexo 12: Aplicación del instrumento: Escala Likert. 

Variable (1) Gestion Documentaria 

Se procede a resumir de forma porcentual total, según la escala de alternativas y su porcentaje por pregunta independiente por variable. 

Siempre (5) – Casi siempre (4) – A veces (3) – Casi nunca (2) – Nunca (1) 

Tabla 23. 

Variable (1) Automatización Robótica de Procesos. 
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Anexo 13: Aplicación del instrumento: Escala Likert 

Variable (2) Gestion Documentaria. 

Se procede a resumir de forma porcentual total, según la escala de alternativas y su porcentaje por pregunta independiente por variable. 

Siempre (5) – Casi siempre (4) – A veces (3) – Casi nunca (2) – Nunca (1) 

Tabla 24. 

Variable (2) Gestion Documentaria. 
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Anexo 14: Aplicación del instrumento: Escala Likert 

Tabla 25. 

Rangos de categorización de las variables y dimensiones. 

  # de Ítem Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto. 

Trabajador Digital 5 5-9 10-13 14-17 18-21 22-25 

Tiempo de Respuesta 5 5-9 10-13 14-17 18-21 22-25 

Tecnología de Automatización 5 5-9 10-13 14-17 18-21 22-25 

Automatización Robótica de Procesos 
(RPA) 

15 15-27 28-39 40-51 52-63 64-75 

Administración Documentaria 11 11-19 20-28 29-37 38-46 47-55 

Recuperación de Documentos 8 8-13 14-20 21-27 28-34 35-40 

Almacenamiento Documentario 8 8-13 14-20 21-27 28-34 35-40 

Gestión documentaria 27 27-48 49-70 71-92 93-114 115-135 
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Anexo 15: Matriz de Consistencia 

Tabla 26. 

Matriz de consistencia 
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Fuente: Lienzo Canvas. 

 Elaboración: propia. 
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Anexo 16: Operacionalización de la variable (1) 

Tabla 27. 

Variable (1) Automatización Robótica de Procesos. 

 
Fuente: Lienzo Canvas. 

 Elaboración: propia. 
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Anexo 17: Operacionalización de la variable (2) 

Tabla 28. 

Variable (2) Gestion Documentaria. 

 

Fuente: Lienzo Canvas. 

 Elaboración: propia. 
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Anexo 18: Foto de los encuestados. 

Encuesta al área de Liquidaciones de la Alfonso Sebastiani S.A.C. Agencia de Aduana. 

 

Figura 10: Entrevistado de la Agencia de Aduanas. 

 

Figura 11: Entrevistado de la Agencia de Aduanas. 
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Anexo 19: Propuesta de Implementación de un proceso de gestión logística en base a la automatización robótica de procesos (RPA) para 
mejorar la gestión documentaria del área administrativa de Alfonso Sebastiani S.A.C. Agencia de Aduana Callao 2023. 

19.1 Aplicación de Ciclo de mejora – DIMAIC. 

Six Sigma es una metodología que nos servirá para enfocarnos en reducción de variabilidad y la reducción errores en la entrega del producto 

o servicio. También, examinara los procesos repetitivos de la empresa y teniendo por objetivo mejorar significativamente la calidad y resolver 

los problemas antes que se sucedan. 

 

Figura 12:  Ciclo de mejora -DIMAIC. 

Fuente: Gómez. F. (2023) 

Elaboración: propia. 
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19.2. Diagrama del árbol y Diagrama de KIP” S. 

19.2.1 Diagrama del árbol. 

Se describen las principales causa - efectos del problema central del registro de entrada y salida del control de la gestión documentaria. 

 

Figura 13: Diagrama de método Ishikawa de la gestión documental por parte de los jefes de agencias de aduanas 

Fuente: propia. 

Elaboración: propia. 
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19.2.2 Diagrama de KIP” S. 

 

 

Figura 14: Diagrama de KPI’S se clasifican en tres categorías: administración documentaria, recuperación del documento y almacenamiento 

del documento. 

Fuente: propia. 

Elaboración:  propia. 
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19.3 Flujograma del proceso aduanero de importación: 

 

Figura 15: ¿Qué automatizar? Análisis de los Procesos. 

Fuente: Lienzo Canvas. 

 Elaboración: propia. 
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19.3.1 Propuesta de Solución: 

 

Figura 16: ¿Qué automatizar? Análisis de los Procesos. 

 

Fuente: propia. 

Elaboración: propia. 
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Figura 17: Propuesta de Solución. 

Fuente: propia. 

Elaboración: propia. 
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Figura 18: Proceso General de Lectura de Documentos. 

Fuente: propia. 

Elaboración: propia. 
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Figura 19: Flujo de Trabajo del Bot. 

 

Fuente: propia. 

Elaboración: propia. 
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19.3.2 Herramienta SIPOC. DEFINIR 

 

 

Figura 20: SIPOC. 

Fuente: Shigeo Shingo. 

Elaboración: propia. 
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19.3.3 Modelo de negocios propuesto. MEDIR 

Un modelo Canvas es un esquema que se utiliza para definir todo lo que se genera en una 

empresa. Donde nos da la estructura de lo que hay que crear y cuándo. Básicamente, el 

propósito del modelo Canvas es crear una representación visual del contenido. 

Tabla 29. 

Modelo Canvas 

 

Fuente: Lienzo Canvas. 

 Elaboración: propia. 
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19.4.1 Diagrama de método Ishikawa. ANALIZAR 

 

 

Figura 21: Diagrama de método Ishikawa de la gestión documental por parte de los jefes de agencias de aduanas 

Fuente: propia. 

Elaboración: propia. 
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19.4.2 Herramientas SIPOC. MEJORAR 

 

Figura 22: La gestión documental por parte de los jefes de agencias de aduanas. 

Fuente: propia. 

Elaboración: propia. 
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19.4.3 Modelo de to is to be. CONTROLAR 

 

 

 

Fuente: Propia. 

Elaboración: propia 
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Se refiere a la arquitectura deseada o que permite a futuro suplir todas las necesidades o 

requerimientos. 

 

 

 

Fuente: Propia. 

Elaboración: propia 
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Fuente: Propia. 

Elaboración: propia 
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Fuente: Propia. 

Elaboración: propia 


