






A mis padres:

Quienes son los seres mas importantes en mi vida, les dedico este trabajo por su valioso e
incondicional apoyo que recibo, de lo cual estoy y estaré eternamente agradecida, mi profundo
cariño y eterna gratitud por darme la vida y haber hecho posible realizar una de mis anheladas
metas Ser profesional. A mi NataliaPor ser la razón de mi vida y motivarme a ser cada día mejor.
A mis admirados profesores, en cada una de sus enseñanzas encontré una razón para amar esta
profesión, mi gratitud a ustedes.



Having the variety of tourism services in the market we have found an alternative to attend the
unattended need at the moment, presenting an opportunity to launch a tour package to market by
road that can be positioned between the people whom like Adventure, Historic-Cultural and
Ecotourism.

We will try to place the product as the first Peruvian tour package that offers more fun and
complete mix of different types of tourism on a single route, combining the road trip and
camping.

It is expected to sale 442 package tours per year which it#s price in the first year of the
launch is 2857 soles.

The product is geared toward tourists from England aged between 25 and 44 years and with
interest in combining fun with adventure tourism, cultural and historical ecotourism, whom are
the main users.

For the launch there will be a direct mailing campaign with travel agencies in England and
Peru, whom have already had a previous contact with shareholders, in this opportunity to invite
tourism operators to learn and enjoy our quality services in the tour.

There will be a direct mail via Internet, which will inform our target positioning elements
group. Finally, we will carry out maintenance through a plan to visit travel agencies in Lima and
London, as well as the Peruvian Embassy in England.

By the way, we will find encouraging sales into travel agencies and tourism establishment,
in addition to the percentage of commission that they will receive according to a policy of scale:
sales, a percentage discount for prompt payment and surcharge to 10 days and a flexible policy
in number of days that travel agencies will deposit the money from passengers. Additionally, we
will implement an economic programme of incentives not by sales volume and pricing for
special low season.

To incentive the direct target purchase of our audience will be given special discounts and
promotional gift items.

In this way the project not only seeks to obtain an attractive return for the company, if not
fill an unattended need at the moment, it has not been presented a package tour by road between
the alternative offered in the tourism: Adventure, Historic-Cultural and Ecotourism.
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INGRESOS Y COSTOS 

 

7.1 Inversiones 

 
  CUADRO  N° 05:   SUPUESTOS 

 ITEM VALOR 

 Inflación Anual*** 6.00%

 rg turismo Perú** 16.00%

 Impuesto a la Renta 30.00%

 IGV 19.00%

 Beneficios Sociales 8.00%

 CTS 10.00%

 COK real 15.00%

 COK nominal 21.90%

 TEM Préstamo 0.95%

 Incremento de Sueldos * 10.00%

 Número de Sueldos Año 14

     

 * En el año 3 y en el año 5  

 ** Fuente MINCETUR página Web.  

 *** Según CIEE del Scotiabank  

 

 

CUADRO N° 06:  DEDUCCIÓN DEL MERCADO OBJETIVO  

(En servicios por año)      

ITEM 2008 2009 2010 2011 2012 2013 

Demanda Proyectada 49,450 57,362 66,540 77,186 89,536 103,862

Segmento Elegido   31,549 36,597 42,452 49,245 57,124

       

Factor   1.40% 1.40% 1.40% 1.40% 1.40%

Mercado Objetivo   442 512 594 689 800

               FUENTE: Elaboración del autor 

 

 

 

         



CUADRO N° 07: MERCADO OBJETIVO PROYECTADO 

 

(En servicios por año)       

PRODUCTO / AÑO 2009 2010 2011 2012 2013 

MERCADO OBJETIVO   442 512 594 689 800

SEGÚN SERVICIO  %           

Ruta Andina  50% 221 256 297 345 400

Ruta Costa  50% 221 256 297 345 400

       FUENTE: Elaboración del autor 

 

CUADRO Nª 08: CÁLCULO DE LA CAPACIDAD FÍSICA LÍMITE POR SERVICIO 

CAPACIDAD FISICA LIMITE    

Ruta Andina 21  50%  

Ruta Costa 21  50%  

TOTAL 42   

año 840    

        FUENTE: Elaboración del autor 

 

CUADRO N° 09: CAPACIDAD      

(En servicios por año)      

DESCRIPCIÓN 01 02 03 04 05 

CAPACIDAD NORMAL 442 512 594 689 800

Referencia cuadro 03, Estimaciones 

Propias.      

     FUENTE: Elaboración del autor 

 

CUADRO N° 10: TAMAÑO POR TIPO DE SERVICIO     

(En servicios por año)       

PRODUCTO % 

T  A  M  A  Ñ  O    N  O  R  M  A  L 

01 02 03 04 05 

442 512 594 689 800

SEGÚN SERVICIO  0%           

Ruta Andina   50% 221 256 297 345 400

Ruta Costa  50% 221 256 297 345 400

 FUENTE: Elaboración del autor 



CUADRO N° 11: OCUPABILIDAD     

(En servicios por año)      

DESCRIPCIÓN 01 02 03 04 05 

CAPACIDAD NORMAL 442 512 594 689 800

CAPACIDAD MÁXIMA 840 840 840 840 840

% DE OCUPABILIDAD 53% 61% 71% 82% 95%

  FUENTE: Elaboración del autor 

 

 

CUADRO N° 12: PRESUPUESTO PERSONAL 

(En nuevos soles)       

DESCRIPCIÓN 01 02 03 04 05 

MANO DE OBRA DIRECTA   72,688.00 72,688.00 79,956.80 79,956.80 87,952.48

MANO DE OBRA INDIRECTA  9,086.00 9,086.00 9,994.60 9,994.60 10,994.06

ADMINISTRACION  40,232.00 40,232.00 44,255.20 44,255.20 48,680.72

VENTAS   23,128.00 23,128.00 25,440.80 25,440.80 27,984.88

TOTAL 145,134.00 145,134.00 159,647.40 159,647.40 175,612.14

Referencia Cuadro N° 07, 20 

Nota: En el año 3 y 5 se considera incremento de sueldos (Ver tabla de Supuestos). 

FUENTE: Elaboración del autor 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 

5 Años 



CUADRO N° 13: INVERSIÓN, DEPRECIACIÓN Y AMORTIZACIÓN DE ACTIVOS       
(En nuevos soles)        

CONCEPTO 
INVERSIÓN DEPRECIACION / AMORTIZACIÓN VALOR 

RESIDUALCANTIDAD PRECIO TOTAL VIDA UTIL TASA VALOR

INMUEBLES     54,500.00     1,666.67 46,166.67

 + Terreno 1 4,500.00 4,500.00    0.00   

 + Infraestructura 1 50,000.00 50,000.00 30 3% 1,666.67   

MAQUINARIA Y EQUIPO     19,840.00     1,949.00 10,095.00

Computadora Pentium IV 2 3,000.00 6,000.00 10 10% 600.00   

Televisores SONY 14 pulgadas 2 450.00 900.00 10 10% 90.00   

Reproductores DVD SONY 2 50.00 100.00 10 10% 10.00   

Equipo SONY de 2000 W de salida 1 200.00 200.00 10 10% 20.00   

Ventiladores 2 70.00 140.00 10 10% 14.00   

Extintores 6 90.00 540.00 10 10% 54.00   

Cocina semi industrial de 06 hornillas 2 180.00 360.00 10 10% 36.00   

Implementos de seguridad 2 5,000.00 10,000.00 10 10% 1,000.00   

Licuadoras OSTER 2 200.00 400.00 10 10% 40.00   

Horno Microondas 1 850.00 850.00 10 10% 85.00   

Impresora 1 350.00 350.00        

  0 0.00 0.00 10 10% 0.00   

MUEBLES Y ENSERES     13,190.00     1,319.00 6,595.00

Sillas   10 150.00 1,500.00 10 10% 150.00   

Escritorios 4 300.00 1,200.00 10 10% 120.00   

Sillones reclinables  2 350.00 700.00 10 10% 70.00   

Espejos 3 150.00 450.00 10 10% 45.00   

Pizarra Acrilica 2 120.00 240.00 10 10% 24.00   

Menaje de Oficina 12 150.00 1,800.00 10 10% 180.00   

Utensilios para servir la comida 

(Descartables) 2000 2.00 4,000.00 10 10% 400.00   

Esquipos de Cocina 12 150.00 1,800.00 10 10% 180.00   

Cuadros para decoracion 15 100.00 1,500.00 10 10% 150.00   

INTANGIBLES   7,911.02     1,582.20 0.00

ESTUDIOS DEFINITIVOS 
1 3,900.00 3,900.00 5 20% 780.00   

CONSTITUCION Y ORGANIZACION DE 
EMPRESAS 

1 1,530.60 1,530.60 5 20% 306.12   

    Búsqueda de antecedentes 
  39.60          

    Solicitud de registro de marca 
  435.00          

    Publicación en el diario oficial El Peruano 
  300.00          

    Constitucion de la Empresa   474.00          

    Libros de Contabilidad   114.00          

    Licencia Municipal   168.00          

LANZAMIENTO 1 300.00 300.00 5 20% 60.00   

SOFTWARE Y PÁGINA WEB 1 1,350.00 1,350.00 5 20% 270.00   

SELECCIÓN DE PERSONAL 1 600.00 600.00 5 20% 120.00   

IMPREVISTOS 3% 3% 230.42 230.42 5 20% 46.08   

TOTAL ACTIVOS FIJOS Inversión 87,530.00 Depreciación 4,934.67    Valor Residual 62,856.67

TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES Inversión 7,911.02 Amortización 1,582.20   ValorResidual 0.00

Referencia Tablas de Activos Fijos e Intangibles, Investigación Primaria     

     FUENTE: Elaboración del autor



 
 

CUADRO N° 14: INVERSIÓN Y REINVERSIÓN EN CAPITAL DE TRABAJO (CT) GFG   

(En nuevos soles)        

CONCEPTO 00 01 02 03 04 05 

Costos de Producción  0.00 917,835.90 1,050,243.90 1,213,527.81 1,393,224.37 1,612,180.76

Gastos Administrativos  0.00 46,058.51 47,809.51 51,953.41 51,953.41 56,511.69

Gastos de Ventas  0.00 41,035.71 47,035.71 54,064.29 62,207.14 71,721.43

Capital de Trabajo  0.00 1,004,930.13 1,145,089.12 1,319,545.50 1,507,384.92 1,740,413.88

Variaciones del CT  1,004,930.13 140,158.99 174,456.37 187,839.42 233,028.96   

FACTOR DE DESFASE  0.250 0.250 0.250 0.250 0.250   

TOTAL SIN IGV 251,232.53 35,039.75 43,614.09 46,959.86 58,257.24 0.00

Costos de Producción  0.00 1,076,687.67 1,234,253.18 1,427,007.32 1,640,846.23 1,899,695.26

Gastos Administrativos  0.00 47,138.00 49,221.69 53,388.52 53,388.52 57,972.03

Gastos de Ventas  0.00 48,832.50 55,972.50 64,336.50 74,026.50 85,348.50

Capital de Trabajo  0.00 1,172,658.16 1,339,447.37 1,544,732.34 1,768,261.25 2,043,015.78

Variaciones del CT  1,172,658.16 166,789.20 205,284.97 223,528.91 274,754.54   

FACTOR DE DESFASE  0.250 0.250 0.250 0.250 0.250   

TOTAL CON IGV 293,164.54 41,697.30 51,321.24 55,882.23 68,688.63 0.00

FUENTE: Elaboración del autor 

      



 

 

 

 

 

 

 

NOTA: Se considera capital de trabajo para 3 meses. 

FUENTE: Elaboración del autor 

 

CUADRO N° 16: RECUPERACIÓN DEL CAPITAL DE TRABAJO (CT)    

(En nuevos soles - Incluye IGV)        

DESCRIPCIÓN 00 01 02 03 04 05 

CAPITAL DE TRABAJO INICIAL  -293,164.54           

CAPITAL DE TRABAJO 

INCREMENTAL    -41,697.30 -51,321.24 -55,882.23 -68,688.63   

RECUPERACIÓN DEL CT            510,753.95

Referencia Cuadro N° 10. 

FUENTE: Elaboración del autor        

        

        

CUADRO N° 15: RESUMEN DE LAS INVERSIONES     

(En nuevos soles)       

DESCRIPCIÓN MONTO SIN IGV MONTO CON IGV IGV 
  

  

ACTIVO FIJO 87,530.00 104,160.70 16,630.70   

ACTIVO INTANGIBLE 7,911.02 9,414.11 1,503.09   

CAPITAL DE TRABAJO 

INICIAL 251,232.53 293,164.54     

TOTAL 346,673.55 406,739.35 18,133.79   

 



FUENTE: Elaboración del autor 

CUADRO N° 18: COSTO VARIABLE DE MATERIALES DIRECTOS SEGÚN PRODUCTO 

(En nuevos soles)      

ITEM 01 02 03 04 05 

            

SEGÚN SERVICIO           

Ruta Andina 1,888.10 1,888.10 1,888.10 1,888.10 1,888.10 

Ruta Costa 1,885.71 1,885.71 1,885.71 1,885.71 1,885.71 

 FUENTE: Elaboración del autor 

 

 

CUADRO N°  19: PRESUPUESTO TOTAL DE MATERIALES DIRECTOS  

(En nuevos soles)       

ITEM % 01 02 03 04 05 

PRODUCCION  442 512 594 689 800

SEGÚN PRODUCTO           

Ruta Andina 50% 417,269 483,352 560,764 650,449 755,238

Ruta Costa 50% 416,743 482,743 560,057 649,629 754,286

TOTAL MATERIALES 100% 834,012 966,095 1,120,821 1,300,077 1,509,524

Referencia Cuadro 05 

FUENTE: Elaboración del autor      

 

 

 

 

 

CUADRO N° 17: VALOR DE DESECHO     

(En nuevos soles - Incluye IGV)      

DESCRIPCIÓN 00 01 02 03 04 05 

 

VALOR RESIDUAL 

 

0 0 0 0 0 74,799.43 

 Referencia Cuadro N° 9.     



CUADRO N° 20: PRESUPUESTO TOTAL DE MATERIALES INDIRECTOS 

(En nuevos soles)      

ITEM % 01 02 03 04 05 

PEAJE 32% 350 405.43 470.36 545.59 633.48

OTROS 

MATERIALES 

INDIRECTOS 68% 750 869 1008 1169 1357

TOTAL 

MATERIALES 100% 1,100.00 1,274.21 1,478.28 1,714.71 1,990.95

   

FUENTE: Elaboración del autor 

 

CUADRO Nª 21: DEDUCCIÓN DE COSTO DE MATERIALES 

Ruta Andina 

Gasolina y 

Aditivos 4,500.00

Agua 650.00

  Alimentación 1,800.00

  Hospedaje 31,200.00

  

Aseo 

Personal 1,500.00

  TOTAL 39,650.00

Ruta Costa 

   

Gasolina y 

Aditivos 4,000.00

  Agua 1,100.00

  

Aseo 

Personal 1,500.00

  Hospedaje 31,200.00

  Alimentación 1,800.00

     

  TOTAL 39,600.00

 FUENTE: Elaboración del autor 



 

CUADRO N° 22: DEPRECIACIÓN DEL ACTIVO FIJO Y AMORTIZACIÓN DEL INTANGIBLE     

   (En nuevos soles)         

DESCRIPCIÓN INVERSIÓN 01 02 03 04 05 VL 

INTANGIBLES  7,911.02 1,582.20 1,582.20 1,582.20 1,582.20 1,582.20 0.00 

ESTUDIOS DEFINITIVOS 3,900.00 780.00 780.00 780.00 780.00 780.00 0.00 

CONSTITUCION Y ORGANIZACION DE 

EMPRESAS 1,530.60 306.12 306.12 306.12 306.12 306.12 0.00 

LANZAMIENTO  300.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 0.00 

SOFTWARE Y PÁGINA WEB 1,350.00 270.00 270.00 270.00 270.00 270.00 0.00 

SELECCIÓN DE PERSONAL 600.00 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 0.00 

IMPREVISTOS 3%  230.42 46.08 46.08 46.08 46.08 46.08 0.00 

TANGIBLES  87,530.00 4,934.67 4,934.67 4,934.67 4,934.67 4,934.67 62,856.67 

INMUEBLES  54,500.00 1,666.67 1,666.67 1,666.67 1,666.67 1,666.67 46,166.67 

MAQUINARIA Y EQUIPO 19,840.00 1,949.00 1,949.00 1,949.00 1,949.00 1,949.00 10,095.00 

MUEBLES Y ENSERES 13,190.00 1,319.00 1,319.00 1,319.00 1,319.00 1,319.00 6,595.00 

TOTAL 95,441.02 6,516.87 6,516.87 6,516.87 6,516.87 6,516.87 62,856.67 

ACUMULADO  6,516.87 13,033.74 19,550.61 26,067.48 32,584.35   

Referencia Cuadro N° 9         

        FUENTE: Elaboración del autor 

 

 

 



 

CUADRO N° 23: PRESUPUESTO COSTOS DE PRODUCCIÓN    

 (En nuevos soles)       

DESCRIPCIÓN 01 02 03 04 05 

COSTOS DIRECTOS   906,699.90 1,038,783.24 1,200,778.23 1,380,034.18 1,597,476.29

MATERIALES DIRECTOS 834,011.90 966,095.24 1,120,821.43 1,300,077.38 1,509,523.81

MANO DE OBRA DIRECTA 72,688.00 72,688.00 79,956.80 79,956.80 87,952.48

COSTOS INDIRECTOS   11,136.00 11,460.66 12,749.58 13,190.19 14,704.47

MATERIALES INDIRECTOS 1,100.00 1,274.21 1,478.28 1,714.71 1,990.95

MANO DE OBRA INDIRECTA 9,086.00 9,086.00 9,994.60 9,994.60 10,994.06

MANTENIMIENTO RESTAURANT 300.00 347.51 403.17 467.65 542.99

MANTENIMIENTO HABITACIONES 600.00 695.02 806.33 935.29 1,085.97

OTROS GIF   50.00 57.92 67.19 77.94 90.50

TOTAL SIN IGV 917,835.90 1,050,243.90 1,213,527.81 1,393,224.37 1,612,180.76

TOTAL CON IGV 1,076,687.67 1,234,253.18 1,427,007.32 1,640,846.23 1,899,695.26

IGV 158,851.76 184,009.28 213,479.52 247,621.86 287,514.50

Referencia Cuadros 08, 15 y 16 

FUENTE: Elaboración del autor 

      

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CUADRO N° 24: PRESUPUESTO GASTOS ADMINISTRATIVOS    

(En nuevos soles)       

DESCRIPCIÓN 01 02 03 04 05 

UTILES DE ESCRITORIO  800.00 800.00 800.00 800.00 800.00

UTILES DE LIMPIEZA  300.00 300.00 300.00 300.00 300.00

SERVICIOS PUBLICOS  2,640.00 2,640.00 2,640.00 2,640.00 2,640.00

SUELDOS  40,232.00 40,232.00 44,255.20 44,255.20 48,680.72

UNIFORMES Y OTROS MENORES 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00

PLAN DE CAPACITACIÓN 0.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00

IVPP, ARBITRIOS Y CONTRIBUCIONES 145.00 145.00 145.00 145.00 145.00

MANTENIMIENTO Y REPAR. DEL LOCAL 0.00 500.00 500.00 500.00 500.00

IMPREVISTOS 3% 1,341.51 1,392.51 1,513.21 1,513.21 1,645.97

TOTAL SIN IGV 46,058.51 47,809.51 51,953.41 51,953.41 56,511.69

TOTAL CON IGV 47,138.00 49,221.69 53,388.52 53,388.52 57,972.03

IGV 1,079.49 1,412.18 1,435.11 1,435.11 1,460.33

Referencia Cuadro N° 08, Estimaciones Propias. 

FUENTE: Elaboración del autor 

 

     



 

 

INFORMACIÓN DE BASE REALES NOMINALES 

 Prestamo US$: 162,695.74  

 Periodos (años): 5  

 TEM: 0.95%  

 TEA: 12.00% 18.72% 

 

 

 

 

 

 

CUADRO N° 25: PRESUPUESTO GASTOS DE VENTAS    

(En nuevos soles)       

DESCRIPCIÓN 01 02 03 04 05 

PUBLICIDAD Y MARKETING 3,150.00 3,150.00 3,150.00 3,150.00 3,150.00

PUBLICIDAD  950.00 950.00 950.00 950.00 950.00

ALIANZAS Y VINCULACIONES 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00

ACTIVIDADES Y EVENTOS 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00

MERCHANDISING  700.00 700.00 700.00 700.00 700.00

POS Y SERVICIOS COBRANZA 37,885.71 43,885.71 50,914.29 59,057.14 68,571.43

TOTAL SIN IGV 41,035.71 47,035.71 54,064.29 62,207.14 71,721.43

TOTAL CON IGV 48,832.50 55,972.50 64,336.50 74,026.50 85,348.50

IGV 7,796.79 8,936.79 10,272.21 11,819.36 13,627.07

Referencia Cuadro N° 08, Estimaciones Propias. 

FUENTE: Elaboración del autor 

    

CUADRO N° 26: ESTRUCTURA DE CAPITAL   

(En nuevos soles)    

DESCRIPCIÓN 
MONTO DE CAPITAL 

% 
S/ US$ 

APORTE PROPIO 683,322.11 244,043.61 60.00% 

PRESTAMO   455,548.07 162,695.74 40.00% 

INVERSIÓN TOTAL 1,138,870.19 406,739.35 100% 

Referencia Cuadro N° 11 Estimaciones Propias. 

FUENTE: Elaboración del autor 

   



 

CUADRO N° 27: PLAN FINANCIERO   

(En nuevos soles)   

PERIODO INTERESES AMORTIZACION CUOTA SALDO 

00       162,695.74

01 30,456.64 22,420.79 52,877.43 140,274.95

02 26,259.47 26,617.96 52,877.43 113,656.99

03 21,276.59 31,600.85 52,877.43 82,056.14

04 15,360.91 37,516.52 52,877.43 44,539.62

05 8,337.82 44,539.62 52,877.43 0.00

Fuente: BCP   

(En nuevos soles - En términos nominales)   

   

 

DESCRIPCIÓN 01 02 03 04 05 

Intereses   30,456.64 26,259.47 21,276.59 15,360.91 8,337.82

Amortización 22,420.79 26,617.96 31,600.85 37,516.52 44,539.62

Saldo   140,274.95 113,656.99 82,056.14 44,539.62 0.00

Cuota #### 52,877.43 52,877.43 52,877.43 52,877.43 52,877.43

     FUENTE: Elaboración del autor 

 

 

 CUADRO N° 28: VALOR DE VENTA MEDIO SEGÚN PRODUCTO 

(En nuevos soles)   

SERVICIO VALOR DE VENTA 

 Ruta Andina  2,857.14

 Ruta Costa  2,857.14

     

Estimaciones Propias   

NOTA: El valor de venta es el precio al público antes del IGV. 

FUENTE: Elaboración del autor 

 

 

 

 

 

 



 

CUADRO N° 29: PRESUPUESTO DE INGRESOS    

(En nuevos soles)      

DESCRIPCIÓN 01 02 03 04 05 

PRODUCCIÓN   442 512 594 689 800

Ruta Andina 50% 631,428.57 731,428.57 848,571.43 984,285.71 1,142,857.14

Ruta Costa 50% 631,428.57 731,428.57 848,571.43 984,285.71 1,142,857.14

             

 100%      

TOTAL SIN IGV 1,262,857.14 1,462,857.14 1,697,142.86 1,968,571.43 2,285,714.29

TOTAL CON IGV 1,502,800.00 1,740,800.00 2,019,600.00 2,342,600.00 2,720,000.00

IGV 239,942.86 277,942.86 322,457.14 374,028.57 434,285.71
 

FUENTE: Elaboración del autor 

 

 

FUENTE: Elaboración del autor 

CUADRO N° 30: ESTADO DE GANANCIAS Y PÉRDIDAS ANUAL PROYECTADO 

(En nuevos soles)        

ITEM 00 01 02 03 04 05

VENTAS NETAS     1,262,857.14 1,462,857.14 1,697,142.86 1,968,571.43  2,285,714.29 

COSTO DE ENTAS    (917,835.90) (1,050,243.90) (1,213,527.81) (1,393,224.37) (1,612,180.76)

UTILIDAD BRUTA    345,021.24 412,613.24 483,615.05 575,347.06  673,533.53 

GASTOS 

ADMINISTRATIVOS   (46,058.51) (47,809.51) (51,953.41) (51,953.41) (56,511.69)

GASTOS DE VENTAS   (41,035.71) (47,035.71) (54,064.29) (62,207.14) (71,721.43)

UTILIDAD OPERATIVA   257,927.01 317,768.02 377,597.36 461,186.51  545,300.41 

DEPRECIACION AF   (4,934.67) (4,934.67) (4,934.67) (4,934.67) (4,934.67)

AMORTIZACIÓN 

INTANGIBLES   (1,582.20) (1,582.20) (1,582.20) (1,582.20) (1,582.20)

UAII      251,410.14 311,251.15 371,080.49 454,669.64  538,783.54 

GASTOS FINANCIEROS 

NETOS   (21,319.65) (18,381.63) (14,893.61) (10,752.64) (5,836.47)

UTILIDAD ANTES DE 

IMPUESTOS   230,090.49 292,869.52 356,186.88 443,917.00  532,947.07 

IMPUESTO A LA RENTA    (69,027.15) (87,860.86) (106,856.06) (133,175.10) (159,884.12)

UTILIDAD NETA     161,063.35 205,008.66 249,330.81 310,741.90  373,062.95 



 

 

           FUENTE: Elaboración del autor 

 
 
 
 
 

CUADRO N° 31 : EVALUACIÓN ECONÓMICA  

(En nuevos soles)     

FLUJO DE CAPITAL 

DESCRIPCION 00 01 02 03 04 05 

Inversión en Activo Fijo  

Inversión en Intangibles  

CT Inicial  

CT Incremental  

Recuperación del CT  

Valor Residual 

  

(104,160.70)           

(9,414.11)           

(293,164.54)           

  (41,697.30) (51,321.24) (55,882.23) (68,688.63) 0.00 

          510,753.95 

          74,799.43 

FLUJO DE CAPITAL  (406,739.35) (41,697.30) (51,321.24) (55,882.23) (68,688.63) 585,553.38 

CT = Capital de Trabajo 

FUENTE: Elaboración del autor 

 

 

      
FLUJO DE CAJA OPERATIVO, el total del ingresos incluye IGV 

DESCRIPCION 00 01 02 03 04 05

TOTAL INGRESOS  0.00  1,502,800.00 1,740,800.00 2,019,600.00  2,342,600.00 2,720,000.00 

Costos de Producción  0.00  (861,350.13) (1,202,740.08) (1,388,456.49) (1,598,078.45) (2,227,864.50)

Gastos Administrativos  0.00  (47,138.00) (49,221.69) (53,388.52) (53,388.52) (57,972.03)

Gastos de Ventas  0.00  (48,832.50) (55,972.50) (64,336.50) (74,026.50) (85,348.50)

Impuesto General a las 

Ventas 0.00  0.00 (137,665.64) (97,270.30) (113,152.24) (143,626.57)

Impuesto a la Renta  0.00  (69,027.15) (87,860.86) (106,856.06) (133,175.10) (159,884.12)

TOTAL EGRESOS  0.00  (1,026,347.78) (1,533,460.76) (1,710,307.88) (1,971,820.81) (2,674,695.72)

 

FLUJO OPERATIVO  0.00  476,452.22 207,339.24 309,292.12  370,779.19 45,304.28 

FUENTE: Elaboración del autor 

 

FLUJO DE CAJA ECONÓMICO 

DESCRIPCION 00 01 02 03 04 05 

Flujo de Capital  (406,739.35) (41,697.30) (51,321.24) (55,882.23) (68,688.63) 585,553.38 

Flujo Operativo  0.00  476,452.22 207,339.24 309,292.12  370,779.19 45,304.28 

FCE (406,739.35) 434,754.92 156,017.99 253,409.90  302,090.56 630,857.65 



CUADRO N° 32: EVALUACIÓN FINANCIERA      

(En nuevos soles)        

AMORTIZACIÓN DE DEUDA 00 01 02 03 04 05 

Saldo Inicial     162,695.74 162,695.74 140,274.95 113,656.99 82,056.14 44,539.62 

Amortización   0.00 (22,420.79) (26,617.96) (31,600.85) (37,516.52) (44,539.62)

Interés  0.00 (30,456.64) (26,259.47) (21,276.59) (15,360.91) (8,337.82)

Escudo Fiscal    9,136.99 7,877.84 6,382.98 4,608.27 2,501.34 

Saldo Final    162,695.74 140,274.95 113,656.99 82,056.14 44,539.62 0.00 

(a) PRINCIPAL + INTERESES * 162,695.74 (43,740.44) (44,999.59) (46,494.46) (48,269.16) (50,376.09)

* Los intereses contemplan la deducción del escudo fiscal 

FUENTE: Elaboración del autor 

     

CALCULO DEL CPPC 00 01 02 03 04 05 

Deuda     162,695.74 140,274.95 113,656.99 82,056.14 44,539.62 0.00 

Capital    244,043.61 244,043.61 244,043.61 244,043.61 244,043.61 244,043.61 

Costo Promedio Ponderado de Capital 20.63% 20.74% 20.89% 21.10% 21.41% 21.90%

CPPC Promedio   21.11%      

FUENTE: Elaboración del autor 

    

 

     

FLUJO FINANCIERO 00 01 02 03 04 05 

FCE     (406,739.35) 434,754.92 156,017.99 253,409.90 302,090.56 630,857.65 

Desembolso de (a)   162,695.74 (43,740.44) (44,999.59) (46,494.46) (48,269.16) (50,376.09)

FCF (244,043.61) 391,014.48 111,018.40 206,915.44 253,821.40 580,481.57 

FUENTE: Elaboración del autor 



 

CUADRO N° 33: PERIODO DE RECUPERACIÓN DE CAPITAL (PRC)     

(En nuevos soles)       

DESCRIPCION 00 01 02 03 04 05 

FCE (406,739.35) 434,754.92 156,017.99 253,409.90 302,090.56 630,857.65  

FCE Actualizado (406,739.35) 358,972.33 106,367.17 142,650.39 140,411.61 242,110.54  

Saldo (406,739.35) (47,767.03) 58,600.15 201,250.54 341,662.15 583,772.69  

         

  PRC = 1 año 3 meses       

 

FUENTE: Elaboración del autor 

 

 

 

CUADRO N° 34: RELACIÓN BENEFICIO-COSTO (B/C)  

(En nuevos soles)    

DESCRIPCION SALIDAS ENTRADAS B/C 

FCE (406,739.35) 990,512.04 2.44 

      

 

FUENTE: Elaboración del autor 

   

  

 

 

    



 

       CUADRO N° 35: VAN Y TIR    

 TASA INDICADOR NOMINAL REAL  

 
CPPC 

VANE 583,772.69 436,228.91  

 VANF 611,731.76 457,121.55  

  TIRE 77.33% 32.51%  

  TIRF 118.95% 63.61%  

        FUENTE: Elaboración del autor 

 
 

CUADRO N° 36: PUNTO DE EQUILIBRIO A LO LARGO DEL PERIODO DE EVALUACIÓN  

(En nuevos soles)       

PERIODO 01 02 03 04 05 PROMEDIO 

Costos Fijos 114,930.74 119,743.72 127,428.17 131,430.06 140,586.46 126,823.83 

Costos Variables 917,835.90 1,050,243.90 1,213,527.81 1,393,224.37 1,612,180.76 1,237,402.55 

Producción 442.00 512.00 594.00 689.00 800.00 607.40 

Costo Variable Medio 2,076.55 2,051.26 2,042.98 2,022.10 2,015.23 2,041.62 

Costos Totales 1,032,766.65 1,169,987.62 1,340,955.98 1,524,654.43 1,752,767.22 1,364,226.38 

Ingresos Totales 1,193,829.99 1,374,996.29 1,590,286.79 1,835,396.33 2,125,830.17 1,624,067.91 

Precio Medio 2,700.97 2,685.54 2,677.25 2,663.86 2,657.29 2,676.98 

  
       

PE Ventas 497,140.53 506,994.64 537,873.58 545,548.60 581,844.37 534,352.47 

NOTA: Cabe anotar que los ingresos totales son el resultado de las ventas totales menos el IR que no está contabilizado en los costos, dado que los impuestos no son 

considerados ni como costo ni como gasto, pero repercuten de igual forma en el equilibrio de la empresa. 

         FUENTE: Elaboración del autor 



 

CUADRO Nº 37: ANÁLISIS MULTIDIMENSIONAL        

(En términos reales) 

          

 Variables: TEM del Préstamo y Rg del Proyecto     

VANF 457,121.55  2.68% 3.68% 4.68% 5.68% 6.68% 7.68% 8.68% 9.68% 10.68%

0.95% 4.50% 368,548  291,912 218,869 151,359 90,388 36,245  (11,269) (52,645) (88,515)

0.00% 3.00% 358,560  283,425 211,820 145,636 85,854 32,747  (13,885) (54,525) (89,792)

  1.50% 348,627  274,994 204,826 139,968 81,370 29,294  (16,461) (56,371) (91,043)

  0.00% 334,578  263,396 195,486 132,628 75,746 25,104  (19,481) (58,456) (92,393)

 

Las variables de entrada son, precios: participación del proyecto, tasa efectiva mensual del préstamo, tasa 

de crecimiento del mercado. 

FUENTE: Elaboración del autor 
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I. Características Demográficas y Socioeconómicas 

 

Sexo   % 

Masculino   59 

Femenino   41 

Total 100% 

 

   

Edades   % 

De 15 a 24 años   20 

De 25 a 34 años   38 

De 35 a 44 años   17 

De 45 a 54 años   15 

De 55 a 64 años   8 

De 65 a más 

años   2 

Total 100% 

 

   

Estado  Civil   % 

Soltero    52 

Parte de una pareja 48 

Total 100% 

  

   

Grado de Instrucción    % 

Primaria   - 

Secundaria   11 

Técnica   10 

Universitaria   40 

Post - Grado   20 

Maestría   15 

Doctorado   4 

Total 100% 

 

 

 

 

 

  



   

Ocupación   % 

Trabajando a tiempo completo 54 

Estudiando   18 

Trabajando a tiempo parcial 14 

Jubilado o 

retirado   8 

Desempleado   5 

Haciendo tareas del hogar 1 

Total 100% 

 

 

Ingreso familiar anual   % 

Menos de US$ 6,000   11 

De US$ 6,000 a US$ 

9,999    5 

De US$ 10,000 a US$ 

14,999    8 

De US$ 15,000 a US$ 

34,999    23 

De US$ 35,000 a US$ 

59,999    29 

De US$ 60,000 a US$ 

119,999    18 

De US$ 120,000 a US$ 

249,999    5 

De US$ 250,000 a más   1 

Total 100%    

Base: Turistas que mencionaron sus ingresos 

                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



II. Aspectos previos al viaje 

 

Fuentes de información %  Aspectos que influyeron en su decisión 
de viajar al Perú  
  

% 

Guías turísticas  54    

Internet 45  Propia idea, siempre quise venir 64 

Familiares / amigos 44  Recomendaciones de familiares y amigos 58 

Agencia de viajes 30  Internet 31 

Libros especializados 15  Documentales en televisión 28 

Consulados/embajadas 10  Recomendación de agencias de viajes 26 

Revista / folletos / periódicos 10  Artículos de Perú  en revistas y folletos 24 

Televisión  5  Públicidad en revistas / periódicos 14 

Total múltiple   Quería regresar 11 

   Públicidad del Perú en Televisión 6 

Tiempo de decisión del 

viaje al Perú  %  Total múltiple  

Menos de 1 semana 1    

De 1 semana a 1 mes 12    

De 2 a 3 meses  16    

De 4 a 6 meses  32    

De 7 meses a 1 año 28    

Hace más de 1 año 8    

No responde  2    

Total 100%     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

III. Características del viaje 

 



Punto de ingreso al país %  Conformación de grupo de viaje %

Lima (Aeropuerto Jorge Chávez) 89  Con pareja  32

Puno (Yunguyo)  7  Sólo  31

Otros  4  Con amigos o parientes sin niños 29

Total 100%    Con grupo familiar  directo (padres e hijos) 4 

    Otros     4 

Motivo de visita al Perú %  Total 100%    

Vacaciones / recreación 77      

Negocios  8  Frecuencia de visita al Perú  %

Visitar a Familiares / amigos 6  Primera vez  86

Realizar estudios  3  Varias veces  14

Otros  6      

Total 100%        

    Países visitados durante el viaje %  

Modalidad de viaje   %  Sólo Perú   43.9  

Uso agencia de viajes  32  Perú y otros países 56.1  

Vino por su cuenta   68  Total 100%    

Total 100%        

        

Contrató agencia de viajes en el Perú %      

Si  contrató    41      

No contrató   59      

Total 100%     

   Países visitados durante el viaje % 

Servicios contratados a la agencia de 

viajes en el Perú 

% 

  

 Bolivia  48 

 Chile   48 

Visitas turísticas (museo, ruinas, otros) 94  Argentina  25 

Transporte terrestre interno dentro de 
ciudades 

52  Brasil 23 

Transporte aéreo interno dentro de 
ciudades 

40  Ecuador   22 

Alojamiento  28  EEUU   9 

Comida  20  Venezuela 8 

Total múltiple   Colombia  7 

   Uruguay  4 

    Total múltiple   

 

 

 

IV. Satisfacción del viaje 

 

FUENTE: Elaboración del autor 



Nivel de satisfacción con la 

calidad de  servicio 

  

%  Recomendaría el Perú para viajar % 

   Les recomendaría sin ninguna duda 82

Totalmente satisfecho 25  Les recomendaría, pero con reservas 15

Satisfecho  63  Ni se los recomendaría, ni los desanimaría 3 

Ni satisfecho, ni insatisfecho  10  Los desanimaría   - 

Insatisfecho  1  Total 100%  

Totalmente insatisfecho 1    

Total 100%   Intención de regresar al Perú % 

   Definitivamente si regresaría 16 

Nivel de satisfacción con los 

atractivos turísticos %  Probablemente si regresaría 31 

   No podría precisar 28 

Totalmente satisfecho 49  Probablemente no regresaría  18 

Satisfecho  40  Definitivamente no regresaría  7 

Ni satisfecho, ni insatisfecho 11  Total 100%  

Total 100%     

   Diferencia  percibida con relación a su  % 

Trato de los peruanos %  viaje anterior al Perú   

Excelente  26  Ha mejorado   32

Muy Bueno  48  Está igual 58

Bueno  25  Ha empeorado  7 

Regular  1  No sabe / No responde 3 

Total 100%   Total 100%  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

V. Actividades realizadas en el Perú. 

 



Actividades culturales %  Actividades físico recreacionales   % 

Plazas y Parques históricos 85  Lagos, lagunas   56 

Iglesias y Conventos 82  Trekking y caminatas  55 

Sitios Arqueológicos 67  Atractivos locales 41 

Museos 58  Mar y Playa   35 

Inmuebles Históricos 51  Andinismo  20 

City Tour guiado  27  Paseos a caballo  14 

Galerías de Arte  9  Recreos campestres  13 

Total múltiple    Bicicleta de montaña 12 

Base: Realizaron actividades culturales en el Perú Canotaje   
9 

    Total múltiple    

Otras Actividades   

Base: Realizaron actividades físico recreacionales en el 

Perú 

        

Restaurantes visitados %  Actividades especializadas   % 

Restaurantes de comida peruana 84  Observación de flora y fauna 87 

Restaurantes de comida italiana/pizzerías 46  Culturas vivas 62 

Restaurantes de pescados y mariscos 35  Total múltiple    

Restaurantes de carnes y pollo (parrilla) 33  Base: Realizaron actividades especializadas en el Perú 

Restaurantes de comida internacional 28     

Restaurantes de comida rápida 23  Actividades de diversión y entretenimiento % 

Otros tipos de restaurantes 23  Discotecas, Pub y Night Clubs 68 

Restaurantes de comida china 20  Peñas y Shows Folklóricos 35 

Restaurantes vegetarianos 18  Casinos, Bingos, Tragamonedas 20 

No comió en restaurantes  2  Cines y Teatros 18 

Total Múltiple 
Total múltiple   

   
Base: Realizaron actividades de diversión y entretenimiento 
en el Perú 

 

NOTA: Todos los cuadros del Anexo proviene de la Fuente: PROMPERU    

Elaboración: PROMPERU / Area de Investigación de Mercados    

 

 

 
 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ENLACE DE INTERÉS 

200 

Institución Descripción 

Ceticos Ofrece una plataforma de servicios que facilita y promueve la inversión 

privada nacional y extranjera orientada a actividades productivas y de 

comercio exterior. 

  

COFIDE - 

Corporación 

Financiera de 

Desarrollo S.A. 

Contribuye con el desarrollo sostenible del Perú, facilitando recursos 

financieros y promoviendo la inversión, mediante productos y servicios que 

satisfagan los requerimientos de una creciente competitividad empresarial.  

  

CONADIS - 

Consejo Nacional 

de Integración de 

la Persona con 

Discapacidad 

Estimula y potencia el desarrollo y la integración social, económica y cultural 

de aproximadamente 2,5 millones de personas con discapacidad y su familia 

directamente afectada, a través del diseño, elaboración y ejecución de 

normas, asesoramiento, supervisión de programas, servicios y asociaciones 

de o para personas con discapacidad.  

 

  

CONAFRAN - 

Comisión Nacional 

de Zonas Francas  

Orienta, facilita y dirige el Centro de Exportación, Transformación, Industria, 

Comercialización y Servicios de Tacna, convirtiéndolo en mecanismo 

atractivo para el desarrollo de negocios internacionales, con apoyo y 

promoción a la inversión privada nacional y extranjera. 

  

CONAM - Consejo 

Nacional del 

Ambiente 

Promueve el desarrollo sostenible propiciando un equilibrio entre el 

crecimiento económico, la protección del ambiente y el bienestar social. 

  

CONASEV - 

Comisión Nacional 

Supervisora de 

Empresas y 

Valores  

 

Promueve la eficiencia de los mercados de valores y de productos a través 

de la regulación, supervisión y difusión de información. 

 
 
 
 



Defensoría del Pueblo Defiende los derechos constitucionales y fundamentales de la 

persona y de la comunidad, y supervisa el cumplimiento de los 

deberes de función de la administración estatal y la prestación de los 

servicios públicos a la población.  

  

Dirección Regional de 

Industria y Turismo - 

Ancash 

Entidad de Industria, Turismo y Artesanía que coordina con 

instituciones afines a las actividades industrial y turística con el objeto 

de fortalecer el mercado y promover su crecimiento. 

  

Dirección Regional de 

Industria y Turismo - 

Cusco 

Encamina el desarrollo sostenido de las actividades industrial, 

artesanal y turístico de la Región. 

  

Direccion Regional de 

Industria y Turismo - La 

Libertad 

Tiene por finalidad dirigir, supervisar y evaluar las diferentes acciones 

de desarrollo de los Sectores Industria y Turismo del departamento 

de La Libertad.  

  

IMARPE - Instituto 

del Mar del Perú 

Realiza investigaciones científicas y tecnológicas de los recursos vivos 

del mar y de las aguas continentales, a fin de proporcionar información, a 

las autoridades gubernamentales y agentes del sector. 

  

INABEC - Instituto 

Nacional de Becas y 

Crédito Educativo  

Promueve y ejecuta programas nacionales de estímulos educativos 

mediante el otorgamiento de becas nacionales e internacionales y el 

desembolso de créditos educativos para beneficiarios de diferentes 

niveles formativos. 

  

INC - Instituto 

Nacional de Cultura  

Investiga, registra, defiende, conserva, promueve, pone en valor y 

difunde las manifestaciones culturales y el Patrimonio Cultural de la 

Nación. 

  

INDECOPI - Instituto 

Nacional de Defensa 

de la Competencia y 

de la Protección de 

la Propiedad 

Intelectual  

Promueve una cultura de leal y honesta competencia y protege todas las 

formas de propiedad intelectual, desde los signos distintivos y los 

derechos de autor hasta las patentes y la biotecnología.  



 

 
 

INEI - Instituto 

Nacional de 

Estadística e 

Informática  

Produce información estadística de calidad y relevante para apoyar el 

diseño y la formulación de políticas públicas del Gobierno, así como las 

decisiones de la sociedad civil. 

  

INRENA - Instituto 

Nacional de 

Recursos Naturales  

El INRENA es la autoridad pública encargada de realizar y promover las 

acciones necesarias para el aprovechamiento sostenible de los recursos 

naturales renovables, la conservación de la diversidad biológica silvestre 

y la protección del medio ambiente rural, mediante un enfoque de 

ordenamiento territorial por cuencas y su gestión integrada; estableciendo 

alianzas estratégicas con el conjunto de actores sociales y económicos 

involucrados. 

 


