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ABSTRACT

ABSTRACT

Having the variety of tourism services in the market we have found an alternative to attend the
unattended need at the moment, presenting an opportunity to launch atour package to market by
road that can be positioned between the people whom like Adventure, Historic-Cultural and
Ecotourism.

We will try to place the product as the first Peruvian tour package that offers more fun and
complete mix of different types of tourism on a single route, combining the road trip and
camping.

It is expected to sale 442 package tours per year which it#s price in the first year of the
launch is 2857 soles.

The product is geared toward tourists from England aged between 25 and 44 years and with
interest in combining fun with adventure tourism, cultural and historical ecotourism, whom are
the main users.

For the launch there will be a direct mailing campaign with travel agencies in England and
Peru, whom have already had a previous contact with shareholders, in this opportunity to invite
tourism operators to learn and enjoy our quality servicesin the tour.

There will be a direct mail via Internet, which will inform our target positioning elements
group. Finaly, we will carry out maintenance through a plan to visit travel agenciesin Lima and
London, as well as the Peruvian Embassy in England.

By the way, we will find encouraging sales into travel agencies and tourism establishment,
in addition to the percentage of commission that they will receive according to a policy of scale:
sales, a percentage discount for prompt payment and surcharge to 10 days and a flexible policy
in number of days that travel agencies will deposit the money from passengers. Additionally, we
will implement an economic programme of incentives not by sales volume and pricing for
special low season.

To incentive the direct target purchase of our audience will be given special discounts and
promational gift items.

In this way the project not only seeks to obtain an attractive return for the company, if not
fill an unattended need at the moment, it has not been presented a package tour by road between
the alternative offered in the tourism: Adventure, Historic-Cultural and Ecotourism.
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CAPITULO I: RESUMEN EJECUTIVO

CAPITULO I: RESUMEN EJECUTIVO

Ante la variedad de servicios de turismo en el mercado, hemos encontrado una
alternativa para satisfacer la necesidad no atendida hasta el momento, presentandose la
oportunidad de lanzar al mercado un paquete turistico por carretera, que puede ser
posicionado entre los de aventura, histérico-cultural y ecoturismo.

Se buscara posicionar el producto como el primer paquete turistico del Pera que
ofrece el mix mas divertido y completo de los diferentes tipos de turismo en una sola ruta,
combinando el viaje por carretera y el camping.

Se espera tener una venta de 442 paquetes turisticos al afio cuyo precio del paquete
en el primer afio del lanzamiento es de 2857 nuevos soles.

El producto sera orientado hacia los turistas residentes en Inglaterra, con edades
entre los 25 y 44 afios y con interés en combinar la diversion con el turismo de aventura,
historico cultural y ecoturismo, quienes son los usuarios principales.

Para el lanzamiento se realizara una campana de mailing directo con las agencias de
viaje y turismo de Inglaterra y el Peru, quienes ya han tenido un contacto previo con los
accionistas. En esta oportunidad invitaremos a los agentes de turismo para que conozcan
nuestro Tour y disfruten de la calidad de nuestros servicios.

Asimismo, se buscara incentivar la venta de las agencias de viaje y turismo,
estableciendo, adicionalmente, al porcentaje de comisién que recibiran, una politica de
comisiones por escala, de acuerdo al volumen de ventas, un porcentaje de descuento por
pronto pago y por pago a 10 dias y una politica flexible en el nimero de dias que tendran
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las agencias de viaje para depositar el dinero de los pasajeros. Adicionalmente, se
implementara un programa de incentivos no econdémico por volumen de venta y una
politica de precios especiales por temporada baja.

Para incentivar la compra directa de nuestro publico objetivo se daran descuentos
especiales y articulos promocionales de regalo.

De esta manera, el proyecto no soélo busca obtener una rentabilidad atractiva para la
empresa, sino cubrir una necesidad desatendida hasta el momento, por no haberse
presentado un paquete turistico por carretera alternativo entre los ofrecidos en el sector
de turismo Aventura, Historico-Cultural y Ecoturismo.

6 "Programa Cybertesis - Derechos son del Autor”



CAPITULO II: DEFINICION DEL PROYECTO

CAPITULO II: DEFINICION DEL
PROYECTO

2.1 Nombre de la Empresa

OVERLANDING PERU

2.2 Naturaleza

Es una empresa dedicada al servicio turistico, especialmente en lo referente a turismo de
aventura con el Histérico — Cultural y Ecoturismo, mediante la constitucion e instalacion
de una agencia de turismo.

2.3 Horizonte de Evaluacion
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El horizonte de evaluacion es de cinco anos

2.4 Unidad Ejecutora

Rosina Man Romero

2.5 Definicién del Negocio

Una empresa dedicada a brindar esparcimiento, satisfaciendo las necesidades de
aventura, diversion y cultura de los turistas ingleses que deseen combinar el turismo de
aventura con el histoérico-cultural, vivencial, mistico y ecoturismo, utilizando personal,
equipos y medios de transportes especializados.

2.6 Oportunidad del Negocio

La oportunidad de negocio se presenta por el incremento del numero de turistas tanto
nacionales como extranjeros.

Se presenta la oportunidad de desarrollo del negocio considerando también que
existe una fase de crecimiento de la economia y esto genera una mayor dinamizacién de
los diversos sectores de la economia.

El Peru tiene mas potencial en el turismo de naturaleza — aventura que cualquier otro
pais.

Overlanding Peru ofrece al viajero la posibilidad de acceder a lugares fuera de las
rutas tradicionales de nuestro pais, se pueden realizar turismo de aventura con el
historico - cultural y Ecoturismo, sin embargo, los recursos existentes para este tipo de
turismo no son aprovechados ni percibidos en toda su magnitud, reflejandose esto en una
oferta reducida y convencional, es por ello que el proyecto propone servicios
innovadores, sencillos y rentables para satisfacer a ese nicho de mercado.

2.7 Estrategias del Proyecto

Estrategia de Cartera

Se desarrollara un nuevo producto en un nuevo mercado.

Estrategia de Segmentacion

8 "Programa Cybertesis - Derechos son del Autor”
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Por Nichos de Mercado.
Caracteristicas del Segmento

Geograficas: Residentes en Inglaterra
Demograficas: 25 a 44 afos

Estilo de Vida: Interés en combinar la diversion con el Turismo de aventura,
histérico-cultural y Ecoturismo.

Estrategia de Posicionamiento

Posicionamiento

El primer paquete turistico del Peru que ofrece el mix mas divertido y completo de los
diferentes tipos de turismo en una sola ruta combinando el viaje por carretera y el
camping.

Postura Competitiva

Pragmatica: Por Ventaja Diferencial

Ofrecer diferentes tipos de turismo, combinando el viaje terrestre en un vehiculo
fuera de lo comun y el camping.

Estrategia Funcional

Estrategias de Producto

Creacion y Potencializaciéon de un solo producto: The Peruvian Overland Tour.
Creacion de una Imagen de Marca para el Producto.
Cuidado en la calidad del Servicio para fomentar recomendacion.
Creacion de un medio de transporte terrestre novedoso y divertido.

Uso de modalidades de alojamiento que sean propicias para realizar turismo no
convencional.

Estrategias de Precio

Establecer precios competitivos de mercado que permitan obtener los margenes
esperados.

Ofrecer una tarifa "All Included”.
Aplicar una politica de comisiones para las agencias de viajes.

Fomentar una politica de pago flexible para las agencias de viaje.

Estrategias de Distribucion

Distribucion Horizontal a través de Agencias de Viajes y Turismo en Europa.
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Estrategias de Comunicacion

Marketing Directo.
Relaciones Publicas.

Promocion.

2.8 Objetivos del Proyecto

2.8.1 Objetivos Generales

1. Rentabilizar a Overlanding Peru en el corto plazo a fin de poder garantizar su
permanencia en el mercado peruano y el logro de sus objetivos de largo plazo.

2. Consolidar en el corto plazo a Overlanding Perd como la empresa lider en turismo
por carretera y camping, a través de la diferenciacion de sus servicios.

2.8.2 Objetivos Especificos

1. Lograr el Liderazgo en el nicho de mercado al cual nos dirigimos.

2. Lograr la Satisfaccion Total de nuestros clientes a través de una excelente calidad
en servicios, organizaciéon y diversion. Desarrollar sélo rutas que generen los margenes
de rentabilidad esperados por los accionistas.

3. Garantizar la recepcién de turistas Ingleses estableciendo alianzas estratégicas
con las Agencias de Viajes mas reconocidas de Inglaterra.

10 "Programa Cybertesis - Derechos son del Autor”



CAPITULO lll: ESTUDIO DE MERCADO

CAPITULO lll: ESTUDIO DE MERCADO

3.1 Analisis de la Demanda

3.1.1 Definicion del Servicio

Overlanding Peru es una empresa de turismo, que combina el turismo de aventura con el
Historico-Cultural y Ecoturismo.

Overlanding es una expresion que en inglés significa “viajar sobre tierra” o “viajar por
tierra”. Este tipo de turismo de aventura nace en Africa en donde vehiculos recorren
grandes extensiones con pasajeros avidos por estar en contacto directo con la
naturaleza. El circular fuera de las carreteras principales y acampar en lugares aislados
permite al viajero esta experiencia.

Overlanding Peru ofrece al viajero la posibilidad de acceder a lugares fuera de las
rutas tradicionales de nuestro pais, disfrutando de paisajes poco comunes. Las noches
durante las que se acampa permiten gozar del campo y de la naturaleza en las diferentes
regiones naturales que visitamos. Adicionalmente, el viajero tiene la posibilidad de
realizar el turismo vivencial en la Isla Taquile — Puno y el turismo mistico en Cusco.

"Programa Cybertesis - Derechos son del Autor” 11
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3.1.2 Analisis del Entorno

Factores legales y medioambientales

“La actividad de los viajes y el turismo en el Peru, en los ultimos afos, es una de las
actividades econdmicas mas importantes, principal generadora de empleo y riqueza, que
por supuesto debe explotarse racionalmente para promover su desarrollo”.

Adolfo Luis Amorin Bueno — Ex presidente Comision de Turismo

Este fue el primer y principal argumento para sustentar la actual ley.

Leyes Marco

Ley Nro. 26961

Contiene disposiciones generales, objetivos, pautas de coordinacién con otros
organismos, para el Comité Consultivo de Turismo, para prestadoras de servicios
turisticos, de facilitacion turistica y disposiciones finales.

Ley Nro. 26962

Esta ley amplia el plazo de vigencia de la exoneracion del IGV a:

Servicios de hospedaje y alimentacion.
Operadores Turisticos domiciliados en el pais y que transfieran este derecho a
Operadores turisticos del exterior.

Exonera del impuesto predial y del extraordinario a:

Reglamentos :

Reglamento de agencias de viajes

Establece los requisitos y procedimientos para autorizar la prestacion del servicio de
Agencia de Viajes y Turismo, define el concepto de agencias de viajes y turismo,
establece las condiciones que deberan cumplir para la prestacion del servicio. Establece
la Clasificacion como: Minorista, Mayorista y Operador de Turismo, y precisa la
obligatoriedad de presentar una Declaracion Jurada que de cuenta del cumplimiento de
requisitos minimos.

Reglamento de restaurantes

Reglamento de hoteles

Reglamento de casinos y maquinas tragamonedas
Reglamento de aguas minero medicinales
Reglamento de consultores de turismo
Reglamento de Guias de turismo

12
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CAPITULO lll: ESTUDIO DE MERCADO

Establece que el servicio de gua de turismo es prestado por quienes ostentan el ttulo
oficial de gua de turismo, as como los licenciados en turismo colegiados.

Factores sociales y culturales

En los ultimos afos, los grupos ecologistas han consolidado su posicion a nivel
mundial, la lucha por la preservacion de parques naturales, lugares arqueoldégicos,
especies de la flora y fauna, entre otros, posiciona al Peri como un pais rico,
permitiéndose contar con el apoyo de organismos internacionales en la proteccién de sus
riqguezas y en la difusién de sus variados destinos.

Toda persona tiene el derecho irrenunciable a gozar de un ambiente saludable,
ecologicamente equilibrado y adecuado para el desarrollo de la vida y asi mismo, a la
preservacion del paisaje y la naturaleza.

Es obligacion del Estado mantener la calidad de vida de las personas a un nivel
compatible con la dignidad humana. Le corresponde prevenir y controlar la contaminacion
ambiental y cualquier proceso de deterioro o depredacion de los recursos naturales que
pueda interferir en el normal desarrollo de toda forma de vida y de la sociedad. Las
personas estan obligadas a contribuir y colaborar inexcusablemente con estos propdsitos.

Factores medioambientales

El presente documento aborda al turismo como un factor principal en el desarrollo y
crecimiento de un pais, generando mas que un progreso econémico, un beneficio social y
cultural. No obstante, también trae afectaciones negativas a la biodiversidad y
ecosistemas por la contaminacién. Un turismo responsable habra de considerar
estrategias y mecanismos, para satisfacer necesidades de turistas, comunidades
anfitrionas y proveedores de servicios, fortaleciendo oportunidades para el futuro, con un
manejo integral de los elementos econdmicos sociales y culturales de la region, y los
procesos ecoldgicos esenciales para la conservacién del medio ambiente y su
biodiversidad.

Derecho a gozar de un medio ambiente saludable y equilibrado.

. Toda persona tiene el derecho irrenunciable a gozar de un ambiente saludable,
ecolégicamente equilibrado y adecuado para el desarrollo de la vida y, asimismo, a la
preservacion del paisaje y la naturaleza. Todos tienen el deber de conservar dicho
ambiente.

Es obligacion del Estado mantener la calidad de vida de las personas a un nivel
compatible con la dignidad humana. Le corresponde prevenir y controlar la contaminacion
ambiental y cualquier proceso de deterioro o depredacion de los recursos naturales que
pueda interferir en el normal desarrollo de toda forma de vida y de la sociedad. Las
personas estan obligadas a contribuir y colaborar inexcusablemente con estos propoésitos.

Participacion Ciudadana

Toda persona tiene el derecho de participar en la definicién de la politica y en la
adopcion de las medidas de caracter nacional, regional y local relativas al medio
ambiente y a los recursos naturales. De igual modo, a ser informada de las medidas o
actividades que puedan afectar directa o indirectamente la salud de las personas o de la
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integridad del ambiente y los recursos naturales. Todos estan obligados a proporcionar a
las autoridades las informaciones que éstas requieran en el ejercicio de sus atribuciones
para el control y vigilancia del medio ambiente.

Normas ambientales son de orden publico

X. Las normas relativas a la proteccion y conservacién del medio ambiente y sus
recursos son de orden publico.

Conservacion y aprovechamiento de recursos naturales

Xl. El mantenimiento de los procesos ecoldgicos esenciales, la preservacion de la
diversidad genética y la utilizacion sostenida de las especies, de los ecosistemas y de los
recursos naturales renovables en general, es de caracter obligatorio. La utilizacién de los
recursos naturales no renovables debe efectuarse en condiciones racionales vy
compatibles con la capacidad de depuracion o recuperacién del ambiente y de
regeneracion de dichos recursos.

Capitulo I: De La Politica Ambiental
Articulo 1.- Lineamientos de la politica ambiental

La politica ambiental tiene como objetivo la proteccion y conservacion del medio
ambiente y de los recursos naturales a fin de hacer posible el desarrollo integral de la
persona humana a base de garantizar una adecuada calidad de vida. Su disefo,
formulacion y aplicacion estan sujetos a los siguientes lineamientos:

La conservacion del medio ambiente y de los recursos naturales para satisfacer las 1.
necesidades y aspiraciones de las presentes y futuras generaciones. El Estado
promueve el equilibrio dinamico entre el desarrollo socio-econdmico, la conservaciéon

y el uso sostenido del ambiente y los recursos naturales.

La orientacion de la educacion ambiental, a fin de alcanzar el desarrollo sostenido del2.
pais, entendido como el uso de la biosfera por el ser humano, de tal manera que
produzca el mayor y sostenido beneficio para las generaciones actuales,

manteniendo su potencialidad para satisfacer las necesidades y aspiraciones de las
generaciones futuras.

El aprovechamiento de los recursos naturales y de los demas elementos ambientales 3.
de modo compatible con el equilibrio ecoldgico y el desarrollo en armonia con el
interés social y de acuerdo con los principios establecidos en este Cadigo.

El control y la prevencién de la contaminacion ambiental, la conservacién de los 4,
ecosistemas, el mejoramiento del entorno natural en los asentamientos humanos, el
mantenimiento de los procesos ecoldgicos esenciales, la preservacion de la

diversidad genética y el aprovechamiento sostenido de las especies, como elementos
fundamentales para garantizar y elevar la calidad de vida de la poblacion.

Observar fundamentalmente el principio de la prevencion, entendiéndose que la 5.
proteccién ambiental no se limita a la restauracién de dafios existentes ni ala

defensa contra peligros inminentes, sino a la eliminacion de posibles dafios
ambientales.

14
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CAPITULO lll: ESTUDIO DE MERCADO

La rehabilitacion de las zonas que resulten perjudicadas como consecuencia de 6.
actividades humanas para ser destinadas al bienestar de las poblaciones afectadas.

Tomar en cuenta que el ambiente no sélo constituye un sector de la realidad 7.
nacional, sino un todo integral de los sectores y actividades humanas. En tal sentido,
las cuestiones y problemas ambientales deben ser considerados y asumidos
globalmente y al mas alto nivel como cuestiones y problemas de politica general, no
pudiendo ninguna autoridad eximirse de tomar en consideracién o de prestar su
concurso a la conservacion del medio ambiente y los recursos naturales.

IMPACTOS DEL TURISMO

Impactos medio ambientales del turismo

La calidad del ambiente tanto natural como artificial es esencial para el turismo. Sin
embargo, la relacién del turismo con el ambiente es compleja e Implica muchas
actividades que pueden tener efectos ambientales adversos. Muchos de estos impactos
estan ligados a la construccién de infraestructura como son: los caminos y aeropuertos,
las instalaciones turisticas, incluyendo resorts, hoteles, restaurantes, tiendas, canchas de
golf y marinas.

Impactos Socio-Culturales del turismo

Los impactos socio-culturales del turismo aqui descritos son los efectos que surgen
en las comunidades anfitrionas debido a las relaciones directas e indirectas con los
turistas. Los impactos se presentan cuando el turismo causa cambios en sistemas y
comportamientos de valor y por tanto amenaza la identidad local. Ademas, los cambios
muchas veces ocurren en la estructura de la comunidad, las relaciones familiares, los
estilos de vida tradicionales, las ceremonias y en la moralidad. Sin embargo, el turismo
puede también generar impactos positivos, ya que puede servir como una fuerza de
apoyo a la paz, para promover el orgullo de conservar las tradiciones culturales y ayudar
a evitar la relocalizacion urbana al crear trabajos locales.

Impactos econmicos del turismo

La industria del turismo genera ventajas econdémicas substanciales para los paises.
Especialmente en Paises en Vias de Desarrollo (PVD), una de las motivaciones primarias
para que una regién se promueva como destino turistico es la esperada mejora
econdmica.

3.2 Investigacion de Mercado

3.2.1 Criterios de Segmentacion

Geograficas

Turistas residentes en Inglaterra.
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Demograficas
Edad entre 25-44 afos.
Estilo de vida

Interés en combinar la diversion con el turismo de aventura, histérico cultural y
ecoturismo.

3.2.2 Definicion del Cliente

Inglaterra es el pais que:

Tiene el porcentaje mas alto en cuanto a la realizacion de turismo de aventura,
historico cultural y ecoturismo en el Peru (62%). (*1)

Se ubica como el quinto pais en cuanto a mercados emisores de turistas al Peru (4%
del total de turistas). (*2)

Tiene el mayor tiempo de duracion de viaje en el Peru (17 dias contra 13 dias a nivel
general). (*2)

Alberga a los turistas con los porcentajes mas altos en cuanto a la visita de los
lugares que conforman nuestra ruta (en orden de importancia: Cusco, Puno — Lago
Titicaca, Arequipa, Ica — Lineas de Nazca, Cafdn del Colca, Paracas — Islas
Ballestas). (*1)

En base a la opinién de expertos, la gente que realice este tipo de turismo debe tener
cierta vitalidad y juventud, por lo cual el rango de edad que relne estas 2 condiciones
es el comprendido entre las edades de 25 y 44 afos. (*1)
(*1) Perfil del Turista Extranjero, PromPeru
(*2) Fuente: INEI

Metodologia a Emplear

Tomando los datos de las llegadas internacionales al Peru desde 1995 a 2007, sobre
la base de una regresion lineal, se ha estimado que el numero de llegadas
internacionales al Peru en el ano 2008 sera de 49,450.00 turistas, estimado segun
tasa de crecimiento promedio histérico. (*1)

En cuanto al rango de edad el segmento de 25 a 44 afnos representa el 55% del total
de turistas. (*2)

En cuanto al tipo de turismo, el 62% de los turistas que vienen de Inglaterra realizan
turismo de aventura, historico cultural y ecoturismo en nuestro pais. (*1)

(*1) Perfil del Turista Extranjero, PromPeru
(*2) Fuente: INEI
CUADRO N° 01: LLEGADAS DE INGLESES AL PERU (CON PASAPORTE)
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Ao Cantidad | Variacion
1,995 8,995 -

1,996 8,368 -7.0%
1,997 8,295 -0.9%
1,998 9,956 20.0%
1,999 14,786 48.5%
2,000 16,758 13.3%
2,001 19,720 17.7%
2,002 22,888 16.1%
2,003 29603 29.3%
2,004 29,361 -0.8%
2,005 35,283 20.2%
2,006 42,840 21.4%
2,007 43,051 0.5%
2008* 49,450 14.86%

* Estimado segn tasa de crecimiento
promedio histrica

FUENTE: MINCETUR / SG-OGIER; MININTER - Direccién General de Migraciones y
Naturalizacion

3.2.4 Analisis de la Demanda

3.2.4.1 Demanda Histérica y Actual

¢, Por qué compra un turista en el Peru?
Por la variedad de tipos de turismo que se pueden practicar en el pais
Observacion de la naturaleza — Ecoturismo
Turismo Cultural — Peru pais arqueolégico
Turismo de aventura — canotaje,
Turismo de montana — andinismo, caminata
Turismo mistico y esotérico
Variedad de climas y regiones: costa, sierra, selva
Variedad gastronémica, la mas rica de América.

Las condiciones para acceder a los servicios que brinda el Perli son cada vez
mejores, a través de organismos internos de difusién y convenios internacionales los
turistas pueden comprar los paquetes desde su pais de origen con todas las facilidades
que ello implica, asi como vemos que son adquiridos en el Peru, accediendo a todos los
operadores de turismo existentes en el medio, un elemento nuevo y valioso que empieza
a interactuar en el turismo receptivo es el Internet, a través del cual se pueden realizar
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promociones, brindar informacion y hacer ventas en linea.

El turista interno realiza la compra de paquetes turisticos en el pais, eligiendo al
operador de su preferencia.

3.2.4.2 Variables que Afectan a la Demanda

Mejora en la calidad de los servicios

Con el fin de elevar el estandar de los servicios turisticos a niveles internacionales vy
asegurar la satisfaccién del turista, para lo que se han promulgado un conjunto de
reglamentos.

Promocion de la Inversion

Con el fin de promover la inversion en proyectos turisticos, se ha establecido la CEPRI de
proyectos de desarrollo turistico.

Proteccion al Turista

Consiste en brindar asistencia adecuada y oportuna al turista, a través de una linea
telefonica dedicada, las 24 horas del dia y en los 3 idiomas mas importantes en turismo
receptivo.

Asimismo, se han creado las Fiscalias Provinciales de Turismo del distrito judicial de
Lima, en las que el turista va a tener a alguien que hara un seguimiento de su problema
hasta su solucion.

Telfono 24 horas: (01) 574-8000

Correo iperu@promperu.gob.pe y

Pgina web: http://www.peru.info/s_ftoiperu.asp

Conciencia Turistica

Consiste en crear —a través de programas dirigidos conciencia en la poblacion para crear
un clima hospitalario y seguro al turista.

Capacitacion

A través de impartir cursos a los prestadores de servicios turisticos a nivel nacional, en
coordinacion con CENFOTUR.

3.2.5 Analisis de la Oferta

3.2.5.1 Identificacion de la Competencia

Overlanding Peru cuenta con tres competidores: uno directo “Kumuka” y dos indirectos:
“Peru Expeditions” y “Explorandes”.

18
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KUMUKA

Empresa Inglesa formada hace 12 afos bajo la condicién de ofrecer viajes Overland
con Aventura que desea conocer el verdadero pais de una manera no convencional
para el turista. Por la experiencia que manejan tienen tours adecuados por cada
lugar. Su mercado esta dirigido a ingleses de preferencia entre 18 y 40 afios.

Las rutas tienen diferentes tiempos de duracion y se puede tomar por un tramo
determinado.

Se desarrollan tours en Africa, Europa, Medio Oriente y Latino América.

Kumuka esta bajo la reglamentacion de ABTA (Asociacion Britanica de Agencias de
Turismo).

Desarrollan paquetes alrededor del mundo, en los cuales mezclan cultura y
naturaleza.

El medio de transporte que utilizan son camiones propios, por lo general con traccién
en las cuatro ruedas (4x4) equipados con agua, alta capacidad de combustible,
cocina, luz, bafos, etc. Adicionalmente, estas unidades tienen el equipo necesario
para realizar campamentos en lugares inhéspitos.

Todo el personal es entrenado por Kumuka, son ingleses que conocen la zona
asignada a la perfeccion.

Su medio de comunicacién es Internet, donde especifican cada una de las rutas que
ofrecen.

Dentro del paquete que ofrecen manejan un seguro el cual esta determinado por
dias, a mayor tiempo de viaje mas elevado el seguro.

Los viajes que realizan a Peru no han sido muy frecuentes, hace tres afnos que
Kukuma no tiene la ruta por esta zona.

Qué incluyen los viajes

Todos los viajes en camping y reservas de Hotel.

Alimentos dentro de la Unidad de Transporte y campamento.
Todos los medios de Transporte.

Todas las entradas a reservas y Parques Nacionales.

Todos los Peajes y Taxis.

Fuerzas

Al ser una compafiia Inglesa pueden ofrecer los paquetes de manera directa, ya que
manejan el mercado local, su informacion esta estratégicamente distribuida por las
agencias de viajes, ya que pertenecen al ABTA (Asociacién Britanica de Agencias de
Turismo) siendo ésta una entidad reguladora, a la cual el turista puede reclamar en
caso exista incumplimiento del tour ofrecido.

Debilidades
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Por la cantidad de rutas que manejan es dificil abarcar y detallarse en una sola.

No conocen las posibles alternativas en caso de que se produzca algun
inconveniente.

PERU EXPEDITIONS

Operadora con base en el Peru fundada hace 8 afos, dedicados a la exploracion
dentro del Peru; especializandose en diferentes rutas.

Las zonas Reservadas, los Parques Nacionales, las rutas virgenes y cualquier lugar
que se quiera descubrir por mas extrano y distante que sea, son la especialidad de la
compaifiia.

Los guias tienen diversas aficiones y especialidades, destacando de manera puntual
todos los deportes de aventura.

Qué incluyen los viajes

Todos los viajes de expedicién tienen incluida la alimentacion.
No incluye bebidas, alimentos en ciudades o restaurantes.
Guias expertos en aventura y ecoturismo.

Carpas de alta montafa.

Rutas nuevas, orientadas al ecoturismo y aventura.
Vehiculos preparados para expedicion.

Recojo desde el hotel donde esté hospedado.

Reservas en albergues, hostales u hoteles.

Fuerzas

Es una empresa con 8 afos en el mercado que tiene una imagen formada y un
sistema de recomendacion que ya se inicié (recomendacion de los que realizaron el
tour con sus familiares y amigos).

Debido a que los operadores son locales, conocen a la perfeccion el producto que
ofrecen, incluso estan en capacidad de dar alternativas que se pueden producir en el
momento por alguna contingencia o cambio de planes tratando de no afectar la ruta
disefiada.

Ofrecen 21 rutas definidas con capacidad de recibir sugerencias e incrementar en
base a la necesidad del turista.

Debilidades

Las unidades de Transporte que utilizan tienen capacidad para 5 personas por
unidad, limitando los recorridos a grupos pequefios y separados, por lo que durante
el camino no se compenetran, ademas las explicaciones que reciben de los guias no
son siempre las mismas. Por otra parte, cuando toman rutas largas deben estar
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parando constantemente para poder utilizar servicios higiénicos que encuentran en el
camino.

El mercado informal que se desarrolla en nuestro medio puede percibir parte del
mercado al cual se dirigen, ofreciendo tarifas mas reducidas bajo las mismas
condiciones.

EXPLORANDES

Operadora creada hace 25 anos en el Peru, pioneros en América del Sur. Tiene
contactos con las principales agencias de Turismo a nivel mundial.

Manejan 35 rutas estructuradas con la alternativa de elaborar rutas sugeridas por el
cliente.

Con experiencia de 10 afios adicionales en el mercado Ecuatoriano, es una de las
companias que conoce de manera profunda los paquetes que ofrece, maneja las
alternativas en caso se produzcan percances en la ruta.

Sus operadores son locales, por lo que el cliente puede sentir cierta seguridad de lo
gue conoce.

Los guias son capacitados constantemente en distintos rubros: mecanica, primeros
auxilios, psicologia para poder sobrellevar cualquier percance que se presente.

Qué incluyen los viajes

Alimentacion y bebidas dentro del campamento.
Guias expertos.

Equipos de alta montafia.

Vehiculos 4x4.

Reservas.

No incluye alimentos y/o hospedajes en ciudades.

No incluye propinas.

Fuerzas

Es una empresa con 25 afos en el mercado que tiene una imagen formada y un
sistema de recomendacion que ya se inicié (recomendacion de los que realizaron el
tour con sus familiares y amigos).

Sus precios estan dentro de los parametros estandarizados (US$ 150 doélares) por
dia, su mercado potencial es el extranjero.

Conocen las rutas al 100% y ofrecen 35 rutas definidas con capacidad de recibir
sugerencias e incrementar en base a la necesidad del turista.

Debilidades

Se manejan en grupos pequefos (minimo dos personas) por lo que sus margenes de
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utilidad son reducidos.

El mercado informal que se desarrolla en nuestro medio puede percibir parte del
mercado al cual se dirigen, ofreciendo tarifas mas reducidas bajo las mismas
condiciones.

3.3 Analisis de la Comercializacion

3.3.1 Plan de Marketing para el Proyecto

3.3.1.1 Mercado Meta

El producto sera orientado hacia los turistas residentes en Inglaterra, con edades entre
los 25y 44 afos.

3.3.1.2 Producto Aumentado — Valor

El producto a ofrecer combina el turismo de aventura con el Histérico — Cultural y
Ecoturismo.

Mix de los tipos de turismo a realizar

Durante todo el recorrido

Historico Cultural.

De Aventura.

Ecoturismo

En la Isla Taquile (Lago Titicaca-Puno)
Vivencial.

En Cusco

Mistico (Cosmologia andina)

3.3.1.3 Precio
S/. 200.00 por turista por dia.

(El gasto promedio diario de un turista Inglés en el Peru es de S/. 250.00)

Fuente: PromPeru

3.3.1.4 Plaza

La plaza en la cual se ubicara el proyecto es la ciudad de Lima.
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Esta sera en Av. Angamos Oeste 1234 Miraflores. Se tomo en cuenta esta direccién
porque la oficina es la adecuada para el servicio que se brindara.

3.3.1.5 Promocion — Comunicacion

Se realizara un mailing directo, via Internet, donde se informara a nuestro grupo objetivo
los elementos del posicionamiento.

Se realizaran campafas de mantenimiento a través de un plan de visita a las
agencias de viajes y turismo en Lima y Londres, asi como a la Embajada de Peru en
Inglaterra.

3.3.1.6 Estrategias de Entrada en el Mercado

Desarrollo del servicio.- Debe existir un servicio de calidad en forma efectiva y eficiente,
para que se pueda ofrecer una mejor atencién al cliente para mantener su fidelidad y
lealtad a nuestra empresa.

Diferenciacion.- cabe resaltar que la eficiencia y la eficacia tiene que estar ligada a la
velocidad con que satisfaga los requerimientos de los clientes y haya una mayor

diferenciacion con la competencia de otros operadores turisticos

CUADRO N[ 02: PLAN GLOBAL DEL CONTROL DE LAS ACTIVIDADES DE

MARKETING

NIVEL DE OBJETIVO INSTRUMENTOS FRECUENCIA
CONTROL

CONTROL Verificar si la 1. Auditoria de Marketing (Analizar el| Semestral

ESTRATEGICO

empresa esta
aprovechando sus
recursos y
oportunidades con
respecto al mercado,
productos y canales

ambiente, el sistema interno de
Marketing y las principales
actividades de Marketing)

CONTROL DE Verificacion y 1. Analisis de las ventas. Mensual
PRESUPUESTO anghgs de IOS_ 2. Analisis de la participacion del Anual
ANUAL objetivos previstos Mercado

en el presupuesto 3. Control de los costos comerciales | Anual
y analisis de las relaciones
ventas-costos
4. Analisis de eficiencia publicitaria, |Anual
cobertura de canales y calidad

CONTROL DE Andlisis de la 1. Anlisis de la rentabilidad (EE Anual

RENTABILIDAD

empresa si esta
perdiendo o

ganando dinero

Ganancias y Perdidas)
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CAPITULO IV: ESTUDIO TECNICO

4.1 Especificaciones Técnicas del Servicio

Las especificaciones del proyecto seran exclusivamente de tipo de servicios porque el
proyecto se dirigira a la actividad turistica.

4.2 Ingenieria Basica

4.2.1 Descripcion de Procesos

4.2.1.1 Proceso de Comercializaciéon (Flujograma)
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Actividades diarias durante el recorrido

RUTA ANDINA:
Dia N°1

- Recojo del Aeropuerto de Lima.

- City tour en Campitrack.

- Alojamiento en Hotel.
Dia N°2

Salida en Campitrack hacia Paracas.

- Campamento en playa de la Reserva de Paracas.
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- Tour al museo de la reserva, las Islas Balletas, la catedral, vista de flamencos.

- Caminata por la Reserva de Paracas.

Dia N°3
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- Salida en Campitrack hacia ICA.

- Camino por desierto hacia la Huacachina.

- Campamento en Hacienda de Ica.

- Opcional: Hospedaje en hacienda y sobrevolar las Lineas de Nazca.
- Salida nocturna en Campitrack hacia Arequipa.

Dia N°4

-Llegada a Arequipa.

- Hospedaje en Hotel de la ciudad de Arequipa.

-City tour (Convento Santa Catalina, Molinos, Catedral, entre otros)
Dia N°5

- Viaje al Colca en Campitrack.

- Recorrido de 5 a 6 horas por el Valle del Colca.

- Campamento en los banfos termales de La Calera.
Dia N°6

- Tour por el Canén del Colca en Campitrack.

- Recorrido por pueblos coloniales, caminata y vista vuelo del céndor.
- Campamento en los bafios termales de La Calera.
Dia N°7

- Salida a Puno en Campitrack (8 horas de viaje)

- Vistas panoramicas.

- Llegada a Puno.

- Alojamiento en Hotel - Ciudad de Puno.

Dia N°8

- Viaje por el Lago Titicaca en lancha.

- Tour por las islas de los Urus, Amantani y Taquile.

- Sunset en el Lago Titicaca.

- Hospedaje con la comunidad de la Isla Taquile.

Dia N°9

- Regreso a Puno.

- Viaje en Velero Pre inca hasta peninsula Capachica.
- Viaje en Lancha hasta puerto de Puno.

- Compras en mercado inca.

- Alojamiento en Hotel - ciudad Puno.

Dia N°10
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- Salida a Cusco (de 5 a 6 horas de viaje).

- Visita a pueblo de Sillustani, Igl. Andahuaylas, Templo Wiracocha.

- Llegada a Ciudad de Cusco y Alojamiento en Hotel.

Dia N°11

- Mafana libre en ciudad del Cusco.

- City tour (Quenqo, Sacsaywaman, Tambomachay, entre otros).

- Alojamiento en Hotel - ciudad de Cusco.

Dia N°12

- Salida en Campitrack hacia el Valle Sagrado (Pisac, Tunel Inca, etc.).
- Tour a Ollantaytambo.

- Viaje de 3 a 4 km. hacia el Urubamba.

-Campamento en Chilca a orillas del Urubamba. (Recepcién de los Huayruros).
Dia N°13

- Inicia la Caminata Inca de Chilca a Huayabamba.

- Ruinas de Sayacmarca, vistas panoramicas y leyendas.

- Campamento en Huayabamba.

Dia N°14

- Caminata Inca de Huayabamba a Pacaymayo

- El paso de la mujer muerta (El mas alto del Camino Inca)

- Campamento en Pacaymayo.

Dia N°15

- Caminata Inca de Pacaymayo a Winayhuayna.

- Bosque de neblina. (Venados, osos de anteojos, tucanes, etc)

- Campamento en Winayhuayna.

Dia N°16

- Caminata Inca de Winayhuayna a Ciudad Inca Machu Picchu.

- Tour por la Ciudad Inca (2 horas)

- Libre hasta las 2 p.m.

- Viaje en bus hacia Aguas Calientes.

- Hospedaje en Aguas Calientes.

Dia N°17

Dia Libre. Opcional: Bafios Termales, Camino de Orquideas, Machu Picchu.
Salida a ciudad del Cusco en Tren de Turistas o Tren local y bus privado.

- Traslado hacia el Aeropuerto de la Ciudad del Cusco.
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RUTA COSTA:

Dia N° 01

Recepcién en la llegada a Lima y traslado al hotel seleccionado.
Dia N° 02

Desayuno en el hotel.

City tour guiado por los lugares mas importantes y atractivos de Lima, la "Ciudad de
los Reyes". Recorrido por el Centro Histérico de Lima

Vista panoramica de la Plaza San Martin, visita a la Plaza Mayor, Palacio de
Gobierno, Basilica Catedral, Palacio Arzobispal, Palacio Municipal, Iglesia de Santo
Domingo, donde se encuentran las tumbas de Santa Rosa y San Martin de Porres, y
balcones de Lima Colonial.

Luego visitara el Convento é Iglesia de San Francisco, el mayor conjunto
monumental de Arte Colonial en América y Patrimonio Cultural de la Humanidad. El
recorrido incluye visita a la Basilica de 21 altares, convento de claustros y salas capitular
y clementina, coro y biblioteca de los monjes, museo de sitio que exhibe 11 lienzos de la
escuela de Rubens, la Sacristia con lienzos de Surbaran y Rivera, el gran patio decorado
con azulejos sevillanos del siglo XVI, arcos moriscos y catacumbas subterraneas.

Museo de Antropologia y Arqueologia, que alberga la mas grande coleccién de
objetos Pre-Hispanicos, como esculturas de piedra pertenecientes a la cultura Chavin,
textiles de la cultura Paracas, cerdamicas de las culturas Nasca y Mochica y trabajos en
metal de la cultura Chimu, asi como pinturas, documentos y objetos pertenecientes a
personas prominentes de la Conquista, Virreinato y época Republicana del Peru. Esta
visita le permitira tener una visidon global de la historia del Peru para enmarcar lo que
conocera en los proximos dias.

Dia N° 03

Luego visitaremos los distritos residenciales de San Isidro y Miraflores, haciendo un
recorrido panoramico por la Huaca Pucllana, Centro Ceremonial y Administrativo de la
Cultura Lima, construido en el siglo 1l D.C. y considerado por los incas como Naupallagta
"Pueblo Sagrado"; el Parque Olivar de San Isidro, con olivos traidos de Espafia en el siglo
XV; el Parque Central de Miraflores y Larcomar, centro turistico y de entretenimiento,
simbolo de la Lima moderna y punto privilegiado para apreciar una espectacular vista
panoramica del Océano Pacifico y una maravillosa puesta de sol.

Salida a Trujillo en Campitrack (8 horas de viaje), capital de la primavera.
Dia N° 04
Desayuno en el hotel.

Iniciando el tour, recorrido de 15 minutos hacia el sur de Trujillo para visitar las
enormes edificaciones de adobe construidas por la cultura Mochica en el siglo V,
llamadas los Templos del Sol y de la Luna, con innumerables tumbas y murales
policromados en los cuales su deidad esta representada muchas veces. Se cree que
ambos eran complementarios, uno administrativo y el otro religioso.

"Programa Cybertesis - Derechos son del Autor” 29



Plan de negocio para la instalaciéon de una empresa de turismo

Almuerzo en la playa de Huanchaco frecuentada por bafistas y tablistas, donde se
podra apreciar a los pescadores montando las olas en sus tradicionales “Caballitos de
Totora”, pequefias embarcaciones de totora usadas para pescar desde el Imperio Incaico.

En la tarde, visita a la Ciudadela de Chan Chan (a 10 minutos de Truijillo), antigua
capital del Imperio Chimu (Siglo XIlll) y la ciudad de adobe mas grande de la América
pre-hispanica, abarcando un area de mas de 20km2, donde visitara el Templo del Arco
Iris, el Museo de Sitio y el Palacio Tshudi, el cual ha sido declarada Patrimonio Histérico y
Cultural de la Humanidad por la UNESCO.

Noche de pefa

Dia N° 05

Manana libre en Ciudad de la Primavera.
En la tarde viajar a Pacasmayo.

Dia N° 06

Balneario y caleta de pescadores, con un mar tranquilo y poco profundo, esta
ubicado a 106 km al noroeste de Truijillo. Presenta un larguisimo muelle construido en el
siglo XIX que fue utilizado como principal punto de embarque de tabaco. Pacasmayo luce
en la actualidad una atractiva arquitectura y nos ofrece deliciosa comida, como el
chinguirito a base de pescado. La playa que mas destaca en la zona es el Malecon. En
este balneario podemos visitar el faro, aun en actividad o practicar el surf o la tabla a vela
impulsada por el viento. También es posible conocer el convento de Guadalupe,
construccion de singular arquitectura decorada con pinturas coloniales, en la localidad del
mismo nombre.

Fogata en la playa de Pacasmayo

Dia N° 07

Visita al complejo arqueolégico de Tucume o Valle de las Piramides, (a 40 minutos
de Chiclayo); un importante complejo arqueolégico de la cultura Lambayeque (AC 1000 /

1350 DC) que consta de un grupo de piramides desde donde se puede contemplar la
extension de la urbanizacién pre-colombina.

Compras en Mercado de la Frontera (Aguas Verdes)
Dia N° 08

Después del desayuno, excursion a la impresionante necropolis de Huaca Rajada a
40 minutos de la ciudad de Chiclayo, centro funerario de la cultura Mochica donde han
sido descubiertas numerosas tumbas, las mas importantes son las de los Sefiores de
Sipan (Siglo lll y V), famosas por sus objetos de oro y piedras semi-preciosas.
Descubiertas en los afios 80 por un grupo de arqueologos peruanos encabezados por el
Dr. Walter Alva. Traslado al hotel seleccionado. Por la tarde, visita al Museo Tumbas
Reales de Sipan.

Dia N° 09

Restos arqueolégicos de Narihuala (Fortaleza de Narihuala) A 10 km de la ciudad de
Piura (15 minutos en auto aproximadamente), se llega hasta la localidad de Catacaos,
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desde alli se recorren 3 km mas hasta el sitio arqueoldgico (10 minutos en auto
aproximadamente).

Circuito por la ciudad, Museo Centro Cultural (industria grafica y pictérica), Museo
Municipal Vicus. Visita a la Zona artesanal y gastronémica Catacaos,

Visita Sullana, Paita y Colan.
Dia N° 10
Arribo a Mancora.

Check in en hotel, Podra disfrutar de la playa y las instalaciones del hotel hasta el
momento en que pueda ocupar la habitacidon segun politica de los hoteles. Alimentacion
incluida: Almuerzo y cena.

Dia N° 11

Se encuentra a 18 kildmetros al norte de Talara en el distrito de Parifias. Arenosas,
planas, de regular rompiente, buenas condiciones para los bahistas y la practica de la
tabla hawaiana.

Ensenada que cuenta con dos muelles, una caleta de pescadores, y una playa ideal
para banistas. La entrada a la caleta esta controlada por el ejército (es necesario llevar
documentos) ya que en la punta hay un area residencial reservada. La playa es muy
extensa y tranquila.

Dia N° 12
Traslado al aeropuerto y asistencia de salida a Lima.

Arribo al aeropuerto y conexién de salida internacional.

4.2.1.2Cuellos de Botella

En este caso no existe cuellos de botella, el proceso en el que se puede presentar un
mayor retraso sera al momento de empezar las visitas. (El traslado).

4.2.2Descripcion de Tecnologias

4.2.2.1Descripcion de Maquinarias, Equipos y Herramientas
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4.2.2.2Descripcion de Mobiliario y Software

A inicios del siglo XXI la tecnologia se ha convertido en una herramienta competitiva para
desenvolvernos en un mundo globalizado, por lo que la consigna para todas las
empresas sera la de entrar al sistema e negocios por Internet o desaparecer.

La ventaja del comercio electronico es que permite ampliar los mercados en forma
masiva, actualmente en el Peru existen unos 500,000 usuarios, cifra nada despreciable
para el desarrollo de negocios en linea.

4.3Centro de Operaciones

4.3.1Macro localizacion

Macrolocalizacién

El proyecto estara ubicado en la Capital de Lima.
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HUAURA

(FALTOE

4.3.2 Diseno de las Instalaciones

El local de tiene las siguientes caracteristicas:

Por el frente consta de dos ambientes independientes. Con un frente de 4 mts.
Lineales aprox. y 7.55 metros lineales aprox. de fondo y area de 30.20 mts 2 aprox. el
segundo también con un frente de 4 mts. lineales aprox. y con un fondo de 11.58 mts.
Lineales y un area aprox. de 46.22 mts 2.

Ambos ambientes con 2 bafio cada uno y acceso comun por dos puertas a un
ambiente de 6.32 mts 2 aprox. que forma parte del segundo ambiente.
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CAPITULO V

ESTUDIO L EGAL

5.1Forma Societaria

La forma societaria mas adecuada para la empresa seria la de Sociedad Comercial de
Responsabilidad Limitada (S.C.R.L.), debido a que no le generaria mayores requisitos y
exigencias legales para cumplir el proyecto, ademas se trataria de una mediana empresa.

El procedimiento para tener todos los requisitos completos es el siguiente:

* Notaria-Suscripcién de la escritura publica de constitucion, el costo estimado es de
150 nuevos soles.

* SUNARP. Inscripcién en el Registro de Personas Juridicas en el Libro de
Sociedades Mercantiles, una vez legalizado ante notario, el costo de la inscripcion es de
20 nuevos soles.

* SUNAT. Gestion del RUC, autorizacién para emitir comprobantes de pago e
inscripcion en EsSalud que son tramites gratuitos.

* Ministerio de Trabajo. Obtener el registro del empleador, la autorizacion de libro de
planillas, el pago de la tasa seria el 1% de la UIT por cada 100 hojas que se visen.
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Municipalidad. Obtener la licencia municipal de funcionamiento.

Notaria. Legalizacién de libros contables denominados: Inventario y Balance, Libro
Diario, Libro Mayor y Registro de Compras y Ventas, cuyo costo en notaria es de 50
nuevos soles por cada libro, aproximadamente.

5.2 Tasas Municipales

5.2.1 Licencia de Funcionamiento

Segun lo establecido en la Municipalidad, los pasos a seguir son:

* Tramite de Solicitud. Implica una solicitud dirigida al Alcalde que generaria un costo
de 15 nuevos soles para el permiso de adecuacion del local, una copia de titulo de
propiedad del terreno o documento de arrendamiento y la ultima declaracion jurada
cancelada.

* Acondicionamiento del local. Una vez aceptado el permiso para realizar los
arreglos, previa verificacion de planos.

* Inspeccion ocular. EI municipio envia a un ingeniero para efectuar la respectiva
inspeccion y que de su visto bueno del local, segun lo establecido en el plano, cuyo costo
es de 40 nuevos soles.

* Tramites de apertura del local. Si la inspeccion ocular tiene visto bueno, debera
tramitarse lo siguiente:

-Solicitud dirigida al alcalde con un costo de 10 nuevos soles.
-Licencia Municipal de Funcionamiento con costo de 600 nuevos soles.

-Carné Sanitario por cada empleado del local, el cual se debe portar y renovar
anualmente, su costo es de 50 nuevos soles cada uno.

5.3 Legislacién Laboral

El proyecto tendra en cuenta la legislacién laboral vigente y adoptara la legislacién
relacionada con la modalidad de contratacion a plazo determinado.

Para ello tiene que establecer las regulaciones relativas a los deberes y derechos de
los empleados como del trabajador que la empresa definira bien para luego realizar los
contratos respectivos con sus trabajadores.

En el sistema legal peruano, en materia contractual existe un Régimen Libre de
Contratacion que lo establece la Constitucion Politica del pais. Asimismo, también
normas que regulan los contratos que son el Cdodigo Civil, que impide la existencia de
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algun tipo de limitacidon o prohibicién para que las personas naturales o juridicas, puedan
celebrar cualquier tipo de contrato.

Las obligaciones correspondientes a este sector estan directamente relacionadas al
Ministerio de Trabajo, siendo la primera oportunidad para originar la relacion con dicho
Ministerio, a través del Registro de Planilla de sueldos y salarios que se efectua durante
el tramite para obtener el Registro Unificado.

Las principales obligaciones de las empresas en relacion a este sector son:
Libros Laborales Obligatorios:

-Libro de planillas de sueldos y salarios.

Carteles que deben exhibirse:

-Horario de trabajo.

-Dispositivos que fijan sueldos y salarios.

-Rol de vacaciones.

5.4 Legislacion Tributaria

Las obligaciones tributarias serian las siguientes:

* El representante legal de la empresa debera inscribirla en el Registro Unico del
Contribuyente ante la Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria. Asimismo,
debera presentar los siguientes documentos:

-Original y fotocopia del DNI del representante legal.
-Carta poder legalizada notarialmente o autenticada por un fedatario de la SUNAT.
-Recibo de servicios del local donde se realizaria las actividades.

-Llenar y firmar la Solicitud de Inscripcion o Comunicacion de Afectacion de Tributos
que es el Formulario No. 2119.

-Llenar y firmar el Formulario No. 2054 para representantes legales.

* Comunicar cualquier cambio en la informacion proporcionada ante SUNAT sobre el
RUC.

* Solicitar autorizacion para imprimir comprobantes de pago mediante el Formulario
No. 806 y emitirlos, que en nuestro caso serian: cintas de maquina registradora, boletas y
facturas, liquidaciones de compra, guias de remision, notas de crédito y notas de débito.

* Llevar contabilidad completa.
* Inscribir a los trabajadores en EsSalud.

* Declarar y pagar las obligaciones tributarias y efectuar las retenciones que sefiala
la ley.

Los tributos que afectarian al proyecto son los siguientes:
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* Régimen general del impuesto a la renta:
-Declaracion y pagos a cuenta mensuales (2% del ingreso neto mensual).
-Declaracion anual y pago de regularizacién (30% sobre la renta neta imponible).

*Impuesto General a las Ventas: 19% de las ventas mensuales con derecho a crédito
fiscal.

*Contribuciones a EsSalud: 9%.

Las declaraciones del pago de estos impuestos se haran a través del PDT No. 621 o
el Formulario No. 119, segun corresponda, de acuerdo con la fecha que sefiala el
cronograma de pagos, segun su ultimo digito del RUC.

Para todos los procesos contables y tributarios, se contara con el servicio de un
Contador Publico Colegiado, como asesoria externa.

5.5 Otros Aspectos Legales

5.5.1 Registro de Marca

Se tramita en INDECOPI, como a continuacién se describe:

-Presentar una solicitud de Busqueda de Antecedentes, cuyo costo es de 30 nuevos
soles.

-Busqueda Denominativa (clase 43), también llamada fonética, pues se encarga de
buscar las palabras o letras con costo de 50 nuevos soles.

-Busqueda Figurativa (clase 43), se encarga de buscar logos o dibujos registrados.

-Registro de marca, siempre y cuando no se haya encontrado un nombre, lema o
logo, exactamente igual que implica un costo de 500 nuevos soles. Debe adjuntarse los
siguiente:

-Cinco reproducciones de 5x5 a color o blanco y negro.
-Descripcion de acuerdo a solicitud (formato).

-Si el solicitante es persona juridica, debe presentar copia de Escritura Publica de
Constitucién y copia de poder, luego publicar el aviso en el diario oficial.
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CAPITULO VI

ESTUDIO ORGANIZACIONAL

6.1 Planeamiento Estratégico

6.1.1 Mision

Satisfacer a nuestros clientes con un servicio turistico que combine la aventura con el
histérico - cultural, vivencial, mistico y ecoturismo para un acercamiento mas placentero
de la naturaleza

6.1.2 Vision

“Ser lideres en brindar servicios no convencionales en el area de turismo de aventura,
histérico-cultural, ecoturismo, vivencial y mistico”

6.1.3 Analisis FODA

Analisis Interno
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Fortalezas

Calidad del Personal

Guias Profesionales y Especializados

Alimentacion variada y flexible

Excelente Infraestructura (Campitrack)

Ruta no convencional

Sistema “ Todo incluido”

Precios competitivos y adecuados para nuestro segmento
Duracion adecuada de la Ruta

Grupos reducidos

Debilidades

Capacidad Operativa
Falta de Experiencia

Distancia geografica entre nuestra Empresa y el Publico Objetivo.
Oportunidades

Apoyo Gubernamental.

Coyuntura social favorable para el desarrollo del Turismo.

Tendencias Internacionales Ecoldgicas.

Amplia variedad de destinos, riqueza historica, geografica y climas propicios.
Incremento considerable del turismo receptivo.

Estabilidad del poder adquisitivo de nuestro publico objetivo.

Amenazas

Deterioro del habitat.

Numerosa competencia especializada.
Imagen débil en el mercado Internacional.
Incertidumbre Politica.

Facilidad de copia.

Bajo nivel de seguridad.

6.1.4Ilmplicancias del FODA

Fortalezas

Personal capacitado en interrelacién y servicio al cliente.
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Cursos de supervivencia y conocimiento de las rutas al 100%.
Variedad de platos nacionales e internacionales al gusto del grupo.

Unidad con infraestructura capaz de albergar equipos y pasajeros de manera comoda
y segura durante el viaje.

Trayectos poco conocidos (evitar carreteras).
El turista se despreocupa de los gastos en el trayecto.
Facilidad para ingresar a nuestro segmento objetivo.

Permanente flexibilidad y permite brindar un servicio estandar.

Debilidades

Una solo ruta, una sola unidad (Campitrack).
Dificultad para evaluar el mercado.
La competencia conoce la ruta a la perfeccion.

Oportunidades

Proporciona reglamentacion, politica favorable de impuestos

Control de la delincuencia en carreteras, estabilidad econémica y poblacion de la
importancia del turismo como fuerza de trabajo.

Interés por la ecologia toma fuerza a nivel mundial.

La diversidad convierte al Peru en favorable para la practica del Turismo.
Genera mayores posibilidades de consolidar el negocio y crecer en el rubro.
Posibilidad de incremento en nuestros ingresos por incremento de precio.

Amenazas

Infraestructura insuficiente para preservar recursos.
Conocen el medio manejando sus costos eficientemente.

Ausencia de promocion, visidon deteriorada en el extranjero, secuela de la mala
imagen del pasado.

Desempleo y pobreza extrema, preocupante indice de inseguridad ciudadana.
Posibilidad que un competidor actual o potencial tome nuestro negocio.
Nuevo gobierno continue con apoyo y desarrollo del turismo.

AMENAZAS

Bajo nivel de Seguridad

Como consecuencia del desempleo y pobreza extrema en un sector importante de la
poblacion, los indices de delincuencia han ido en permanente aumento, siendo uno de los
factores mas perjudiciales para el servicio de turismo.

Acciones a tomar:
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Overlanding Peru cuenta con unidades que garantizan el seguro transporte de los
turistas desde su recojo del aeropuerto hasta los destinos programados, estas
unidades cuentan con todos los implementos necesarios para sobrellevar cualquier
contingencia.

Los proveedores de Overlandig son empresas de reconocido prestigio y
comunidades campesinas con un alto indice de honestidad. Asimismo, los lugares
donde se pernocta al aire libre son los mas seguros de la zona, ademas de
implementar guardias nocturnas realizadas por personal de Overlanding Peru o
lugarenos, quienes cuentan con la total confianza de la empresa.

A la llegada de los turistas se imparte una charla informativa sobre las zonas y
lugares que no deberan ser visitados, pautas de seguridad a seguir para evitar
situaciones de asalto o pérdidas. Adicionalmente, los guias de Overlanding Peru
acompafan a los turistas durante su recorrido.

Deterioro del Habitat

El Peru presenta una infraestructura insuficiente para preservar los recursos
naturales de los turistas visitantes, asi como insuficiente presupuesto y personal para la
administracion y proteccion efectiva de las areas protegidas.

Por otra parte, existe un incremento en las actividades ilegales como la tala y caza
furtiva, la pérdida del habitat, debido a practicas agricolas no sostenibles, el sobre
pastoreo, la deforestacion, la mineria, los trayectos multiples y la sedimentacion de lagos
y rios.

Acciones a tomar:

Overlanding Peru no esta en la posibilidad de controlar el deterioro del habitat; sin
embargo, contribuira con el objetivo de preservar las riquezas del Peru, impartiendo
instrucciones y normas a los turistas, las cuales deberan seguir durante el viaje,
velando por su cumplimiento y dejando las zonas libres de residuos.

Competencia Especializada

Al ser una empresa nueva, Overlanding Peru se enfrenta a una competencia
consolidada en el mercado, la cual tiene un mayor conocimiento del negocio vy
experiencia que la puede llevar a un mejor control de costos y a tener una imagen mas
sélida.

Acciones a tomar:

Overlanding Peru hara frente a la competencia con el adecuado disefio de sus
estrategias, ventaja diferencial y acciones. Ademas de implementar un sistema de
control eficiente.

Overlanding Peru establecera alianzas estratégicas con las agencias de viajes para
ser uno de sus proveedores de servicios de turismo.

Imagen Débil en el Mercado Internacional
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Muchos de los turistas extranjeros ven en el Perl a un pais inseguro, debido a que
las noticias que llegan al exterior son referentes a desastres naturales, delincuencia y
rebrote del terrorismo.

Por otra parte, la ausencia de promocion no permite que nuevas regiones sean
potenciales destinos turisticos.

Las embajadas peruanas en el exterior, encargadas de las actividades turisticas
promocionales, no siguen las politicas de PromPeru y el Ministerio de Relaciones
Exteriores, por lo que depende de la habilidad y entusiasmo del personal de cada
embajada, de esta manera las actividades promocionales que realizan no tienen un
efecto apreciable.

Acciones a tomar:

La estrategia de difusién de Overlanding Peru sera a través de las mas importantes
agencias de viaje en Inglaterra y el Peru e Internet. Adicionalmente a estas acciones,
Overlanding Peru participard en Congresos Internacionales de Turismo y tendra una
estrecha relacién con el personal de las embajadas.

OPORTUNIDADES

Apoyo Gubernamental

El gobierno ha proporcionado una reglamentacién para los prestadores de servicios,
apoyo y orientacion al turista, una politica favorable de impuestos, inversion en carreteras
e infraestructura entre otros.

Coyuntura Social Favorable

El Peru estd proyectando una imagen de paz y una economia sostenible con un
crecimiento permanente, bajo el marco de una democracia.

El nivel educativo de la poblacién ha mejorado, propiciando un mejor trato al turista y
calidad de recurso humano para el negocio.

Tendencias Internacionales

Los grupos de ecologistas estan tomando fuerza a nivel mundial, favoreciendo y
apoyando la preservacion de las riquezas naturales de los paises.

Amplia variedad de destinos, riquezas, geografia y climas

Al tener esta diversidad, el Peru se convierte en uno de los principales destinos a
nivel mundial para la practica del Turismo Histérico-Cultural, de Aventura y Ecoturismo.

Incremento Considerable en el Turismo Receptivo

La tendencia de crecimiento constante en el numero de turistas que visita el Peru
genera mayores posibilidades de consolidar el negocio y de crecer en el rubro.

6.1.5 Estructura Organizacional
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6.1.6 Organigrama Funcional

La empresa estara basada en el empowerment cuyo objetivo es trasmitir responsabilidad
y recurso a todo el personal para aprovechar su energia creadora e intelectual dejandolos
ser preactivos con iniciativa y criterio personal, de modo que puedan mostrar su
verdadero liderazgo en sus propias areas.

6.1.7 Nombre o Marca Distintiva

OVERLANDING PERU

6.1.8 Eslogan

Adventures on the Road

6.1.9 Equipo de Trabajo

6.1.9.1 Descripcion de Cargos, Perfiles, Tareas, Funciones y
Responsabilidades

Overlanding Peru cuenta con la siguiente organizacion y funciones.

Gerente general (1)
Guias turisticos (2)
Asesor Contable (1)
Cocinero (1)
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Choferes (2)

Vendedora/ Recepcionista (2)
Agentes de seguridad (1)
Mantenimiento de Limpieza (1)

Funciones y Responsabilidades
GERENTE GENERAL

a) Funciones

Organizar y dirigir la empresa.

Vigilar el abastecimiento oportuno de los insumos y recursos requeridos en cada
area.

Dirigir todas las actividades relacionadas a la promocion y marketing de la empresa.

Realizar el reclutamiento, seleccién y negociacion de sueldos del personal cuando se
disponga la convocatoria.

Mantener contacto con las agencias extranjeras y locales.

b) Responsabilidades

Garantizar el buen desempefio de las actividades de la empresa.

Proyectar la buena imagen de la empresa.

Guias Turisticos

a) Funciones

Informar sobre los atractivos turisticos, historia y costumbres de manera dinamica y
cordial.

Segquir el plan operativo establecido.
Revisar que todos los recursos y equipos a utilizar se encuentren en la unidad.

Solicitar caja chica para la ruta (eventualidades).

b) Responsabilidades

Alcanzar la excelencia en el servicio al cliente a través de los conocimientos sobre
nuestra cultura y el trato agradable hacia el turista.

Controlar el respeto a la preservacion de recursos naturales y culturales.

ASESOR CONTABLE

a) Funciones

Preparar la informacion contable — financiera para la Gerencia General que se
considere importante para la toma de decisiones
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b) Responsabilidades

Preparar las liquidaciones para el pago de impuestos a la renta, IGV y del Impuesto
Extraordinario de Solidaridad.

VendedoraS/ RECEPCIONISTA

a) Funciones

Mantener contacto directo con los clientes, atender sus preguntas, requerimientos,
sugerencias en el menor tiempo posible; personalmente o delegando dicha
responsabilidad al guia turistico.

Controlar los ingresos de efectivo y el fondo de caja chica

b). Responsabilidades

Actuar segun la politica de ventas (contado — crédito)
Hacer el check-in y check-out de los clientes.

Cocinero

a) Funciones

Atender los pedidos rapidamente y con excelencia.

Servir el platillo.

b) Responsabilidades

Mantener el ambiente completamente limpio.
Respetar las medidas sanitarias.

Proyectar pulcritud y limpieza en su aspecto personal.
Satisfacer al cliente en sus pedidos.

Choferes

a) Funciones

Realizar mensualmente el mantenimiento de sus unidades de trabajo coordinando
con el area de administracion.

Controlar su provision diaria de combustible, segun su plan de rutas.

b) Responsabilidades

Manejar con cuidado respetando las normas de transito.

Llevar los documentos obligatorios (permisos, brevete, tarjeta de propiedad)
Verificar que los pasajeros tengan puesto sus cinturones de seguridad.

Estar en contacto permanente con la empresa a través de su equipo de radio.
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CAPITULO VI

Hacer del viaje un momento placentero (musica agradable de fondo, velocidad
moderada, viaje suave, etc.)

MANTENIMIENTO DE LIMPIEZA

a) Funciones

Mantener el local y las unidades (Campitrack) limpio y ordenado.

Apoyar a las areas que requieran sus servicios.

b) Responsabilidades

Mantener el ambiente limpio y desinfectado con un aroma agradable con spray
perfumado.
Agentes de Seguridad

a) Funciones

Controlar el orden interno, en caso que se requiera.

Proteger a la institucién de cualquier peligro.

b) Responsabilidades

Reportar a cualquier persona o auto sospechoso ubicado en los alrededores del
local.

6.1.9.2 Mecanismo de Reclutamiento y Seleccién

El proceso de seleccidon surgira en el momento que se necesite contratar el personal y
para ello, se contara de 5 etapas

Definicion del perfil por competencias.
Reclutamiento.

Seleccion.

Verificacion de referencias.
Seguimiento.

6.1.9.3 Programa de Responsabilidad Social Empresarial

La Responsabilidad Social Empresarial se refiere a la integracion voluntaria, por parte de
las empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones
comerciales y en las relaciones con sus interlocutores. La actividad turistica es
especialmente sensible a la dinamica social ya que ésta forma parte del producto mismo
que se comercializa.

RSE se podria destacar las siguientes acciones:
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Plan de negocio para la instalaciéon de una empresa de turismo

Proteccin y prcticas ambientales responsables:

Vamos a colaborar con el gobierno para que los reglamentos y la estructura de
proteccin medioambiental se modifiquen de forma que acompae el rpido crecimiento de la
industria y permita una gestin ms acertada de la gestin de desechos.

Contribucin al crecimiento y desarrollo global de la economa del pas: Invitaremos
peridicamente a especialistas para que dicten seminarios sobre las carreteras que son el
medio mas difundido para conocer la extraordinaria belleza de nuestro Pas, dirigidos a
empresas de turismo y pblico en general.

6.1.9.4 Fijacion de Sueldos

(En nuevos soles) |

CONCEPTO N° DE SUELDO |BENEFICIOS|SUELDO|SUELDO
TRABA |MENSUAL|SOCIALES |INCL ANUAL
JADORES BENEF

MANO DE OBRA DIRECTA

Guas 2 800.00 144.00 944.00 (26,432.00

Cocinero 1 600.00 108.00 708.00 [9,912.00

Chofer 2 1,100.00 |198.00 1,298.00 | 36,344.00

TOTAL MANO DE OBRA DIRECTA 2,950.00 | 72,688.00

MANO DE OBRA

INDIRECTA

Aseo y Mantenimiento Diario |1 550.00 99.00 649.00 |9,086.00

TOTAL MANO DE OBRA INDIRECTA 649.00 |9,086.00

ADMINISTRACILIN

Gerente 1 1600.00 |288.00 1,888.00 | 26,432.00

SERVICIOS DE TERCEROS

Asesora Contable 1 350.00 350.00 |4,200.00

Vigilancia 1 800.00 800.00 |9,600.00

TOTAL SUELDO ADMINISTRATIVOS 3,038.00 [40,232.00

VENTAS

Ventas y Recepcin 2 700.00 126.00 826.00 [23,128.00

TOTAL SUELDO VENTAS 826.00 [23,128.00

Referencia Organigrama, Estimaciones Propias
FUENTE: Elaboracin del autor
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CAPITULO VII

CAPITULO VII
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7.1

INGRESOS Y COSTOS

Inversiones

CUADRO N° 05: SUPUESTOS

ITEM VALOR
Inflacion Anual*** 6.00%
rg turismo Per(** 16.00%
Impuesto a la Renta 30.00%
IGV 19.00%
Beneficios Sociales 8.00%
CTS 10.00%
COK real 15.00%
COK nominal 21.90%
TEM Préstamo 0.95%
Incremento de Sueldos * 10.00%
Numero de Sueldos Afio 14

*Enelafio 3yenelafio5
** Fuente MINCETUR péagina Web.
*** Segln CIEE del Scotiabank

CUADRO N° 06: DEDUCCION DEL MERCADO OBJETIVO

(En servicios por afio)

Demanda Proyectada 49,450| 57,362| 66,540 77,186 89,536| 103,862
Segmento Elegido 31,549 36,597 42,452 49,245 57,124
Factor 1.40% 1.40%  1.40% 1.40% 1.40%
Mercado Objetivo 442 512 594 689 800

FUENTE: Elaboracion del autor




CUADRO N° 07: MERCADO OBJETIVO PROYECTADO

'En servicios por afio)

MERCADO OBJETIVO 442 512 594 689 800
SEGUN SERVICIO %

Ruta Andina 50% 221 256 297 345 400
Ruta Costa 50% 221 256 297 345 400

FUENTE: Elaboracion del autor

CUADRO N2 08: CALCULO DE LA CAPACIDAD FiSICA LIMITE POR SERVICIO
CAPACIDAD FISICA LIMITE

Ruta Andina 21 50%
Ruta Costa 21 50%
TOTAL 42
afio 840

FUENTE: Elaboracion del autor

CUADRO N° 09: CAPACIDAD

(En servicios por afio)

DESCRIPCION

CAPACIDAD NORMAL

Referencia cuadro 03, Estimaciones

Propias.
FUENTE: Elaboracion del autor

CUADRO N° 10: TAMANO POR TIPO DE SERVICIO

(En servicios por afio)

PRODUCTO
SEGUN SERVICIO 0%
Ruta Andina 50% 221 256 297 345 400
Ruta Costa 50% 221 256 297 345 400

FUENTE: Elaboracion del autor



CUADRO N° 11: OCUPABILIDAD

(En servicios por afio)

DESCRIPCION
CAPACIDAD NORMAL 442 512 594 689 800
CAPACIDAD MAXIMA 840 840 840 840 840
% DE OCUPABILIDAD 53% 61% 71% 82% 95%

FUENTE: Elaboracién del autor

CUADRO N° 12: PRESUPUESTO PERSONAL

(En nuevos soles)

DESCRIPCION

MANO DE OBRA DIRECTA 79,956.80
MANO DE OBRA INDIRECTA 9,086.00| 9,086.00| 9,994.60| 9,994.60| 10,994.06
ADMINISTRACION 40,232.00| 40,232.00| 44,255.20| 44,255.20| 48,680.72
VENTAS 23,128.00| 23,128.00| 25440.80| 25440.80| 27,984.88

TOTAL 145134.00 145134.00 159,647.40 159,647.40 175612.14

Referencia Cuadro N° 07, 20

Nota: En el afio 3 y 5 se considera incremento de sueldos (Ver tabla de Supuestos).

FUENTE: Elaboracién del autor
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CUADRO N° 13: INVERSION, DEPRECIACION Y AMORTIZACION DE ACTIVOS

(En nuevos soles)

Referencia Tablas de Activos Fijos e Intangibles, Investigacion Primaria

FUENTE: Elaboracién del autor

RSIO PR A AMORTIZACIO ALOR
O PTO
A DAD PR O OTA DA A ALOR RESIDUA
INMUEBLES 54,500.00 1,666.67 46,166.67
+ Terreno 1 4,500.00 4,500.00 0.00
+ Infraestructura 1 50,000.00 50,000.00 30 3% 1,666.67
MAQUINARIA Y EQUIPO 19,840.00 1,949.00 | 10,095.00
Computadora Pentium IV 2 3,000.00 6,000.00 10 10% 600.00
Televisores SONY 14 pulgadas 2 450.00 900.00 10 10% 90.00
Reproductores DVD SONY 2 50.00 100.00 10 10% 10.00
Equipo SONY de 2000 W de salida 1 200.00 200.00 10 10% 20.00
Ventiladores 2 70.00 140.00 10 10% 14.00
Extintores 6 90.00 540.00 10 10% 54.00
Cocina semi industrial de 06 hornillas 2 180.00 360.00 10 10% 36.00
Implementos de seguridad 2 5,000.00 10,000.00 10 10% 1,000.00
Licuadoras OSTER 2 200.00 400.00 10 10% 40.00
Horno Microondas 1 850.00 850.00 10 10% 85.00
Impresora 1 350.00 350.00
0 0.00 0.00 10 10% 0.00
MUEBLES Y ENSERES 13,190.00 1,319.00| 6,595.00
Sillas 10 150.00 1,500.00 10 10% 150.00
Escritorios 300.00 1,200.00 10 10% 120.00
Sillones reclinables 350.00 700.00 10 10% 70.00
Espejos 150.00 450.00 10 10% 45.00
Pizarra Acrilica 120.00 240.00 10 10% 24.00
Menaje de Oficina 12 150.00 1,800.00 10 10% 180.00
Utensilios para servir la comida
(Descartables) 2000 2.00 4,000.00 10 10% 400.00
Esquipos de Cocina 12 150.00 1,800.00 10 10% 180.00
Cuadros para decoracion 15 100.00 1,500.00 10 10% 150.00
INTANGIBLES _ _ 7,911.02 _ 1,582.20 0.00
ESTUDIOS DEFINITIVOS 1 3,900.00 3,900.00 5 20% 780.00
S ON Y ORGANIZACION DE 1| 153060 1,530.60 5| 20% 306.12
Busqueda de antecedentes 39.60
Solicitud de registro de marca 435.00
Publicacion en el diario oficial EI Peruano 300.00
Constitucion de la Empresa 474.00
Libros de Contabilidad 114.00
Licencia Municipal 168.00
LANZAMIENTO 1 300.00 300.00 5 20% 60.00
SOFTWARE Y PAGINA WEB 1 1,350.00 1,350.00 5 20% 270.00
SELECCION DE PERSONAL 1 600.00 600.00 5 20% 120.00
IMPREVISTOS 3% 3% 230.42 230.42 5 20% 46.08
TOTAL ACTIVOS FIJOS Inversién 87,530.00  Depreciaciéon  4,934.67 _ Valor Residual 62,856.67
TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES Inversion 7,911.02  Amortizacién 1,582.20 ValorResidual 0.00 |




CUADRO N° 14: INVERSION Y REINVERSION EN CAPITAL DE TRABAJO (CT) GFG

(En nuevos soles)

CONCEPTO

Costos de Produccién 0.00 917,835.90( 1,050,243.90 1,213,527.81 1,393,224.37| 1,612,180.76
Gastos Administrativos 0.00 46,058.51 47,809.51 51,953.41 51,953.41 56,511.69
Gastos de Ventas 0.00 41,035.71 47,035.71 54,064.29 62,207.14 71,721.43
Capital de Trabajo 0.00| 1,004,930.13| 1,145,089.12 1,319,545.50 1,507,384.92| 1,740,413.88
Variaciones del CT 1,004,930.13 140,158.99 174,456.37 187,839.42 233,028.96
FACTOR DE DESFASE 0.250 0.250 0.250 0.250 0.250

TOTAL SIN IGV 251,232.53 35,039.75 43,614.09 46,959.86 58,257.24 0.00
Costos de Produccion 0.00( 1,076,687.67( 1,234,253.18 1,427,007.32 1,640,846.23| 1,899,695.26
Gastos Administrativos 0.00 47,138.00 49,221.69 53,388.52 53,388.52 57,972.03
Gastos de Ventas 0.00 48,832.50 55,972.50 64,336.50 74,026.50 85,348.50
Capital de Trabajo 0.00( 1,172,658.16( 1,339,447.37 1,544,732.34 1,768,261.25( 2,043,015.78
Variaciones del CT 1,172,658.16 166,789.20 205,284.97 223,528.91 274,754.54
FACTOR DE DESFASE 0.250 0.250 0.250 0.250 0.250

TOTAL CON IGV 293,164.54 41,697.30 51,321.24 55,882.23 68,688.63 0.00

FUENTE: Elaboracién del autor




CUADRO N° 15: RESUMEN DE LAS INVERSIONES
(En nuevos soles)

DESCRIPCION MONTO SIN IGV MONTO CON IGV
ACTIVO FIJO 87,530.00 104,160.70 16,630.70
ACTIVO INTANGIBLE 7,911.02 9,414.11 1,503.09
CAPITAL DE TRABAJO
INICIAL 251,232.53 293,164.54
TOTAL 346,673.55 406,739.35 18,133.79

NOTA: Se considera capital de trabajo para 3 meses.
FUENTE: Elaboracién del autor

CUADRO N° 16: RECUPERACION DEL CAPITAL DE TRABAJO (CT)

(En nuevos soles - Incluye IGV)

DESCRIPCION

CAPITAL DE TRABAJO INICIAL -293,164.54
CAPITAL DE TRABAJO

INCREMENTAL

RECUPERACION DEL CT

-41,697.30 | -51,321.24

-55,882.23

-68,688.63

510,753.95

Referencia Cuadro N° 10.
FUENTE: Elaboracién del autor



CUADRO N° 17: VALOR DE DESECHO

(En nuevos soles - Incluye IGV)

DESCRIPCION

VALOR RESIDUAL 0

74,799.43

Referencia Cuadro N° 9.
FUENTE: Elaboracién del autor

CUADRO N° 18: COSTO VARIABLE DE MATERIALES DIRECTOS SEGUN PRODUCTO
(En nuevos soles)

SEGUN SERVICIO

Ruta Andina 1,888.10 1,888.10 1,888.10| 1,888.10| 1,888.10

Ruta Costa 1,885.71 1,885.71 1,885.71| 1,885.71| 1,885.71

FUENTE: Elaboracién del autor

CUADRO N° 19: PRESUPUESTO TOTAL DE MATERIALES DIRECTOS

(En nuevos soles)

PRODUCCION 442 512 594 689 800
SEGUN PRODUCTO

Ruta Andina 50% 417,269 | 483,352 560,764 650,449 | 755,238
Ruta Costa 50% 416,743 | 482,743 560,057 649,629 | 754,286
TOTAL MATERIALES 100% |834,012| 966,095 1,120,821 1,300,077 | 1,509,524

Referencia Cuadro 05
FUENTE: Elaboracién del autor



CUADRO N° 20: PRESUPUESTO TOTAL DE MATERIALES INDIRECTOS

(En nuevos soles)

PEAJE 32% 350 405.43( 470.36 545.59 633.48
OTROS

MATERIALES

INDIRECTOS 68% 750 869 1008 1169 1357
TOTAL

MATERIALES 100% 1,100.00( 1,274.21(1,478.28| 1,714.71( 1,990.95

FUENTE: Elaboracién del autor

CUADRO N2 21: DEDUCCION DE COSTO DE MATERIALES

Gasolinay
Aditivos

Ruta Andina

Agua

Alimentacién
Hospedaje
Aseo
Personal
TOTAL

Ruta Costa Gasolinay

Aditivos

Agua

Aseo
Personal
Hospedaje
Alimentacién

TOTAL

4,500.00
650.00
1,800.00
31,200.00

1,500.00
39,650.00

4,000.00
1,100.00

1,500.00
31,200.00

1,800.00

39,600.00

FUENTE: Elaboracion del autor



(En nuevos soles)

CUADRO N° 22: DEPRECIACION DEL ACTIVO FIJO Y AMORTIZACION DEL INTANGIBLE

INTANGIBLES 7,911.02 1,582.20 1,582.20 1,582.20 1,582.20| 1,582.20 0.00
ESTUDIOS DEFINITIVOS 3,900.00 780.00 780.00 780.00 780.00 780.00 0.00
CONSTITUCION Y ORGANIZACION DE
EMPRESAS 1,530.60 306.12 306.12 306.12 306.12 306.12 0.00
LANZAMIENTO 300.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 0.00
SOFTWARE Y PAGINA WEB 1,350.00 270.00 270.00 270.00 270.00 270.00 0.00
SELECCION DE PERSONAL 600.00 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 0.00
IMPREVISTOS 3% 230.42 46.08 46.08 46.08 46.08 46.08 0.00
TANGIBLES 87,530.00 4,934.67 4,934.67 4,934.67 4,934.67| 4,934.67| 62,856.67
INMUEBLES 54,500.00 1,666.67 1,666.67 1,666.67 1,666.67| 1,666.67| 46,166.67
MAQUINARIA'Y EQUIPO 19,840.00 1,949.00 1,949.00 1,949.00 1,949.00( 1,949.00( 10,095.00
MUEBLES Y ENSERES 13,190.00 1,319.00 1,319.00 1,319.00 1,319.00| 1,319.00| 6,595.00
TOTAL 95,441.02 6,516.87 6,516.87 6,516.87 6,516.87| 6,516.87| 62,856.67
ACUMULADO 6,516.87 13,033.74 19,550.61 26,067.48 | 32,584.35

Referencia Cuadro N° 9
FUENTE: Elaboracién del autor




CUADRO N° 23: PRESUPUESTO COSTOS DE PRODUCCION

(En nuevos soles)

COSTOS DIRECTOS 906,699.90 1,038,783.24 1,200,778.23| 1,380,034.18(1,597,476.29
MATERIALES DIRECTOS 834,011.90 966,095.24 1,120,821.43| 1,300,077.38 1,509,523.81
MANO DE OBRA DIRECTA 72,688.00 72,688.00 79,956.80 79,956.80 87,952.48

COSTOS INDIRECTOS 11,136.00 11,460.66 12,749.58 13,190.19 14,704.47
MATERIALES INDIRECTOS 1,100.00 1,274.21 1,478.28 1,714.71 1,990.95
MANO DE OBRA INDIRECTA 9,086.00 9,086.00 9,994.60 9,994.60 10,994.06
MANTENIMIENTO RESTAURANT 300.00 347.51 403.17 467.65 542.99
MANTENIMIENTO HABITACIONES 600.00 695.02 806.33 935.29 1,085.97
OTROS GIF 50.00 57.92 67.19 77.94 90.50

TOTAL SIN IGV 917,835.90 1,050,243.90 1,213,527.81| 1,393,224.37(1,612,180.76
TOTAL CON IGV 1,076,687.67 1,234,253.18 1,427,007.32| 1,640,846.23 | 1,899,695.26
IGV 158,851.76 184,009.28 213,479.52 247,621.86| 287,514.50

Referencia Cuadros 08, 15y 16
FUENTE: Elaboracion del autor




CUADRO N° 24: PRESUPUESTO GASTOS ADMINISTRATIVOS

(En nuevos soles)

UTILES DE ESCRITORIO 800.00 800.00 800.00 800.00 800.00
UTILES DE LIMPIEZA 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00
SERVICIOS PUBLICOS 2,640.00| 2,640.00 2,640.00 2,640.00 2,640.00
SUELDOS 40,232.00| 40,232.00 44,255.20 44,255.20 48,680.72
UNIFORMES Y OTROS MENORES 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00
PLAN DE CAPACITACION 0.00( 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00
IVPP, ARBITRIOS Y CONTRIBUCIONES 145.00 145.00 145.00 145.00 145.00
MANTENIMIENTO Y REPAR. DEL LOCAL 0.00 500.00 500.00 500.00 500.00
IMPREVISTOS 3%| 1,341.51( 1,392.51 1,513.21 1,513.21 1,645.97
TOTAL SIN IGV 46,058.51| 47,809.51 51,953.41 51,953.41 56,511.69

TOTAL CON IGV 47,138.00| 49,221.69 53,388.52 53,388.52 57,972.03

IGV 1,079.49( 1,412.18 1,435.11 1,435.11 1,460.33

Referencia Cuadro N° 08, Estimaciones Propias.
FUENTE: Elaboracion del autor




CUADRO N° 25: PRESUPUESTO GASTOS DE VENTAS

(En nuevos soles)

PUBLICIDAD Y MARKETING 3,150.00 3,150.00| 3,150.00| 3,150.00| 3,150.00
PUBLICIDAD 950.00 950.00 950.00 950.00 950.00
ALIANZAS Y VINCULACIONES 1,000.00 1,000.00( 1,000.00( 1,000.00| 1,000.00
ACTIVIDADES Y EVENTOS 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00
MERCHANDISING 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00

POS Y SERVICIOS COBRANZA 37,885.71( 43,885.71| 50,914.29( 59,057.14| 68,571.43

TOTAL SIN IGV 41,035.71( 47,035.71| 54,064.29( 62,207.14| 71,721.43
TOTAL CON IGV 48,832.50| 55,972.50( 64,336.50| 74,026.50| 85,348.50
IGV 7,796.79 8,936.79| 10,272.21| 11,819.36| 13,627.07

Referencia Cuadro N° 08, Estimaciones Propias.

FUENTE: Elaboracién del autor

CUADRO N° 26: ESTRUCTURA DE CAPITAL

(En nuevos soles)

APORTE PROPIO 683,322.11 244,043.61 60.00%
PRESTAMO 455,548.07 162,695.74 40.00%
INVERSION TOTAL 1,138,870.19 406,739.35 100%
Referencia Cuadro N° 11 Estimaciones Propias.
FUENTE: Elaboracion del autor
INFORMACION DE BASE REALES NOMINALES
Prestamo USS$: 162,695.74
Periodos (afios): 5
TEM: 0.95%
TEA: 12.00% 18.72%



CUADRO N° 27: PLAN FINANCIERO

(En nuevos soles)

00 162,695.74

01 30,456.64 22,420.79 52,877.43 140,274.95

02 26,259.47 26,617.96 52,877.43 113,656.99

03 21,276.59 31,600.85 52,877.43 82,056.14

04 15,360.91 37,516.52 52,877.43 44,539.62

05 8,337.82 44,539.62 52,877.43 0.00
Fuente: BCP

(En nuevos soles - En términos nominales)

Intereses 30,456.64 26,259.47
Amortizacion 22,420.79 26,617.96
Saldo 140,274.95 113,656.99
Cuota 52,877.43 52,877.43

21,276.59
31,600.85
82,056.14
52,877.43

15,360.91 8,337.82
37,516.52 44,539.62
44,539.62 0.00
52,877.43 52,877.43

FUENTE: Elaboracién del autor

CUADRO N° 28: VALOR DE VENTA MEDIO SEGUN PRODUCTO

(En nuevos soles)

SERVICIO

Ruta Andina

Ruta Costa

VALOR DE VENTA

2,857.14
2,857.14

Estimaciones Propias

NOTA: El valor de venta es el precio al publico antes del IGV.

FUENTE: Elaboracién del autor



CUADRO N° 29: PRESUPUESTO DE INGRESOS

(En nuevos soles)

DESCRIPCION
PRODUCCION 442 512 594 689 800
Ruta Andina 50% 631,428.57| 731,428.57| 848,571.43| 984,285.71|1,142,857.14
Ruta Costa 50% 631,428.57| 731,428.57| 848,571.43| 984,285.71|1,142,857.14

100%
TOTAL SIN IGV 1,262,857.14| 1,462,857.14|1,697,142.86 | 1,968,571.43 | 2,285,714.29
TOTAL CON IGV 1,502,800.00( 1,740,800.00 | 2,019,600.00 | 2,342,600.00 | 2,720,000.00
IGV 239,942.86| 277,942.86| 322,457.14| 374,028.57| 434,285.71

FUENTE: Elaboracion del autor
CUADRO N° 30: ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS ANUAL PROYECTADO
(En nuevos soles)
VENTAS NETAS 1,262,857.14 | 1,462,857.14| 1,697,142.86| 1,968,571.43| 2,285,714.29
COSTO DE ENTAS (917,835.90) | (1,050,243.90) | (1,213,527.81) | (1,393,224.37) | (1,612,180.76)
UTILIDAD BRUTA 345,021.24 | 412,613.24|  483,615.05 575,347.06 673,533.53
GASTOS
ADMINISTRATIVOS (46,058.51) | (47,809.51)| (51,953.41) (51,953.41)|  (56,511.69)
GASTOS DE VENTAS (41,035.71) |  (47,035.71)| (54,064.29) (62,207.14) |  (71,721.43)
UTILIDAD OPERATIVA 257,927.01 317,768.02 377,597.36 461,186.51 545,300.41
DEPRECIACION AF (4,934.67) (4,934.67) (4,934.67) (4,934.67) (4,934.67)
AMORTIZACION
INTANGIBLES (1,582.20) (1,582.20) (1,582.20) (1,582.20) (1,582.20)
UAII 251,410.14 311,251.15 371,080.49 454,669.64 538,783.54
GASTOS FINANCIEROS
NETOS (21,319.65)| (18,381.63)|  (14,893.61) (10,752.64) (5,836.47)
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS 230,090.49 292,869.52 356,186.88 443,917.00 532,947.07
IMPUESTO A LA RENTA (69,027.15)|  (87,860.86) | (106,856.06) | (133,175.10)| (159,884.12)
UTILIDAD NETA 161,063.35 205,008.66 249,330.81 310,741.90 373,062.95

FUENTE: Elaboracién del autor




CUADRO N° 31 : EVALUACION ECONOMICA

(En nuevos soles)

FLUJO DE CAPITAL

Inversion en Activo Fijo
Inversion en Intangibles
CT Inicial

CT Incremental

(104,160.70)
(9,414.11)
(293,164.54)

(41,697.30) | (51,321.24) | (55,882.23) | (68,688.63) 0.00

Recuperacion del CT 510,753.95
Valor Residual

74,799.43

FLUJO DE CAPITAL (406,739.35) | (41,697.30) | (51,321.24) | (55,882.23) | (68,688.63) | 585,553.38

CT = Capital de Trabajo

FUENTE: Elaboracién del autor

FLUJO DE CAJA OPERATIVO, el total del ingresos incluye IGV

TOTAL INGRESOS 0.00| 1,502,800.00| 1,740,800.00| 2,019,600.00| 2,342,600.00| 2,720,000.00
Costos de Produccion 0.00| (861,350.13)|(1,202,740.08) | (1,388,456.49) | (1,598,078.45) | (2,227,864.50)
Gastos Administrativos 0.00| (47,138.00)| (49,221.69) (53,388.52) (53,388.52) | (57,972.03)
Gastos de Ventas 0.00| (48,832.50)| (55,972.50) (64,336.50) (74,026.50) |  (85,348.50)
Impuesto General a las
Ventas 0.00 0.00| (137,665.64) (97,270.30) | (113,152.24) | (143,626.57)
Impuesto a la Renta 0.00| (69,027.15)| (87,860.86)| (106,856.06)| (133,175.10)| (159,884.12)
TOTAL EGRESOS 0.00 | (1,026,347.78) | (1,533,460.76) | (1,710,307.88) | (1,971,820.81) | (2,674,695.72)
FLUJO OPERATIVO ‘ 0.00 ‘ 476,452.22| 207,339.24 309,292.12 370,779.19 45,304.28
FUENTE: Elaboracion del autor
FLUJO DE CAJA ECONOMICO

Flujo de Capital (406,739.35) | (41,697.30) | (51,321.24) (55,882.23) (68,688.63) 585,553.38
Flujo Operativo 0.00| 476,452.22 207,339.24 309,292.12 370,779.19 45,304.28

FCE (406,739.35) | 434,754.92| 156,017.99 253,409.90 302,090.56 630,857.65

FUENTE: Elaboracién del autor




CUADRO N° 32: EVALUACION FINANCIERA

(En nuevos soles)

Saldo Inicial 162,695.74 162,695.74 140,274.95 113,656.99 82,056.14 44,539.62
Amortizacion 0.00 (22,420.79) (26,617.96) (31,600.85) (37,516.52) (44,539.62)
Interés 0.00 (30,456.64) (26,259.47) (21,276.59) (15,360.91) (8,337.82)
Escudo Fiscal 9,136.99 7,877.84 6,382.98 4,608.27 2,501.34
Saldo Final 162,695.74 140,274.95 113,656.99 82,056.14 44,539.62 0.00
(a) PRINCIPAL + INTERESES * 162,695.74 (43,740.44) (44,999.59) (46,494.46) (48,269.16) (50,376.09)

* Los intereses contemplan la deduccion del escudo fiscal

FUENTE: Elaboracién del autor

Deuda 162,695.74 140,274.95 113,656.99 82,056.14 44,539.62 0.00
Capital 244,043.61 244,043.61 244,043.61 244,043.61 244,043.61 244,043.61
Costo Promedio Ponderado de Capital 20.63% 20.74% 20.89% 21.10% 21.41% 21.90%
CPPC Promedio 21.11% '
FUENTE: Elaboracion del autor
FCE (406,739.35) | 434,754.92 ‘ 156,017.99 253,409.90 ‘ 302,090.56 ‘ 630,857.65 ‘
Desembolso de (a) 162,695.74 | (43,740.44) (44,999.59) (46,494.46) (48,269.16) (50,376.09)
FCF (244,043.61) 391,014.48 111,018.40 206,915.44 253,821.40 580,481.57

FUENTE: Elaboracién del autor



CUADRO N° 33: PERIODO DE RECUPERACION DE CAPITAL (PRC)

(En nuevos soles)

FCE (406,739.35) 434,754.92| 156,017.99 253,409.90 302,090.56 630,857.65
FCE Actualizado (406,739.35) 358,972.33| 106,367.17 142,650.39 140,411.61 242,110.54
Saldo (406,739.35) (47,767.03) 58,600.15 201,250.54 341,662.15 583,772.69

PRC = 1 afo 3 meses

FUENTE: Elaboracién del autor

CUADRO N° 34: RELACION BENEFICIO-COSTO (B/C)

(En nuevos soles)

FCE (406,739.35)

990,512.04 2.44

FUENTE: Elaboracién del autor



CUADRO N° 35: VAN Y TIR

VANE 583,772.69 436,228.91
CPPC

VANF 611,731.76 457,121.55

TIRE 77.33% 32.51%

TIRF 118.95% 63.61%

FUENTE: Elaboracién del autor

CUADRO N° 36: PUNTO DE EQUILIBRIO A LO LARGO DEL PERIODO DE EVALUACION

(En nuevos soles)

Costos Fijos 114,930.74 119,743.72 127,428.17 131,430.06| 140,586.46| 126,823.83
Costos Variables 917,835.90 1,050,243.90 1,213,527.81 1,393,224.37] 1,612,180.76 | 1,237,402.55
Produccion 442.00 512.00 594.00 689.00 800.00 607.40
Costo Variable Medio 2,076.55 2,051.26 2,042.98 2,022.10 2,015.23 2,041.62
Costos Totales 1,032,766.65 1,169,987.62 1,340,955.98 1,524,654.43( 1,752,767.22 | 1,364,226.38
Ingresos Totales 1,193,829.99 1,374,996.29 1,590,286.79 1,835,396.33( 2,125,830.17 | 1,624,067.91
Precio Medio 2,700.97 2,685.54 2,677.25 2,663.86 2,657.29 2,676.98
PE Ventas 497,140.53 506,994.64 537,873.58 545,548.60 581,844.37 534,352.47

NOTA: Cabe anotar que los ingresos totales son el resultado de las ventas totales menos el IR que no esta contabilizado en los costos, dado que los impuestos no son

considerados ni como costo ni como gasto, pero repercuten de igual forma en el equilibrio de la empresa.

FUENTE: Elaboracién del autor




CUADRO Ne 37: ANALISIS MULTIDIMENSIONAL

(En términos reales)

Variables: TEM del Préstamo y Rg del Proyecto

NS0 368,548 [ 291,912 | 218,869 | 151,359 [ 90,388 [ 36,245 | (11,269) | (52,645) | (88,515)
N0 358,560 | 283,425 | 211,820 | 145,636 | 85,854 | 32,747 | (13,885) | (54,525) | (89,792)

073 348,627 | 274,994 | 204,826 | 139,968 | 81,370 (29,294 | (16,461) | (56,371)|(91,043)
0107 334,578 | 263,396 | 195,486 | 132,628 | 75,746 | 25,104 | (19,481) | (58,456) | (92,393)

Las variables de entrada son, precios: participacion del proyecto, tasa efectiva mensual del préstamo, tasa
de crecimiento del mercado.
FUENTE: Elaboracion del autor



CONCLUSIONES

CONCLUSIONES

Para convertirse en una empresa lider, Overlanding Peru se consolidara en el corto plazo
a través de la diferenciacion de sus servicios, basados en: bajos precios, producto
turistico exclusivo por carretera (aventura, histérico-cultural y ecoturismo), publicidad
agresiva con mailing directo, plan de visitas a las agencias de viaje en Lima y Londres.

En el analisis econdmico- financiero se demuestra que es un proyecto rentable.
Arrojando el Valor Actual Neto Econdémico de S/. 436,228.91 y el Valor Actual Neto
Financiero S/. 457,121.55 con una tasa interna de retorno econdémico y financiero de
32.51% y 63.61% respectivamente, y el periodo de recuperacién del proyecto sera de 1
afio y 3 meses.

La empresa contribuira con la generaciéon de empleo a través del turismo vivencial,
por carretera y camping, donde la comunidad de las provincias de los Departamento
tendran interaccion directa con el turista, para ello, se les brindara capacitacion de
servicio al cliente.

La empresa es innovadora y alcanzara el liderazgo, gracias al personal eficiente que
contratara, permitiéndoles desarrollar sus capacidades a través del principio
empowerment que sera completado con capacitacion periodica.

Se realizaran tours de tipo Aventura, Historico — Cultural y  Ecoturismo,
salvaguardando la integridad del turista, el medio ambiente y la conservacion de los
recursos naturales y culturales de los destinos Turisticos.

La empresa Overlanding Perd, como empresa de servicios, debe considerar en todo
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momento el rol esencial del cliente-comprador al ejecutarse la prestacion del servicio in
situ, por lo que el cliente dispone de elementos de juicio para valorar y evaluar la calidad
de la prestacion deviniendo el referente de la actividades de la empresa, debiendo
orientarse la actividades de la empresa a la satisfaccion de las necesidades y deseos del
cliente.

Overlanding Peru iniciara politicas y programas de Responsabilidad Social como un
compromiso empresarial a favor de su imagen frente a los clientes, como a favor del
desarrollo de la comunidad

RECOMENDACIONES

El Perd emplea recursos naturales y culturales de una regién, cuya retribucion es
mejorar la competitividad del Peru a través de la generacion de empleo digno y
productivo para colaborar con la actividad turistica como un factor clave de desarrollo
socioecondmico de su comunidad en la repercusion de su calidad de vida, para ello debe
inculcarse concientizacién turistica y capacitacion referida al servicio al cliente en las
escuelas, clubes de madres, parroquias, etc, porque las comunidades locales deben
tener participacion directa difundiendo su identidad cultural al turista, quien exportara la
imagen del Peru.

2. Nuestro pais es un espacio potencial para el desarrollo del turismo que matiza los
aspectos historicos, culturales y de aventura, los cuales deben ser explotados
responsablemente por las empresas turisticas.

Alentar al sector turistico a que incorpore los aspectos éticos y de Responsabilidad
Social Empresarial en sus practicas empresariales y a que desarrolle una cultura
corporativa responsable como valor esencial de la empresa.

4. Instar a las empresas turisticas, en especial a las multinacionales, a que
garanticen operaciones econémicas viables a largo plazo en los paises de destino que
ofrezcan a todos los agentes unos beneficios socioecondmicos equitativamente
distribuidos, entre ellos oportunidades de empleo estable y obtencion de ingresos y
servicios sociales para las comunidades receptoras, y a que promuevan operaciones
sostenibles de ambito local mediante la formacion y el desarrollo de los recursos
humanos locales y la transferencia de aptitudes.
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ANEXO
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|. Caracteristicas Demograficas y Socioeconémicas

Sexo %
Masculino 59
Femenino 41

Total 100%

Edades %
De 15 a 24 afios 20
De 25 a 34 afios 38
De 35 a 44 afios 17
De 45 a 54 afios 15
De 55 a 64 afios 8
De 65 a mas

afos 2

Total 100%

Estado Civil %
Soltero 52
Parte de una pareja 48

Total 100%

Grado de Instruccion %
Primaria -
Secundaria 11
Técnica 10
Universitaria 40
Post - Grado 20
Maestria 15
Doctorado 4

Total 100%




Ocupacion

%

Trabajando a tiempo completo

54

Estudiando

18

Trabajando a tiempo parcial

14

Jubilado o

retirado

Desempleado

Haciendo tareas del hogar

Total 100%

Ingreso familiar anual

%

Menos de US$ 6,000

11

De US$ 6,000 a US$
9,999

De US$ 10,000 a US$
14,999

De US$ 15,000 a US$
34,999

23

De US$ 35,000 a US$
59,999

29

De US$ 60,000 a US$
119,999

18

De US$ 120,000 a US$
249,999

De US$ 250,000 a méas

Total 100%

Base: Turistas que mencionaron sus ingresos




Il. Aspectos previos al viaje

Fuentes de informacion % Aspectos que influyeron en su decisién %

Guias turisticas 54 de vigjar al Pert

Internet 45 Propia idea, siempre quise venir 64

Familiares / amigos 44 Recomendaciones de familiares y amigos 58

Agencia de viajes 30 Internet 31

Libros especializados 15 Documentales en television 28

Consulados/embajadas 10 Recomendacion de agencias de viajes 26

Revista / folletos / periédicos | 10 Articulos de Pert en revistas y folletos 24

Television 5 Publicidad en revistas / periddicos 14

Total multiple Queria regresar 11
Publicidad del Pert en Television 6

Tiempo de decision del

viaje al Peru % Total maltiple

Menos de 1 semana 1

De 1 semana a 1 mes 12

De 2 a 3 meses 16

De 4 a 6 meses 32

De 7 meses a 1 afio 28

Hace mas de 1 afio

No responde

Total 100%

lll. Caracteristicas del viaje




Punto de ingreso al pais

%

Conformacion de grupo de viaje

%

Lima (Aeropuerto Jorge Chavez) 89 Con pareja 32
Puno (Yunguyo) Sdélo 31
Otros 4 Con amigos o parientes sin nifios 29
Total 100% Con grupo familiar directo (padres e hijos)

Otros
Motivo de visita al Perud % Total 100%
Vacaciones / recreacion 77
Negocios 8 Frecuencia de visita al Peru %
Visitar a Familiares / amigos 6 Primera vez 86
Realizar estudios 3 Varias veces 14
Otros 6
Total 100%

Paises visitados durante el viaje %
Modalidad de viaje % Soélo Peru 43.9
Uso agencia de viajes 32 Peru y otros paises 56.1
Vino por su cuenta 68 Total 100%
Tntal 1NN0A

FUENTE: Elaboracion del autor

Contratd agencia de viajes en el Peru %
Si contrato 41
No contratd 59
Total 100%

Paises visitados durante el viaje %
Servicios contratados a la agencia de % Bolivia 48
viajes en el Peru Chile 48
Visitas turisticas (museo, ruinas, otros) 94 Argentina 25
l’iruadnasgé)srte terrestre interno dentro de 50 Brasil 23
l’iruadnasgé)srte aéreo interno dentro de 40 Ecuador 22
Alojamiento 28 EEUU 9
Comida 20 Venezuela 8
Total maltiple Colombia 7

Uruguay 4

Total maltiple

IV. Satisfaccion del viaje




Nivel de satisfacciéon con la

calidad de servicio

%

Recomendaria el Pera para viajar

%

Les recomendaria sin ninguna duda 82
Totalmente satisfecho 25 Les recomendaria, pero con reservas 15
Satisfecho 63 Ni se los recomendaria, ni los desanimaria | 3
Ni satisfecho, ni insatisfecho 10 Los desanimaria -
Insatisfecho 1 Total 100%
Totalmente insatisfecho 1
Total 100% Intencion de regresar al Perd %
Definitivamente si regresaria 16
Nivel de satisfaccion con los
atractivos turisticos % Probablemente si regresaria 31
No podria precisar 28
Totalmente satisfecho 49 Probablemente no regresaria 18
Satisfecho 40 Definitivamente no regresaria 7
Ni satisfecho, ni insatisfecho 11 Total 100%
Total 100%
Diferencia percibida con relaciéon a su %
Trato de los peruanos % viaje anterior al Peru
Excelente 26 Ha mejorado 32
Muy Bueno 48 Esté igual 58
Bueno 25 Ha empeorado 7
Regular 1 No sabe / No responde 3

Total 100%

Total 100%

V. Actividades realizadas en el Peru.




Actividades culturales % Actividades fisico recreacionales %
Plazas y Parques histéricos 85 Lagos, lagunas 56
Iglesias y Conventos 82 Trekking y caminatas 55
Sitios Arqueolégicos 67 Atractivos locales 41
Museos 58 Mar y Playa 35
Inmuebles Historicos 51 Andinismo 20
City Tour guiado 27 Paseos a caballo 14
Galerias de Arte 9 Recreos campestres 13
Total maltiple Bicicleta de montafia 12
Base: Realizaron actividades culturales en el Per( Canotaje 9

Total multiple

Base: Realizaron actividades fisico recreacionales en el

Otras Actividades Pera

Restaurantes visitados % Actividades especializadas %
Restaurantes de comida peruana 84 Observacion de flora y fauna 87
Restaurantes de comida italiana/pizzerias | 46 Culturas vivas 62
Restaurantes de pescados y mariscos 35 Total multiple

Restaurantes de carnes y pollo (parrilla) 33 Base: Realizaron actividades especializadas en el Peru
Restaurantes de comida internacional 28

Restaurantes de comida rapida 23 Actividades de diversién y entretenimiento | %
Otros tipos de restaurantes 23 Discotecas, Pub y Night Clubs 68
Restaurantes de comida china 20 Pefias y Shows Folkléricos 35
Restaurantes vegetarianos 18 Casinos, Bingos, Tragamonedas 20
No comié en restaurantes 2 Cines y Teatros 18
Total Mdltiple

Total multiple
Base: Realizaron actividades de diversion y entretenimiento
en el Peru

NOTA: Todos los cuadros del Anexo proviene de la Fuente: PROMPERU
Elaboracién: PROMPERU / Area de Investigacion de Mercados
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Instituciéon

Ceticos

COFIDE -

Corporacién
Financiera de

Desarrollo S.A.

CONADIS -

Consejo Nacional

de Integracién de

la Persona con

Discapacidad

CONAFRAN -

Comisién Nacional

de Zonas Francas

CONAM - Consejo
Nacional del

Ambiente

CONASEV -

Comisién Nacional

Supervisora de

Empresas y
Valores

ENLACE DE INTERES

Descripcion

Ofrece una plataforma de servicios que facilita y promueve la inversion
privada nacional y extranjera orientada a actividades productivas y de

comercio exterior.

Contribuye con el desarrollo sostenible del Perl, facilitando recursos
financieros y promoviendo la inversion, mediante productos y servicios que

satisfagan los requerimientos de una creciente competitividad empresarial.

Estimula y potencia el desarrollo y la integracion social, econémica y cultural
de aproximadamente 2,5 millones de personas con discapacidad y su familia
directamente afectada, a través del disefio, elaboracion y ejecucion de
normas, asesoramiento, supervision de programas, servicios y asociaciones

de o para personas con discapacidad.

Orienta, facilita y dirige el Centro de Exportacion, Transformacion, Industria,
Comercializacién y Servicios de Tacna, convirtiéndolo en mecanismo
atractivo para el desarrollo de negocios internacionales, con apoyo y

promocién a la inversién privada nacional y extranjera.

Promueve el desarrollo sostenible propiciando un equilibrio entre el

crecimiento econémico, la proteccién del ambiente y el bienestar social.

Promueve la eficiencia de los mercados de valores y de productos a través

de la regulacién, supervision y difusion de informacion.



Defensoria del Pueblo

Direcciéon Regional de

Industriay Turismo -

Ancash

Direccién Regional de

Industriay Turismo -

Cusco

Direccion Regional de

Defiende los derechos constitucionales y fundamentales de la
persona y de la comunidad, y supervisa el cumplimiento de los
deberes de funcion de la administracion estatal y la prestacion de los

servicios publicos a la poblacion.

Entidad de Industria, Turismo y Artesania que coordina con
instituciones afines a las actividades industrial y turistica con el objeto

de fortalecer el mercado y promover su crecimiento.

Encamina el desarrollo sostenido de las actividades industrial,

artesanal y turistico de la Regién.

Tiene por finalidad dirigir, supervisar y evaluar las diferentes acciones

Industriay Turismo - La de desarrollo de los Sectores Industria y Turismo del departamento

Libertad

IMARPE - Instituto
del Mar del Peru

INABEC - Instituto

Nacional de Becas y

Crédito Educativo

INC - Instituto

Nacional de Cultura

INDECOPI - Instituto

Nacional de Defensa

de la Competenciay

de la Protecciéon de

la Propiedad
Intelectual

de La Libertad.

Realiza investigaciones cientificas y tecnoldgicas de los recursos vivos
del mar y de las aguas continentales, a fin de proporcionar informacién, a

las autoridades gubernamentales y agentes del sector.

Promueve y ejecuta programas nacionales de estimulos educativos
mediante el otorgamiento de becas nacionales e internacionales y el
desembolso de créditos educativos para beneficiarios de diferentes

niveles formativos.

Investiga, registra, defiende, conserva, promueve, pone en valor y
difunde las manifestaciones culturales y el Patrimonio Cultural de la

Nacion.

Promueve una cultura de leal y honesta competencia y protege todas las
formas de propiedad intelectual, desde los signos distintivos y los

derechos de autor hasta las patentes y la biotecnologia.



INEI - Instituto
Nacional de
Estadistica e

Informatica

INRENA - Instituto

Nacional de

Recursos Naturales

Produce informacion estadistica de calidad y relevante para apoyar el
disefio y la formulacién de politicas publicas del Gobierno, asi como las

decisiones de la sociedad civil.

El INRENA es la autoridad publica encargada de realizar y promover las
acciones necesarias para el aprovechamiento sostenible de los recursos
naturales renovables, la conservacion de la diversidad bioldgica silvestre
y la proteccion del medio ambiente rural, mediante un enfoque de
ordenamiento territorial por cuencas y su gestion integrada; estableciendo
alianzas estratégicas con el conjunto de actores sociales y econémicos

involucrados.



