
















El presente proyecto, es un estudio de pre-factibilidad para la implementación de una empresa
dedicada a ofrecer el servicio de recorrido turístico en un vehículo especial para catorce
pasajeros por el centro histórico de la ciudad de Trujillo con un café- bar a bordo, la cual se
denominara comercialmente como City Tours, el objetivo del estudio es determinar la viabilidad
del proyecto.

El presente proyecto surge de una oportunidad y una necesidad existente por los turistas que
visitan la ciudad de Trujillo al no tener ningún servicio innovador, seguro, cómodo y moderno de
conocer los principales atractivos turísticos ubicados en el cercado de la ciudad.

Se debe recalcar que actualmente no existe ninguna empresa en el mercado local que brinde
un servicio igual o similar al servicio antes mencionado, esto será una ventaja competitiva para
el proyecto.

El mercado al cual se dirigiría la empresa serán los turistas internacionales y vacacionistas
nacionales que visitan la ciudad de Trujillo, el cual representa 1, 252,759 de turistas, el mercado
disponible estará conformado por el 85% del potencial ascendiendo a 1, 064,845, cuyos turistas
les parece favorable el proyecto. El mercado efectivo que representa el 23% del mercado
disponible asciende a 244,914, cuyos turistas estarían dispuestos a adquirir el servicio de
recorrido turístico. Finalmente, para efectos del presente proyecto y teniendo en cuenta nuestra
capacidad instalada podremos atender a un mercado objetivo que asciende al 4% del efectivo, lo
que significa 10,628 turistas al año.

Para la sostenibilidad del negocio y recordación de marca se harán uso de diferentes
estrategias de marketing y alianzas estratégicas, se utiliza la publicidad enfocada y segmentada,
no masiva.

Finalmente; se concluye que este proyecto es rentable, teniendo en cuenta el COK de
11.80% dando como resultado los siguientes indicadores financieros: VANE S/. 83,662.07 y
TIRE 39.74%.





This project is a pre-feasibility study for implementing a company dedicated to providing tour
service in a especial vehicle for fourteen passengers through the historic center of the city of
Trujillo with a coffee-bar on boar, the which were named commercially as City Tours, the
study´s objective is to determine the feasibility of the project.

This project arose from an opportunity and a need exits for tourists visiting the city of
Trujillo to have no innovative service, safe, comfortable and modem to meet he main tourist
attraction located in the enclosure of the city.

It should be stressed the currently there is no company in the local market to provide the
same or similar service to the service mentioned above this will be a competitive advantage for
the project.

The market which will lead the company´s international tourists and domestic vacationers
who visit the city of Trujillo, which represents 1,252,759 tourists, the market will be made a
available for 85% of the potential amounting 1,064,845, whose tourist I seem to favor the
project. The cash market representing 23% of the market available is 244,914 of which tourists
would be willing to buy the tour service. Finally, for purposes of this project and taking into
account our production capacity can meet a target market which amounts to 4% of the cash,
which means 10,628 tourists per year.

For the sustainability of the business and band recall will use different marketing strategies
and strategic alliance, targeted advertising used, segments, not massive. Finally, we conclude
that this project is profitable, taking into account the COK of 11.80% resulting in the following
financial indicators: VANE S/. 83,662.07 and TIRE 39.74%.
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12. Anexos 

 

ENCUESTA  

Investigacion de Mercado 

         
Buenos dias/tardes, estamos realizando un estudio de mercado sobre la aceptacion de un nuevo servicio para turistas en la 

ciudad de trujillo. Le agradeceremos brindarnos unos minutos de su tiempo para poder responder con sinceridad las siguientes 
preguntas. 

         

         1. ¿Usted es residente de la ciudad de Trujillo?  
   

         

 
Si   

*termina la 
encuesta 

   

 
No   

      

         2. ¿De que lugar proviene? 
     

         

 
Nacional 

 
  

    
         

 
Internacional 

 
  

    

         3.  ¿Cuál es la razon por la que se encuentra en trujillo?  
  

         

 
  Vacaciones 

     

 
  Negocios 

      

 
  Familia 

      

 
  Otros:_______________________ 

   

         
3a. Solo si marco la opcion "vacaciones" ¿La organización de su viaje la coordino a travez de? - detallar el nombre si elige la 
opcion agencia de viajes y otros.  

         

 
  Agencia de Viajes:________________________ 

  

 
  Independiente 

     

 
  Otros:______________________ 

   

         4. ¿Con que frecuencia visita Trujillo por año? 
   

         

 
  Primera vez 

     

 
  Una vez 

      

 
  Dos veces 

      

 
  Tres veces 

     

 
  Cuatro veces 

     

 
  Otros: _____________________ 

    

         5. ¿En promedio por cuantos dias se queda en la ciudad de Trujillo?  
 

         

 
  Mismo dia 

     

 
  De uno a tres dias 

     

 
  De cuatro a seis dias 

     

 
  De una semana a mas 

    

         6. ¿En que lugar de esta hospedando?  
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  Hotel 

      

 
  Hostal 

      

 
  Casa de Hospedaje 

     

 
  Cada de un familiar 

     

 
  Casa propia 

     

 
  Otros 

      

          

7. ¿A cuanto haciendo su bolsa de viaje en promedio? 
  

         

 
  de 0 - 500 soles 

     

 
  de 500 - 1000 soles 

     

 
  de 1000 - 1500 soles 

     

 
  de 1500 - 2000 soles 

     

 
  de 2000 soles a mas 

     

         8. ¿Por qué medio de comunicación se informo de nuestra ciudad?  
 

         

 
  Television:__________________ 

   

 
  Radio:______________________ 

   

 
  Internet:____________________ 

   

 
  Periodico:___________________ 

   

 
  Revistas:____________________ 

   

 
  Entre personas 

     

         9. ¿Qué lugares de nuestra ciudad va a visitar? - entregar cartilla 
  

         

 
  Chan chan 

 
  Iglesias 

  

 
  Huanchaco 

 
  Centro Historico 

 

 
  Sol y La Luna 

 
  Caballos de Paso 

 

 
  Señora de Cao 

 
  Chicama 

  

 
  Museo de Arte Moderno 

    

 
  Museo del juguete 

     

         

         Se le entrega una cartilla al 
encuestado: 

    

         
En la ciudad de trujillo se proyecta instalar un nuevo medio de transporte turistico para 14 pasajeros en el que se realizaran 
tours para poder conocer el centro historico de la ciudad, sus iglesias, sus casonas, playas y centro arqueologicos. Dentro de 

este vehiculo el pasajero podra contar con un guia turistico y bartender que se encargara de antender el bar-cafe a bordo 
que ofrecera tragos nacionales, internacioles y meriendas. Ademas el vehiculo tiene a dispocision de sus pajaeros equipos de 

sonido y asientos ajustables y giratorios.  

         10.¿Que le parece esta idea? 
     

         

 
  Muy Buena 

     

 
  Buena 

      

 
  Regular 

      

 
  Mala 

      

 
  Muy mala 
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11. ¿Qué tan interesado estaria Usted de utilizar este servicio?  
  

         

 
  Definitivamente lo utilizaria 

  
intencio de compra 

 
  Lo utilizaria 

     

 
  Tal vez si talvez no lo utilizaria 

   

 
  No lo utilizaria 

     

 
  Definitivamente no lo utilizaria 

   

         12. ¿Cuánto estaria dispuesto a pagar en promedio por este servicio?  
 

         

 
  S/. 20.00 

      

 
  S/. 30.00 

      

 
  S/. 40.00 

      

 
  S/. 50.00 

      

         13 ¿Qué bebida preferia consumir durante el recorrido turistico? 
 

         

 
  Bebidas  no alcolicas 

     

 
  bebidas alcoholicas  

     

         

         14 ¿Cuántas bebidas cree Usted, que podria consumir durante el recorrido de 2 horas? 

         

 
  1 bebida 

      

 
  2 bebidas 

      

 
  3 bebidas 

      

 
  4 bebidas 

      

 
  5 bebidas 
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TABULACION  

 

1. ¿Usted es residente de la ciudad de Trujillo?  

 

 
# 

Si 23 

No 322 
 

 

 

 

2. ¿De qué  lugar proviene?  

 

 
# % 

Nacional 308 96% 

Internacional 14 4% 

 
322 100% 
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3. ¿Cuál es la razón por la que se encuentra en Trujillo?  

 

 
# % 

Vacaciones 227 70% 

Negocios 21 7% 

Familia 66 20% 

Otros 8 2% 

 
322 100% 

 

 

 

3a. Solo si marco la opcion "vacaciones" ¿La organización de su viaje la coordino a travez de? - detallar 

el nombre si elige la opcion agencia de viajes y otros. 

 

 
# % 

Agencia de Viajes 62 27% 

Independiente 114 50% 

Otros 51 22% 

 
227 100% 

 

 

71% 
7% 

20% 

2% 

Vacaciones Negocios Familia Otros

27% 

51% 

22% 

Agencia de Viajes Independiente Otros
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4. ¿Con que frecuencia visita Trujillo por año?  

 
# % 

Primera vez 201 63% 

Una vez 53 16% 

Dos veces 30 9% 

Tres veces 0 0% 

Cuatro veces 0 0% 

Otros 38 12% 

 
322 100% 

 

 

 

5. ¿En promedio por cuantos días se queda en la ciudad de Trujillo?  

 
# % 

Mismo dia 34 11% 

De uno a tres dias 218 68% 

De cuatro a seis dias 59 18% 

De una semana a mas 11 3% 

 
322 100% 
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6. ¿En qué lugar de esta hospedando?  

 

 
# % 

Hotel 123 38% 

Hostal 86 27% 

Casa de Hospedaje 62 19% 

Cada de un familiar 34 11% 

Casa propia 17 5% 

Otros 0 0% 

 
322 100% 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

7. ¿A cuánto haciendo su bolsa de viaje en promedio?  

8.  

 
# % 

de 0 - 500 soles 171 53% 

de 500 - 1000 soles 116 36% 

de 1000 - 1500 soles 27 8% 

de 1500 - 2000 soles 0 0% 

de 2000 soles a mas 8 3% 

 
322 100% 
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9. ¿Por qué medio de comunicación se informó de nuestra ciudad?  

 
# % 

Television 3 1% 

Radio 18 6% 

Internet 63 20% 

Periodico 42 13% 

Revistas 77 24% 

Entre personas 119 37% 

 
322 100% 

 

 

 

10. ¿Qué lugares de nuestra ciudad va a visitar?  

 
# 

Chan chan 210 

Huanchaco 258 

Sol y La Luna 228 

Señora de Cao 48 
Museo de Arte 
Moderno 65 

Museo del juguete 161 

Iglesias 135 

Centro Historico 180 

Caballos de Paso 61 

Chicama 193 

  

1% 

6% 

19% 

13% 

24% 

37% 

Television Radio Internet Periodico Revistas Entre personas
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11. ¿Qué le parece esta idea?  

 

 
numero % 

Muy Buena 184 57% 

Buena 91 28% 

Regular 30 9% 

Mala 17 5% 

Muy mala 0 0% 

 
322 100% 
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12. ¿Qué tan interesado estaría Usted de utilizar este servicio?  

 
numero % 

 
Intecion de compra TOTAL 

Definitivamente lo utilizaria 48 15% 

 
75% 36 

Lo utilizaria 116 36% 

 
25% 29 

Tal vez si talvez no lo utilizaria 81 25% 

 
10% 8 

No lo utilizaria 54 17% 

 
3% 2 

Definitivamente no lo utilizaria 23 7% 

 
2% 0 

 
322 100% 

  
75 

     
23% 

 
      

 

 

 

12. ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar en promedio por este servicio?  

13. ¿Qué bebida prefería consumir durante el recorrido turístico? 

14. ¿Cuántas bebidas cree Usted, que podría consumir durante el recorrido de 2 horas? 

 

 

 

 

 

 

15% 

36% 
25% 

17% 

7% 

Definitivamente lo utilizaria Lo utilizaria

Tal vez si talvez no lo utilizaria No lo utilizaria

Definitivamente no lo utilizaria


