N

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

FACULTAD DE
COMUNICACIONES

CARRERA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

“ESTRATEGIAS DE COMUNICACION DIGITAL
ELABORADAS PARA LA FACULTAD DE
COMUNICACIONES DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA
DEL NORTE - SEDE TRUJILLO PARA ARTICULAR LA
RELACION CON ESTUDIANTES DEL | Y Il CICLO DEL
SEMESTRE 2014-1"

Tesis para optar el titulo profesional de:
Licenciado en Ciencias de la Comunicacion
Autores:

Br. Corcuera Sandoval, Luis Aldo
Br. Rodriguez Alvarez, Laura Luz

Docente:
Lic. Catherine Gargurevich Calmet

Trujillo — Perd
2014



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION DIGITAL ELABORADAS
PARA LA FACULTAD DE COMUNICACIONES DE LA
UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE - SEDE TRUJILLO PARA
ARTICULAR LA RELACION CON ESTUDIANTES DEL 1Y II
CICLO DEL SEMESTRE 2014-I

Corcuera Sandoval, Luis Aldo
Rodriguez Alvarez, Laura Luz Pag. 2



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

HOJA DE FIRMAS

APROBACION DE LA TESIS

La Lic. Catherine Gargurevich Calmet asesora y los miembros del jurado evaluador
asignados, APRUEBAN la tesis desarrollada por los Bachilleres: Corcuera Sandoval, Luis

Aldo y Rodriguez Alvarez, Laura Luz denominada:

“ESTRATEGIAS DE COMUNICACION DIGITAL ELABORADAS PARA LA
FACULTAD DE COMUNICACIONES DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL
NORTE - SEDE TRUJILLO PARA ARTICULAR LA RELACION CON
ESTUDIANTES DEL 'Y Il CICLO DEL SEMESTRE 2014-I”

Lic. Catherine Gargurevich Calmet
ASESOR

Lic. Hugo Vergara Lau
JURADO
PRESIDENTE

Lic. Pepe Hidalgo Jiménez
JURADO

Mg. Milagritos Velarde Echevarria
JURADO

Corcuera Sandoval, Luis Aldo
Rodriguez Alvarez, Laura Luz Pag. 3



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

DEDICATORIA

A Dios,
a nuestras familias,

amigos y docentes.

Aldo Corcuera

A mi familia,
a los maestros y a mis

grandes amigas.

Laura Rodriguez

Corcuera Sandoval, Luis Aldo
Rodriguez Alvarez, Laura Luz Pag. 4



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

AGRADECIMIENTO

Esta investigacion

es un resumen de experiencias y

aportes del dia a dia, de una etapa de nuestras vidas,
de un gran equipo, estudiantes y familia.

Alli reside su valor.

Agradecemos en especial a:

Catherine Garurevich, Barbara Wong y Eugenia Mont.

Corcuera Sandoval, Luis Aldo
Rodriguez Alvarez, Laura Luz

Pag. 5



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

iNDICE DE CONTENIDOS

Hoja de firmas

Dedicatoria

Agradecimiento

indice de contenidos

Abstract

CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

1.2. Formulacion del problema

1.3. Justificacion

1.5.1. Objetivo General

1.5.2. Objetivos Especificos

CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.2. Bases Tedricas

II. Comunicacién Digital

2.3. Definiciéon de términos basicos

CAPITULO 3. HIPOTESIS

3.1.  Formulacion de la hipotesis
3.2. Variables

3.3.  Operacionalizacion de las variables

Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.

Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.

Pag.
Pag.
Pag.
Pag.

04

05

06

07

09

10

12

14
14
16
16
17
18

18

18

19

19
23
23
25
40

44

44
44
45

Corcuera Sandoval, Luis Aldo
Rodriguez Alvarez, Laura Luz

Pag. 6



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

CAPITULO 4. MATERIALES Y METODOS

4.1. Tipo de disefio de investigacion
4.2. Material de estudio

4.2.1. Poblacién

4.2.2. Muestra

4.3. Técnicas, procedimientos e instrumentos

4.3.1. Para recolectar datos

4.3.2. Para procesar datos

CAPITULO 5. RESULTADOS Y DISCUSION

51. Resultados

5.2. Discusioén

CAPITULO 6. PROPUESTA DE APLICACION PROFESIONAL

CONCLUSIONES

Pag.

Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.
Pag.
Pag.
Pag.

46

46
46
46
47
48
48
49

50

50
76

79

103
106
108
110

Corcuera Sandoval, Luis Aldo
Rodriguez Alvarez, Laura Luz

Pag. 7



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

INDICE DE TABLAS Y GRAFICOS

iNDICE DE TABLAS

Tabla 1. Operacionalizacion de las variables Pag. 45
Tabla 2. Detalle de poblacion ... Pag. 46
Tabla 3. Presencia digital de la Facultad de Comunicaciones de la

Universidad Privada delNOIte Pag. 51
Tabla 4. Métricas de Fanpage de la Facultad de Comunicaciones de la
Universidad Privada del NOIte Pag. 52
Tabla 5. Presencia digital de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad Privada Antenor Orrego .~~~ Pag. 54
Tabla 6. Presencia digital de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién

de la Universidad César Valejo .~~~ Pag. 56
Tabla 7. Principales caracteristicas del publico objetvo Pag. 57
Tabla 8. Contenidos, intereses y otros datos del publico objetivo Pag. 59
Tabla 9. Objetivo, estrategia y t4cticas Pag. 79
Tabla 10. Calendario editofial Pag. 81
Tabla 11. Presupuesto App comunicador Pag. 86
Tabla 12. Cronograma App comunicador Pag. 86
Tabla 13. Presupuesto FotoUPN Pag. 88
Tabla 14. Cronograma FotoubPN Pag. 88
Tabla 15. Presupuesto Trivia ComunicadorUPN Pag. 90
Tabla 16. Cronograma Trivia ComunicadorUPN Pag. 90
Tabla 17. Presupuesto Frase de peliculaUPN_ Pag. 92
Tabla 18. Cronograma Frase de peliculaUPN Pag. 93
Tabla 19. luminacién UPN Informa ... Pag. 95
Tabla 20. Video UPN Informa Pag. 95
Tabla 21. Sonido UPN Infforma Pag. 95
Tabla 22. Griperia UPN INforma ... Pag. 95
Tabla 23. Accesorios UPN INforma ... ...... Pag. 96
Tabla 24. Cronograma UPN Informa ... Pag. 96
Tabla 25. Presupuesto UPN InNforma Pag. 97
Tabla 26. Cronograma geneftal Pag. 98
Tabla 27. Presupuesto generatl Pag. 98
Tabla 28. Medicién de alcance de microprograma UPN Informa N° 1~ Pag. 100
Tabla 29. Medicién de alcance de microprograma UPN Informa N°2 Pag. 100

Corcuera Sandoval, Luis Aldo
Rodriguez Alvarez, Laura Luz Pag. 8



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

Tabla 30. Matriz de consistencia

iNDICE DE GRAFICOS

Grafico 1. Evolucion de estratégia aplicada y resultados en fanpage
Gréfico 2. Microprograma UPN Informa N° 1
Gréfico 3. Microprograma UPN Informa N° 1
Gréfico 4. Interaccidon de Microprograma UPN Informa en Facebook
Gréfico 5. Interaccidon de Microprograma UPN Informa en Facebook
Grafico 6. Vista de Fanpage Facultad de Comunicaciones

Universidad Privada del Norte.

Pag.

Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.

Pag.

111

101
102
102
103
103

113

Gréafico 7. Vista Fanpage Facultad de Ciencias de la Comunicacion Universidad

Privada Antenor Orrego

Grafico 8. Vista Fanpage Facultad de Ciencias de la Comunicacion

Universidad César Vallejo

Grafico 9. Vista de Pagina web de la Universidad Privada del Norte

— Facultad de Comunicaciones

Grafico 12. Presencia digital de Facultades de Comunicaciones
en Tryjilo

Gréfico 13. Fanpage UCV Radioweb
Grafico 14. Twitter Canal de Television UCV Satelital

Pag.

Pag.
Pag.
Pag.

Pag.
Pag.
Pag.

115

117
118
119

119
120
120

Corcuera Sandoval, Luis Aldo
Rodriguez Alvarez, Laura Luz

Pag. 9



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

RESUMEN

La rapida evolucién de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TICs) han
cambiado la forma de enviar y recibir mensajes, asi como han acortado brechas
geograficas. Hoy se disponenen de variadas plataformas y es cada vez mas sencillo

disponer de informacion y compartirla a nivel mundial.

Estos cambios han impactado a diversas areas en el campo de las Humanidades
como las Ciencias de la Comunicacion y sus especialidades. Cambios que se ven
reflejados en la Facultad de Comunicaciones de la Universidad Privada del Norte
mediante la actualizacién de su estructura curricular, que hoy cuenta con las carreras
de Comunicacion y periodismo; Comunicacion y publicidad; Comunicacion corporativa;

y Comunicacion audiovisual en medios digitales.

Diversas instituciones han encontrado en la comunicacion digital y las redes sociales
una forma de comunicarse con su publico. A la vez se ha ido delimitando un nuevo

perfil de consumidor de medios, cada vez mas exigente, agil y dinamico.

Asi, los estudiantes universitarios, son en su mayoria, quienes han nacido y crecido
con las TICs, las usan a diario y las vinculan con su quehacer académico. Por ello, la
presente investigacion propone estrategias de comunicacién digital para la Facultad de
Comunicaciones de la Universidad Privada del Norte - Sede Trujillo, con el fin de

articular la relacion con estudiantes del | y 1l ciclo.

Mediante seis capitulos, ademas de conclusiones y recomendaciones, este documento
busca responder a interrogantes sobre el uso de redes sociales por los estudiantes y
las estrategias de comunicacion digital que mantiene la Facultad de Comunicaciones

con este publico.

En el primer capitulo se hace el planteamiento del problema y su justificacion, se
expone el objetivo general y los objetivos especificos, asi como alcances y
limitaciones. El segundo capitulo corresponde al marco tedrico. En antecedentes se
mencionan estudios previos relacionados a universidades y estrategias digitales en
Estados Unidos, América y el Peru, seguido del marco institucional y el desarrollo de la
comunicacion digital, se resalta la realizaciéon y medicion del plan de redes sociales.
Finalmente se definen términos basicos como ‘comunidad online’, ‘engagement’,

‘facebook’, entre otros.

Corcuera Sandoval, Luis Aldo
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En el tercer capitulo se plantea la hipotesis y se delimita la operacionalizacidon de las

variables. En el capitulo 4 se hace una descripcion de la metodologia utilizada y la
aplicacion de instrumentos como encuestas, observacidon y analisis de antecedentes
previos a este estudio. Se aplicaron dos encuestas a 135 estudiantes de la Facultad
de Comunicaciones de la Sede Truijillo, cursantes del primer y segundo ciclo en el

semestre académico 2014-1.

En el capitulo 5 se presentan los resultados obtenidos. Entre los hallazgos mas
significativos de esta investigacion se encuentra el conocer el contexto digital de las
Facultades de Comunicaciones de universidades privadas en Truijillo, las necesidades
de comunicacién digital de los estudiantes y su uso para articular la relacién de la
Facultad con estudiantes desde los primeros ciclos. Se puede afirmar la importancia
de la presencia de la Facultad en redes sociales, en cuanto mas de la mitad de los
estudiantes encuestados poseen conexién a internet en sus dispositivos, el 17% usa
este dispositivo para temas académicos y el 49% para comunicarse, el promedio de
horas de permanencia en internet es de 7 horas y las redes sociales preferidas son

Facebook, twitter y youtube en el caso de videos.

El capitulo 6 explica la propuesta profesional aplicada, se proponen cinco acciones
tacticas que se resumen en un calendario editorial para redes sociales de la Facultad
de Comunicaciones y se mencionan a continuacion: “App Comunicador” implica la
publicacién de articulos en la web de la Facultad sobre aplicaciones especializadas
para comunicadores; “Foto UPN” contiene una seleccion de las mejores fotografias de
estudiantes de la Facultad de Comunicaciones y su difusion en albumes, “Trivia
comunicador” expone un concurso de preguntas sencillas sobre areas especializadas;
“Frases de pelicula” propone publicar de las mejores frases del cine, novelas, etc; y

“UPN Informa” presenta un microprograma informativo.

Finalmente las conclusiones y recomendaciones. La principal conclusién es que
efectivamente las estrategias de comunicacion digital y las redes sociales pueden
aportar y son una via para articular la relacion con estudiantes del | y Il ciclo. Al mismo
tiempo, se genera buena reputacién online que se ve reflejada en el fortalecimiento de
la imagen de la Facultad. Se sugiere la realizacién de las estrategias digitales
involucrando a estudiantes, de esta manera se aplica el conocimiento que adquieren

en las aulas en productos comunicacionales y digitales tangibles.

Las recomendaciones mas resaltantes son que las estrategias de comunicacion digital

requieren ponerse en practica, tener seguimiento y generar continuidad. Por otro lado,

Corcuera Sandoval, Luis Aldo
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se recomienda mantener actividades offline que complementen las estrategias

digitales y la presencia en redes sociales.

ABSTRACT

Information Technologies and Communication Technologies fast evolution have
changed the way we send and receive messages and connect the world. Today we

have a variety of platforms and we obtain and share information globally easily.

These changes have impacted various areas of Humanities and Communication
Sciences specialties. Universidad Privada del Norte Communications Faculty reflect
these changes by updating its curriculum structure. Actually, it has new carrers:
communication and journalism; Communication and advertising; Corporate

Communication; Audiovisual communication and digital media.

Different institutions and enterprises have found a new way to communicate with its
audience through digital communication and social media. By the other hand, the
media consumer is increasingly demanding, agile and dynamic. So current students
are mostly those who were born and raised with technology and social media, they use

daily inclusive in their academic life’s.

This research proposes digital communication strategies for the Universidad Privada
del Norte Communications Faculty, placed in Trujillo, in order to articulate the

relationship with | and Il cycle students.

Through six chapters, this thesis answer questions about the students” use of social
media and virtual communication between Communications Faculty and students. First
chapter present the problem statement and justification, the general and specific
objectives and limitations. The second chapter is the theoretical framework. It have
previous studies from the USA, Latin America and Peru, followed by the institutional
framework and the development of digital communication. Finally, it define othe basic

terms like 'engagement’, 'social media', among others.

Third chapter describe hypothesis and operationalization of the variables. Chapter 4

have a description of the methodology and instruments” application such as surveys,

Corcuera Sandoval, Luis Aldo
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observation and analysis prior to this study. A survey of 20 questions to 135 students

from the Communications Faculty in Trujillo, students of first and second cycle in the

2014-1 academic semester was applied.

Chapter 5 the results are presented. Among the most significant findings of this
research is the digital development of private universities communications faculties in
Trujillo, students digital communication needs and their use to articulate the
relationship with Faculty. Certainly it’s the importance of the presence of the Faculty in
Social Networks, because more than half of the students surveyed have internet on
their devices, 17% use this device for academic subjects and 49% for communication,
the average hours spent online is 7 and their favorite social networks are Facebook,

twitter and youtube for videos.

Chapter 6 explains the professional approach applied, five tactical actions are
proposed and summarized in an editorial calendar for social networks of the
Communications Faculty. These tactical actions are: "App Communicator" means
publishing articles about communication themes on the Faculty website; "Photo UPN"
contains a selection of the best student’s photographs and dissemination in albums;
"Trivia  Communicador" contest exposes simple questions about specialized areas;
"Movie Quotes" publish the best lines of films and novels; and "UPN Informa" gives an

informative video.

Finally, conclusions and recommendations. The main conclusion is that effective
communication strategies and digital social networks can contribute and are a way to
articulate the relationship with | and Il cycle students. At the same time, good online
reputation is reflected in the Faculty image. It's important that digital strategies involve
students, so the knowledge acquired in the classroom transforms into tangible products

and digital communication.

The most important recommendations are that digital communication strategies need to
be implemented, monitored and continue. Furthermore, it is recommended that offline

activities be complement with digital strategies and social networking presence.

Corcuera Sandoval, Luis Aldo
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1.

Realidad Problematica

La sociedad de la informacion evoluciona a gran velocidad, hecho que se ve
reflejado en los procesos sociales y la forma de relacionarse de las nuevas
generaciones. El tipo de comunicacion varia de acuerdo a los diferentes

publicos y va tomando mayor importancia el area de la comunicacion digital.

Autores como Prensky (2001) sostienen que los “nativos digitales” son todos
los que han nacido y se han formado utilizando la “lengua digital” de juegos por
computadora, video e internet. Resulta evidente que los estudiantes
universitarios de hoy son nativos digitales, es decir, piensan y procesan la
informacion de modo significativamente distinto a sus predecesores: los

inmigrantes digitales.

El uso cotidiano e interdisciplinario de los medios digitales no es solo un habito
coyuntural sino que esta llamado a prolongarse en el tiempo, sin interrumpirse,
mas bien acentuandose y marcando una tendencia que ya ha sido definida por
diversos tedricos en la primera mitad del siglo XX. Revela la destreza de las
ultimas generaciones en el manejo de la tecnologia, convirtiéndola en una

ventaja competitiva a comparacién de sus predecesores.

Tomando en cuenta los mencionados referentes tedricos y observando desde
el interior de la institucidon los procesos comunicacionales digitales de la
Facultad de Comunicaciones de la Universidad Privada del Norte, es que la
presente investigacidén comprende y analiza dichos procesos con el objetivo de
articular de manera coherente los objetivos institucionales y las experiencias de
los estudiantes de | y Il ciclo de la Facultad de Comunicaciones de la
Universidad Privada de Norte - Sede Trujillo, a fin de definir el mensaje digital
institucional segun el publico objetivo y asi mostrar resultados tangibles que

van a permitir mejorar la relacion con estudiantes.

Thorndike (2012) sostiene que el 99% de las personas que usa Internet, tiene
una cuenta en la red social Facebook. El grupo dominante se compone en su

mayoria por gente joven, el 34% es universitario y tiene entre 18 y 24 afos.

Corcuera Sandoval, Luis Aldo
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Ademas, visita su perfil en promedio tres veces al dia y utiliza las redes para

buscar informacion, jugar e interactuar con sus amigos.

Segun Rubio (2012), “las universidades no pueden negarse a los cambios
visibles en los patrones de comunicacion y, por tanto, deben profundizar el
abordaje critico y reflexivo para la gestion efectiva de los canales informativos
de ingente trascendencia”. Aunque las expresiones de Thorndike y Rubio datan
del afio 2012, desde mucho antes que ellos se advirtid la tendencia de la ‘era
de la informacion’. El desarrollo tecnolégico y el desarrollo cognoscitivo de la
humanidad se darian en forma proporcional y esta tendencia se marcaria con

mayor nitidez en las generaciones sucesivas.

En el 2012, el sitio web OnlineUniversities.com publicé un estudio que refleja
los éxitos y los retos en el uso de las redes sociales en las universidades de los
Estados Unidos. Segun el estudio, el 100% de las universidades
estadounidenses estarian usando las redes sociales en alguna medida y son
un medio para explicar vivencias en el campus, para establecer
comunicaciones y debates online sobre temas del aula, para compartir
materiales de aprendizaje y publicar a través de blogs experiencias
relacionadas con un tema. Los profesores asimismo comparten recursos

multimedia y desarrollan un entorno personal de aprendizaje.

Se destacan como lideres en redes sociales a cinco universidades: John
Hopkins University, Harvard University, University of Notre Dame, Ohio State

University y Columbia University in the City of New York.

En el caso de Espafa, Meritxell Vifas, autora del blog “Recursos TIC para
profesores” indica que las universidades espanolas estan usando Facebook y
Twitter. El objetivo principal es dar a conocer sus programas de estudio y atraer
a nuevos estudiantes, en algunos casos ademas se promocionan

acontecimientos del campus, éxitos deportivos y se publican articulos del blog.

La propuesta de este estudio realizado en Peru, especificamente en la
Universidad Privada del Norte — Sede Trujillo, son las estrategias de
comunicacion digital basadas en el analisis de los estudiantes, el

comportamiento del consumidor digital y el nivel de efectividad de los canales

Corcuera Sandoval, Luis Aldo
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de comunicacién digital de la Facultad.

Entre los resultados mas resaltantes de la encuesta aplicada a estudiantes del |
y Il ciclo de la Facultad de Comunicaciones de la Universidad Privada del Norte
se halla que el estudiante entre 16 y 23 afios se desenvuelve en redes sociales

y mediante ellas acceden a informacion.

Respecto al uso de dispositivos, los resultados indican que la PC de escritorio
se usa con mayor frecuencia, seguido de la laptop, tablet y smarthphone. El
smarthphone, por ser el dispositivo mas portatil y flexible, es utilizado para
comunicaciones y entretenimiento; solo en contadas ocasiones se usa para

acceder a informacién académica a través del Portal UPN y el Aula Virtual.

Hoy en dia el aprendizaje va de la mano con el desarrollo de la tecnologia y la
actualizacion constante. De este modo, las universidades y Facultades buscan
brindar las condiciones adecuadas para una optima interaccion digital con los

estudiantes.

Formulaciéon del problema

¢De qué manera las estrategias de comunicacion digital elaboradas para la
Facultad de Comunicaciones de la Universidad Privada del Norte contribuyen a
articular la relacién con estudiantes del | y Il ciclo en la Sede Truijillo, durante el

semestre 2014-1?

Justificacion

La presente investigacion encuentra su justificacion tedrica en que ayudara a
ampliar la teoria de “nativos e inmigrantes digitales”, propuesta por Mark
Prensky, y su aplicacién a una realidad especifica donde se identificaran las
necesidades de comunicacion de estudiantes del | y Il ciclo de la Facultad de

Comunicaciones Universidad Privada del Norte Truijillo - Sede Truijillo.

Asimismo, la justificacién practica se basa en que ayudara a articular la relacion

Corcuera Sandoval, Luis Aldo
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entre la Carrera de Comunicaciones de la Universidad Privada del Norte Trujillo

- Sede Trujillo y sus estudiantes, de acuerdo a la necesidad de comunicacién

de estudiantes de | y Il ciclo.

El interés por desarrollar estrategias de comunicacion digital para la Facultad
de Comunicaciones de la Universidad Privada del Norte - Sede Truijillo surge en
la practica, especificamente a partir de la interaccion mediatica, via internet,

con estudiantes de la Facultad.

La propuesta se realiza a partir de las tendencias, preferencias y necesidades
del estudiante de esta Facultad en especifico, que posee su propio perfil. Es
también un punto de partida para su réplica en la Facultad de Comunicaciones
de la Universidad Privada del Norte, en las sedes de Cajamarca y Lima, asi

también en futuros estudios sobre comunicacién digital.

La justificacibn académica, se basa en que el presente estudio propone
estrategias que en su conjunto generan valido y confiable y que puede tomarse

como referencia en otras instituciones similares.

Limitaciones

La principal limitacion que enfrenté el equipo de investigacion fue la falta de
comunicacion y cooperacion por parte del Community Manager de la Facultad

de Comunicaciones, a pesar de los reiterados intentos de contactarla.

La segunda limitacion fue la escasa bibliografia existente respecto al manejo de
redes sociales y su influencia en las comunidades en universidades peruanas,

motivo por el cual se tuvo que acceder a estudios realizados en otros paises.

Finalmente no se logréo tener acceso a las politicas de comunicacion

establecidas por la Universidad, respecto al manejo de sus redes sociales.

Corcuera Sandoval, Luis Aldo
Rodriguez Alvarez, Laura Luz Pag. 17



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General

Determinar de qué manera las estrategias de comunicacién digital
elaboradas para la Facultad de Comunicaciones de la Universidad
Privada del Norte — Sede Truijillo contribuyen a articular la relacion con

estudiantes del | y Il ciclo, durante el semestre 2014-1.

1.5.2. Objetivos Especificos

Elaboracién de estrategias de comunicacion digital para la Facultad de

Comunicaciones de la Universidad Privada del Norte:

a. Diagnostico Situacional
* Revisibn de las estrategias de comunicacion digital
aplicadas por la Facultad de Comunicaciones de la
Universidad Privada del Norte — Sede Truijillo
* Sondeo de la realidad de los estudiantes de la Facultad de
Comunicaciones de la Universidad Privada del Norte — Sede

Trujillo durante el ciclo 2014 — I.

b. Elaboracion de estrategias de comunicacion digital para la Facultad
de Comunicaciones de la Universidad Privada del Norte — Sede

Truijillo.

c. Aplicacion de estrategias de comunicacion digital para la Facultad
de Comunicaciones de la Universidad Privada del Norte — Sede

Truijillo.

d. Monitoreo de estrategias de comunicacion digital para la Facultad
de Comunicaciones de la Universidad Privada del Norte — Sede

Truijillo.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1.

Antecedentes

Debido a la importancia que han adquirido las redes sociales como medio de
comunicacion y promocién de las empresas e instituciones, se han realizado
multiples estudios a nivel nacional e internacional, entre los cuales se citara los

siguientes:

Pazmino Benavides, Priscila Alexandra (2010) en su tesis E/ impacto de las
redes sociales y el internet en la formacion de los jovenes de la Universidad
Politécnica Salesiana: Caso carrera de Comunicacioén Social Sede Quito (Quito,

Ecuador), concluyen que:

Internet tiene un impacto profundo en el trabajo, el ocio y el
conocimiento a nivel mundial. Las Redes Sociales se han convertido en
una parte natural de las vidas de la juventud de hoy en dia, porque son
perfectas para conocer gente, para compartir, y porque son un lugar

idoneo para obtener informacion.

Dentro de las Universidades, es una revolucién total, actualmente se
practica la educacion on-line, que permite educarse a distancia, con los
mejores profesores del mundo, se puede acceder a una base de

conocimientos de expertos que comparten conocimientos.

La comunicacion se reconoce como un proceso de intercambio de
informacion, un intercambio de ideas cuyo resultado es la concrecién de
ideas nuevas o el reforzamiento de las ideas preconcebidas. Lo que
predomina son las Nuevas Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién porque las discusiones académicas, los negocios, las
relaciones internacionales, las actividades humanas mas cotidianas
estan centradas en una revoluciéon que tiene como base a las T.I.C.S,
innovaciones que favorecen enormemente el flujo de informacion y que,

por supuesto, mejoran las posibilidades de comunicacién humana.

Los medios de comunicacién social, y los profesionales de la
comunicacién, no pueden hacerse a un lado cuando el mundo en su

conjunto se abre a experimentar un fenédmeno que con Internet a la
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cabeza recibe diversos nombres y que, como sea que se denomine,

trae consigo un conjunto de cambios que parecen no terminar.

* Es necesaria la educacion para las nuevas tecnologias, la educacion
del espectador. Las nuevas tecnologias no implican en si mismas
innovacién si no hay un profundo cambio metodoldgico. La utilizacion de
las nuevas tecnologias desde el punto de vista pedagogico tiene sentido
si desarrolla en los alumnos habilidades para: plantear temas vy
problemas, buscar informacion pertinente, aumenta la capacidad para
establecer conexiones, realizar valoraciones informadas y dotar de
sentido al mundo en que viven. La perspectiva constructivista constituye
un elemento clave para la adecuada implantacion de las nuevas

tecnologias en el proyecto educativo.

Lozano, Victor (2011), en su estudio Competitividad Digital de Marcas en el
Peru, analiza si las marcas peruanas han sabido aprovechar las oportunidades
que las plataformas digitales brindan y si se esta trabajando de forma

adecuada. Con la realizacién de este estudio se llega a la siguiente conclusion:

* Las universidades son los que mas generan conversaciones y en
Facebook cada afio aumenta su promedio de interaccién. Por ello se
pueden encontrar entre los seguidores de los fan page de las
universidades, no solamente alumnos universitarios, también se

encuentran alumnos en etapa escolar y personas en general.

El Reporte del mercado de las comunicaciones, realizado por la Agencia
reguladora de las Comunicaciones en Reino Unido (OFCOM, 2014), concluye

que:

* La “generacion Millenial” de 14 a 15 anos son los que mejor manejan la
tecnologia en Reino Unido. Como resultado de crecer en la era digital,
los adolescentes vienen desarrollando diferentes habitos de
comunicacion que generaciones mas antiguas, incluso comparadas con
el grupo de 16 a 24 afios. El 94% esta dejando atras los teléfonos o
llamadas de voz y basando su comunicacion en texto, como mensajes

instantaneos y redes sociales.

* El promedio de los adultos del Reino Unido estan adaptando cada vez

mas su dia a multiples tareas en dispositivos. El uso total de los medios
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en promedio es mas de 11 horas diarias en el 2014. Esto significa un

aumento de mas de 2 horas desde el 2010.

* El grupo de 16 a 24 afios pasa mas tiempo en interaccién con medios:
mas de 14 horas en medios digitales y 9 horas en actividades de
comunicacion realizando multiples tareas (multi-tasking). Estos jévenes
estdn conectados a sus teléfonos inteligentes durante 3 horas 36

minutos cada dia, casi tres veces mas que el promedio en adultos.

En el 2012, el estudio de los habitos de comunicacién en redes sociales de los
britanicos realizado por la OFCOM (OFCOM, 2012) encontré que:

* Las personas se pueden categorizar en cinco diferentes grupos de
acuerdo a su comunicacion en redes sociales: “Siempre disponibles”
(22%), “Informados” (19%), “En la mitad del camino” (22%),

“Convencional” (21%), y “Desinteresados” (16%).

* El 22% de los adultos menores de 35 afios estan “siempre disponibles”
para comunicarse con su familia y amigos y son, doblemente mas
propensos al uso de redes sociales como Twitter (28%). Lo mas
probable es que sean duefos de un teléfono mévil y tengan mas acceso
a una computadora que el promedio. Usan sus teléfonos moéviles para
mensajes de texto (90%), llamadas (88%) y se sienten mas cémodos de

compartir informacion en linea.

* Oviedo Aguilar, Julio César y Roldan Ramirez, Elizabeth (2011) en
su tesis El uso de las Redes Sociales Web por parte de universitarios
(as) que cursan carreras con acreditacion oficial: Propuesta de un Plan
de Mercadeo y de Comunicacion para que el SINAES maximice los
beneficios de las Redes Sociales Web como canales para dar a conocer
a la comunidad estudiantil el impacto de la acreditaciéon en la mejora de
la calidad educativa universitaria (San José, Costa Rica), concluyen
que:

Efectivamente, las Redes Sociales Web se constituyen en un soporte
conveniente sobre el que SINAES puede desarrollar un Plan de
Comunicacién y de Mercadeo para dar a conocer a los estudiantes

universitarios, los beneficios de la acreditacién oficial.
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* De acuerdo con el analisis efectuado, este Plan debe contemplar cuatro

fases: Mejoramiento de la pagina actual de Facebook, Atraccion de mas
fans a la pagina, Mantenimiento de una adecuada presencia en
Facebook y Ampliacion del impacto. Para cada fase se han precisado
objetivos, estrategias y acciones.

Pese a lo anterior, seria erroneo que SINAES utilice exclusivamente las
Redes Sociales Web para mantener contacto con los estudiantes
universitarios que cursan carreras con acreditacién oficial, sera
necesario combinar herramientas 1.0 y 2.0. Lo anterior obedece a que
se comprobo6 que no es la totalidad de jovenes los que tienen presencia
en dichas Redes y ademas no todos estarian anuentes a recibir

informacion de SINAES a través de esa via.

* Para tener éxito, SINAES deberd tomar en cuenta los gustos y
preferencia que los jovenes universitarios han expresado en torno a las
Redes Sociales Web. Ellos desean recibir informaciéon de manera agil y
muy concreta sobre los beneficios que la acreditacion oficial tienen tanto

en su presente como en su futuro.

Aguilar, Pierina y Mori, Marcia (2013) en su tesis anélisis de la funcién del
community manager de la Facultad de Comunicaciones de la Universidad
Privada del Norte Sede Trujillo y su influencia en la interaccion de los

estudiantes de Ill a VI ciclo (Truijillo, Pert), concluyen que:

e El grado de efectividad del Community Manager del fan page de la
Facultad de Comunicaciones de la Universidad Privada del Norte es de

40 %, cifra que se interpreta como un nivel de efectividad medio.

» Existe relacién directa estadisticamente significativa entre la funcion del
Community Manager y el grado de participacion de los alumnos. Esto
quiere decir que a medida que la efectividad se incrementa en cada 1
%, el porcentaje de interaccion de los alumnos se incrementa en 1.24
%.

* Existe relacién directa entre la utilidad y relevancia de informacion, y la
baja interaccién de las actividades: ‘me gusta’, ‘comentar’, ‘compartir’ y

‘et iquetar’ por parte de los alumnos.
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¢ Existe relacion directa entre la interacciéon actividad de ‘comentar’ a las

publicaciones y las respuestas del Community Manager.

* A través de la guia de observacion, se pudo establecer que la labor del
Community Manager de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién de
la Universidad Privada Antenor Orrego es mas prolifica e interactiva que
la labor del Community Manager de la Facultad de Comunicaciones de

la Universidad Privada del Norte.

Bases Teoricas

Debido a que el presente trabajo propone las estrategias de comunicacién
digital para la Facultad de Comunicaciones de la Universidad Privada del Norte
- Sede Trujillo para articular la relacién con estudiantes del | y Il ciclo del
semestre 2014-I, la primera parte de las bases tedricas se dedica a la Facultad
de Comunicaciones, la institucién con potestad para aplicar la propuesta. Se
hara referencia a su origen, al numero de carreras y se bridara un panorama

general del publico.

En la segunda parte se definirdan conceptos tedricos asociados a dos temas
centrales de esta investigacion: Comunicacion digital, Redes sociales y

medicion.

l. Marco Institucional
a. Laureate International Universities

Laureate International Universities, filial de Laureate Education Inc.,
es una red de instituciones académicas privadas que reune mas de
76 instituciones de educacién superior en 27 paises del mundo,
tiene cerca de 600 000 estudiantes y mas de 50 000 colaboradores
en Europa, Latinoamérica, Norteamérica, Asia, Africa, Medio
Oriente y Oceania distribuidos en sus mas de 100 campus, lo que

la constituye como la mayor red mundial de universidades privadas.
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b. Universidad Privada del Norte

La Universidad Privada del Norte es una universidad privada
ubicada en la ciudad de Lima, Trujillo y Cajamarca en Peru. Fue
creada por la ley del Congreso N° 26275 el 5 de noviembre de 1993
con el auspicio de destacadas personalidades del medio cultural,

académico y empresarial.

A partir del 15 de septiembre de 2007, la Universidad Privada del
Norte se incorpora como miembro de la red internacional Laureate

International Universities.

Es una universidad que se encuentra en pleno crecimiento. En
pregrado cuenta actualmente con 31 carreras profesionales,

distribuidas en 6 facultades.
Vision:

“Ser reconocidos como la primera opcion en educacion superior en
el Peru por su calidad académica y accesibilidad, cuyos
profesionales se desempenan exitosamente en un entorno global

contribuyendo al desarrollo social y econémico del pais”.
Misién:

“Formamos ciudadanos integros y competentes mediante procesos
educativos innovadores que privilegian el aprendizaje, el
pensamiento critico y el espiritu emprendedor, permitiéndoles
contribuir al desarrollo sostenible de nuestra sociedad y al logro de

sus objetivos de vida”.
c. Facultad de Comunicaciones de la UPN

Forma estrategas en la comunicacion, con conocimiento del
entorno y dominio de las herramientas digitales y del pensamiento
en digital. Brinda una formacién integral, ademas de especializacion
en los campos de la Comunicacion, desarrolla la capacidad
estratégica para pensar las comunicaciones desde diferentes

ambitos.
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La Facultad de Comunicaciones es liderada por la Decana, Mg.

Patricia Sanchez Urrego y promueve el desarrollo los estudiantes, a
través, de una curricula moderna basada en competencias
centradas en el estudiante. La Facultad de Comunicaciones de la

Universidad Privada del Norte ofrece las siguientes carreras:
» Ciencias de la Comunicacién (Trujillo, Cajamarca, Lima)
* Comunicacion y Publicidad (Lima y Truijillo)
* Comunicacién y Periodismo (Lima, Trujillo y Cajamarca)

* Comunicacion Audiovisual y Medios Digitales (Lima y

Trujillo)

Il. Comunicacion Digital

1. Comunicacién

Parrilla (2002) define a la Comunicacion como el conjunto de actos,
verbales y no verbales, mediante los cuales un sujeto hace llegar una
idea, pensamiento o sentimiento a otro. Sefiala que la principal
diferencia con respecto a la Informacién es que ésta ultima alude a un
proceso de transmision unidireccional y no interactiva, a diferencia de la

Comunicacion, se transmite en un solo sentido.

Este autor enumera ocho elementos que configuran y distinguen a
cualquier tipo de comunicacion: emisor, receptor, mensaje, codigo,
canal, medio, efecto y retroalimentacion. Explica ademas que el
hombre, como animal social, se encuentra vinculado a los demas a
través de la Comunicacion. Desde el punto de vista de la conducta
humana, la Comunicacién es el fruto de la interaccion entre un estimulo

y una respuesta.

Orihuela (2002) advierte que Internet ha trastocado gran parte de los
paradigmas que hasta ahora nos ayudaban a comprender los procesos

de comunicacion.
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Segun Orihuela, los siete paradigmas que obligan a reexaminar la
Comunicacién son la interactividad, personalizacién, multimedialidad,

hipertextualidad, actualizacion, abundancia y mediacion:

a. La interactividad: sistemas de retroalimentacion mas dinamicos,

inmediatos y globales.

b. Personalizacién: La desmasificacion de la comunicacion publica

mediante la personalizacion de los servicios de informacion.

c. Multimedialidad: La evoluciéon de las tecnologias de la informacion
muestra que la dinamica que opera entre viejos y nuevos medios es

la de complementariedad, no la de sustitucion.

d. Hipertextualidad: La desarticulacion del texto, su fragmentacion y la

posibilidad de enlazarlo con cualquier otro texto disponible en la Red.

e. Actualizacion: La Red hace posible el seguimiento al minuto de la
actualidad informativa, y ya se utiliza en paralelo a la television para

retransmitir acontecimientos a escala mundial en tiempo real.

f. Abundancia: No hay limites a la cantidad de medios que pueden
existir en la Red, no hay limites tampoco sobre el volumen de
informacion que cada uno de ellos puede ofrecer al usuario, y
ademas el costo de hacer publica la informaciéon en la Red es

practicamente equivalente para todos.

g. Mediacion: La nueva mediacion multiplica el numero de voces

conectadas.

2. Comunicacioén Digital

La comunicacién digital es un fenédmeno que ha calado en la vida
cotidiana del hombre. Surge como efecto de las nuevas tecnologias que

se introducen de manera vertiginosa en el campo de la comunicacion
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social. Intenta fusionar el periodismo con las nuevas técnicas de la

informatica, las letras con bits; lo analdgico se convierte en digital.

Esta novedosa forma de comunicacion le abre numerosas puertas al
usuario. Le otorga herramientas no soélo para expresarse de forma
escrita, sino que le permite usar imagenes, videos, grabaciones de voz,
animaciones, hipervinculos, correos electronicos, blogs, entre otros;

para expresar sus pensamientos e ideas.

La era digital le brinda infinitas fuentes de investigacion al hombre
cibernético; desde rapidos buscadores, hasta fuentes editables. Sin
dejar a un lado las redes sociales, herramientas de inmediata y
constante actualizacion que permiten al consumidor conectarse con

otras personas e informarse sobre los acontecimientos mas recientes.

Comunicacién digital implica también interaccion y colaboracién entre
todas las personas que hacen uso y que se encuentran interconectados

en la red.

Esta revolucidon digital abre puertas que afios atras eran indivisibles,
como lo son: la interaccidn en tiempo real entre dos personas sin
importar su ubicacién espacial; el traslado de lo que antes se conocia
como una gran oficina a un espacio reducido que solo requiere de un
ordenador conectado a internet; y, sin dejar de lado, el constante cambio
al que estan sometidos los roles de emisor y receptor, ya que se
“‘ofrecen a nuestra audiencia herramientas para que respondan,
comenten o manifiesten sobre nuestros mensajes. Desde encuestas
hasta foros, pasando por refutaciones publicadas al pie de un articulo, el
receptor puede ser un socio invaluable en la configuracién de los medios

del siglo XXI” como lo expresa Nufiez (2005, p.48).

En cuanto a la colaboracion presente en la red es ineludible el hecho de
que sin participacidén un espacio de la web se puede considerar muerto.
Un sitio cobra vida y se desarrolla, en la medida que los usuarios
empiezan a intervenir, preguntar, responder y hasta denunciar el tema

que se trata.
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Una herramienta significativa para que la interaccién y la colaboracion

se den a total cabalidad es el hipertexto.

Segun Landow (1995) este elemento de la red esta relacionado con “un
tipo de texto electrénico, una tecnologia informatica radicalmente nueva
y, al mismo tiempo un modo de ediciéon” (p.15). Se puede entender,
entonces, que este instrumento actia como un medio informatico, al

conectar informacion verbal con no verbal.

3. Comunicacion 2.0

Version 1.0” es un término informatico originado en pleno desarrollo de
la tecnologia; es parte, si se prefiere, de la jerga informatica actual. Se
refiere al lanzamiento comercial de un producto informatico; si dicho
producto obtiene éxito, la compafia lanza al cabo de un afio la “versiéon

2.0” con nuevas funciones y mejoras.

Comunicacién 2.0, por tanto, se refiere a una comunicacion mejorada,
con nuevas funcionalidades. Aparece simultaneamente con la aparicién
de las nuevas tecnologias. La humanidad y sus operaciones complejas
en los diferentes ambitos, como la industria, la economia, la educacion,
la recreacion, la comunicacion, etc., se han adaptado a las necesidades
de los publicos emergentes que demandan principalmente simplificacién
de las gestiones e inmediatez, esto implica un mejor servicio, reduccion

de costos pero al mismo tiempo mayor inversion.

A partir de estas tecnologias, el posicionamiento tradicional se ha
trastocado. Las empresas de hoy buscan posicionarse sobre sus
auditorios a través de la web 2.0, la aplicacién de los wikis, el auge del
podcast como herramienta de comunicacién, irrupciéon de las redes
sociales en la opinidn publica, la sindicacién de contenidos-RSS, la
presencia virtual de marcas en SecondLife, el uso empresarial de

Twitter, entre otros.

Las empresas han cedido ante la voragine evolutiva de las tecnologias
de la comunicacion y se han adaptado. Sus campanas buscan

anticiparse a las necesidades de los clientes y, cuando aparecen
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oportunidades, marcan una tendencia; otras empresas las adoptan

rapidamente e incluso generan nuevas formas de comunicacion con sus
clientes. Las TIC le han dado flexibilidad al proceso de marketing
empresarial, que parece no terminar nunca; obviamente, la labor del
creativo es incesante, le demanda estar siempre alerta, pero al mismo
tiempo permite identificar las tendencias y ayudar a los clientes a

aplicarlas. Crear e innovar constantemente es el objetivo.

La democratizacion de la informacion y de la cultura por medio de la
globalizacion, comenzé a mediados del siglo XX, y el maximo ‘caballo de
Troya’ de este proceso ha sido la web 2.0, la misma que demanda la
formulaciéon de una comunicacién 2.0 en todos los ambitos del desarrollo
humano. Actualmente, todo se mueve en Internet. La red, desde hace
mas de 20 afios, ha dejado de ser solo un espacio para unos cuantos
tecndfilos, y la progresiva expansion e inclusién de la las TIC y sus
funcionalidades en la sociedad ha hecho que, de cualquier forma, todos
estamos vinculados a las redes sociales. Hoy en dia es dificil escuchar
un programa de noticias o leer un periddico en el que no aparezcan las

tendencias o repercusiones en las redes sociales.

Las experiencias en el entorno se ven reforzadas por el uso de estas
herramientas antes, durante y después de un acontecimiento: previo al
evento coordinamos con el resto de asistentes; durante el desarrollo del
evento, es usual ‘subir a la ‘red’ contenidos a través del uso de
dispositivos moviles con internet: microblogging, fotografias, check-ins.
Anteriormente, las redes sociales permitian comentar el suceso y
compartir material grafico y audiovisual con el resto de asistentes pero
‘en diferido’. Actualmente, casi todos los asistentes comentan el evento

en pleno desarrollo a través de su perfil en Facebook.

Precisamente este publico, pasa mas horas al dia conectado a la red
social que a cualquier otra pagina web. Por ello, y por el perfil
socioldégico del usuario medio de las redes sociales, estos internautas

suponen un jugoso target comercial para el mundo empresarial.
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4. Medios digitales

Tim O’Reilly (2004), empresario y propulsor de los movimientos de
software libre y cddigo abierto, realizé una conferencia el afo 2004 en
las instalaciones de O’really Media, llamada ‘Qué es Web 2.0. Patrones
del disefio y modelos del negocio para la siguiente generacién del
software’, recordando una de las visiones de Marshall MacLuhan: la
comunidad virtual. El concepto Web 2.0, acuinado por O’Reilly, es una
reiteracion detallada sobre una de las ideas de McLuhan. Este término
fue considerado como “el caballo de Troya de su discurso neoliberal”.
En él integra las tendencias de la sociedad actual y los principios del

Marketing.

O’Reilly ha llevado la democracia a las redes informaticas, sus ideas
han permitido la evolucion del sistema capitalista, puesto que su idea
sobre el software libre, puesta en practica al 100%, permitiria compartir
informacion de manera mas fluida, interoperabilidad, un sentido estético
mas centrado en el usuario y la colaboracion masiva en la World Wide
Web.

Esta tendencia comienza en los afios setentas. En el entorno
académico inmediato, los trabajos de investigacién consultados recién
abordan el uso de los sistemas basados en los soportes digitales a
partir de la década de los ochentas, época de la primera generacion de
herramientas de oficina digitales, momento en que se democratiza el
invento del computador, con todas sus posibilidades en los ambitos
comerciales e industriales. Pero estos trabajos de investigacion son
escasos Yy limitados, pues corresponden al entorno tecnolégico de aquel
tiempo, que diferia en desarrollo con respecto a los sistemas
implementados en Europa y Estados Unidos en la misma época.
Precisamente en aquel momento histérico se experimenta creando el
primer entorno o 'mundo’ virtual, llamado Daisyworld (Mundo Margarita),
creado por James Lovelock y Andrew Watson, usado inicialmente para
investigar la influencia de la luz solar, la flora y la fauna en la estabilidad
del clima planetario, siendo ésta la invencién precursora de lo que hoy

se denomina “Mundo virtual” o “Web 2.0".
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Considerando la presente informacion, es posible vincularse mejor a

nuestros publicos, cubriendo sus necesidades de manera anticipada, tal
como el sabio McLuhan lo hizo en su época, a partir de las tendencias
observables. Actualmente, los publicos socializan, hacen su vida

conectados todo el tiempo a la red.

5. Tecnologias de la informacién y Comunicacion

El término TIC (Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién) es
bastante reciente, sin embargo, desde el inicio de la historia del hombre
contemporaneo, el uso de medios electronicos y digitales ha ido

asistiendo a los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Los tedricos que han dedicado parte de su obra a estudiar la forma en
que operan las TIC coinciden en sefialar los beneficios de aplicar éstas
en los sistemas y las organizaciones. Sin excepcion, las investigaciones
sugieren el uso de las TIC, tanto individualmente (por ejemplo, en
cuanto a la actualizacién profesional) como organizacionalmente (por
ejemplo, las empresas usan internet en su red interna con el fin de

mejorar procesos).

En paralelo al desarrollo de la ciencia pedagdgica, las ciencias de la
publicidad y el marketing han aplicado el condicionamiento conductista,
originalmente  pedagdgico, para persuadir y consolidar un
comportamiento o habito de consumo. Y conforme avanzan las
investigaciones y aparecen nuevas teorias en el area pedagdgica y
neurolinguistica, las estrategias de persuasibn en el area

comunicacional se perfeccionan.

6. Redes Sociales

De acuerdo con Boyd y Ellison (2007), una red social se define como un
servicio que permite a los individuos construir un perfil publico o
semipublico dentro de un sistema delimitado, articular una lista de otros

usuarios con los que comparten una conexion, y ver y recorrer su lista
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de las conexiones y de las realizadas por otros dentro del sistema.

Ros-Martin (2009) explica que la teoria germinal del desarrollo de
plataformas para la creacién de Redes Sociales en Internet parte de la
teoria de los Seis Grados de Separacion. Esta teoria fue expuesta en el
afio 1929 por el escritor Frigyes Karinthy e indica que el numero de
conocidos de una persona crece exponencialmente siguiendo un
numero de enlaces de una cadena que serian las relaciones humanas.
De este modo, solo seria necesario un pequefio numero de enlaces para

conectar cualquier persona con el resto de la poblacién humana.

Un elemento esencial para crear una red exitosa y disefiar una
arquitectura de participacion consiste en establecer las preferencias de
los usuarios para compartir contenido, en forma automatica, de modo
que los usuarios contribuyan al valor de la red (O’Reilly, 2005). La
mayoria de los usuarios no piensan en la capacidad de compartir y

menos en modificar sus preferencias.

Las redes sociales significan para las marcas grandes oportunidades
para conseguir el “top of mind”, que quiere decir, el primer lugar en que
se ubica la marca en la mente de los individuos. Para entender el plan
de redes sociales, se debe asumir que los usuarios de internet
actualmente son quienes inician y controlan el proceso de intercambio.
Eligen qué sitios web van a visitar y qué informacién quieren recibir, de
qué productos y servicios y en qué condiciones; dan su opinion y lo que
es muy importante, se convierten en prescriptores o detractores de la

marca.

Todo plan de redes sociales debe darse a partir de la retroalimentacion y
mantener una vigilancia estricta de la reputacion. Las redes sociales son
actualmente el mejor canal de comunicacion entre la marca y su publico;
permite a las empresas establecer una retroalimentacion mas directa e

instantanea con sus clientes.

Si se maneja bien la comunicacién en la red social, usando
correctamente y en profundidad sus cédigos y lenguaje, se obtendra

resultados favorables. Los beneficios para las marcas son muchos:
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mejora la comunicacion y por tanto la atencion al cliente, también la

presencia de la marca en los medios sociales; aumenta el volumen de
trafico gracias a una imagen de marca transmitida en un perfil
optimizado y atractivo; se obtiene mayor rentabilidad de la difusién a
través de las campafas; se consigue control de la reputacién online y
por tanto confianza en la marca, la seguridad de los futuros clientes;
fomenta la iniciativa, la colaboracion y el trabajo en equipo; se ofrecen
servicios en tiempo real; las marcas enfocan su ‘target’, se crean

multiples plataformas electrdnicas, etcétera.

Entre diversos autores, se han seleccionado las siguientes
consideraciones, sugeridas por la especialista en marketing digital y
Medios Digitales: Vilma Nufiez, al momento de definir el plan de redes

scoiales:

a. Definicién de objetivos
Tener en cuenta que es lo que queremos lograr con los medios y
mensajes a transmitir con gran frecuencia, objetivos son aumentar el
trafico o personas que comparten contenidos en redes sociales,
aumentar comunidad de seguidores, conseguir una base de datos
de suscriptores a herramientas de comunicacidn complementarias

como boletines, mailing, etc.

b. Definicion de metas
Se diferencia por que se define en una accién cuantificable y
tangible para su realizacién. Por ejemplo: un objetivo es “Aumentar
comunidad de seguidores” y una meta es “Conseguir 100

seguidores nuevos cada mes”.

c. Definicion de target
Definir nuestro segmento es tan importante como establecer
acciones, para comunicar correctamente nuestros mensajes es muy
importante conocer a nuestro publico.

d. Definicidon de estrategias y tipos de contenidos
Alineado al objetivo, la propuesta de estrategias definira los

productos comunicacionales necesarios para hacer llegar nuestro
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mensaje al target. Por ejemplo, la estrategia seria crear recursos

gratuitos disponibles a cambios de suscribirse a la base de datos.
Recursos como boletines, e-books, plantillas, tutoriales, entrevistas,
infografias, etc.

e. Investigacion y creacion
Para la creacion de contenidos se debe tener en cuenta el formato
del contenido, el mensaje a comunicar, la optimizacién del contenido
y el posicionamiento en buscadores. Asi, la produccion y calidad de

contenido alineado a la linea grafica de la marca.

f. Definicion de canales
Tan importante como el contenido es la seleccion de canales de
promocion. Algunos de los canales a utilizar son: los blogs, redes

sociales (Facebook, twitter, Instagram, LinkedIn).

g. Plan de promocién o calendario editorial
Un calendario editorial para programar todos los contenidos segun

tipo, fecha y canal donde se publicaran, y definir la periodicidad.

h. Definir los volumenes o cantidades
Se debe medir la efectividad basados en los objetivos planteados.
Para ello se definen los KPlI o Key Performance Indicator, en su

traduccion “Indicador clave de desempeno”.

i. Ejecutar el plan de contenidos

Llevar a cabo lo planeado.

j- Medir y repetir si ha funcionado.

7. Reputacién online

Con la aparicion de la web 2.0, todos se pueden generar contenidos en
la red. Cualquiera puede generar opinion en multitud de medios y en
cualquier momento. La web no descansa, los buscadores como Google,

se encargan de rastrear e indexar el contenido que se vaya generando.
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Todos los usuarios, a partir de la evolucién de la web, consultan

informacion de contenido sobre las marcas, empresas o personas a
través de motores de busqueda del Google. La informacion rastreada
por los usuarios de internet, sea positiva o negativa, refleja el prestigio

de la marca, empresa o persona buscada.

La reputacion online, por tanto, es el reflejo del prestigio o estima de
una empresa, marca o empresa en Internet. A diferencia de la marca,
qgue se puede generar a través de medios publicitarios, la reputacién no
esta bajo el control absoluto del sujeto o la organizacién, sino que la
‘fabrican’ también el resto de personas cuando conversan y aportan sus
opiniones. Esto es especialmente importante en Internet, donde resulta
sencillo verter informacion y opiniones a través de mecanismos como

foros, blogs o redes sociales.

Tal y como se define, la reputacion online la “fabrican” también el resto
de personas que conversan o aportan opiniones sobre una persona o

marca, por eso es tan importante cuidarla.

Los especialistas del marketing deben estar alertas en cuanto a la
informacién que circula en la red sobre la imagen de una marca; por tal
razon, gestionar la reputacion online es una tarea constante que debe

promoverse positivamente, y debe basarse en:

a. Monitorizar la Reputacién
Monitorizar es establecer un proceso de escucha activa para saber
en todo momento qué se dice de ti en la red, quién lo dice y donde lo

dice.

b. Recoger toda la informacién recopilada en internet
Una vez recopilada toda la informacién sobre la marca, debemos
analizar e interpretar las percepciones. Este puede ser positivo,
negativo o neutro. Es interesante analizar y observar la evolucion a
lo largo del tiempo de cada una de las percepciones. ;Observamos
un incremento de menciones negativas? Esto condicionara nuestra

estrategia de actuacion.
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c. Valorar la informacién obtenida

Una vez que sabemos quién dice qué de nosotros, debemos
analizar dénde lo ha dicho y en qué circunstancias. Tras el analisis,
sabes quién dice qué y dénde. En este punto debemos valorar por
qué lo dicen. En el caso de criticas que sean ciertas, jbienvenidas
sean! Cuando un usuario tiene razon, tiene razoén, negar la critica
seria mentir a la audiencia y generar una imagen negativa sobre
nuestra marca. Debemos aprovechar las criticas para mejorar
nuestro producto/servicio. Si las criticas no son ciertas, dependiendo
de la influencia de quien las haya dicho y el lugar escogido,

valoraremos si merece o no entrar en discusion.

Es importante enfrentar la situacion: no haciendo oidos sordos o
dejar sin respuestas a la comunidad. Responder lo relevante sin
permitir que los denominados “trolls” aprovechen la situacion. Es

decir, contar con un plan de contingencia.

d. Generar una reputacion positiva
Cuanto mas activos seamos en internet, mas relevantes seremos
para los buscadores (Google) y mas probabilidades tendremos de
aparecer en los primeros resultados de busqueda, desplazando asi,
a los resulados negativos generados por terceros. No existe una
legislacidon que permita eliminar contenido indexado por Google, por
esta razon la actividad de gestion de la reputacion debe ser

continua.

e. Trabajar los resultados negativos

Nuestra unica arma en contra de los comentarios negativos es
generar mas contenido y contenido de calidad en nuestro nombre
hasta conseguir rezagar los resultados negativos o los que no son
de nuestro interés a la segunda, tercera pagina de Google.

Del mismo modo como las personas, dia a dia, debemos cuidar
como decimos las cosas porque nos podemos equivocar o
arrepentir, asi las marcas deben cuidar su reputacion para que los

consumidores no dejen de comprarla o empiecen a comprarla.
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8. Efectividad y Medicion

La interrelacién con la web juega un papel cada vez mas importante en

el proceso de decision de compra de los consumidores. Por ello, la
medicion de la efectividad de las actividades de comunicacién con los
clientes en los soportes digitales son los elementos claves en el proceso
de mejoramiento de las estrategias empleadas. La medicion de la
efectividad debe ser constante y no el ultimo eslabdn del proceso. En el
mundo del marketing digital, de no medir todas las acciones que van
dentro del plan de marketing se estara muy limitado al momento de
decidir y lo unico que se hara es ejecutar una serie de acciones regidas

por el azar y luego esperar que el resultado final sea satisfactorio.

Para evitar dejar las acciones a la suerte, se necesita una serie de
métricas: valores numéricos que indican el grado de efectividad de lo

que se esta ejecutando en la estrategia de marketing digital.

Los Key Performance Indicator (KPI), que significalndicador clave de
desempefio) es la categoria en la que estan inmersas las métricas y sus
valores numeéricos, son los indicadores de rendimiento que se coloca en
los informes sobre la efectividad, como puede ser las ventas, tiempo

medio de la visita, numero de visitas procedentes de Google.

Las métricas online son:

a. Impresiones (Impressions):
Es la cantidad de veces que un anuncio, banner, post o tweet fue

visto por un usuario.

b. Impresiones unicas (Unique Impressions):
Nuestra es la cantidad de usuarios unicos que vieron el banner, post
o tweet. Si el banner se le presentd a un usuario en 3 ocasiones,

son 3 impresiones, pero solo 1 impresién unica.

c. Frecuencia
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Es la cantidad de veces en promedio que un mismo banner se le

presentd a un mismo usuario. Se toma dividiendo la cantidad de
impresiones totales por las impresiones unicas.

d. Clics/ Hits
Es la cantidad de veces que un usuario hace clic en un banner o

botén o cualquier elemento web.

e. Clics Through Rate (CTR)
Es la tasa de clics del anuncio u objeto web. Se calcula dividiendo

las impresiones totales por el total de clics recibidos.

f. Costo por clic o Cost Per Click (CPC)
En publicidad pagada, es el costo que pagas por cada clic. Se

calcula tomando el costo total invertido por el total de clics.

g. CPL o costo por lead

Cuanto te cuesta obtener un registro en tu web.

h. NuUmero de interacciones en redes sociales
Esto es recolectar el nimero de comentarios, numero de “likes”.
Existen herramientas como Google analytics para analizar métricas

de diferentes redes sociales.

La posibilidad de medir el grado de efectividad de nuestra
comunicacién digital contribuye en el desarrollo de las campafias;
esto hace que las gestiones de la imagen de marca en la web, en
las redes sociales, sean medios eficaces que estan ganando

protagonismo.

9. Comportamiento del consumidor: Nativos digitales, “Prosumer”

El comportamiento de los nativos digitales, difiere de los consumidores
que inmigraron al mundo digital. Es poco probable que un adolescente
de 13 anos, compre un CD de musica o el diario. Usan internet para

bajar su musica favorita en formato mp3 o escucharla en Youtube; los
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temas que no puede conseguir gratuitamente, los adquirira a través de

Amazon, Paypal o Mercado libre, o tal vez usando la tarjeta de crédito
de su padre. Un nativo digital, chatea con sus amigos, descarga
peliculas y no se despega de su dispositivo movil. En sus ratos libres,
organiza torneos de futbol en su Playstation y juega en red su equipo de
jugadores, que generalmente son sus amigos, con alias y camiseta
propia disefiada por él mismo en programas especializados de disefio
que puede descargar de internet. Sube sus fotos a su fotoblog y las

comparte con el resto de sus amigos en redes sociales.

Los “inmigrantes digitales” nacieron entre los afos setentas y los
ochentas, cuando las computadoras e internet aun no se habian
instalado en casi todos los aspectos de la vida. El nativo digital, por
tanto, es un portador de una cultura y una forma de comunicacién muy

distinta de la que aprendieron los inmigrantes a esta era.

La juventud y su interaccién con los medios digitales ha cambiado al
mundo; son los individuos mas joévenes los que toman la iniciativa,
actuando como conductores (drivers) en lo que se refiere al empleo de

los medios y las funciones que emprenderan de forma intercomunicada.

Esta relacion propicia el progreso de la educacién, la cultura, la
participacién politica, el empleo o el desarrollo. Y es que las y los
jovenes, generan patrones de uso de la Red, como apertura a
mercados, desarrollo del capital social, insercién laboral, y un camino
concreto de libre relacion, asociacion, socializacion para el cambio
social. Por el aporte de los nativos de la era digital, el trabajo es mas
participativo, personalizado, independiente y creativo, como forma de

individualizacion en un mundo interdependiente.

La palabra prosumer estd compuesta por las palabras inglesas
“producer” y “consumer”; no obstante, para otros significa “profesional
consumer”. Hay una relacién directa entre ambos significados: cuando el
consumidor es al mismo tiempo el productor debido a las condiciones
del mercado, éste se convierte en un consumidor profesional, es decir,

un consumidor conocedor, experto en las aplicaciones y funciones del
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mundo digital.

2.3. Definicion de Términos Basicos

* Alcance (Reach): Se refiere al numero de personas que han visto nuestro

mensaje.

e App: Es una aplicacion informatica descargable, tanto en dispositivos
moviles como en ordenadores, que desempefia una funcion util y

complementaria para el usuario.

* Branding: Es el conjunto de estrategias que se ponen en practica para
construir y visibilizar la marca de una empresa o producto. A través del
marketing online y el Social Media se pueden desarrollar diversas
estrategias para que una marca aumente su notoriedad, el numero de

ventas y su popularidad.

e Canal: Cuenta que un usuario tiene en Youtube para difundir sus videos.
Es una forma directa, visual y dinamica de consumir y emitir contenidos en

Internet.

e Comunidad Online: Conjunto de personas con presencia en medios
digitales y redes sociales que comparten y dialogan en el entorno 2.0

generalmente en torno a una marca o tematica.

e Community Manager: Persona encargada de gestionar y dinamizar la
comunidad online que gira en torno a una marca. Entre sus muchas
funciones el CM es creador de contenidos, gestor de la reputacién online de
la marca asi como analizar y usar métricas para medir los resultados de las

acciones implantadas.

* Engagement: Es la sensacion de pertenencia y union emocional entre una
marca y un usuario. Es el objetivo de toda marca o empresa en redes

sociales.

* Facebook: es un sitio web de redes sociales creado por Mark Zuckerberg y
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fundado junto a Eduardo Saverin, Chris Hughes y Dustin Moskovitz.

Originalmente era un sitio para estudiantes de la Universidad de Harvard,

pero se abridé a cualquier persona con una cuenta de correo electrénico.
* Fan: Seguidor de un Fanpage en una red social.

* Fanpage (Pagina de Fans): Es la plataforma que ofrece Facebook a las
empresas, marcas u organizaciones para visibilizar y conectar con los
usuarios. A diferencia de un perfil, una Fan Page no tiene limite de fans y

es posible tener acceso a la informacion estadistica de la pagina.

* Feedback (retroalimentacién): Accion principal de la comunicacion 2.0
que consiste en que el didlogo y comunicacion entre usuarios sea
bidireccional. Generar y participar dialogo con los usuarios y clientes de una
marca es la base de las estrategias de Social Media y uno de los

principales objetivos del Community Manager.

* Followers: Son los seguidores de un usuario o marca en Twitter.

* Hashtag: Es una palabra o frase precedida por el simbolo #. Los Hashtags
son utiles en las estrategias de redes sociales, debido a que generan una

mayor visibilidad en el sitio.

* Impresiones: Se llama impresion cuando un usuario visualiza una pagina
web con un anuncio o banner publicitario. Este término es utilizado para el

pago de la publicidad online.

* Instagram: Es un programa o aplicacién para compartir fotos con la que los
usuarios pueden aplicar efectos fotograficos como filtros, colores retro y
vintage, luego pueden compartir las fotografias en diferentes redes

sociales.

* KPI: Son las siglas de “Key Performance Indicator” y son aquellos
indicadores y herramientas de medicién de los que se obtiene informacion
util del nivel de rendimiento de una campafa o estrategia en funcién de

objetivos.
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* Like (Me gusta): Esta funcién aparece en la parte inferior de cada

publicacion en Facebook hecha por el usuario o sus contactos
(actualizaciones de estado, contenido compartido, etc.), se caracteriza por

un pequeno icono en forma de una mano con el dedo pulgar hacia arriba.

* Mass Media: Es un tipo de comunicacion que se lleva a cabo a través de
medios masivos o en masa tradicionales como la television, la radio o la

prensa escrita.

* Microblogging: Servicio que permite a sus usuarios enviar y publicar
mensajes breves, generalmente solo de texto. Las opciones para el envio
de los mensajes varian desde sitios web, a través de SMS, mensajeria

instantanea o aplicaciones.

* Muro: Es un espacio en cada perfil de usuario de Facebook que permite
que los amigos escriban mensajes para que el usuario los vea. Solo es
visible para usuarios registrados. Permite ingresar imagenes y poner

cualquier tipo de logotipos en tu publicacién.

¢ Post: Es una publicacion en un sitio de redes sociales.

* Publico Objetivo: Es el conjunto de personas o nicho de mercado
potencialmente receptivo a un tipo de producto o area de negocio. Son las
personas a las que se dirige una marca para vender y promocionar sus

productos.

* Reputacién Online: Es el conjunto de opiniones y experiencias (positivas o
negativas) de usuarios y consumidores que giran en torno a una marca,

producto o empresa generadas en el entorno 2.0 y las redes sociales.

* Segmentar: En redes sociales, segmentar es la accion por la cual se dirige
una publicacién a un grupo de personas con un perfil determinado: edad,
estado civil, ocupacion o gustos. Las marcas y empresas usan la
segmentacién en Facebook para aumentar la efectividad de la publicacion

entre su publico objetivo.

¢ Sijtios de Redes Sociales: Los sitios de redes sociales, son las
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plataformas en las cuales, se puede llevar a cabo la conexion entre

personas en el mundo online. (Facebook, Twitter, etc.).

* Social Media: Se refiere a las interacciones que se realizan dentro de los

sitios de redes sociales.

* Social Media Manager (SMM): Es el responsable de disefar y planificar la
estrategia de Social Media que se llevara a cabo. Tiene a su cargo al

Community Manager.

e Social Media Marketing: Marketing en medios sociales. Realizar la
promocién de un sitio en los medios sociales, creando sus propios perfiles y

realizando estrategias de Social Media.

* Target: Significa el publico objetivo. Es aquel conjunto de personas mas
receptivas por sus caracteristicas a un producto, marca o servicio. sera
imprescindible definir y conocer bien a tu publico objetivo para saber como

aportarle valor en las redes sociales.

* Twitter: Es una red social basada en el microblogging. Permite mandar
mensajes de texto con un maximo de 140 caracteres, llamados tweets, que

se muestran en la pagina principal del usuario.

* YouTube: Sitio web en el cual los usuarios pueden subir y compartir
videos. Usa un reproductor en linea basado en Adobe Flash para servir su
contenido. Es muy popular gracias a la posibilidad de alojar videos

personales de manera sencilla.
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CAPITULO 3. HIPOTESIS

3.1. Formulacién de Hipoétesis

Es posible que las estrategias de comunicacién digital elaboradas para la
Facultad de Comunicaciones de la Universidad Privada del Norte - Sede Trujillo
contribuyan a articular la relacién con estudiantes del | y Il ciclo durante el

semestre 2014-I.

3.2. Variables

Variable independiente
Las estrategias de comunicacion digital elaboradas para la Facultad de

Comunicaciones de la Universidad Privada del Norte.

Variable dependiente

Articular la relacién con estudiantes del | y Il ciclo en la Sede Trujillo.
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3.3.

Operacionalizacidén de Variables

Variable Definicion | Subvariables o | Indicadores | Instrumento | Items o preguntas
conceptual | dimensiones
Estrategias de | Serie  de | Andlisis de | Diagndstico Encuesta Ha visitado las redes sociales de la
comunicaciéon | acciones y | contexto de Facultad de Comunicaciones de la
digital recursos comunicacion UPN
estratégicos digital En caso de que si, calificacion que le
que daria a las redes sociales de la
realizara la Facultad de Comunicaciones de la
Facultad de UPN.
Comunicaci Aceptaria que la Facultad de
ones en Comunicaciones de la UPN le envie
torno a la informacion
gestion de Tipo de informacion que estaria
la interesado en recibir
comunicacid | Marco Disefio  de | Encuesta Aplicas  Tecnologias de la
n digital en | estructural estrategias, Informacion y la Comunicacién (TIC)
un tiempo organizacion, en tu labor de estudiante
determinado instrumentos Qué dispositivo usas con mayor
frecuencia para informarte de temas
académicos
Posee conexién a internet tu
dispositivo
Qué uso mas frecuente le das a tu
dispositivo
Cuantas horas, aproximadamente,
permaneces en internet durante el
dia
Coémo accede a informacién de la
facultad
En los proximos dos afios, qué
dispositivo crees que usards con
mas frecuencia para acceder a
informacion
Articular  la | Vincular a | Analisis de | Diagndstico Encuesta Considera que existe una buena
relacién  con | los contexto de relacion comunicaciéon entre la Facultad de
estudiantes estudiantes con Comunicaciones de la Universidad
del |y Il estudiantes Privada del Norte - Sede Trujillo y los
ciclo con la estudiantes
Facultad de Qué medios usa la Facultad para
Comunicaci comunicarse
ones Consideras que los medios usados

por la facultad son adecuados

Los recursos antes mencionados, te
ofrecen la informacion que necesitas
La informacién que recibes a través
de los medios, recursos y plataforma
virtual esta actualizada

Tabla 1. Operacionalizacién de variables
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4.2,

Tipo de disefio de investigacion

La presente investigacion es mixta, combina técnicas vinculadas a ambos
enfoques cuantitativo y cualitativo. Del primer enfoque se aplicé una técnica:
Encuesta y del segundo enfoque dos técnicas: entrevista y observacion. Por la

naturaleza del estudio realizado esta investigacion se clasifica en:

Estudio transaccional / transversal: descriptivo exploratorio

Investigacion Descriptiva
Permite referirse detalladamente e interpretar un hecho precedente, que haya
influido o afectado una condiciéon o hechos precedentes. Tiene los siguientes
pasos:

a) Conocer la situacion actual que ubica el punto de partida del problema.

b) Clarificacion de las metas y objetivos acerca de la investigacion.

c) Recabar conocimiento de experiencia de otros en situacion similar.

Investigacion exploratoria
También pertenece a este tipo de investigacion, ya que permite tener los
primeros conocimientos que se necesitan conocer sobre los individuos vy

unidades de estudio que constituyen el problema de investigacion.

Material de estudio

4.2.1. Poblacién
Los estudiantes del | y Il ciclo de la Facultad de Comunicaciones de la
Universidad Privada del Norte — Sede Trujillo matriculados durante el

semestre 2014-Il. Lo que representa un total de 224 estudiantes.

Poblacion
Ciclo de estudios Cantidad estudiantes
I 120
Il 104
Total 224

Tabla 2. Detalle de poblacion
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4.2.2. Muestra

Para determinar la muestra y proceder a encuestar se realizé el
siguiente analisis:

Analisis de confiabilidad: Se pretende determinar el grado de
precisidon en la medida.

De manera que se obtuvieron los siguientes resultados:

Alfa de Cronbach N° de elementos
, 750 14

Analisis de correlacionales:

Correlaciéon Alfa de Cronbach si se
elemento- elimina el elemento
total

corregida
VARO00003 -,491 770
VAR00004 -,.569 785
VARO00005 436 728
VARO00006 543 716
VARO00007 626 , 705
VARO00008 713 695
VARO00009 626 11
VARO00010 652 705
VARO00011 422 729
VARO00012 395 732
VARO00013 561 721
VAR00014 585 709
VARO00001 -,008 763
VARO00002 ,007 793

Tamano de muestra: Considerando que se tiene informacion sobre el
tamafo de la poblacion por ciclo, se tomd como estratos los ciclos, para
poder desarrollar un muestreo aleatorio estratificado con asignacion

proporcional, de manera que:

N*Z2*P*Q

e2lN-1+2Z22"P*Q

Donde:
Tamario de la poblacion N (224)
Valor estandarizado Z (1,96)
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Probabilidad de ocurrencia P (0,5

Probabilidad de no ocurrencia Q (0,5)

Error muestral e (0,05)

Tamano de la muestra n (135)

4.3. Técnicas, procedimientos e instrumentos

4.3.1. Para recolectar datos

Las técnicas utilizadas en la recopilacién de datos se dividieron en dos

tipos:

* De tipo cualitativas: entrevistas, observacion.

* De tipo cuantitativas: encuestas.

Los instrumentos estuvieron compuestos por:

* Cuestionario de preguntas abiertas y cerradas.
* Guias de entrevistas.

* Ficha de observacion y de recopilacién de datos.

Para recopilar datos, los instrumentos se aplicaron de la siguiente

manera:

a. Analisis digital de institucion: Observacion de herramientas y piezas
de difusion digitales de la Facultad de Comunicaciones. Se ha
considerado un analisis de las estrategias de comunicacion digital
que viene utilizando por la Facultad de Comunicaciones de la
Universidad Privada del Norte — Sede Trujillo con el objetivo de

conocer como se vienen desarrollando y los resultados obtenidos.

b. Analisis digital de entorno: Observacion de herramientas y piezas de
difusién digitales de Facultades de Comunicaciones en Trujillo. Se
ha realizado un anélisis de las estrategias de comunicacion digital
que vienen utilizando dos Facultades de Comunicacion de

Universidades Privadas en Trujillo.
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c. Analisis de publico objetivo: Descripcion de caracteristicas de

estudiantes del | y Il ciclo de la Facultades de Comunicaciones en
Trujillo. Incluye segmentacion por generaciones, intereses, entre

otros.

d. Aplicacion de encuestas impresas a travées de visitas a los
encuestados: Se realizé una encuesta a los estudiantes del | y I
ciclo de la Facultad de Comunicaciones de la Universidad Privada
del Norte — Sede Trujillo, con el fin de conocer sus necesidades y la
percepcién sobre la comunicacién digital de la Facultad sobre

estrategias de comunicacion digital. (Ver Anexo N°1)

e. Entrevista personal con la Decana y el Director de la Facultad: Se
realiz6 una entrevista a la Decana de la Facultad de
Comunicaciones de la Universidad Privada del Norte, Mg. Patricia
Sanchez Urrego, y al Director de la Facultad de Comunicaciones de
la Universidad Privada del Norte — Sede Truijillo, con el objetivo de
conocer la situacién actual y oportunidades de mejora respecto a

estrategias digitales.

4.3.2. Para procesar datos
Los datos de la encuesta fueron analizados y tabulados
estadisticamente en tablas y graficos para detallar los resultados

obtenidos.
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CAPITULO 5. RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Resultados

5.1.1. Resultados del analisis digital de la institucién

La reputacion y presencia digital de la Facultad de Comunicaciones de
la Universidad Privada del Norte estan determinadas por la interaccién
de los estudiantes en redes sociales: el fanpage de Facebook Oficial y
Nacional, que actualmente cuenta con 2933 Ilikes (Informacion
actualizada al 13 de julio de 2014).

A nivel institucional, cuenta con presencia en los medios oficiales de la
Universidad Privada del Norte como la pagina web
(http://www.upn.edu.pe/facultades/comunicaciones), Twitter
(@UPN_Oficial) y Youtube.

Estas cuentas son monitoreadas desde Lima, a excepcién del fanpage
de Facebook, que es manejado desde Trujillo por la Jefe de practicas

de la Facultad.

La presencia digital de la Facultad ha sido desarrollada de acuerdo a la
identidad grafica de la Universidad Privada del Norte y dirigida a los
estudiantes. En el fanpage oficial de Facebook las principales
publicaciones muestran fotografias y videos de eventos organizados por
la Facultad en las tres sedes, asi como difusién de piezas graficas. Sin
embargo no se cuenta con un calendario editorial y estrategias
programadas por dia. Entre las palabras clave de este fanpage se
muestran los hashtag #UPN #SoyComunicadorUPN y
#ComunidadUPN.

Los sitios de redes sociales de la Facultad de Comunicaciones de la
Universidad Privada del Norte se ven reflejados en los siguientes

cuadros.
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Presencia digital de la Facultad de Comunicaciones de la Universidad Privada
del Norte

Medio Medicion

Facebook Fanpage Oficial
UPN Facultad de

Comunicaciones

2933 likes

Medio digital de la
Facultad

Pagina web Institucional UPN

http://www.upn.edu.pe/facultades/comunicaciones

Medio Medicion

Facebook Fanpage Oficial

67 945 Me gusta
UPN (Pagina Oficial)

PRIVADA DEL NORTE

Twitter oficial @UPN_Oficial 4763 seguidores

7269 tweets o publicaciones

Youtube

Medios digitales institucionales UNIVERSIDAD

283,491 reproducciones

Tabla N° 3. Presencia digital de la Facultad de Comunicaciones de la

Universidad Privada del Norte.
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A continuacion el analisis de Fanpage oficial de Facebook por tratarse

de la red social con que cuenta la Facultad de Comunicaciones de la

Universidad Privada del Norte.

Métricas de Fanpage de la Facultad de Comunicaciones de la
Universidad Privada del Norte
Seguidores:478
Métricas de
_ Fans en el ultimo mes: 46
comunidad
Me gusta:2933
Métricas de )
Comentarios: 135
engagement ]
Compartir: 79
Métricas de Clics en enlaces: 68
conversion

Tabla N° 4. Métricas de Fanpage de la Facultad de Comunicaciones de

la Universidad Privada del Norte. Fuente Propia. Fecha: 13 de julio de

2014.

5.1.2. Resultados del analisis digital de entorno

Se han analizado dos Facultades de Comunicacion de Universidades

Privadas en Trujillo teniendo en cuenta su presencia en redes sociales:

Universidad Privada Antenor Orrego y Universidad Privada César

Vallejo.

a. Facultad de Comunicaciones Universidad Privada Antenor

Orrego

La Facultad de Ciencias de la Comunicaciéon — UPAO cuenta con

laboratorios orientados a la comunicacion televisiva, radial y digital,

periodismo, fotografia y disefio grafico.
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Aspectos diferenciales

Medios de comunicacién: La Facultad de Ciencias de la
Comunicacion UPAO cuenta con el canal de television “UPAO TV’ y
la Radio “Estacién UPAO” — 830 AM a cargo de docentes vy

estudiantes.

Es importante mencionar que el canal de TV cuenta con
programacion online.

(www.ustream.tv/channel/upao-tv-televisi%C3%B3n-es-cultura)

Ambos medios generan espacios de practicas pre-profesionales

donde los estudiantes pueden desenvolverse.

Analisis digital

Los medios digitales de la Facultad de Comunicaciones son el
Fanpage oficial, twitter del canal de TV y en youtube un canal de
UPADO television.

A nivel institucional, cuentan con la pagina web, Facebook, twitter y

youtube.

El fanpage oficial de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién
UPAO cuenta con 3816 likes y esta dedicado a difundir eventos,
notas periodisticas, oportunidades laborales y concursos para los
estudiantes. Como medio interno para la difusién de felicitaciones a

miembros de la Facultad como docentes y estudiantes.

Algunos de las publicaciones son citas de personajes sobre el

desarrollo de la carrera.
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Presencia digital de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la

Universidad Privada Antenor Orrego

Youtube

- Medio Medicion
8
?3’ Facebook F Oficial

acebook Fanpage Oficia
L pag 3816 likes
® www.Facebook.com/facomupao
(0]
©
© Twitter oficial Upao Tv - Canal 39 54 seguidores
2 @UpaoTvCanal39 16 tweets
o
2
(0]
=

225 suscriptores
UPAO Television

Pagina web Institucional

http://www.upao.edu.pe/facultades/index.aspx?mod=mod fac&f

=CC

Medio Medicion

Facebook Fanpage Oficial
UPAO Universidad Privada

Antenor Orrego - Pagina Oficial

15 338 Me gusta

5768 seguidores
1801 tweets o

Twitter oficial UPAO

Medios digitales institucionales UPAO

@upao o
publicaciones
Youtube
Universidad Privada Antenor 744 suscriptores
Orrego

Tabla N° 5. Presencia digital de la Facultad de Ciencias de la

Comunicacion de la Universidad Privada Antenor Orrego.

b. Facultad de Comunicaciones Universidad Privada César
Vallejo
Con una gran expansion en los ultimos afios en varias ciudades

del Pert y un cambio de imagen, la Universidad César Vallejo
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cuenta con la Facultad de Ciencias de la Comunicacion — Sede

Trujillo, con laboratorios especializados en television, radio y

fotografia.

Aspectos diferenciales

La carrera de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad
César Vallejo tiene a su cargo la productora RGB, encargada de la
produccidn de diversos proyectos televisivos que son transmitidos

en el Canal 31 — Century.

El Canal 15 - UCV, a su vez, es un medio de comunicacion el cual
sirve de soporte para la practica de los alumnos en el ambito

televisivo.

Analisis digital

La Facultad de Comunicaciones no cuenta con un fanpage oficial,
en red se encuentra el perfil de Facebook de la Facultad de
Ciencias de la Comunicacion UCV. Sin embargo no esta enlazado
con los medios oficiales y no guardan relacién con la linea grafica

de la universidad.

Por otro lado, se encuentra el fanpage de UCV Radio web, Canal
UCV Satelital y en youtube. El fanpage del Canal UCV Satelital

tiene como objetivo la difusion de la programacion del canal.

A nivel institucional, cuentan con la pagina web, Facebook oficial,

Twitter y Youtube.
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Presencia digital de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la

Universidad César Vallejo

Medio Medicion

Perfil de Facebook
Facultad de Ciencias de la 2103 amigos

Comunicacion UCV

Fanpage de Facebook

267 Me gusta
UCVRadio Web

Fanpage de Facebook
Canal de television UCV 5780 Me gusta
Satelital

Medio digital de la Facultad

Youtube

1079 suscriptores
UCYV Satelital

Pagina web Institucional

http://www.ucv.edu.pe/escuela.aspx?nUniOrgCodigo=70045

Medio Medicion

Facebook Fanpage Oficial
98 856 Me gusta
Universidad César Vallejo

5753 seguidores
2204 tweets o

Twitter oficial UCV

@UCV_Peru o
publicaciones

Youtube )
642 suscriptores

Medios digitales institucionales UPAO

UnivCesar Vallejo

Tabla N° 6. Presencia digital de la Facultad de Ciencias de la

Comunicacion de la Universidad César Vallejo.
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5.1.3. Resultados del diagnéstico del publico objetivo

El publico objetivo son los estudiantes del | y Il ciclo de la Facultad de

Comunicaciones de la Universidad Privada del Norte - Sede Truijillo.

Ya que con esta generacion y sus estilos de consumo de medios

digitales se iniciarian las estrategias de comunicacion digital de la

Facultad. Esto parte de la entrevista a la Decana de la Facultad, quién

indica que es especialmente este target donde se espera conocer

comportamientos por edades y desarrollar propuestas.

Principales caracteristicas del target

Caracteristicas Demograficas

Nivel de ingresos Medio-Alto
Rango de Edad 17-25 afos
Nivel Socio-
_ B-C
Econdmico
Sexo Femenino y masculine

Nivel de Instruccion

Primaria y secundaria, estudios técnicos, idiomas

Ocupacién

Estudiantes

Profesioén

Comunicador social

Caracteristicas Psicograficas

Personalidad —

Caracteristicas

Valores: confiados, optimistas, diversidad
innovadora, alta comprensién de la tecnologia.
Expectativas: Cambio continuo, crecimiento de
carrera rapida, experiencias personalizadas.
Comportamientos: Respeto de la competencia,
lealtad a sus compainieros, centro en el cambio.
Meta: Encontrar trabajo y crear una vida que
tenga significado.

Fuente: Kovary (2008) How to get, keep and grow

all four generations.

Estilos de Vida

Afortunados - Modernas — Progresistas —
Conservadores
Fuente: Arellano (2010) Al Medio Hay Sitio: El

Crecimiento Social Segun los Estilos de Vida en
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el Peru

Caracteristicas Geograficas

Pobladores de la ciudad de Trujillo, estudiantes de la Facultad de

Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Privada del Norte.

Tabla 7. Principales caracteristicas del publico objetivo

Segun el marketing, se propone la segmentacién por generaciones, de acuerdo
a la edad y caracteristicas de determinados grupos diferenciados por edades.
El publico objetivo pertenece a la Generacion Y o millenials, ubicados entre 18

y 33 afnos.

Algunas caracteristicas resaltantes son: Representan al grupo social mas
optimista frente a la economia, se casan mas tarde que nunca (los hombres a

los 29 anos y las mujeres a los 27).

La mitad no se identifica con ningun partido politico. Son mas liberales cuando
hablan de temas controversiales (por ejemplo: el matrimonio entre

homosexuales o consumo de marihuana).

La generacion que habla, escucha y se comunica en las redes sociales. Son

los primeros nativos digitales.

El motor de las redes sociales son los prosumers: usuarios que crean
contenido en sus perfiles y la comparten (imagenes, video, musica, etc). Y se
convierten en consumidores cuando usan o comparten el contenido que otros

crean.
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Contenidos

Intereses

Otros datos

Contenido preferido son
los albumes de
fotografias sobre eventos
de la Facultad.

Los contenidos con
mayor interaccion (mayor
namero de comentarios)
son las graficas de
eventos publicadas,
especialmente con
preguntas sobre
participacion en eventos.
Contenido mas
compartido son los
microprogramas y
graficas de eventos.
Hashtag:

Los términos suelen usar
para interactuar con la
marca son
#SoyComunicadorUPN y
#ComunidadUPN

Que mas le gusta al

publico ademas de la

marca: La
interaccién con
universidades del
Grupo Laureate, asi
como activaciones
de eventos.

El canal con mayor
presencia es
Facebook.

Los servicios
preferidos o que
gustan mas son la
organizacion de
eventos.

El canal que
prefieren para

comunicarse con la

marca es Facebook.

Nuestro target posee su propia
laptop y teléfono celular.
Hacen uso de mensajeria
instantanea y de redes
sociales.

Poseen algun dispositivo
portatil de musica o video.

Usa sitios de Internet como su
fuente principal de noticias.

Se distinguen por el dominio
de las nuevas tecnologias
como son: el internet, los
teléfonos celulares, la
comunicacion inmediata y en
tiempo real, los equipos de alta
tecnologia.

La musica que estan
acostumbrados a escuchar, en
general, es pop, que es el
apocope de “popular’, en
donde prevalecen las

canciones sencillas.

Tabla 8. Contenidos, intereses y otros datos del publico objetivo
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5.1.4. Resultados de la aplicacion de los formatos de encuestas

* Encuesta N°1

Cuadro N° 1.- Existencia de una comunicacién adecuada entre la
Facultad de Comunicaciones de la Universidad Privada del Norte - Sede

Trujillo y los estudiantes

Pregunta 1 Respuesta | Porcentaje
¢, Consideras que existe una comunicacion
adecuada entre la Facultad de
Comunicaciones de la Universidad Privada del

Norte - Sede Trujillo y los estudiantes?

Si 55 41%
No 80 59%
Total 135 100%

uSj
®"No

Los resultados son que mas de la mitad de estudiantes entre el | y Il
ciclo (59%) consideran que no hay una comunicacién adecuada por
parte de la Facultad de Comunicaciones de la Universidad Privada del
Norte - Sede Trujillo.

Por otro lado, el 41% considera que si hay comunicacion adecuada.
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Cuadro N° 2.- Medios usados por la Facultad para comunicarse con sus

estudiantes

Pregunta 2 Respuesta | Porcentaje
¢, Qué medios usa la Facultad para
comunicarse contigo?
Facebook 24 18%
Twitter 8 6%
Blog 3 2%
Aula virtual 37 27%
Web UPN 24 18%
Correo electronico 1 1%
Telefénicamente 3 2%
Periodicos murales 1 1%
El docente y las autoridades 34 25%
Total 135 100
‘ ’ B FACEBOOK
25 Boioo
1 A B AULA VIRTUAL
\'_———‘ a 2 : CWOE:RLEJ(F;NELECTRONICO

/

M TELEFONICAMENTE

M PERIODICOS MURALES
EL DOCENTE Y LAS

“ AUTORIDADES

En esta pregunta los estudiantes tuvieron la opcion multiple para
responder. Los resultados son los siguientes: El aula virtual (27%) y
los docentes (25%) son los principales medios por los que los
estudiantes reciben noticias de la Facultad. Seguido por Facebook y la
web UPN con 18%.Finalmente los periddicos murales son el medio de

difusion para el 6%.
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Cuadro N° 3.- Percepcion de los medios usados por la facultad
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Pregunta 3 Respuesta | Porcentaje
¢,Consideras que los medios usados por la

facultad son adecuados?

Si 74 55%
No 61 45%
Total 135 100%

LN
ENo

Mas de la mitad de estudiantes entre el | y Il ciclo (55%) consideran que
los medios utilizados por la Facultad de Comunicaciones son
adecuados, es decir: aula virtual, comunicacién mediante los docentes,
Facebook, la web UPN y los periddicos murales. Mientras el 45%

considera que no son adecuados.
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Cuadro N° 4.- Nivel de utilidad de los medios empleados

Pregunta 4 Respuesta | Porcentaje

Los recursos antes mencionados, ¢ te ofrecen

la informacion que necesitas?

Si 80 59%

No 55 41%

Total 135 100%
mSi
®No

El 59% considera que los recursos de la Facultad de Comunicaciones le

ofrecen la informacién que necesita. Mientras el 41% considera que no.

Se muestra un porcentaje alto que indica que no cuenta con la

informacion que requiere de los medios de la Facultad.
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Cuadro N° 5.- Actualizaciones de la informacién recibida a través de los

medios, recursos y plataforma virtual

Pregunta 5 Respuesta | Porcentaje
¢ La informacién que recibes a través de los
medios, recursos y plataforma virtual esta
actualizada?
A veces 81 60%
Siempre 49 36%
Nunca 5 4%
Total 135 100%
. 4%
A veces
ESiempre
“Nunca

El 60% de estudiantes considera que a veces se encuentra actualizada

la informacién que recibe a través de los medios, recursos y plataforma

virtual. El 36% considera que siempre esta actualizada. Lo que quiere

decir que hay una buena percepcidén respecto a la actualizaciéon de

contenidos.

Corcuera Sandoval, Luis Aldo
Rodriguez Alvarez, Laura Luz

Pag. 64




UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

* Encuesta N° 2

Cuadro N° 1.- Uso de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion

(TIC) en la labor de estudiante

Pregunta 1 Respuesta | Porcentaje
¢Aplicas Tecnologias de la Informacién y la

Comunicacién (TIC) en tu labor de estudiante?

Si 135 100%
No 0 0%
Total 135 100%

uSj
®No

La totalidad de estudiantes afirma que aplica Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion (TIC) en su labor de estudiante.

Corcuera Sandoval, Luis Aldo
Rodriguez Alvarez, Laura Luz Pag. 65



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

Cuadro N° 2.- Dispositivo de mayor frecuencia de uso para informarse

de temas académicos

Pregunta 2
¢ Qué dispositivo usas con mayor frecuencia
para informarte de temas académicos?

Marca solo uno

Respuesta | Porcentaje

Computadora 57 42%

Laptop/Notebook 30 22%

Tablet 23 17%

Smartphone 26 19%

Otros 23 17%

Total 135 100%
®Computadora
¥ Laptop/Notbook
“Tablet
mSmarthphone
uOtros

En esta pregunta los estudiantes solo podian marcar un dispositivo. El

resultado es que el dispositivo usado con mayor frecuencia para

informarse de temas académicos es la computadora (42%), seguida de
la laptop (22%) y el Smartphone (19%). La Tablet en ultimo lugar (17%)

se acerca mucho al Smartphone.
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Cuadro N° 3.- Nivel de conectividad a internet de los dispositivos

usados

Pregunta 3 Respuesta | Porcentaje
¢, Posee conexion a internet tu dispositivo?
Si 79 58%
No 56 42%
Total 135 100%
uSi
®No

El 58% posee conexion a internet su dispositivo, mientras que el 42% no.

Mas de la mitad posee internet en su dispositivo.
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Cuadro N° 4.- Uso mas frecuente dado al dispositivo empleado

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Pregunta 4 Respuesta | Porcentaje

,Qué uso mas frecuente le das a tu

dispositivo? Marca solo uno

Entretenimiento 20 15%

Trabajo 25 19%

Comunicarse 67 49%

Temas académicos 23 17%

Otros 0 0%

Total 135 100%
17% 15% M Entretenimiento

ETrabajo
“Comunicarse

19% ®Temas académicos
u Otros(especifica)

'49%

El 49% de estudiantes usa su dispositivo con mayor frecuencia para
comunicarse, el 19% para su trabajo y 17% para temas académicos.
Los dispositivos son usados especialmente para comunicarse y en

menor frecuencia para temas académicos.
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Cuadro N° 5.- Cantidad de horas de conexién a internet durante el dia

Pregunta 5 Respuesta | Porcentaje
¢;Cuantas horas permaneces en internet

durante el dia?

2 horas 9 7%

4 horas 41 30%

8 horas 41 30%

10 horas a mas 44 33%

Total 135 100%

7%

-

33%
\

M2 horas al dia
B4 horas al dia
“8 horas al dia

.10 a mas horas al
dia

La mayoria de estudiantes permanece en internet 8 horas (33%), en igual

proporcién (30%) le dedican 10 horas a mas o 4 horas. Solo el 7% permanece

2 horas en internet.
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Cuadro N° 6.- Modalidad de acceso a informacion de la facultad

Pregunta 6 Respuesta | Porcentaje
¢, Como accede a informacién de la facultad?
Web UPN 37 27%
Aula virtual 56 43%
Blog 0 0%
Facebook 21 15%
Twitter 5 4%
Via telefénica 0 0%
Periédicos murales 3 2%
A través del docente o autoridad 10 8%
Total 135 100%
B Web UPN
o 0/ 00 M Aula Virtual
4% 2%8% W Blog
M Facebook
B Twitter

lVia Teléfonica

M Periédicos murales
A través del docente o
autoridad

Los estudiantes acceden a informacion de la Facultad en primer lugar
mediante Aula virtual (43%), seguido de la web UPN (27%), Facebook (15%)

y mediante los docentes o autoridades (8%).
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Cuadro N° 7.- Percepcién del smarphone y la tablet como herramienta

para la comunicacion entre estudiantes y la Facultad

Pregunta 7 Respuesta | Porcentaje
¢, Crees que el smarphone vy la tablet puede ser
una herramienta para la comunicacion entre
estudiantes y la Facultad?
Si 125 92%
No 10 8%
Total 135 100%
nSi
®No

El 92% de estudiantes considera que el smarphone y la tablet pueden ser

una herramienta para la comunicacién entre estudiantes y la Facultad.
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Cuadro N° 8.- Percepcion de las apps (aplicaciones) como recurso

para mejorar la comunicacion entre estudiantes y la Facultad

Pregunta 8 Respuesta | Porcentaje
¢Las apps (aplicaciones) pueden ser un
recurso para mejorar la comunicacion entre
estudiantes y la Facultad?
Si 132 90%
No 3 2%
Total 135 100%
10%
uSi
=No

El 90% de estudiantes considera que un app puede ser un recurso para

mejorar la comunicacion entre estudiantes y la Facultad.
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Cuadro N° 9.- Percepcion sobre uso potencial de dispositivos para

acceder a informacion

Pregunta 9
¢En los proximos dos afos, qué dispositivo
crees que usaras con mas frecuencia para

acceder a informacién?

Respuesta | Porcentaje

Computadora 8 6%
Laptop — Notebook 15 12%
Tablet 72 51%
Smartphone 40 31%
Otros 0 0%
Total 135 100%
B Computadora
Laptop/Noteboo
-
k
°’ WTablet
B Smarthphone

51%

M Otros (especifica)

El 51% de estudiantes considera que en los proximos dos afos, utilizara

con mas frecuencia la Tablet (51%), smarphone (31%) y laptop (12%).
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5.1.5. Entrevistas

* Entrevista N° 1

Nombre: Mg. Patricia Liliana Sanchez Urrego

Cargo: Decana de la Facultad de Comunicaciones de la
Universidad Privada del Norte

Tipo de comunicacién: Entrevista personal

Fecha: 04/07/13

La Facultad de Comunicaciones tiene diversos publicos, tanto internos
como externos, que precisan de diferentes estrategias para mantener la

comunicacion.

Actualmente tenemos un problema: no comunicamos bien. En este
sentido, nuestro objetivo es que el estudiante se sienta bien en la
Facultad de Comunicaciones, que reciba informacién de su interés y la

comparta.

El flujo de comunicacion en nuestra Facultad deberia tener las
siguientes caracteristicas: debe realizarse en ambos sentidos, es decir,

generar feedback, ser horizontal, pertinente y adaptada al momento.

Se requiere una propuesta o un plan de comunicacion de acuerdo a las
necesidades de la Facultad, mismas que se deben obtener en un
estudio dirigido al publico elegido. Sugiero delimitar su investigacion a
los estudiantes, ya que se trata del publico interno, y no debe ser
necesariamente a nivel nacional, sino circunscribir la investigacion a la

Sede Truijillo.

Las areas de interés son los estudiantes de los primeros ciclos, porque

los comportamientos por edades son distintos.

Respecto a la comunicacién que utilizamos, considero que se puede

resolver a través, de la comunicacién digital, que es “mas econémica” y
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es la que manejan la gran mayoria de los estudiantes. Ellos tienen

Facebook, Twitter, Flirck, y es alli donde debemos enfocarnos.

Desde este afo, la estrategia nacional en la universidad ha unificado las

cuentas nacionales a nivel digital.

* Entrevista N° 2

Nombre: Lic. Luis Eduardo Garcia Lopez

Cargo: Director de la Facultad de Comunicaciones de la
Universidad Privada del Norte — Sede Trujillo

Tipo de comunicacién: Entrevista personal

Fecha: 12/07/13

La evolucion de la Facultad esta ligada a las Ciencias de la
Comunicacién en general, tiene una antigiedad de 18 anos y crecié al

influjo de las comunicaciones del mundo.

Conforme se han ido desarrollando las TICs, Tecnologia de la
Informacion y Comunicaciones, las disciplinas de las comunicaciones,
se han visto impactadas y por lo tanto han evolucionado, han tendido a

especializarse, a definirse mejor y clarificar sus objetivos.

Lo que sucede actualmente es que hay una aceleracién del desarrollo
humano y al mismo tiempo aceleracion en el desarrollo tecnoldgico, por

tanto su impacto en las comunicaciones, es también acelerado.

En la Facultad de Comunicaciones no contamos con medios
tradicionales para comunicarnos a excepcion de nuestra revista que
esta pasando en breve a ser totalmente digitalizada. En el area digital
tenemos varios canales entre ellos el blog de la Facultad, pero que no

ha resultado tanto como Facebook.

Docentes y estudiantes usamos las redes sociales y creemos que es en

el plano digital donde se ve el futuro de las comunicaciones. Nuestro
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compromiso sera orientar y facilitar a todos nuestros estudiantes para

que se desenvuelvan en el campo digital.

Tenemos varios canales formales de comunicaciéon entre ellos el
Facebook, el blog que no ha funcionado mucho, los correos electrénicos
usamos las redes sociales y queremos no solo utilizarla para impartir
comunicaciones académicas sino extraacadémicas que de algun modo

nos ayuden a impulsar la Facultad.

Una politica de la universidad es utilizar y potenciar al maximo la
comunicacion digital y debemos tener como prioridad buscar férmulas

para tener una comunicacion eficiente por este medio.

5.2, Discusién
Es posible observar que la presencia digital de las diferentes Facultades
de Comunicacion de las universidades privadas en Trujillo esta
fuertemente vinculada a la imagen de la universidad, aunque no en
todos los casos hay un orden o coherencia entre la imagen de Facultad

y universidad.

Respecto al contenido, usualmente se trata de difusion de eventos

organizados por las Facultades, noticias de estudiantes o premiaciones.

Tienen un papel importante los medios de comunicacién propios de la
Facultad o de la Universidad, donde los estudiantes pueden realizar
practicas y vincularse de manera directa con practicas pre

profesionales.

El 55% de los encuestados considera que los medios que la Facultad
emplea para comunicarse con los estudiantes si son adecuados; el 18%
se entera de las actividades de la Facultad a través de Facebook, el
27% a través del Aula Virtual y el 25% a través de los docentes vy
autoridades. Respecto a si consideran que existe una buena
comunicacion entre la Facultad y los estudiantes, el 59% considera que

existe buena comunicacion, sin embargo el 41% no.
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La ultima pregunta de la encuesta fue ‘;La informacion que recibes a

través de los medios, recursos y plataforma virtual esta actualizada?’,
con tres posibles respuestas: ‘a veces’, ‘siempre’ y ‘nunca’. El 60%
respondié ‘a veces’, el 36% ‘siempre’ y el 4% respondioé que ‘nunca’. Lo
que indica que el estudiante no siempre encuentra lo que espera a

través de estos medios.

Sobre el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TICs). El resultado fue que el 100% las usa. Otra de las informaciones
obtenidas sobre el uso de dispositivos como la Laptop, la PC de
escritorio, la tablet y el smarthphone, es que a PC de escritorio tiene la
preferencia del estudiante para informarse de temas académicos con el
42.2%, desplazando en cuanto a la frecuencia de uso a la laptop (22%)
y al smarthphone (19%). No obstante, se observa que el uso de la
Tablet viene experimentando un alza en cuanto a su difusion y

promocion entre los estudiantes.

El 58% posee conexién a internet, el 42% no tiene conexién a internet.

El uso mas frecuente que le dan a su dispositivo es comunicarse (49%),
seguido de trabajo (19%), temas académicos (17%) y entretenimiento
(15%).

El 33% de estudiantes permanecen en internet durante ocho horas
diarias, el 30% permanece durante 10 horas y la misma cantidad
permanece 4 horas diarias.

Es importante recalcar el uso de nuevos dispositivos que se ve reflejado
en el 92% de estudiantes que considera que el Smartphone y Tablet
pueden ser una herramienta para la comunicacion entre los estudiantes

y la Facultad.

El 90% considera que las apps o aplicaciones pueden ser un recurso

para mejora de la comunicacion entre estudiantes y la Facultad.

En los proximos dos afos, el dispositivo que consideran se usara con
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mayor frecuencia es la Tablet con un 51%, el 31% el smartphone, el

12% laptop o notebook y el 6% la PC de escritorio.

Estos resultados evidencia que todos los estudiantes usan las TICs en
su tarea académica. Asimismo, la Facultad de Comunicaciones podria
mejorar la informacion que se brinda a los estudiantes, aunque
actualmente el dispositivo mas utilizado es la PC de escritorio entre los
estudiantes de la Comunicacién Universidad Privada del Norte, es clara
la tendencia al manejo de nuevos dispositivos y la rapida adaptacion a

tablets y smartphones.

Mas de la mitad (58%) poseen conexién a internet en sus dispositivos,
pero solo el 17% usa este dispositivo para temas académicos y el 49%
para comunicarse. El promedio de horas dedicadas a permanecer en
internet es de 7 horas, lo que representa una gran oportunidad respecto
a la conexion de sus estudiantes y la comunicacion que puede

generarse.

La Decana de la Facultad de Comunicaciones menciona que
actualmente existe un problema: no comunicamos bien. En este sentido,
el objetivo es que el estudiante se sienta bien en la Facultad de

Comunicaciones, que reciba informacion de su interés y la comparta.

Las areas de interés son los estudiantes de los primeros ciclos, porque

los comportamientos por edades son distintos.

Respecto a la comunicaciéon que se utiliza, considera que se puede
resolver a través de la comunicacién digital, debido a que es “mas

econdémica” y es la que manejan la gran mayoria de los estudiantes.

El Director de la Facultad de Comunicaciones de la Universidad Privada
del Norte — Sede Trujillo indica que es una politica de la universidad
utilizar y potenciar al maximo la comunicacién digital y se debe tener
como prioridad buscar férmulas para tener una comunicacion eficiente

por este medio.
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CAPITULO 6. PROPUESTA DE APLICACION PROFESIONAL

I. Elaboracion de la estrategia digital

La estrategia digital para la Facultad de Comunicaciones de la Universidad

Privada del Norte — Sede Truijillo que se propone, esta dirigida a articular la

relacion con estudiantes del | y Il ciclo, y comprende:

saber la opinion del

publico objetivo.

Objetivo Estrategia Tacticas
Engagement Generar contenidos Publicar articulos sobre Apps
practicos e especializadas para
interesantes. comunicadores.
Crear graficos con frases de
peliculas galardonadas.
Branding Crear contenido Se elegira una fotografia de
para fortalecer la estudiantes cada semana.
marca.
Conversacion Crear interaccion y Generar trivias sobre temas

vinculados a las carreras.

Trafico a fanpage

Generar mas visitas

Crear un microprograma para

interaccion entre
docentes y
estudiantes
mediante redes

sociales

y difundir difundir noticias de la Facultad.
informacion.
Conversacion Promover la Vincular aula virtual a twitter de

docentes.

Tabla 9. Objetivo, estrategia y tacticas
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Il. Calendario Editorial

Para lograr los objetivos propuestos se desarrolla cada una de las acciones en
el calendario editorial, donde se define el mensaje a comunicar, se optimiza el
contenido por dias y se seleccionan los canales. De tal forma que el fanpage
de la Facultad de Comunicaciones de la Universidad Privada del Norte — Sede
Trujillo deberia tener una actualizacion diaria y variar el contenido entre lo

académico y lo social.

Por otro lado, se propone integrar las clases a las redes sociales, es decir, que
los profesores puedan interactuar con los estudiantes a través de twitter y
vincular el aula virtual a este sitio de red social para que se pueda hacer mas

activa esta herramienta de la universidad.
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CALENDARIO EDITORIAL

Descubre las mejores herramientas
tecnoldgicas para comunicadores en
#AppComunicador. Para editar videos en
tu smartphone, te recomendamos
L Magisto. Cuenta con diferentes filtros y
puedes sincronizar esta app con
App Facebook, Twitter y YouTube. Condcelo
Comu en
nicado Engageme www.upn.edu.pe/comunicaciones/AppCo #AppComun
r nt municador icador
Foto
M dela
seman Una fotografia de nuestros estudiantes
a Branding sera publicada con una breve resefia #FotoUPN Fotografia
X #TriviaComunicador ;Como se llama el
Trivia actor pricipal de la pelicula "A tres metros
Comu sobre el cielo"?
nicado Conversaci a)Robert Pattinson b)Adam Sandler
r on c)Mario Casas d)Brad Pitt #TriviaUPN
J Gréfica con la frase: "He cruzado océanos
de tiempo para encontrarte” - Gary
Frases Oldman fue el encargado de pronunciar
de estas palabras delante de una joven
pelicul Engageme WynonnaRyder en Dracula, de #Comunicad Imagen
a nt BramStocker. orDice brandeada
Microp
v rogra Trafico a #UPNinform
ma fanpage Video de Youtube a Video
Meme
s
Comu
nicado Gréficas sobre temas actuales, de
r preferencia divertidos
L #AppComunicador Este semestre
prepérate para taller de radio con Spotify.
App Aqui encontraras los mejores playlist de
Comu musica en streaming. ;Lo has probado?
nicado Engageme www.upn.edu.pe/comunicaciones/AppCo #AppComun
r nt municador icador
Foto
M dela
seman Una fotografia de nuestros estudiantes
a Branding sera publicada con una breve resefia #FotoUPN Fotografia
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#TriviaComunicador 4 Cudles son las tres

X carreras que ofrece la Facultad de
Comunicaciones? A) Comunicacién
Trivia Politica b)Comunicacion y publicidad c)
Comu Com, Publicitaria, Com. Y Medios
nicado Conversaci Digitales, y Com. Periodistica d)Ninguna
r on de las anteriores #TriviaUPN

Gréfica con la frase: "Nunca odies a tus
enemigos, no te permite juzgarles” - El

J speech de Marlon Brando en El Padrino
continda: "si hubieras mantenido mi
amistad, los que maltrataron a tu hija lo
hubieran pagado con creces. Porque
cuando uno de mis amigos se crea
enemigos, yo los convierto en mis
enemigos. Y a ese le temen. Algun dia, y
puede que ese dia nunca llegue, te

Frases necesitaré para que me hagas un favor.
de Pero hasta ese momento, acepta mi
pelicul Engageme amistad como regalo en el dia de la boda #Comunicad Imagen
a nt de mi hija". Un hito en la historia del cine. orDice brandeada
Microp
v rogra Trafico a #UPNinform
ma fanpage Video de Youtube a Video
Meme
s
Comu
nicado Gréficas sobre temas actuales, de
r preferencia divertidos

#AppComunicador ;Sabes cual es la

L mejor app para un fotografo profesional?
Te recomendamos
Photographer’'sEphemeris, una aplicacion

App fundamental para poder planear shoots al

Comu aire libre. Encuentra mas en

nicado Engageme www.upn.edu.pe/comunicaciones/AppCo #AppComun

r nt municador icador

Foto
M dela

seman Una fotografia de nuestros estudiantes

a Branding sera publicada con una breve resefia #FotoUPN Fotografia
X Trivia #TriviaComunicador ;Qué premio gand la

Comu campafia publicitaria "Jueves de pavita"

nicado Conversaci de San Fernando? A) Effie b)Canes c)El

r on Oscar d)La lengua de oro #TriviaUPN
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Grafica con la frase: "Hay tres maneras de
J hacer las cosas: la correcta, la incorrecta y
la mia" - Robert de Niro es Sam "Ace"
Rothstein en Casino, de Martin Scorsese.
Frases La pelicula es una version del género de
de peliculas de mafia y cine negro
pelicul Engageme americano. Pregunta por nuestra lista de #Comunicad Imagen
a nt peliculas en PROA orDice brandeada
Microp
v rogra Trafico a #UPNInform
ma fanpage Video de Youtube a Video
Meme
s
Comu
nicado Gréficas sobre temas actuales, de
r preferencia divertidos
#AppComunicadorEvernote es el anotador
L online por excelencia: Podemos crear
listas de tareas, con recordatorios,
guardar enlaces y mantener todo esto
App sincronizado en multiples plataformas.
Comu ¢ Yalo probaste? Mira cdmo en
nicado Engageme www.upn.edu.pe/comunicaciones/AppCo #AppComun
r nt municador icador
Foto
M dela
seman Una fotografia de nuestros estudiantes
a Branding sera publicada con una breve resefia #FotoUPN Fotografia
X Trivia #TriviaComunicador ;Como se llama el
Comu director de la pelicula PulpFiction? A) Q.
nicado Conversaci Tarantino b)O.Stone c) Los hermanos
r on Coen d) James Cameron #TriviaUPN
J Frases Gréfica con la frase: "Alicia: cuanto tiempo
de es para siempre?
pelicul Engageme Conejo blanco: aveces solo un segundo” - #Comunicad Imagen
a nt Alicia en el pais de las maravillas orDice brandeada
Microp
v rogra Traficoa #UPNInform
ma fanpage Video de Youtube a Video
Meme
s
Comu
nicado Gréficas sobre temas actuales, de
r preferencia divertidos

Tabla 10. Calendario editorial
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lll. Desarrollo de contenido

De acuerdo a la estrategia digital, en este estudio el equipo desarroll6 cinco
propuestas de contenido dirigidas a redes sociales, con énfasis en facebook,

instagram vy twitter:

A. App Comunicador: Articulos sobre aplicaciones especializadas

para comunicadores

Se realizaran articulos con informacion practica acerca de aplicaciones
para smartphone, tablet y otros dispositivos con el objetivo de difundir

herramientas utiles en la labor del comunicador.

Estos articulos se difundiran en la pagina web de la Facultad de

Comunicaciones y seran compartidos mediante enlaces en Facebook.

Fases del proceso

1. Obtencién de informacién y estructura de articulos
Se define el hashtag #AppComunicador y se crea un equipo de redactores
para la busqueda de informacion, estudiantes de | y Il ciclo liderados por

un docente de preferencia de la carrera de Comunicacion y Periodismo.

Se crea una lista de aplicaciones que sean de utilidad para el quehacer
diario de periodistas, publicistas y especialistas en audiovisuales, asi como

datos de los ultimos avances tecnoldgicos para comunicadores.

Se define la estructura que debe contener titulo, bajada y cuerpo. Cada
articulo contara con un video instructivo, infografia o imagen relacionado al

uso de la aplicacion a la que se dedica el articulo.

2. Elaboracién de articulos y seleccion

Segun los temas elegidos se desarrollan articulos de una extension de 200
a 300 palabras que seran entregados al Director de la Facultad de
Comunicaciones de la Universidad Privada del Norte — Sede Trujillo para
su aprobacion. Una vez aprobados, seran colgados en el Fanpage de la

Facultad y difundidos a través de enlaces en Facebook de estudiantes y
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docentes, utilizando siempre un disefio alineado al manual de identidad

corporativa de la Universidad Privada del Norte.

3. Funciones del Recurso Humano

* Del Equipo de estudiantes redactores:
Se encargara de seleccionar los temas mensualmente, elaborar
articulos semanales de acuerdo al enfoque de la Facultad de
Comunicaciones, debera actualizarse constantemente sobre
tecnologia, tendencias y productos comunicacionales, asi como

libros, e-books y material de apoyo.

Los estudiantes seleccionados deberan ser de preferencia de | y |l
ciclo de la Carrera de Comunicacion de la Universidad Privada del

Norte.

* Del Docente asesor:
Se encargara de brindar asesoria al equipo de estudiantes
redactores, corregira los textos y alineara los contenidos a un solo

estilo de redaccion.

* Del Jefe(a) de practicas:
Su funcion sera controlar la asistencia del equipo de estudiantes y
coordinar con el supervisor de PROA el uso de instalaciones y
equipos.
Es quien se encargara de gestionar con el community manager la

publicacion en el Fanpage.

* Del Supervisor de PROA:

Brindar instalaciones y equipos a los involucrados.

¢ Del Director de la Facultad:

Da el V°B° para la difusion del material.

4. Requerimientos técnicos

Los articulos deben ser redactados en formato Word incluyendo enlaces
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de videos o imagenes. Las fotografias deben tener formato electrénico

independientemente de la forma en que fueron capturadas. Se aceptaran

los siguientes formatos: jpg, tif, psd y bmp. No se aceptaran trabajos con

un tamano inferior a 1 mega o 13 x 18 cm con 150 pixeles de resolucion.

5. Presupuesto

Iltem | Cant. | Recurso Costo  Semanal | Costo x mes S/. | Observaciones
S/.
1 3 per | Equipo de redaccion | 0 0 Practicantes Fac. Com.
2 3uni | Pc de escritorio 0 0 Instalaciones Proa
3 1kit | Utiles de escritorio | 7 28
4 1uni | Conexién ainternet | 0 0 Instalaciones Proa
5 1uni | Movilidad x 3 per 20 80
6 1 per | Docente asesor 0 0
7 3 per | Personal Ad. Fac. | 0 0
Com.
Costo total por mes S/. 108.00 Nuevos Soles inc. Igv.
Tabla 11. Presupuesto App comunicador

6. Cronograma

Este plan contempla la realizacion de un articulo por semana. Se debe

contar con tres articulos previos al lanzamiento.
Semana1 | Semana2 | Semana3 Semana 4 Semana 5 Semana 6 Semana 7 Semana 8
Redacciéon | Redaccion | Redaccion Publicacion Redaccién Redaccién Redaccién Redaccién
de de de contenido de contenido de contenido | de contenido | de contenido
contenido contenido y publicacion. | y y y

publicacion. publicacion. publicacion.

7. Control y seguimiento

Tabla 12. Cronograma App comunicador

El Commmunity Manager del fanpage de la Facultad de Comunicaciones

realizara una reunion mensual con el equipo para presentar el seguimiento,

a través, de métricas en redes sociales, de esta forma los estudiantes

podran enfocar los articulos siguientes de acuerdo a las preferencias del

target.
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B. Foto UPN: la fotografia de la semana

Se sugiere realizar una convocatoria a los estudiantes para obtener sus
albunes fotograficos digitalizados, mediante los docentes de los cursos de
fotografia y delegados del | y Il ciclo de la Facultad de Comunicaciones de

la Universidad Privada del Norte — Sede Truijillo.

Se creara la cuenta de la Facultad en la red social de imagenes y
fotografias Instagram. Una vez por semana se publicara la fotografia de la

semana con los créditos del estudiante y una breve resenia.

El contenido visual tiende a resonar con las audiencias sociales mejor que
los mensajes de texto. Un estudio revela que las fotos en las paginas de
Facebook reciben un 53 por ciento mas de “likes” y 104 por ciento mas de
comentarios que los mensajes de texto. Considerando lo anterior, es muy

recomendable subir contenido visual tanto como sea posible.

El objetivo, es generar movimiento en el Fan page, a través, de la
promocion del trabajo fotografico de estudiantes de primer y segundo ciclo
de la Facultad de Comunicaciones de la Universidad Privada del Norte —

Sede Truijillo.

Fases del proceso:

1. Obtencion de piezas graficas y fotografias
Los docentes de los cursos: Fotografia Basica y Avanzada, seran los
encargados de presentar semanalmente al Director de la Facultad de

Comunicaciones, los 3 mejores trabajos fotograficos de sus estudiantes.

2. Seleccion de material
El Director de la Facultad de Comunicaciones Sede Trujillo elegira la

mejor opcién.

3. Criterios de seleccion

Se debera tomar en cuenta el concepto, la iluminacién y la composicion
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de la pieza fotografica.

4. Requisitos técnicos
Las fotografias deben tener formato electronico independientemente de
la forma en que fueron capturadas. Se aceptaran los siguientes
formatos: jpg, tif, psd y bmp. No se aceptaran trabajos con un tamafo
inferior a 1 mega o 13 x 18 cm con 150 pixeles de resolucién.
Los trabajos deberan ajustarse al tema propuesto por sus docentes de
fotografia.
5. Publicacion
El jefe de practicas de la Facultad de Comunicaciones se encargara de
gestionar con el community manager de la Universidad Privada del
Norte, la publicacion en el Fanpage.
6. Presupuesto
Iltem | Cant. | Recurso Costo Semanal | Costo x mes S/. | Observaciones
S/.
1 4 per | Estudiantes 0 0 Practicantes Fac. Com.
delegados
2 3uni | Pc de escritorio 0 0 Instalaciones Proa
3 1kit | Utiles de escritorio | 0 0
4 1uni | Conexién ainternet | 0 0 Instalaciones Proa
5 1 per | Docente asesor 0 0
6 1 per | Movilidad asesor 20 80
7 3 per | Personal Ad. Fac. | 0 0
Com.
Costo total por mes S/. 80.00 Nuevos Soles inc. Igv.

Tabla 13. Presupuesto Foto UPN
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Este plan contempla la publicacion de fotografias por semana. Se debe
contar con material tres semanas previas al lanzamiento.
Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5 Semana 6 Semana 7 Semana 8
Convocatoria | Convocatoria | Convocatoria | Lanzamiento | Seleccion de | Seleccion de | Seleccion de | Seleccion de
y seleccién y seleccion | y seleccion foto foto foto foto
de fotos. de fotos. de fotos. ganadora ganadora ganadora ganadora
y y y y
publicacién. | publicacién.. | publicacién.. | publicacion..
Tabla 14. Cronograma Foto UPN
8. Control y seguimiento
El Commmunity Manager del fanpage de la Facultad de

Comunicaciones realizara una reunién mensual con el equipo para
presentar el seguimiento, a través, de métricas en redes sociales, de
esta forma los estudiantes podran enfocar los articulos siguientes de
acuerdo a las preferencias del target.

C. Trivia comunicador: Concurso de conocimiento

El objetivo es hacer participar a través de un juego de preguntas dirigidas a
los estudiantes de la Facultad de Comunicaciones. Preguntas que se
enmarcan en un disefio visual muy claro y ludico, que captara la atencion
de los fans del Fanpage de la Facultad de Comunicaciones de la
Universidad Privada del Norte, invitandolos a pasar un rato de
entretenimiento y a reforzar conocimientos contestando preguntas faciles y

divertidas.
Fases del proceso
1. Elaboraciéon de contenidos

Un equipo conformado por tres estudiantes y un docente asesor de la
Facultad de Comunicaciones, tendra la indispensable tarea de generar
el contenido y el disefio de las preguntas de la Trivia. Se sugiere
involucrar estudiantes de las Carreras de Periodismo y Publicidad del | y
Il ciclo.
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2. Diseiio de pieza grafica

El jefe de practicas de la Facultad, asignara un estudiante destacado
con actitudes para el disefio del | o Il ciclo para la elaboracion de la

pieza gréfica.

. Requisitos técnicos

Las piezas graficas se elaboraran en el programa Adobe llustrator

version CS 6.0 o superior en sistema Mac OSX o Windows.
La medida de la pieza debera ser de 720 px x 720 px y en formato jpg.

Debe mantener la identidad corporativa de la Universidad Privada del

Norte en tipografia y gama de colores.

4. Publicacion
El jefe de practicas de la Facultad de Comunicaciones se encargara de
gestionar con el community manager de la Universidad Privada del
Norte, la publicacion en el Fanpage.
La Community Manager de la Universidad Privada del Norte debera
promocionar el concurso en el Fanpage, moderar los participantes,
testear la aplicacidn para entender como se utiliza, redactar las bases y
condiciones y participar de todas las etapas de la diagramacion y
ejecucion de la Trivia como supervisor.
5. Presupuesto
Iltem | Cant. | Recurso Costo Semanal | Costo x mes S/. | Observaciones
Sl.
1 3 per | Estudiantes 3 0 0 Practicantes Fac. Com.
2 3uni | Pc de escritorio 0 0 Instalaciones Proa
3 1kit | Utiles de escritorio | 0 0
4 1uni | Conexién ainternet | 0 0 Instalaciones Proa
5 1 per | Docente asesor 0 0
6 1 per | Movilidad asesor 10 40
7 3 per | Personal Ad. Fac. | 0 0
Com.
Costo total por mes S/. 40.00 Nuevos Soles inc. Igv.

Tabla 15. Presupuesto Trivia Comunicador UPN
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Este plan contempla la publicacion de la trivia por semana. Se debe contar

con material tres semanas previas al lanzamiento.

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5 Semana 6 Semana 7 Semana 8
Elaboracion | Elaboracion | Elaboracion | Publicacion | Elaboracion Elaboracion | Elaboracion | Elaboracion
de de de de de de de
contenido. contenido. contenido. contenido.y contenido.y | contenido.y | contenido.y
publicacion. publicacion.. | publicacién. | publicacion.

Tabla 16. Cronograma Trivia Comunicador UPN

7. Control y seguimiento

El Commmunity Manager del fanpage de la Facultad de Comunicaciones
realizara una reunion mensual con el equipo para presentar el seguimiento,
a través, de métricas en redes sociales, de esta forma los estudiantes
podran enfocar las trivias siguientes de acuerdo a las preferencias del

target.

D. Frase de pelicula
Se hara la seleccion de frases de peliculas reconocidas y se desarrollaran
graficos para su publicacién en Facebook e instagram. Una vez por

semana se publicara la frase de pelicula.

El objetivo, es generar engagement al Fan page, a traves, de mensajes o
frases. Lo interesante de las frases es que mientras mas las escuchas, o

lees, toman mas sentido y empiezan a ser parte de uno.

Fases del proceso

1. Obtencién de informacién y estructura de articulos
Se convocara un equipo con un redactor y un disefador para la
busqueda de informacion. Un docente de la carrera de Comunicacion

Audiovisual en Medios Digitales sera el asesor de este equipo.

Se crea una lista de peliculas y posibles frases con sentido emocional o
de peliculas que sean hito en su género, para su difusion. Se define la

grafica de acuerdo al manual de identidad corporativa de la Universidad
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Privada del Norte. Cada frase contara con una breve descripcion de la

pelicula, serie o libro al que hace referencia.

2. Elaboracion de frases y seleccion

Las frases elegidas deben tener una extensién aproximada de de140 a
300 caracteres y seran enviadas al Director de la Facultad para su

aprobacién. Una vez aprobadas, seran difundidas a través de facebook.

3. Funciones del equipo de redaccioén y disefio

El equipo de estudiantes sera el encargado de seleccionar las frases
semanales, del refraseo si es necesario, de acuerdo al enfoque de la
Facultad de Comunicaciones, debera actualizarse constantemente
sobre peliculas, géneros cinematograficos, libros, autores, tendencias y

actualidad.

Finalmente se debe hacer seguimiento a métricas en redes sociales

para generar mayor trafico y engagement.

4. Requerimientos técnicos

Las frases deben ser redactadas en formato Word incluyendo el texto a
publicar. Las fotografias y graficas deben tener formato electrénico. Se
aceptaran en formatos jpg. No se aceptaran trabajos con un tamafo

inferior a 1 mega o 13 x 18 cm con 150 pixeles de resolucion.

5. Presupuesto

ltem | Cant. | Recurso Costo Semanal | Costo x mes S/. | Observaciones
Sl

1 3 per | Estudiantes 3 0 0 Practicantes Fac. Com.
2 3 uni | Pc de escritorio 0 0 Instalaciones Proa
3 1kit | Utiles de escritorio | 0 0
4 1uni | Conexion ainternet | 0 0 Instalaciones Proa
5 1 per | Docente asesor 0 0
6 1 per | Movilidad asesor 10 40
7 3 per | Personal Ad. Fac. | 0 0

Com.

Costo total por mes S/. 40.00 Nuevos Soles inc. Igv.

Tabla 17. Presupuesto Frase de pelicula UPN
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Este plan contempla la realizacion de graficas que incluyan una frase

por semana. Se debe contar con tres contenidos y graficos previos al

lanzamiento.
Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5 Semana 6 Semana 7 Semana 8
Elaboracion | Elaboracion | Elaboracion | Publicacion | Elaboracion Elaboracion | Elaboracion | Elaboracion
de de de de contenido. | de de de
contenido. contenido. contenido. disefio y contenido. contenido. contenido.
publicacion. disefio y disefio y disefio y
publicacién. | publicacién. | publicacion.

Tabla 18. Cronograma Frase de Pelicula UPN

7. Control y seguimiento

El Commmunity Manager del fanpage debera realizar el control de

calidad del material a publicar.

V. UPN Informa: Informativo dirigido a medios digitales

Para la elaboracion de un microprograma informativo para medios digitales
de la Facultad de Comunicaciones de Universidad Privada del Norte -

Sede Truijillo, se realizaran las siguientes actividades:

Fases del proceso

1. Creacion de nombre e identidad grafica

a. Definir el nombre o0 naming.

b. Creacién del escenario virtual, tituladoras, eleccién de cortina

musical alienada al manual de identidad corporativa de la Universidad
Privada del Norte.

c. Definir el Look and feel del microprograma UPN Informar.

2. Elaboracién de un guién y escaleta
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En el guion se colocan los dialogos el video o audio que se necesita, los

tiempos en los que se inserta cada uno, cortes comerciales y duracion del
programa. La escaleta es indispensable ya que es la guia para la

realizacion del microprograma.

3. Funciones del equipo informativo

Elaboracién de la agenda quincenal, seleccién de convocatoria y ruedas de
prensa, definir temas de programa, duracién y enfoque de temas (noticia,
reportaje o entrevista), busqueda y redaccion de noticias propias, eleccion

de informacion de apertura y cierre.

4. Preparacion del set

a. Preparacion del material: escenografia, el stock (los videos que se
insertaran dentro del programa), el material de audio, y también el texto
que aparecera en el Teleprompter, que es la pantalla donde aparecen

los didlogos que leeran los presentadores.

b. Pruebas de audio y video: Antes de iniciar las grabaciones se
deberan hacer pruebas de audio y de video, es decir, comprobar si los
micréfonos funcionan bien y el equipo de video esta correctamente

configurado.

c. Montaje de Backing Chromakey.: es una técnica audiovisual que
consiste en extraer un color de la imagen: usualmente el verde o el azul,
y reemplazar el area que ocupaba ese color por otra imagen. En este
caso, el fondo o escenario del microprograma sera trabajado en la post

produccién para colocar la imagen de fondo adecuada.
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5. Requerimientos técnicos

a) lluminacioén

Cantidad Equipo Modelo Observaciones
2 unidad Luz Arri (Tungsten) Open Face 1000 Para la tela verde
1 unidad Luz Arri (Tungsten) Fresnel300 Back light
1 unidad Luz Arri (Tungsten) Fresnel650 Fill Light
1 unidad Luz Arri (Tungsten) Fresnel1000 Key light
Tabla 19. lluminacién UPN Informa
b) Video
Cantidad Equipo Modelo Observaciones
1 unidad Cémara Nikon D7000 Con memoria SD de 16 Gb
clase 10
1 unidad Monitor de referencia Sony CLM-V55
Tabla 20. Video UPN Informa
c) Sonido
Cantidad Equipo Modelo Observaciones
1 unidad Grabadora Tascam DR-100MKII Con memoria SD de 8 Gb clase
10
1 unidad Micréfonos Lavallier ew 112-p G3
Sennheiser
1 unidad Headphones Sony MDR7506
Tabla 21. Sonido UPN Informa
d) Griperia
Cantidad Equipo Modelo Observaciones
2 unidad Matthews Hollywood C Stand
1 unidad Barra 3 metros

Tabla 22. Griperia UPN Informa
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Cantidad Accesorio Modelo Observaciones
1 unidad Claqueta

1 unidad Tela verde muslin 3 X 6 metros

1 unidad Kit de Filtros

1 unidad Extensiones eléctricas

1 unidad Ganchos

1 unidad Guantes

Tabla 23. Accesorios UPN Informa

6. Grabacion

Siempre en funcion de la disponibilidad del estudio y del compromiso de
los estudiantes que formen parte del proyecto, deberan prepararse
como conductores del informativo y ejercer de reporteros (camara y
presentador /a).

7. Cronograma

Este plan contempla la realizacién de dos programas por mes. Una

frecuencia bimensual.

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
Grabacion de Grabacion del Grabacion de Grabacién del
actividades. Microprograma y actividades. Microprograma y

publicacién. publicacién.

Tabla 24. Cronograma UPN Informa

8. Implementacién
El supervisor de la Productora Audiovisual la Universidad Privada del
Norte, debera realizar una presentacion interna al Director de la
Facultad de Comunicaciones de la Universidad Privada del Norte - Sede
Trujillo para la aprobacion del material audiovisual. Este recibe las
observaciones y se realizan los ajustes necesarios antes de su
publicacion.

Corcuera Sandoval, Luis Aldo
Rodriguez Alvarez, Laura Luz Pag. 96



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

La duracion de ambos programas no debe exceder los 1:16 minutos y

deben contar con un equipo de realizadores.

La productora Audiovisual PROA de la Facultad de Comunicaciones de
Universidad Privada del Norte - Sede Trujillo brindara la asesoria y
control de calidad de ambos productos audiovisuales a través de su

supervisor.

9. Presupuesto UPN Informa

Concepto Cantidad Costo S/. Aprox. Observaciones

Personal 5 0 Practicas internas de

técnico estudiantes.

Conductor(a) 1 0 Practicas internas de
estudiantes.

Reportero(a) 1 0 Practicas internas de
estudiantes.

Movilidad: S/.20.00

Viaticos: S/.25.00

Catering: S/.25.00

Maquillaje: S/.20.00

Imprevistos: S/.20.00

TOTAL $/.110.00

Tabla 25. Presupuesto UPN Informa

10. Control y seguimiento

El Commmunity Manager del fanpage de Ila Facultad de
Comunicaciones realizara una reunién mensual con el equipo para
presentar el seguimiento, a través, de métricas en redes sociales, de
esta forma los estudiantes podran enfocar a los microprogramas de

UPN Informa siguientes de acuerdo a las preferencias del target.
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lll. Cronograma General

PRIVADA DEL NORTE

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5 Semana 6 Semana 7 Semana 8
Elaboracion | Elaboracion | Elaboracion | Publicaciones | Elaboracion Elaboracion | Elaboracién | Elaboracion
de de de de contenido. | de de de
contenidos. | contenidos. | contenidos. disefio y contenido. contenido. contenido.
publicacion. disefio y disefio y disefio y
publicacién. | publicacién. | publicacién.
Tabla 25. Cronograma General
IV. Presupuesto General
Item Propuesta Estretagia Costo Costo Costo Total
Semanal Mensual Mensual
1 App Comunicador 108.00 432.00
2 B Foto UPN: la 20.00 80.00
fotografia de la
semana
3 C Trivia comunicador: 40.00 160.00 S/.764.00
Concurso de
conocimiento
4 Frases de Pelicula 20.00 80.00
E UPN Informa 110.00 440.00

Tabla 27. Presupuesto General
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Il. Aplicacién de estrategia

La aplicacion de estrategias de comunicacién digital para la Facultad de
Comunicaciones de la Universidad Privada del Norte — Sede Trujillo se ha
puesto en practica mediante la publicacién del microprograma “UPN
Informa” en el canal oficial de Youtube de la Universidad Privada del Norte

y difundido mediante el fanpage oficial de la Facultad de Comunicaciones.

Cuenta con dos ediciones difundidas en mayo y junio del 2014. La duracion

exacta de ambos programas es de 1:16 minutos.

El proceso se describe a continuacion: El supervisor de la Productora
Audiovisual de la Universidad Privada del Norte realizé una presentacion
interna al Director de la Facultad de Comunicaciones de la Universidad
Privada del Norte - Sede Trujillo para la aprobacion del material
audiovisual. Quién recibio las observaciones y ealiz6 los ajustes necesarios

antes de su publicacion.

La jefa de practicas estuvo a cargo de la convocatoria de estudiantes y

coordinacion de reserva de locaciones y equipos audiovisuales.

Se contd con un equipo de realizadores conformado por estudiantes del | y
Il ciclo pertenecientes a los cursos de “Fotografia basica” y “Lenguaje y

técnicas audiovisuales”.

La productora Audiovisual PROA de la Facultad de Comunicaciones de
Universidad Privada del Norte - Sede Trujillo brindé la asesoria y control de

calidad de ambos productos audiovisuales a través de su supervisor.

Respecto a las estrategias propuestas en este estudio se incluye la
descripcién del trabajo por parte de los equipos de la Facultad, los
estudiantes y docentes, ya que su involucramiento genera la articulacion de
la relacion con la Facultad y se aplica el conocimiento que se adquiere en el

aula en productos comunicacionales digitales tangibles.
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. Monitoreo de estrategia

Debido a que la estrategia que se encuentra aplicada es el microprograma
“UPN Informa”, el monitoreo se refiere a los dos videos publicados:
“UPN Informa: Futuros comunicadores visitan medios de comunicacién”
publicado el 30 de mayo del 2014.
Hasta el 13 de julio del 2014 se ha logrado contabilizar para el primer

microprograma:

Medicion de alcance de microprograma UPN Informa N° 1

En fanpage oficial de Facebook

53 Likes

28 Comentarios positivos

15 Veces compartidos

Canal de Youtube

645 vistas o reproducciones

Tabla 28. Medicion de alcance de microprograma UPN Informa N° 1
« “UPN Informa: Destacados cineastas brindan taller a futuros

comunicadores” publicado el 19 de junio de 2014:

Medicion de alcance de microprograma N° 2

En fanpage oficial de Facebook

54 Likes

28 Comentarios positivos

16 Veces compartidos

Canal de Youtube

670 vistas o reproducciones

Tabla 29 Medicion de alcance de microprograma UPN Informa N° 2
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Para medir los resultados, es importante tener en cuenta que la estrategia

digital aplicada en el fanpage de la Facultad de Comunicaciones de la
Universidad Privada del Norte es el programa online “UPN Informa”, tal
como se puede observar en la medicion de las Tablas 28 y 29.

Estos programas fueron publicados a finales de mayo y junio, meses en los
que se observa un aumento en el trafico del fanpage, asi como un aumento

”y

en un 10% de “Me gusta™ en el fanpage de la Facultad, tal como se indica

a continuacion en la curva estadistica.

Evolucién de estratégia aplicada y
resultados en fanpage

Mayo Junio Julio Agosto

e===UPN Informa <=====Fanpage

Grafico 1. Evolucion de estratégia aplicada y resultados en fanpage

En conclusion se puede afirmar que la aplicacién de las estrategias
propuestas afecta positivamente en la presencia digital de la Facultad de
Comunicaciones de la Universidad Privada del Norte, esto se ve reflejado
en el fanpage de la Facultad y se cumple con los obejtivos propuestos de

generar engagement, branding, conversacion y trafico.
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Youlllll} “ =- upn informa

UPN INFORMA : Futuros comunicadores visitan medios de
comunicacion

4 Universidad Privada del Norte 645 vistas

N T e

Gréfico 2. Microprograma UPN Informa N° 1

€« C & htpsy//www.youtube.com/results?search_query=upn+informa

Youl[li " upn informa ¢

Filtros ¥ Aproximadamente 3,190 resultados

UPN INFORMA : Futuros comunicadores visitan medios de
comunicacion
por Universidad Privada del Norte - Hace 1 mes. - 640 vistas

Nuestros estudiantes recorrieron las instalaciones de importantes medios de
comunicacion, viviendo la experiencia de un .
HD

UPN INFORMA : Destacados cineastas brindan taller a futuros
comunicadores
por Universidad Privada del Norte - Hace 1 mes. « 145 vistas

Los Pili Fl ra, Javier Corcuera y Francisco Lombardi,
dictaron talleres sobre los desafios técnicos .
HD

Informe Camporee UPN
por Iglesia Adventista del Séptimo Dia - Perd (UPN) - Hace 1 afio. - 1,347 vistas
HD

Video Informe - Relatério UPN 2011

por Iglesia Adventista del Séptimo Dia - Perti (UPN) - Hace 2 afios. « 796 vistas
Video informe de nuestras actividades durante el afio 2011, Dios nos ha guiado hasta
aqui y nuestro compromiso sigue en pie, ..

HD

ﬁ INFORME 1er aiio de gestion @UPN Morelia

Grafico 3. Microprograma UPN Informa N° 1
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Grafico 4 - 5. Interaccion de Microprograma UPN Informa en Facebook
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I Renato Barrantes Marchena jQué éxito!
¢ Quién necesita canal de television? Contenido digital es la voz
Me gusta - &) 1
©9 Diego Castro a través de UPN Facultad de Comunicaciones

" (Pagina Oficial)

Que te dure! Aldo Corcuera Lourdes Fabiola Pichon Aznaran

Mostrar adjunto

ompart Mostrar adjunto

ke enta mpar
& A Juan José Camino Bazan y 2 personas mas les gusta esto

. Y A Lourdes Fabiola Pichon Aznaran le gusta esto

Luis Eduardo Garcia a través de UPN Facultad de
¥)

s ; Comunicaciones (Pagina Oficial) Aldo Corcuera » Nestor Changa

Mostrar adjunto Mostrar adjunto
mpar Like - Comentar - Compart
) AFiorella Rodriguez Zavala, Marjorie Heredia y 3 personas mas les gusta esto -
& 1 share
E Luis Eduardo Garcia El debut de la presentadora de noticias: Diana Rodriguez. A Aldo Corcuera » Diana Rodriguez Aramburu
= Me gusta -« 3
- Clara Claros Muy bien, Diana. Buena pronunciacion. Excelente reporte de los chicos Mostrar adjunto
E Me gusta

f. Conclusiones

Sobre los resultados de encuestas aplicadas

Todos los estudiantes encuestados conocen los medios de
comunicacion digital usados por la Facultad de Comunicaciones de la
Universidad Privada del Norte — Sede Trujillo, sin embargo mas de la
mitad de estudiantes entre el | y Il ciclo considera que no hay una
comunicacion adecuada por parte de la Facultad. Superar esta

falencia requiere de esfuerzo de los diferentes equipos de la Facultad.

Se identifican oportunidades como el uso de internet y la aplicacion de
las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC) por el 100%
de estudiantes. La navegacion diaria en promedio es de 8 horas
diarias.

Los encuestados acceden a informacion de la Facultad a través del
aula virtual, la web UPN, facebook y los docentes o autoridades. Esto

indica que las estrategias digitales se complementan con el contacto
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directo y presencial de los docentes.

Respecto al uso de dispositivos, el 58% posee conexion a internet en
sus dispositivos y los usa, en primer lugar, para comunicarse, luego
para el trabajo y finalmente para temas académicos. Para informarse
respecto al ultimo punto, los estudiantes usan con mayor frecuencia la
computadora (42%), la laptop (22%) y el Smartphone (19%).

El smartphone y la tablet son los dispositivos que los estudiantes
utilizaran en los préoximos afos y un app podria ser un recurso para

mejorar la comunicacion en la Facultad.

Conclusiones en relacién con el objetivo general

Efectivamente, las estrategias de comunicacion digital elaboradas
para la Facultad de Comunicaciones de la Universidad Privada del
Norte — Sede Trujillo pueden contribuir a articular la relaciéon con
estudiantes del | y Il ciclo, durante el semestre 2014-1.

De acuerdo al analisis efectuado, las estrategias de comunicacion
digitales que responden a las necesidades de comunicacion de
estudiantes de | y Il ciclo son cinco y estan organizadas de acuerdo a

objetivos como engagement, branding y generar conversacion.

Las estrategias de comunicacion digital y las redes sociales pueden
aportar y son una via para articular la relacion con estudiantes del | y Il
ciclo. Al mismo tiempo, se genera buena reputacion online que se ve

reflejada en el fortalecimiento de la imagen de la Facultad.

Conclusiones en relacion con los objetivos especificos

En relacién con el primer objetivo especifico:

Como parte del diagnéstico situacional, las principales estrategias
aplicadas por la Facultad de Comunicaciones de la Universidad
Privada del Norte — Sede Trujillo se dan en el fanpage de Facebook
Oficial y a nivel nacional, que actualmente cuenta con 2933 likes. La
Universidad cuenta con Twitter (@UPN_Oficial) y Youtube.

La presencia digital de la Facultad ha sido desarrollada de acuerdo a

la identidad grafica de la Universidad Privada del Norte y dirigida a los
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estudiantes. En el fanpage oficial de Facebook las principales

publicaciones muestran fotografias y videos de eventos organizados
por la Facultad en las tres sedes, asi como difusion de piezas gréficas.
Sin embargo no se cuenta con un calendario editorial y estrategias

programadas por dia.

En la segunda parte del diagnostico situacional se presenta un sondeo
sobre la realidad de los estudiantes de la Facultad de Comunicaciones
de la Universidad Privada del Norte — Sede Trujillo. El perfil de los
estudiantes de los primeros semestres se enmarca entre los 17 y 24
afnos, pertenece a la Generacion Y o millenials, la generacion que

habla, escucha y se comunica en las redes sociales.

Algunos valores que comparten son: confiados, optimistas, diversidad
innovadora, alta comprension de la tecnologia. Son considerados los
primeros nativos digitales y prosumers: usuarios que crean contenido

en sus perfiles y la comparten.

En relacién con el segundo objetivo especifico:

Se han elaborado estrategias de comunicacién digital para la Facultad

de Comunicaciones de la Universidad Privada del Norte — Sede

Trujillo teniendo en cuenta el diagndstico situacional y especialmente

el refuerzo del fanpage de Facebook:

* “App Comunicador’ que implica la publicacion de articulos en la
web de la Facultad sobre aplicaciones especializadas para
comunicadores;

* “Foto UPN” contiene una seleccion de las mejores fotografias de
estudiantes de la Facultad de Comunicaciones y su difusidon en
albumes;

* “Trivia comunicador’ expone un concurso de preguntas sencillas
sobre areas especializadas;

* “Frases de pelicula” propone publicar de las mejores frases del
cine, novelas, efc;

* “UPN Informa” presenta un microprograma informativo.

En relacién con el tercer objetivo especifico:

La aplicacion de estrategias de comunicacion digital para la Facultad de
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Comunicaciones de la Universidad Privada del Norte — Sede Trujillo se

ha dado mediante la publicacion del microprograma “UPN Informa” en

youtube con dos ediciones difundidas en mayo y junio del 2014.

Cada una de las estrategias propuestas en este estudio incluye la
descripcién del trabajo por parte de los equipos de la Facultad, los
estudiantes y docentes, ya que su involucramiento genera la articulacion
de la relacién con la Facultad y se aplica el conocimiento que se

adquiere en el aula en productos comunicacionales digitales tangibles.

En relacién con el cuarto objetivo especifico:
Debido a que la estrategia que se encuentra aplicada es el
microprograma “UPN Informa”, el monitoreo se aplica a la misma.
* “UPN Informa: Futuros comunicadores visitan medios de
comunicacion” publicado el 30 de mayo del 2014, cuenta con
645 visitas.
* “UPN Informa: Destacados cineastas brindan taller a futuros
comunicadores” publicado el 19 de junio del 2014, cuenta con
670 vistas.

Se puede afirmar que la aplicacion de las estrategias propuestas
afecta positivamente en la presencia digital de la Facultad de
Comunicaciones de la Universidad Privada del Norte, esto se ve
reflejado en el fanpage de la Facultad y se cumple con los obejtivos
propuestos de generar engagement, branding, conversacion y

trafico.

d. Recomendaciones

Las estrategias de comunicacién digital requieren ponerse en
practica, tener seguimiento y generar continuidad. Se debera tener
en cuenta el analisis de métricas de redes sociales como facebook y
twitter, asi como informes mensuales para generar mejora continua.
Dichos informes deberan ser presentados a la Direccion de Carrera

para asumir propuestas offline que refuercen la estrategia digital.

Corcuera Sandoval, Luis Aldo
Rodriguez Alvarez, Laura Luz Pag. 106



UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

La comunicacion digital genera feedback y es importante el papel

agil y dinamico de los equipos. Se sugiere generar un protocolo de
atencion y respuesta digital para el fanpage de Facebook oficial de
la Facultad, de esta forma sera mas sencillo que los equipos que
trabajen en las estrategias planteadas manejen de la misma forma
la linea comunicacional. Asimismo, tener en cuenta el manual de
marca de la Universidad Privada del Norte para mantener aspectos

de forma (uso de colores, imagenes, tipografia, etc).

Es muy importante mantener actividades offline que complementen
las estrategias digitales y la presencia en redes sociales. El papel de
los docentes y autoridades juega un rol crucial en la articulacion de

la comunicacion.

Por parte del community manager, se recomienda el apoyo y
compromiso para brindar informacion que fortalezca las estrategias

digitales.

Se recomienda que la Facultad de Comunicaciones de la
Universidad Privada del Norte, antes de incursionar en otras redes,

fortalezca su presencia en las redes que ya utiliza como Facebook.

Se aconseja asignar el presupuesto sugerido para la aplicacién de
las estrategias de comunicacion digital. En este sentido, se podria

asignar una partida a comunicacion digital.

Se sugiere también, un compromiso por parte de la Direccién vy
Decanato de la Carrera para llevar adelante las propuestas y poder
asignar el presupuesto sugerido, asi mismo la Jefe de Practicas
para la organizacion de equipos de trabajo, control y seguimiento, y
el Supervisor de la Productora Audiovisual para la asignacién de

recursos técnicos y retroalimentacién constante.

Se recomienda fortalecer y capacitar a los miembros del equipo de
la Facultad de Comunicaciones — Sede Trujillo en herramientas
digitales y mantener asesoramiento de docentes o comunicadores

especializados en el tema.

Se sugiere el cumplimiento del cronograma de trabajo y calendario
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editorial para optimizar resultados. Asi, se propone establecer

formatos y plantillas para la generacion de contenidos de forma

ordenada y estandarizada a futuro.

Finalmente se recomienda continuar con estudios sobre
comunicacion digital en los estudiantes para generar nuevas

propuestas y proyectos.
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Matriz de consistencia

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Problema

¢ De qué manera
las estrategias de
comunicacion
digital elaboradas
para la Facultad
de
Comunicaciones
de la Universidad
Privada del Norte
contribuyen a
articular la
relacion con
estudiantes del |
yllcicloenla
Sede Trujillo,
durante el

semestre 2014-1?

Hipétesis

Es posible que las estrategias de
comunicacion digital elaboradas
para la Facultad de
Comunicaciones de la
Universidad Privada del Norte -
Sede Trujillo contribuyan a
articular la relacion con
estudiantes del | y Il ciclo durante

el semestre 2014-I.

Variables

Variable independiente

Las estrategias de comunicacion
digital elaboradas por la Facultad
de Comunicaciones de la
Universidad Privada del Norte —
Sede Trujilllo.

Variable dependiente
Avrticular la relacion con
estudiantes del | y Il ciclo en la

Sede Trujillo.

Justificacion

Teédrica:

La presente investigacion
encuentra su justificacion tedrica
en la teoria de “nativos digitales”
(Mark Prensky).

Practica

La presente investigacion
encuentra su justificacion practica
en que ayudara a articular la
relacion entre la Carrera de
Universidad Privada del Norte

Trujillo de acuerdo a las

Objetivo general

Determinar de qué manera las
estrategias de comunicacién
digital elaboradas para la
Facultad de Comunicaciones de
la Universidad Privada del Norte
— Sede Trujillo contribuyen a
articular la relacién con
estudiantes del I 'y Il ciclo,
durante el semestre 2014-1.

Objetivos especificos
Elaboracion de estrategias de
comunicacion digital para la
Facultad de Comunicaciones de
la Universidad Privada del Norte:
a. Diagnosticar las
estrategias de comunicacién
digital aplicadas por la Facultad
de Comunicaciones de la
Universidad Privada del Norte —
Sede Trujillo durante el ciclo

2014 - 1. a. Diagnostico
Situacional
. Revision de las

estrategias de comunicacién
digital aplicadas por la Facultad
de Comunicaciones de la
Universidad Privada del Norte —
Sede Trujillo

. Sondeo de la realidad de
los estudiantes de la Facultad de
Comunicaciones de la
Universidad Privada del Norte —
Sede Trujillo durante el ciclo
2014 1.

b. Elaboracion de

estrategias de comunicacién

Metodologia

Enfoque: Mixto

Tipo de investigacion
Segun su fin: Aplicada
Segun su alcance de la

investigacion: Descriptiva

Disefio de contrastacion de
hipétesis
No experimental

Transversal

Unidad de Analisis
Poblacion:

Estudiantes del | y Il ciclo de
la Facultad de
Comunicaciones de la
Universidad Privada del Norte
— Sede Trujillo durante el
semestre 2014-I.

Muestra

100 estudiantes del I y Il ciclo
de la Facultad de
Comunicaciones de la
Universidad Privada del Norte
— Sede Trujillo durante el

semestre 2014-.

Técnicas e Instrumentos
Enfoque Cuantitativo
Técnica: Encuesta
Instrumento: Ficha de
Encuesta

Técnica: El analisis de datos
Instrumento: El indice de

datos

Enfoque Cualitativo
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necesidades de comunicacion de

estudiantes del | y Il ciclo.

digital para la Facultad de
Comunicaciones de la
Universidad Privada del Norte —
Sede Trujillo.

C. Aplicacion de estrategias
de comunicacién digital para la
Facultad de Comunicaciones de
la Universidad Privada del Norte
— Sede Trujillo.

d. Monitoreo de estrategias
de comunicacién digital para la
Facultad de Comunicaciones de
la Universidad Privada del Norte
— Sede Trujillo.

Técnica: Entrevista
Instrumento: El indice de

datos

Tabla 30. Matriz de consistencia. Fuente elaboracién propia.
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e Presencia digital de Facultades de Comunicaciones en Trujillo

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

H Universidad

Biografia Informacién Fotos Me gusta Twitter

Grafico 6. Vista Fanpage Facultad de Comunicaciones Universidad Privada del
Norte. Fuente Propia. Fecha: 13 de julio de 2014.

WWW.UPao edu.pe

‘h COMUNICAOON
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A sta esta pagina * 654 personas

v

v
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Marketing Digital en T

Eckieacidn CONVOCATORIA
Educacidn PRACTICANTE Diplomado en
Facultad lider en el norte del Per(i fL’ 367 5 Marketing Digital

Informacién - Sugerir una edicién Fotos Me qusta Welcome Notas 18

Grafico 7. Vista Fanpage Facultad de Ciencias de la Comunicacion Universidad

Privada Antenor Orrego
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ENCUESTAI

Edad:

Ciclo:

¢ Existe una buena comunicacién entre la Facultad de Comunicaciones de la
Universidad Privada del Norte - Sede Trujillo y los estudiantes?

Si
NO

¢ Qué medios usa la Facultad para comunicarse contigo?

FACEBOOK

BLOG

AULA VIRTUAL

TU MUNDO UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
CORREO ELECTRONICO

TELEFONICAMENTE

PERIODICOS MURALES

EL DOCENTE

¢, Consideras que los medios usados por la facultad son adecuados?

Si
NO

Los recursos antes mencionados, ¢ te ofrecen la informacion que necesitas?
Sl

NO

¢La informacion que recibes a través de los medios, recursos y plataforma virtual
esta actualizada?

A veces
Siempre

Nunca
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ENCUESTAII

Edad:
Ciclo:

Responde las siguientes preguntas:

¢Aplicas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en tu labor de
estudiante?

Si

NO

¢, Qué dispositivo usas con mayor frecuencia para informarte de temas académicos?
Marca solo uno.

Computadora

Laptop/Notebook

Tablet

Smarthphone

Otros (especifica):

¢ Posee conexion a internet tu dispositivo?

Si
NO

¢, Qué uso mas frecuente le das a tu dispositivo? Marca solo uno.
Entretenimiento

Trabajo

Comunicarse

Aula Virtual

Otros (especifica):

¢, Cuantas horas, aproximadamente, permaneces en internet durante el dia?
2 horas al dia

4 horas al dia

8 horas al dia

10 a mas horas al dia

¢, Cémo accede a informacion de la facultad?

Web UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
Aula Virtual

Blog

Facebook

Twitter

Via telefénica

Peridédicos murales

A través del docente o autoridad

¢ Crees que el smarphone y la tablet puede ser herramientas para la comunicacién
entre estudiantes y la Facultad de Comunicaciones?

Sl

NO

¢Las apps (aplicaciones para smarthphone y tablet) pueden ser un recurso para
mejorar la comunicacion entre estudiantes y la Facultad?
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¢,En los proximos dos anos, qué dispositivo crees que usaras con mas frecuencia
para acceder a informacion?

Computadora

Laptop/Notebook

Tablet

Smarthphone

Otros (especifica):

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Si
NO

Grafico 9. Vista de Pagina web de la Universidad Privada del Norte — Facultad de

Comunicaciones

)
o
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PRIVADA DEL NORTE
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NUESTROS LOGROS

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Carreras de Ingenieria obi

informacion aqui

Lunes
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tienen acreditacién con ICACIT

Clinton Global Iniative
(New York)

800 AM - 0345 PM

Evento: Virtua

Viernes.

NUESTRAS NOTAS

)

<
/i‘

Charla Informativa MBA
Internacional

08:00 PM - 0900 PM

Evento: Presencial

Grafico 10. Vista del monitor de mediciéon wildfire

Beca Alianza

NUESTRAS NOTICIAS

NUESTRAS FOTOS

et

Olimpiadas 2

Foro realidad de

lueves

Junio
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Profesionales

10:00 AM - 01:00 PM

Evento: Presencial

https://monitor.wildfireapp.com/count_reports/display?googleplus=&facebook=362107713875
687,124929600878730,112352225464 124 &twitter
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Comparisons
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by Tweets

A
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%
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° Grafico 11. Vista del monitor de medicion de Youtube

https://www.youtube.com/watch?v=UIEMu8Bjrkg

Personas

110
2,9K
19

A Barbara Wong, Renato Barrantes Marchena
B y 245 personas mas les gusta est

- Esla
! ada
Ciudad Lima, Penj
Grupo de edad 18-24 affos

Presencia digital de Facultades de Comunicaciones en Truijillo

Facebook
Likes
—
7d im 3m Al From | 12/24/2010 To 07/12/2014
Property Name Likes 7d m 3m
v N UPN Facultad de Comunicaciones 2,931 A062% A295% A24.99%
‘ v Facultad de Ciencias de la Com 3,800 A037% A182% A3 6%
) 5 704 14 16 7
‘ v s==| Escuela de Ciencias de la Comu 1,037 A278% A13.09% A 16.26%
=

Gréfico 12. Presencia digital de Facultades de Comunicaciones en Truijillo:
Universidad Privada del Norte, Universidad Privada Antenor Orrego y Universidad

César Vallejo.
Fuente: Programa WildFireApp.com. Fecha: 13 de julio de 2014.
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Nl a4 UCVRadio Web
Creciendo Juntos .- ) VP .
- HLNOC: 7 lernec
Emisora-de radio r
Biografia Informacion Fotos Me gusta
PERSONAS > Publicar || Foto / video
267 e gusta Escribe algo en esta pagina

A Eric Mendives Cotrina y Carmen Reategui Zarabia
les gusta esto

m (1 @ lleVBadi? Web ha compartido un enlace
Grafico 13. Fanpage UCV Radio web

.
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3 Descubre

8 Cuenta L 4
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R Tweets Tweets y respuestas
UCVSatelital ’
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PEQUENO GIMNASTA TRUJILLANO LOGRA
MEDALLAS

& ucvsatelital.tv
@® Se uni6 en junio de 2012

Gimnasta trujillano logra medallas y se
prepara para proximo torneo...
fb.me/6ByjkmxDf

Tweet para UCVSatelital

= UCVSatelital @UCVsatelita

iiYUPI YEI YA ESTA AQUI!!

Grafico 14. Twitter Canal de Television UCV Satelital

i
| 92N 1

x +2 Seguir

A quién seguir - ref

KEEN
& Seguir

Vel Mariella Patriau = MariellzPa
i +L Seguir
Diario Trome @tromepe
& Sequir

Tendencias - cambiar

Corcuera Sandoval, Luis Aldo
Rodriguez Alvarez, Laura Luz

Pag. 120



