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PRESENTACION

En la actualidad la capacidad adquisitiva de la ciudadania se ha incrementado en un
50%, en donde segun estadisticas del INEI, miles salieron de la extrema pobreza y de la
pobreza, ya sea por medio de la obtencién de un puesto de trabajo, mejoramiento del
mismo, por subsidios de los programas del Estado o simplemente por alcanzar un
desarrollo progresivo y exitoso en sus micro y pequefias empresas que han forjado,
convirtiéndose en la clase emprendedora, que sigue motivando y cooperando, en la

creacion de puestos de trabajo y el aceleramiento del flujo econdémico.

En ese resumido contexto antes mencionado, es que los patrones de consumo de
bienes y servicios han cambiado, exigiendo los consumidores cada dia una mayor calidad,
modernidad y distincion, para lo cual el rubro de las empresas de hoteles de calidad no es
ajeno, tal como se desarrollara en la presente tesis y la misma que se enfocara en un
estudio de pre-factibilidad para la implementacion del Hotel “TASKY” (cuyo vocablo
guechua en espafiol significa “Virgen”) y de nombre comercial “DUE HOTEL Y SUITE
S.A.C” (TRES ESTRELLAS), el mismo que se enfocard en tres aspectos para ser
brindados a nuestro clientes, los cuales son comodidad, estilo y servicio personalizado;
contando para ello con una buena ubicacidon dentro del distrito de Otuzco, en el
departamento de La Libertad, que sera el lugar donde se llevar4 a cabo el presente

proyecto.

Los motivos por el cual se eligi6 a la bella ciudad de Otuzco, son su cultura,
religiosidad, platos tipicos y el ambiente de relax en donde se puede disfrutar de diversos
paisajes tanto para la aventura como para la diversion campestre; aspectos que ofrecen
una desconexion de la rutina laboral o de la vida cotidiana en la ciudad. Aspectos
trascendentales que han sido tenidos en cuenta, siendo corroborados en base a las
encuestas realizadas a nuestros clientes potenciales. No obstante, se debe mencionar del
mismo modo el adecuado cuidado y mantenimiento de las carreteras que posibilitan un
trnsito seguro y rapido, siendo reforzada con la correcta organizacion de las autoridades

de la localidad para ofrecer seguridad y tranquilidad a los turistas.

Por lo tanto, el equipo de trabajo encargado de la elaboracion de la presente tesis,
ponen a su disposicién la misma, esperando que también les sirva de aliciente y de guia a
quienes la lean, para convertirse en empresarios de esta apasionante, sacrificada pero

productiva forma de hacer empresa en nuestra localidad o region.
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RESUMEN

La presente tesis se basa en un Estudio de Prefactibilidad para la Implementacién de un
Hotel de Tres estrellas en la Provincia de Otuzco, en el departamento de La Libertad, la
misma que es conocida por su hermoso santuario de la Virgen de la Puerta y sus bellos
paisajes naturales. Se encuentra a 75 kilometros de Trujillo, con un aproximado de una
hora y media de viaje en bus.

El proyecto tendra como finalidad brindar un servicio personalizado, enfocaAndonos
en aspectos como: la comodidad, calidad, estilo para las personas que tienen predileccion
por los viajes de placer o de aventura, asi como también para aquellos que gustan de
celebrar o finiquitar acuerdos comerciales 0 hegocios en zonas o lugares de recreacion, en
medio de un ambiente natural y acogedor, alejado del bullicio y agitada vida citadino,

enmarcandose dichas personas dentro de los niveles socioecondmicos A, By C.

Segun Mincetur se observa que en los ultimos afios se ha incrementado en gran escala el
namero de turistas nacionales y extranjeros, siendo positivo para el Pera lo cual permite
ser un pais destino de inversiones, de negocios y mejorara su expansion continua.
Mediante este crecimiento posicionaremos al proyecto, basdndonos en implementar
nuevas estrategias de diversificacion para crecer en el ambito Hotelero, cubriendo las
expectativas del cliente consumidor y de esta manera fortalecernos, con el fin de abrirnos
camino y destacar en medio de una competencia directa que brinde y ofrezca este tipo de
servicio, siendo nuestro proyecto el Unico en la ciudad de Otuzco, que cubra las

expectativas de un turista nacional y extranjero, ejecutivo o aventurero insatisfechos.

El Proyecto Hotel Tasky, tendra una capacidad maxima; el primer afio se atenderia 3,221
servicios, culminando en el ultimo afio con 4,133 servicios anuales, para lo cual requiere
de una inversion inicial que asciende a S/.247,951.36 que sera financiado en un 80% con

aporte propio y en un 20% con préstamo de una entidad financiera local.

Ser una empresa rentable asumiendo obligaciones, obteniendo un TIRF 41.13%;
manteniendo liquidez para sus operaciones VANE de 247,322.15. Con respecto a los

indicadores de Rentabilidad tenemos como conclusién la aceptacion del proyecto
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ABSTRACT

The following thesis is based on a pre-feasibility study for the implementation of a 3 star
hotel in the Province of Otuzco, Department of La Libertad. This city is known for its beautiful
natural landscape and its great following of the Virgin Virgen de La Puerta. Its 75 kilometers

away from the city of Trujillo, with a one and a half hour of bus travel in between them.

The project’'s main goal is to create and give a personalized service, focusing and
emphasizing in aspects such as commodity, quality, style, security, technology and
costumer confidence; all of this targeted to an exclusive economic sector including high
ranking company executives and wealthy tourists in search of a different tourist range of

touristic services, all the same promoting Otuzco’s tourism and economy.

In that sense, our potential customers are people eager to embark on a leisure or adventure
journey as well as costumers that love the idea of celebrating business contracts in a
recreational natural environment far away from the usual city noises. These potential

costumers belong to the B and C socioeconomic sectors.

According to Mincetur and the vice ministry of tourism, foreign tourist will visit the country,
all but a positive future for business investment and the country’s push for a continued
growth. Taking this growth into account, the project will implement new strategies of
diversification in order to raise business making in the tourism market, satisfying costumer’s
expectations which will in turn allow the business to become the main service provider in

Otuzco, one that actually satisfies the costumer’s needs and desires.
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CAPITULO I: GENERALES
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1.1. Nombre de la Empresay Marca Distintiva:

El nombre de la empresa “Due Hotel & Suite S.A.C”, sera especificamente
para la Razén Social. El nombre comercial se denominara: Hotel Tasky,
nombre en quechua que significa “VIRGEN”, en homenaje a la Fiesta

religiosa de Otuzco.

1.2. Concepto de Negocio:

Nuestro proyecto esta enfocado en la creacion de un hotel de 3 estrellas,
categoria que se caracteriza primordialmente por brindar mayor énfasis en la
comodidad, estilo y servicio personalizado. A menudo estos hoteles tienen
restaurantes, cuentan con amplios espacios en cada habitacion, asimismo
tienen salas de conferencia, y siempre estan bien ubicados en lugares
estratégicos de la ciudad, encontrandose cerca a lugares turisticos, buscando
una atencién mas cuidadosa y enfocada en la calidad del servicio. Un hotel

de tres estrellas es ideal para viajeros de negocios y de placer.

En tal sentido, nuestro proyecto estara situado en el centro de la plaza de
Armasde la ciudad de Otuzco, el cual brindara los servicios de: Restaurante
— cafeteria, cochera, sal6n para atender todo tipo de eventos y reuniones,
conexion a internet (wi-fi), calefaccién, informacién turistica, lavanderia,
tintoreria, movilidad, paquetes de aniversarios o noche de bodas, y demas
espacios que permitan ofrecer al cliente, un lugar para distraerse, relajarse y
reunirse con los amigos, familiares, colegas u otros. Los servicios antes
descritos cumplirdn estrictamente con los estandares de calidad. Asimismo
se debe sefialar que nuestro proyecto se basard en un hotel con una
infraestructura moderna, pero siempre estara presente el estilo rastico o
tradicional, que permita tener en cuenta al visitante la esencia de la ciudad de

Otuzco.

.|
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FIGURA N° 1: RESCATE DE ASPECTOS LUGARENOS EN EL AMBIENTE MODERNO
DEL “HOTEL TASKY”

FUENTE: Elaboracion propia.

CLASIFICACION DE HOTELES
Hoteles de una estrellax

Estos hoteles siempre son los mas econdémicos y los que menos servicios tienen. En
algunas ocasiones tienen habitacion privada, algunas veces con bafio privado y otras con
bafio compartido. Son estrictamente funcionales, sélo para dormir y seguir el viaje, no
cuentan con servicio de limpieza. Los muebles suelen ser una cama y una silla, y a veces

puedes llegar a encontrar un ropero y una mesa de luz.

Los hoteles de una estrella son generalmente espacios pequefios y sin vistas
espectaculares, pero donde podran asegurarte un descanso. Los servicios como TV y
teléfono se pueden compartir en el hall central del edificio. Gran parte de los hoteles de
esta categoria estan situados en residencias o pequefios edificios y no tienen una gran
estructura para el ocio. Finalmente, suelen estar ubicados en zonas distantes del centro o
en los alrededores de la ciudad, pero el costo por estar alli justifica la distancia muchas

veces.

DIAZ CORNELIO, K.:SANDOVAL HOLGUIN, L. 3



“ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN HOTEL DE
03 ESTRELLAS EN LA PROVINCIA DE OTUZCO - DEPARTAMENTO DE LA

A
-
I .J UNIVERSIDAD LIBERTAD”
PRIVADA DEL NORTE

Hoteles de dos estrellas %%

Estos hoteles de mediana categoria ofrecen bafio privado y un espacio habitacional mas
amplio con algun mobiliario extra, como ropero o mesa y sillas. Generalmente cuentan con

servicio de alimentos y bebidas, aunque en horarios cortados y con menus bésicos.

Estan ubicados casi siempre en la zona céntrica de la ciudad, aunque el paisaje que

ofrecen no es de lo mas atractivo.

Siguen siendo hoteles funcionales, para viajeros de paso o que llegan hasta el hotel solo
para descansar y disfrutar su viaje fuera del hotel. Estos hoteles incluyen en su servicio un
teléfono privado y el desayuno. También suelen ofrecer una de caja de seguridad para que
guarden sus pertenencias y datos e informacién turistica de la ciudad en la que se

encuentre.

Hoteles de tres estrellasy %%

Estos hoteles tienen un costo medio. Cuentan con amplios espacios en cada habitacion y
un mobiliario completo con sillas, mesas, armarios, televisor, teléfono privado y bafios
confortables. Algunos incluso poseen una pequefia heladera que ya viene con bebidas que
se pagan al final de la estadia en caso de que las consumas. Siempre estan bien ubicados,
sea porgue estan en un lugar céntrico de la ciudad o por encontrarse en lugares turisticos

cerca de grandes atracciones.

Generalmente cuentan con servicio de comidas, cafeteria, restaurantes en los horarios de
mafana, tarde y noche, ademas de una amplia oferta turistica para los viajeros mediante
excursiones. La mayoria incluye el servicio de botones, servicio de cuarto 24 horas,
conserjes y servicio bilinglie en el espacio designado a la recepcion de los huéspedes. Son
hospedajes donde puedes quedarte a disfrutar de un descanso extra gracias a sus

comodidades.

Hoteles de cuatro estrellas %k %

Estos hoteles estan considerados de primera clase: son lujosos, con comodidades amplias
como habitaciones grandes y lujosamente decoradas, que incluyen accesorios tales como
secador de pelos, gel de bafio y TV por Cable. También ofrecen una serie de facilidades
como: tienda del estilo duty free, servicio de lavanderia, centro de reuniones de negocios

y empresariales y centros de ocio, como mesas de billar o cartas.
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Cuentan con personal altamente capacitado que incluye cheffs, botones y parqueadores

plurilinglies y hasta guias que ofrecen recorridos y visitas por la ciudad. Siempre poseen
servicio de bar y comidas que se pueden recibir directamente en la habitacion, e incluso
algunos tienen su parte de restaurante abierta al publico. Suelen tener salas de
conferencias para eventos empresariales o de cualquier otro tipo, ademas de una excelente
ubicacion, con suites de lujo, jacuzzi y buenas vistas panoramicas. Ideal para disfrutar tanto
fuera como dentro del hotel para el viajero que busca descansar, pero también realizar

actividades de todo tipo mientras se encuentra en el Hotel.
Hoteles de cinco estrellas % % % %

Estos hoteles de lujo se caracterizan por ofrecerte la mejor atencion y la mas amplia gama
de servicios, que van desde espacio para piscinas, salones de gimnasia con profesores y
animadores infantiles incluidos, hasta un servicio de guarderia para nifios, shows y eventos
casi todas las noches. Tienen un espacio para las comidas y veladas con musica en vivo,
ademas de una carta desarrollada por varios cheffs especializados en la gastronomia de
la ciudad.

Las habitaciones son las mas cédmodas de todas las que puedas encontrar, con espacios
muy amplios y todas las comodidades que van desde TV por cable hasta servicio de
limpieza y atencion personalizada las 24 horas, ademas de ofrecerte ubicaciones
inmejorables con vistas increibles. Suelen incluir un servicio de coctel gratuito y entradas
con descuentos especiales para los eventos de la ciudad. En estos hoteles suelen
organizarse congresos y reuniones especiales dadas su amplia capacidad y la cantidad de

servicios que ofrece.
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FIGURA N° 2: CLASIFICACION DE HOTELES

FUENTE: Elaboracién propia.
1.3 Sector — Industria:

El proyecto pertenece al Sector Hotelero con coédigo ClIU 5510 Hoteles;
campamentos y otros tipos de hospedaje temporal; que en la actualidad esta
creciendo de forma sostenida.

1.4 Justificacion:

La oportunidad del negocio se encuentra en la gran diversidad de atractivos
turisticos, como sus bellos paisajes, hermosas artesanias, gastronomia,
religiosidad, ademas de su hospitalaria gente; asi como también el
mejoramiento de la nueva carretera totalmente asfaltada que ha generado una
gran movilidad social de visitantes, turistas y devotos que se congregan para la
celebracién de la fiesta de La Virgen de La Puerta que tiene como fecha el 12
de diciembre y a quien se le atribuye nuevos milagros cada afio, siendo una
festividad a la que concurren turistas de diversas partes del pais y del
extranjero. También se tiene la fiesta patronal de Coina en honor a San Miguel
Arcangel, del 23 al 30 de Julio; la Fiesta de La Virgen de La Asuncién en Usquil,
el 15 de Agosto. Y la Fiesta de la Virgen de Las Mercedes en Chuquizongo,
que se celebra el 24 de septiembre; fiestas costumbristas que se constituyen

en grandes motivos para visitar la ciudad de Otuzco.

.|
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Segun cifras de Prompert, mas de diez mil turistas llegaron hasta Otuzco

durante las celebraciones de Semana Santa de este afo 2014.
Tradicionalmente esta localidad andina recrea el via crucis de Jesus ante miles
de espectadores, para culminar oficiando un acto religioso que se ha convertido

en uno de los principales atractivos turisticos de La Libertad.

FIGURA N° 3: VIA CRUCIS - 2013

Fuente: Diario la Republica

FIGURA N° 4: VIA CRUCIS EN OTUZCO- 2014

Fuente: Elaboracion Propia
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GRAFICO N°1: INCREMENTO DE ARRIBOS

Arribos ( En los Establecimientos de Hospedaje en
el Peru)

35678 39,782

30,297

177 18,051 20,048 19 5 21,658 24814 25819

2010

2011 2012

Fuente: Mincetur — Encuesta mensual de establecimientos de Hospedaje en miles

GRAFICO N°2: PORCENTAJE DE APORTE AL PBI

4.24 %

2012 2013 2016 2021

Fuente: Diario la Gestion - Seccion Economia.
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GRAFICO N°3: NUMERO DE EMPLEOS GENERADO POR EL
TURISMO

Numero de empleos generado x Turismo (en millones)
1,274.00

1,159.00

2012 2013 2016 2021

Fuente: Fuente: Segun datos del Plan Estrategico Nacional de Turismo —
PENTUR 2012-2021.

El turismo Peruano ha generado miles de puesto de empleo, y se proyecta
que el afio 2021 se crearan 1,274 millones de empleos, es decir se
incrementaréa un 18% la cifra actual.

1.5. Posibles Barreras de Entrada y Salida:
1.5.1. Barreras de Entrada:

e Alta inversién para la operatividad del proyecto del hotel de 03
estrellas denominado “HOTEL TASKY”

e Los trAmites administrativos a realizar para obtener las respectivas
licencias y permisos.

1.5.2. Barreras de Salida;:

o Reconvertir el negocio en alquiler de departamentos.
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1.6. Objetivos del Estudio:

Institucionales:

Ser una empresa hotelera con un personal calificado, que brinde un excelente
servicio al cliente, capacitdndolo de manera continua en temas relacionados
con la actividad hotelera y de turismo de acuerdo a las expectativas del

consumidor y estando a la vanguardia de la tecnologia.

De Marketing:

Ser el mejor Hotel en Otuzco con una moderna infraestructura, con equipos
actualizados; con amplias habitaciones con ambientes decorados e
iluminados que permitan brindar un lugar comodo, seguro y agradable a los
huéspedes, logrando de esta manera tener la diferenciaciébn de nuestros
competidores en el mercado actual , teniendo en cuenta las necesidades,
expectativas, solicitudes y requerimientos del consumidor hotelero, realizando
estudios de mercado (encuestas, focus group) e implementando nuevas

estrategias de diversificacion para hacer crecer la empresa Hotelera.

Operacionales:

Maximizar el nivel de ventas del servicio que estén acorde al mercado de

Turismo de la ciudad de Otuzco.

Financieros:

Ser una empresa rentable asumiendo obligaciones, obteniendo un TIRF
41.13%; manteniendo liquidez para sus operaciones VANE de S/. 247,322.15.
Con respecto a los indicadores de Rentabilidad tenemos como conclusion la

aceptacion del proyecto.
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1.7. Horizonte de Evaluacion:

El presente proyecto se evallia a un horizonte de 5 afos, siendo su vida (til

indeterminada, teniendo en cuenta que se llevaria a cabo a partir del afio
2017.

1.8 Cronologia del Proyecto:

El cronograma especifica las actividades y tiempo en que se ejecutara el

esquema del contenido del proyecto del hotel de 03 estrellas denominado
“Hotel TASKY”
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Fuente: El Elaboracion Propia
1.9 Ejecutores:
Las ejecutoras del proyecto son las sefioritas en mencién:
Br. Karla Sofia Diaz Cornelio

Br. Lissette Nicole Sandoval Holguin
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CAPITULO II: ESTUDIO DE MERCADO
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2.1. Andlisis del Entorno

2.1.1 Macro Entorno
2.1.1.1 Factores Legales:

Consiste en las Leyes de Proteccién al Consumidor;
Mencionaremos las  normas que se involucran en el

Proyecto:

- Ley Marco de Licencia de Funcionamiento: Ley N°
28976

- Requisitos de Infraestructura seguin el Reglamento
Nacional de Construcciones.

- Ley de Constitucién de Empresas: Ley N° 26935, Ley
sobre Simplificacién de Procedimientos para - Obtener
los Registros Administrativos Sectoriales para el inicio
de Actividades de las Empresas.

- Reglamento de Establecimiento de Hospedaje
Decreto Supremo N° 029-2004 - Anexo N°
O1Mincetur.

- Ley de Proteccion y Defensa del Consumidor — N°
29571.

- Reglamento de la Ley de Normas de la Publicidad en

Defensa del Consumidor — Decreto Legislativo N° 691.

2.1.1.2 Factores Econémicos:

Segun la Organizacién de las Naciones Unidades, la
relacion entre el turismo, el desarrollo econdémico y la
reduccion de la pobreza no es automatica, en realidad,
depende de que el turismo genere oportunidades de
empleo, encadenamientos, especialmente con los sectores
proveedores de servicios y estimule el desarrollo de la
infraestructura, como carreteras e instalaciones portuarias,
aeroportuarias, y la prestacion de servicios financieros que
beneficien a la economia nacional. En ese sentido, no basta

con tener una mayor afluencia de turistas
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extranjeros, Sin0O que es necesario que estos estén

dispuestos a gastar mayor cantidad en productos o
servicios, ayudando asi, al desarrollo del circulo virtuoso de
la economia. De esta manera, segun Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) el aporte de las actividades de turismo
al producto (8%) podria llegar a 10% en 2021 y representar

la principal fuente de generacién de divisas en el pais.

En el grafico se puede apreciar que entre los afios 1990
y 2012, la cantidad de turistas extranjeros crecio a un ritmo
promedio anual de 9.9%; mientras, su gasto per capita lo
hizo a una tasa de 2.9%. Es decir, cada afo el Pera ha
recibido mas turistas y, en promedio, cada uno de ellos ha
gastado mas que el afio anterior. Adicionalmente, se
observa que la crisis financiera internacional afect6
negativamente al sector. en 2009 el gasto per capita y el
namero de turistas se redujeron en 12% y 3%,
respectivamente. Sin embargo, mientras que el gasto per
capita aun no recupera el nivel pre-crisis, el flujo de turistas
se recuperd rapidamente y a una velocidad superior al

periodo pre-crisis.

GRAFICO N° 4: CRECIMIENTO DE TURISTAS EXTRANJEROS

Turismo receptivo: NOmero de turistas y gasto| per cdpita, 1990-2012
(en millones de personas y US$. respectivamente])
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Fuente: BCRP, MINCETUR
Blaboracisn: IPE
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En el corto plazo, la demanda interna viene mostrando

un buen desempefio, mejor que el esperado, y los indicadores
adelantados apuntan a que este dinamismo se mantendra en
lo que resta del afio, de manera que la expansion del PIB se
ubicara alrededor del 6% en 2012. Para el proximo afio, la
continuidad de grandes proyectos de inversion y el inicio de
otros nuevos le seguirdn dando soporte al producto, y junto
con el aumento del gasto social y los incrementos de
remuneraciones que se daran en el sector publico segun lo
gue se desprende del presupuesto para 2013 sugieren que el
crecimiento en 2013 sera de 5,6%. A partir de 2014
empezaran a entrar en fase de produccion los grandes
proyectos mineros que actualmente se encuentran en
construccion. Ello dinamizard no solo al sector minero, sino
también a las actividades vinculadas. EI crecimiento
economico en el medio plazo se acelerara entonces de
manera transitoria, con un ritmo promedio anual cercano a 6%

hasta 2016, el que se apoyara mas en el sector exportador.

El crecimiento del PBI fue producto de la evolucién
favorable de las actividades: construccién (11,9%), seguida
de financiera y seguros con 7,0%; agricultura, caza y
silvicultura (6,6%), transporte y comunicaciones (6,6%),
restaurantes y hoteles (6,5%), servicios prestados a
empresas (6,2%), comercio (5,0%), electricidad y agua
(4,8%), otros servicios (4,8%) y servicios gubernamentales

gue subieron en 4,7%.

EL Sector Restaurantes y Hoteles registrd un crecimiento
de 6,89% durante el periodo enero — mayo 2013, explicado
por el resultado favorable de la actividad de Restaurantes en
6,54% y Hoteles en 9,4%. El crecimiento en el rubro hotelero
estuvo determinado por el aumento del servicio de hospedaje
demandado por los turistas nacionales y extranjeros, segun el
Informe Técnico Produccién Nacional — Mayo 2013 del

Instituto de Estadistica e Informatica. (INEI).
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GRAFICO N° 5: DESARROLLO RUBRO HOTELERO

Fuente: Instituio Nacional de Estadistica e Informética, Ministerio de Comercio Exterior y Turismo,

Sector Restaurantes y Hoteles: Mayo 2013 ﬁ
(Variacién porcentual)
Mayo 2013

W94 Enero-Mayo 2013

Sector Restaurantes y Hoteles 100,00
Restaurantes 88,18

Hoteles 11,82 |

Segun el Diario Gestion; la Inversion Hotelera en Peru
ascendera a US$ 1,761 millones en el afilo 2015 impulsado

por el mayor flujo de Turistas.

GRAFICO N° 6: TURISMO RECEPTOR DEL PERU ESPERADO 2013-2016
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“uente: BADATUR - OTP

Zlaboracion: Observatorio Turistico del Perd
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2.1.1.3 Factores Politicos:

Perd es una Republica Constitucional integrada por 13
regiones, 24 departamentos, 191 provincias, 1.808 distritos y

una Provincia Constitucional.

El Perl destaca en ambiente corporativo, que mide
factores como ambiente de impuestos y trabajo, acceso a

capital para emprendedores y libertad econémica.

El Peru tiene el mejor ambiente politico, segun el
Estudio del Semanario Latin Business Chronicle (LBC) que
mide factores como politica econémica del gobierno,
estabilidad politica, libertad politica, independencia judicial,

transparencia y derechos a la propiedad privada.

Gracias al apoyo y las medidas que toma Gobierno de
Ollanta Humala los inversionistas pueden tener mayor apoyo
al iniciar un negocio, logrando detener la desaceleracion
econdmica del Pais. Entre las medidas que toma el Gobierno
podemos resaltar los Nuevos criterios de calificacion del
Fondo de la Inversion Pablica Regional y Local, para acelerar

la entrega de permisos y licencias municipales.

Debido al constante progreso econdmico acaecido durante
los Ultimos afios, La Libertad se ha convertido en un
importante destino de distraccién y consumo en la costa norte
del Peru. Actualmente viene consolidando inversiones y
proyectos destinados a centros comerciales, departamentos
e infraestructura turistica sofisticada. La Libertad refleja un
crecimiento en mercado laboral en expansién y mayores

poderes adquisitivos permitiendo mayor turismo local.

El Gobierno Regional de la Libertad aprob6 el Proyecto
de Rehabilitacion y Mejoramiento a nivel de carpeta Asféltica
en Caliente, permitiendo la rehabilitacion de la carretera, el
establecimiento y desarrollo de varios centros poblados

dedicados, principalmente, a actividades
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mineras, agricolas y comerciales orientada mayormente al

autoconsumo de la poblacibn y el excedente es
comercializado en los mercados zonales y extra-regionales,
desarrollando ademas la actividad pecuaria en forma
complementaria, como es el caso de Agallpampa,
Yamobamba, Quiruvilca y Shorey, con el consiguiente
beneficio econdmico a la zona de influencia ubicada a lo largo
de la via. La poblacién beneficiada asciende a 459,302
habitantes. Esta obra se efectuara para OTUZCO -
CALLACUYAN (ALTO CHICAMA) (70,9 Km.).Obra en
Ejecucion con estimacion de término Febrero 2014.

También podemos apreciar en las fotos, las obras que

estan realizando:

FIGURA N° 5 MEJORAS EN LA CIUDAD DE OTUZCO:

Fuente: Elaboracién Propia

.|
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FIGURA N° 6: OBRAS EJECUTADAS
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2.1.1.4. Factores Demograficos:

Este factor es importante para los resultados de la actividad
turistica, estudiando todos los aspectos de la poblacién.
Segun (INEI), Instituto Nacional de Estadistica e Informatica,
estimo que el 30 de junio del 2013, habian 30 millones 135
mil 875 personas en nuestro pais. También menciono que en
el periodo del afio 2005 a 2020, el Pera posiblemente crecera
de 27,2 a 31,3 millones.

Se estima que la Poblacion Econdmica Activa (PEA), en el
afio 2010 alcanzé a 15 millones 676 mil 329 personas, que
representan el 53,2% de la poblacién total. En el periodo 2010
-2015 se estima que la oferta laboral aumentaria a un ritmo
de aproximadamente de 277 mil personas por afio, con una
tasa de crecimiento promedio anual de 1,71% (superior al de
la poblacion total 1,37%). La poblacion econdémicamente
activa ascenderia a mas de 17 millones de personas en el afio
2015.

Es importante mencionar, segun el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica el Perd afio 2013, tenemos 30
millones 475 mil habitantes y cada afio nuestra poblacién se
incrementa en 339 mil personas. Se proyecta que al afio 2021

el Perl alcanzara los 33 millones 149 mil habitantes.

GRAFICO N° 7: TASA DE CRECIMIENTO

PERU: POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA PROYECTADA Y

TASA DE CRECIMIENTO, 2010Y 2015
(Miles de personas)
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Fuente: INEI (Instituto Nacional de Estadisticas e Informatica)
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GRAFICO N° 8: POBLACION PROYECTADA

PERU: POBLACION PROYECTADA, 2010, 2015, 2020 Y 2025
(Miles)
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Fuente: INEI-| iones y Proyecciones de P &n, 1950-2050, Boletin de Andlisis Demografico N°36

La Libertad constituye un amplio escenario turistico por su
diversidad de recursos, poblacion; cuenta con una naturaleza
geogréfica, escenarios historicos, desarrollo cultural,
agroindustrial y empresarial. Sin embargo, en las Ultimas
décadas ha aumentado considerablemente su poblacién en

Turistas nacionales, extranjeros y Mineria.

2.1.1.5. Factores Climéticos:

La ciudad de Otuzco y su Comarca se encuentra dentro del

tipo de clima seco, desértico y sin lluvias durante el invierno.

Sus temperaturas anuales varian entre los 13° y 15° grados
centigrados. Vale mencionar que en éste lugar llueve en

invierno y por lo demas solo es verano.

El Clima no so6lo es el producto de sus elementos sino
también de los factores de clima, asi como la latitud, la

distribucion de las aguas y tierras como la altitud, las
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barreras montafiosas, los centros semi permanentes de las

altas y bajas presiones, las corrientes oceanicas, etc.

Actlan de manera diferente sobre los elementos y al
combinarse con ellos de distintos modos producen
variaciones de temperatura, del tiempo y diferenciacion de
climas, el resultado de estas relaciones se expresan en
estaciones y climas diferentes sobre la superficie del Perd y
del Mundo.

El clima que engloba en la ciudad de Otuzco es el clima
templado que se caracteriza por su invierno seco. En este
clima las lluvias se distribuyen en las cuencas de rio Moche

de la siguiente manera:

Verano: 200,8 mm que es 47,2% Otofio: 67,6 mm que es el
15,8%, siendo abril mas lluvioso que febrero y junio, tan seco
como julio: Invierno 26,8 mm o sea el 30,6% del total
promedio anual que es 425,4 mm. La temperatura media es
13 grados centigrados.

FIGURA N° 7: CLIMA DE OTUZCO
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2.2. Investigacion de Mercado:
2.2.1. Metodologia Utilizada:

Para recopilar los datos necesarios se realizara una investigacion de
campo para saber el porcentaje de ocupacion real de los
establecimientos hoteleros en Otuzco, para analizar las expectativas,

opiniones y preferencias del cliente consumidor.

También usaremos el método de la encuesta, la misma que ayudara
a recopilar datos de los turistas, que les gusta viajar, realizar
negocios o0 en busca de placer, cuyas opiniones revelaran la

informacion mas valiosa para este proyecto.

Calculo del tamafio de la Muestra:

2
Z * N*p*gq

N= 2 2

[e *N1)]+Z =*p=*gq

N=Tamafo de la poblacién (27, 373)

z = Valor estadistico asociado a un nivel de confianza 95% (1.96)
p = probabilidad de aceptaciéon del estudio (50%)

g = probabilidad de rechazo del estudio (50%)

e = margen de error (5%)

n= (1.96)"2 *27,373*(0.50)*(0.50)

(0.05)"2(27,373-1)+1.96"2*(0.50)*(0.50)

N = 379 Personas.
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2.2.2. Fuentes de Informacién:

La Fuente de Informacién utilizada para iniciar el proyecto fue
especificamente Secundario para obtener informacion general acerca

de los factores que intervienen en el estudio del proyecto.

Para mayor sustento de estos factores se procedié al analisis de
informacion desde la fuente Primaria a través de la metodologia

propia.

2.2.3. Definicion y Caracterizacion del Cliente y/o Consumidor:

Nuestro cliente potencial son aquellas personas que oscilan entre las
edades de 25 a 65 afios, que no tengan problemas de presion alta o
problemas cardiacos, que cuenten con una buena salud para lidiar con

el clima de la ciudad de Otuzco, y poder adquisitivo.

GRAFICO N° 9: PROMEDIO DE GASTO

M ivel Mivel Mivel
Socioeconomico A Socioeconomico B Socioeconomico C

Fuente: Segun Informe el Diario “Gestién”, revisado el 09.12.14
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GRAFICO N° 10: INGRESO POR PERSONA
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Fuente: Segun Informe del Diario “Gestién”, revisado el 09.12.14

2.2.4. Segmentacion

Para el presente proyecto de inversion se ha considerado ciertos
indicadores que nos permita segmentar a nuestro mercado
permitiéndonos encontrar nuestro publico objetivo y ofreciendo un
servicio mas personal, logrando asi de esta manera fidelizar a

nuestros clientes.

Entre los factores mas resaltantes e importantes para estudio de

mercado se consideraron son los siguientes:

e Poblacion deben ser Turistas nacionales, Turistas extranjeros y
Mineria Libertefia.

e Poblacion de los Niveles Socioecondmicos A, B y C que tengan
un mayor poder adquisitivo, que les permita realizar frecuentes
viajes ya sea para realizar negocios 0 en busca de placer y/o
diversion.

e Poblacion entre las edades que oscilan entre 25 a 65 afios.

e Poblacion con costumbres de viajar frecuentemente.

e Poblacion por conocer nuevas costumbres, religiones,

festividades, gastronomia y lugares turisticos.
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2.2.5. Anélisis de la Demanda:

El objetivo de este analisis nos permitira definir y conocer a nuestro

publico objetivo, sus exigencias, sus necesidades.

2.2.5.1. Producto Basico, Real y Aumentado

Nuestro producto basico estd enfocado en brindar
habitaciones comodas y espaciosas, decoradas con tonos
relajantes y naturales, equipadas con un comodo sofa, dos
sillas una mesa, bafio confortable que permitan disfrutar
de su estancia en nuestro Hotel, convirtiéndolo en un sitio
preferencial al momento de elegirnos y de esta manera

brindar un descanso placentero en nuestros huéspedes.

El producto Real se basara en el servicio de hospedaje o
alquiler de habitaciones la calidad, limpieza, orden,
tranquilidad decoracion y modernidad, siendo como
principal atractivo la ubicacién privilegiada que tendra

nuestro Hotel.

El Producto aumentado esta enfocado en el registro rapido
de entrada y salida de los huéspedes, para diferenciarnos
de otros lugares de descanso, brindaremos un servicio
selecto de comidas en los horarios de mafana, tarde y
noche para nuestros clientes, una rapida atenciéon en el
area de conferencia para reuniones de trabajo, un guia de
turismo especializado en los atractivos turisticos del lugar
y un personal especializado en idiomas desempefiandose
en las diferentes &reas del hotel, logrando un valor y

diferenciacién con la competencia.
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2.2.5.2. Demanda Historicay Actual:

Segun datos de la Direccion Regional de Industria y
Turismo de la region La Libertad, el crecimiento en el rubro
de servicios de alojamiento fue del 6.8% debido a la mayor
capacidad adquisitiva de la poblacion y las facilidades que
dan el gobierno para viajar aprovechando los feriados
largos.

Segun la pagina web de Mincetur e INEI las estimaciones
y Proyecciones de Turistas Nacionales son de 82, 949
personas y Turista Extranjeros son 10,451 personas.

TABLA N° 01: FRECUENCIA DE USO DEL SERVICIO

SEGMENTACION
(En nimeros de consumidores por arfiao)

Turistas Poblacié
ANO Nacionales _oblacion que
- viajan a Otuzco
Extranjeros
2014 82,949 27,373
Yo 1 00.00% 33%

Fuentes: INEl - Estimaciones v Provecciones de la Poblacion
Mincetur - Programa de Estadistica v Estudios Laborales

TABLA N° 02: DETERMINACION DEL FACTOR DE PONDERACION

¢,Con qué frecuencia visitaria
el hotel? Cantidad | Porcentaje Al afio
Semana 1 vez 2 0.52% 52
Semana 2 veces 8 2.09% 104
Semana 3 veces 10 2.61% 156
Semana 4 veces 18 4.70% 208
Semana 7 veces 22 5.74% 364
Mes 1 vez 31 8.09% 12
Mes 2 veces 52 13.58% 24
Mes 3 veces 68 17.75% 36
Mes 4 veces 85 22.19% 48
Mes 5 veces 41 10.70% 60
Mes 6 veces 46 12.01% 72
383 100.00% 73.55

Fuente: Segun Datos de Encuesta

.|
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GRAFICO N° 11: FRECUENCIA DE USO DE SERVICIO
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Fuente: Segun Datos de Encuesta

TABLA N° 03: DEMANDA PRESENTE /EN SERVICIOS

DEMANDA PRESENTE

(En servicios al afio)
Usuarios
Personas 27,373
Frecuencia 73.55

Demanda Anual

2,013,179 SERVICIOS
Presente

2.2.5.3. Variables que Afectan ala Demanda

Las variables resaltantes que afectan la demanda

considerablemente son las siguientes:
Estacionalidad:

El clima de la provincia de Otuzco se caracteriza por un
periodo de maxima precipitacion en los meses de
setiembre y marzo y de baja pluviosidad en los meses de
abril a agosto en donde se aprecia mayor demanda de

turistas.
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Presenta un cuadro climatolégico muy variado, Clima

desértico semicalido. Posee una temperatura promedio de

15 grados centigrados Clima templado

Otuzco muestra caracteristicas similares a la de otros
ambitos de la serrania peruana, encontrando los
siguientes cerros: “Chologday”, a 3300m.s.n.m., el cerro
Huasgatap, Pinit, Urpillao y otros. Sin embargo su relieve
accidentado o de fuerte topografia se da por tres grandes
lineas o formas definitorias de su relieve, como son;:

divisorias de aguas, los valles interandinos y las mesetas.

FIGURA N° 8: CERROS DE LA CIUDAD DE OTUZCO

Elaboracion Propia

Cerro "Chologday”

Es importante mencionar la vegetacibn que esta
conformada por: arboles, arbustos y vegetacion herbacea.
También indicar las principales especies nativas existentes

son: zarzamora, retama, sauco, maguey, tuna.

Entre las principales especies exdticas se tiene: eucalipto,
pino y ciprés, que son atractivos en los turistas y apropiado
para realizar las caminatas a los diversos pueblos y cerros
de la ciudad y visualizar los hermosos paisajes que ofrece

la ciudad de Otuzco.

.|
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FIGURA N° 9: ESPECIES EXOTICAS

Elaboracién Propia

Maguey -
4 5

Diversidad de Atractivos Turisticos:

Pintoresca ciudad de Otuzco tiene las calles estrechas y
viviendas elevadas, de puertas anchas y techos de tejas
esta rodeada por un hermoso paisaje andino en el que
resaltan la quebrada de Tupillo, el rio Pollo y la loma de La
Ermita. Otuzco es muy visitada porque alberga a la Virgen
de la Puerta, patrona del lugar.

Bafios Termales de Huaranchal, que han sido reconocidos
por sus propiedades curativas y relajantes. El calor de sus
aguas es capaz de transmitir un momento de sosiego y

relajacion a todo aquel que se sumerja en ellas.

Catarata la Paccha, se encuentra en el distrito de
Huaranchal, se trata de una hermosa caida de agua de

cincuenta metros de altura que brota del rio Infernillo.

Acerca de las celebraciones de la provincia, en esta
destaca la Fiesta del Sefor de los Milagros que se lleva a
cabo con gran entusiasmo en el distrito de Huaranchal por
los dias 22 al 25 de Junio, en los cuales devotos llegan de
distintas partes de la provincia para participar del culto, y

los distintos eventos programados, entre los
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gue se encuentran corridas de toros, procesiones, qguema

de castillos, bailes sociales, entre otros

GRAFICO N° 11: MAPA DE LA PROVINCIA DE OTUZCO
!'{;’
S

PARANDAY .mo PROVINGIAL DE OTUZCO
| LacuesTA

1 | ACALLPAMPA

L T L\/\/NI MAPA OF LA PROY. 06 CTUZCO -
e —— : (o T 2
EEs importante mencionar que Salpo, es una zona donde
se desarrolla la actividad minera en mayor escala (Mineria

Artesanal).

Una caracteristica principal de la provincia de Otuzco son

las costumbres y tradiciones como:

TABLA N° 04: CALENDARIO TURISTICO PROVINCIAL

Fiesta Patronal Fecha

Fiesta de las Piedritas o de las Virgenes de la

Providencia( Otuzco) 13 de Enero

Fiesta de las Cruces (Sinsicap) 04 de Mayo

Aniversario de la Providencia (Otuzco) 25 de Abril

Fiesta de San Isidro Labrador (Otuzco) 15 de Mayo

Fiesta de Santa Rita de Casia (Otuzco) 22 de Mayo

Fiesta de San Antonio (Otuzco) 13 de Junio

Fiesta de Jesus Nazareno (Paranday) 1°y 2° semana de Junio
Fiesta de Jesus Nazareno (Agallpampa) 20 de Junio

Dia del Campesino Otuzcano (Otuzco) 24 de Junio

Fiesta del Sefior de los Milagros (Huaranchal) | 26 de Junio

Fiesta de la Virgen del Carmen (Charat) 23 de Julio
Fiesta de Cristo Rey (Mache) 06 de Agosto
Virgen de la Asuncion ( Usquil ) 17 de Agosto

.|
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Fiesta de Santa Rosa de Lima (Otuzco) 30 de Agosto
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Fiesta del Sr. De la Misericordia (La Cuesta) |15 de Septiembre

Virgen de la Mercedes (Salpo) 25 de Septiembre

Puerta (Otuzco)

Coronacion a la Inmaculada Virgen de la

27 de Octubre

Puerta ( Otuzco)

Fiesta Patronal de la Inmaculada Virgen de la

15 de Diciembre

Accesibilidad:

A ello debemos agregar el mejoramiento de la Via de
acceso a la ciudad de Otuzco, la misma que consta de una
carretera asfaltada y apropiada para el transito de todo tipo
de vehiculos, siendo la misma de vital importancia, para el
desarrollo de actividades sociales, econémicas, culturales
y turisticas, ya que se cuentan con vias mas seguras,
disminuyendo los tiempos de viaje que anteriormente se
hacian en carretera de trocha que duraban
aproximadamente 3 horas, ahora en la actualidad con el
mejoramiento de las carreteras dura el viaje a Otuzco una
hora y media aproximadamente, de esta manera
lograremos potenciar la  intercomunicacion y
comercializaciéon de los productos y servicios provenientes
de las actividades agricolas, mineras y turisticas. Todo ello
se manifiesta en el incremento de turistas por feriados
largos, festividades o algin evento importante en la ciudad
de Otuzco, captando a un gran numero de visitantes que
les agrada degustar la tradicional comida como el jamén

conyuca, elcuy frito, y a venerar a la Virgen de la Puerta.
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FIGURA N° 10: TRADICIONES

Fuente: Elaboracién Propia

Es importante mencionar que la Libertad se caracteriza

porque quienes cocinan tienen una excelencia sazén.

En esta zona de la sierra destacan las variedades como el
seco de cabrito, la sangrecita, también hay otros potajes
como el Shambard, sopa de trigo pelado con carne de res

y de chancho.

Otro plato tipico es la cecina, una carne secada al sol; el
guisito de chocho con papa y carne de cerdo, que pueden

degustar los turistas en la ciudad de Otuzco

.|
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FIGURA N° 11: PLATOS TiPICOS DE LA CIUDAD DE OTUZCO

Fuente: Elaboracién Propia

Calidad de Servicio:

Esta variable es la mas determinante para la eleccién del
huésped, por ello debemos tener en cuenta estos puntos:
cortesia, amabilidad, tiempo de espera, dedicacion del
tiempo necesario para el huésped, destreza hacia la
solucién de los problemas y dar respuesta a las quejas

suscitadas en el trabajo.

Es importante mencionar que la recepcion ofrece la
imagen del hotel, siendo un factor definitivo para lograr la

plena satisfaccion de nuestros clientes.
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Ingresos:

Esta variable nos permitira observar la capacidad
adquisitiva de nuestros clientes; segln empresas
encuestadas a nivel nacional el 53% de empresas
peruana incrementé los sueldos de sus trabajadores
durante el afio 2014 permitiendo mayor consumo en

adquisiciones, viajes y turismo.

Cabe resaltar que el Pera esta pasando por una situacion
econdémica estable que favorece el ambito turistico;
promoviendo que se construyan mas hoteles y que se
realicen grandes cambios en el pais, como mejoramiento

de carreteras e infraestructura de las ciudades.

Cantidad de Proyectos a ejecutar:

Segun nuestra investigacion la municipalidad de Otuzco ha
mejorado sus areas en los 2 Ultimos meses como:
desarrollo econdémico, desarrollo urbano, desarrollo
turistico, obras e infraestructuras, desarrollo rural; con la
finalidad de promover el turismo y mejorar las carreteras,
de esta manera anexando los distritos, recomponiendo
museos arqueoldgicos, apoyando a los artesanales,
agricultores, ganaderos y poblacién en general. Con la
finalidad de incrementar su calidad de vida y hacer de
Otuzco una ciudad hermosa y diferente a las demas,
logrando mejorar sus servicios, infraestructura y economia

de la ciudad.

2.2.5.4. Demanda Proyectada

Para realizar la demanda se decidi6 proyectar en un
horizonte de 5 afios. Para ello se procedié primero en
segmentar el mercado del siguiente modo. Primero se
segmentd por el porcentaje de las personas entre las
edades de 25 a 65 afos. Como segundo punto de

segmentacién Turistas Nacionales, Extranjeros y Mineria
. __________________________________________________________________________________________________________________________|
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gue viajan a Otuzco. En tercer lugar se tom6 como variable
de segmentacion los NSE A, By C; mercado interesado en

conocer la Sierra de la Libertad.

Y por dltimo y el mas importante se segmenté por el
porcentaje de personas que su razon de viaje a la ciudad

de Otuzco es por Trabajo (comisiones).

2.2.6. Analisis de la Oferta

El analisis de la oferta medird los servicios que ofrece nuestra
competencia, como también sus fortalezas a nuestro consumidor
hotelero; observando la disposicion del mercado a un precio
determinado.

2.2.6.1. Identificacién de la Competencia:

- Competencia Directa:
Nuestra Competencia Directa son todos aquellos
negocios que resaltan en la ciudad de Otuzco,

brindando moderna infraestructura y buena ubicacion.

Es importante conocer su analisis FODA para poder
fijar sus posturas comerciales y promocionales,
tomando en cuenta que nuestros competidores son

pequefias y medianas empresas.

.|
DIAZ CORNELIO, K.:SANDOVAL HOLGUIN, L. 36



“ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN HOTEL DE
03 ESTRELLAS EN LA PROVINCIA DE OTUZCO - DEPARTAMENTO DE LA

A
-
I .J | UNIVERSIDAD LIBERTAD”
PRIVADA DEL NORTE

FIGURA N° 11: DIVERSIDAD DE HOSPEDAJES

Fuente: Elaboracion Propia
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Nuestra competencia es reconocida por los

habitantes de la ciudad y turistas encuestados, los
hoteles mencionados cuentan con internet, y servicios
basicos. Es considerada como lugares de descanso;
no cuentan con un auditorio, cafeteria, guia de
turismo, restaurante, lavanderia, movilidad; esto nos
permitira ser reconocidos y diferenciados en la ciudad

de Otuzco y en el mercado Hotelero.

- Competencia Indirecta
En la ciudad de Otuzco se puede encontrar diversidad
de Hospedajes que no cumplen con las medidas de
higiene e infraestructura. Podemos considerar que
estos lugares son nuestra competencia indirecta al
brindar servicio de habitacion, buscando satisfacer las
mismas necesidades de forma diferente y con

servicios sustitutos.

2.2.6.2. Oferta Historicay Presente.

Otuzco empez6 a partir de 1551, como una doctrina
independiente de Huamachuco. Hacia finales del siglo XVI,
Otuzco pasé a ser doctrina de asiento desde donde

atendian a varios pueblos cercanos.

Teniendo en cuenta la exquisita devocién de los Agustinos
ala Virgen, nada de extrafio es que en su convento de San
Agustin dedicasen especialisimo culto a la Inmaculada
Concepcion, cuya imagen estaba en el Altar Mayor de la

Iglesia.

Por costumbre, los Agustinos solian tener una imagen de
la Virgen en la porteria de todos sus conventos. Segun la
tradicion, al de Otuzco fue obsequiada por una familia

arequipefia, que la habia mandado labrar en Venezuela.

.|
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Esta imagen suplia a la principal de la iglesia para las

procesiones y cultos de menor categoria, por lo que se le
llamaba la INTER DE LA INMACULADA CONCEPCION.

Sin duda por sus muchos y grandes milagros, fue la Inter
la que se gand la devocion popular. Con el correr de los
afos, de la porteria pasé a ser venerada en lo alto de la
Puerta de la iglesia con frente ala Plaza Principal, de

donde tomo el actual titulo de la Virgen de la Puerta.

Con el correr de los siglos, Otuzco se transforma en una
hermosa Villa de paso y de posada para los viajeros de
Trujillo a Huamachuco y demas pueblos del interior y
viceversa, es por ello que la ciudad de Otuzco representa
la creencia y devocioén cristiana de nuestra virgen de la
puerta desde el siglo XVII, esto ha permitido un incremento
de turistas y devotos desde aquellos tiempos, teniendo en
cuenta que en el rubro de Hoteleria y turismo ha sido poco
explotado y desarrollado, mediante nuestras encuestas
podemaos observar que no existen hospedajes que cuenten
con las comodidades necesarias para los diferentes
clientes que visitan esta ciudad, por negocio o0 acto

religioso.

Segun la municipalidad de Otuzco indicé que ha mejorado
la infraestructura de los hospedajes en los ultimos 10 afios,
sin embargo no cumplen con los requisitos de obra y
urbanismo, ni licencia de funcionamiento para la adecuada

protecciéon al consumidor.

Detallaremos algunas fotos de las entrevistas a los
encargados de la municipalidad y la falta de infraestructura

gue hay en Otuzco:
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FIGURA N° 12: ENTREVISTAS A LOS ENCARGADOS DE LA MUNICIPALIDAD

!' " [

2.2.6.3. Variable que Afectan a la Oferta

Las variables mas resaltantes que afectan la oferta son los

siguientes:

PRECIO

Nuestros precios estaran acorde a la competencia
brindando un servicio de calidad a nuestros clientes y
teniendo en cuenta los factores que intervienen en su
atencion, ofreciendo un valor agregado diferente.
Consideramos al precio una variable importante, porque

permitira ver nuestra rentabilidad y crecimiento econémico.

TECNOLOGIA

Nuestro sistema contara con un software que permitira
identificar y organizar a nuestros clientes, y a su vez se
podra observar el manejo y control de las actividades que

ofrece la empresa.

EL NUMERO DE PROVEEDORES

Los proveedores que tenga la empresa determinaran que
la oferta pueda cumplir con las exigencias de los clientes y

lo prometido con el servicio.
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2.2.6.4. Oferta Proyectada

Segun cifras del Mincetur la oferta en lo que se refiere al
servicio de alojamiento crecié en la provincia de Otuzco en
11.1% durante el afio 2014 y se espera que para el 2015
crezca en 10.8% debido a los atractivos que tiene

especialmente en el ambito religioso.

2.2.7. Deduccién del Mercado

2.2.7.1. Proyecciéon del Mercado Potencial, Disponible y

Efectivo

TABLA N° 05: MERCADO POTENCIAL, DISPONIBLE Y EFECTIVO

CUADRO N° 02 DEDUCCION DEL MERCADO OBJETIVO
(En productos por afio)

ITEM 00 )| 02 03 05
Mercado Potencial 2059 482 2106 850 2155308 2204 880
Ajuste Pregunta 16 Encuesta 81.00% 81.00% 81.00% 81.00%
Mercado Disponible 1,668,181 1,706 549 1,745,799 1,785,953
Ajuste Pregunta 17 Encuesta 71.00% 71.00% 71.00% 71.00%
Mercado Efectivo 1,184,408 1,211,650 1,239,517 | 1,268,026

El mercado potencial se obtiene de multiplicar la demanda presente
por la tasa de crecimiento de la poblacion durante los 5 afios de
proyeccion. Luego el factor del 81% son los encuestados que
afirmaron que estarian de acuerdo con la instalacion de una nueva

empresa gue ofrezca el servicio de alojamiento.

En mercado efectivo se obtuvo de multiplicar el mercado disponible
por el 71% que son los encuestados que afirmaron que utilizarian el

servicio.

.|
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GRAFICO N° 12: MERCADO DISPONIBLE

¢Estarian de acuerdo con la instalacién de una nueva empresa que ofrezca el servicio de
alojamiento en la Cidad de Otuzco

Fuente: Elaboracién Propia segin encuesta.

GRAFICO N° 13: MERCADO EFECTIVO

éUtilizarian el Servicio?
71%

DIAZ CORNELIO, K.;SANDOVAL HOLGUIN, L. 42



“ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN
- HOTEL DE 03 ESTRELLAS EN LA PROVINCIA DE OTUZCO -
I J UnivERSIDAD DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD”

PRIVADA DEL NORTE

Fuente: Elaboracién Propia segun encuesta.



“ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN HOTEL DE
03 ESTRELLAS EN LA PROVINCIA DE OTUZCO - DEPARTAMENTO DE LA

A
-
b ”
J UNIVERSIDAD LIBERTAD!
PRIVADA DELL. NORTE

2.2.7.2. Mercado Objetivo Proyectado

TABLA N° 06: MERCADO OBJETIVO (SERVICIOS)

DEDUCCION DEL MERCADO META

(En semicios al Afio) 2016 2017 2018 2013 2020 2021
0 1 2 3 4 5
[Mercado Potencial 2,013,179 2,059,482 2,106,850 2,155,308 2204880 | 2255592
Demanda proyectada 2,059,482 2,106,850 2,155,308 2,204,880 2,255,592
Ajuste Pregunta 16 Encuesta 81% 81% 81% 31% 81%
Mercado Disponible 1,668,181 1,706,549 1,745,199 1,785,953 1,827,030
1 2 3 4 5
Ajuste Pregunta 17 Encuesta 1% 1% 1% 1% 1%
Mercado Efectivo 1,184,408 1,211,650 1,239,517 1,268,026 1,297,191
1 2 3 4 5
Factor 0.39% 0.39% 0.39% 0.39% 0.39%
Mercado Meta 4,602 4,708 4,816 4,921 5,040

2.3.1. Marketing Mix Usado por la Competencia
Se considera como punto de estudio los Hoteles mencionados

como competencia directa.

2.3.1.1. Cualidad Intrinseca:
Iniciamos la descripcién del producto que en este caso
lo consideramos como servicios de los siguientes

Hoteles:

= Hospedaje Casa Otuzco

Este hospedaje tiene las mejores instalaciones,
ofrece servicios para turistas y personas que llegan
a trabajar en la ciudad de Otuzco y alrededores,
dentro de los cuales cuentan con habitaciones
simples, matrimoniales, dobles vy triples.

Cada habitacion tiene television con cable, bafo
privado con agua caliente, balcon con vista a la

calle principal de la ciudad.
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FIGURA N° 13: HABITACIONES DE HOSPEDAJE CASA OTUZCO

| Habitacion Simple Habitacion Triple

= Hostal los Portales
Es el primero que tuvo Otuzco y por eso es
conocido, brinda una buena atencién; cuenta con
habitaciones comodas, ofrece los siguientes
servicios: bafio propio, agua caliente y fria, cochera

y calefaccion.

FIGURA N° 14: HABITACIONES DE HOSTAL LOS PORTALES

.|
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= Hospedaje Kiarita

Este hotel esta ubicado a dos cuadras de la plaza
de Armas, ofrece habitaciones simples, al momento
de ingresar en la recepcion brindan los insumos de
jabén, shampoo y toalla. Ademas tienen los
siguientes servicios: bafio privado, agua caliente y

fria.

FIGURA N° 15: INSTALACIONES DE HOSTAL LOS PORTALES

2.3.1.2. Costo para el Cliente

Los precios encontrados de nuestra competencia
directa en realidad son muy similares y sumamente

accesibles, por eso se ha considerado que los precios

sean '|ustos Eara nuestros clientes.
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e Hostal El Farolito
Los precios por habitaciébn oscilan segun el tipo
de habitaciones:
v' Habitacion Simple: S/ 20 por noche
v' Habitacion Doble: S/ 30 por noche.



e
-
I .J ‘ UNIvVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN HOTEL DE
03 ESTRELLAS EN LA PROVINCIA DE OTUZCO - DEPARTAMENTO DE LA
LIBERTAD”

Hostal Los Portales

Los precios por habitacion oscilan segun el tipo de
habitaciones:

v/ Habitacion Simple: S/ 50 por noche.

v' Habitacion Matrimonial: S/ 60 por noche

v' Habitacion Doble: S/70 por noche

v/ Habitacion Triple: S/80 por noche

Hostal Residencial

Los precios por habitacion oscilan segun el tipo de
habitaciones:

v" Habitacion Simple: S/ 20 por noche

v" Habitacion Matrimonial: S/ 30 por noche

v Habitacion Doble: S/ 40 por noche

Hostal Comercio

Los precios por habitacién varian segun el tipo de
habitaciones:

v' Habitacion Simple: S/ 7, S/10 por noche

v' Habitaciéon Matrimonial: S/ 20, S/25 por noche
Hospedaje Casa Otuzco

Los precios varian de acuerdo a los servicios que
ofrece cada habitacion:

v" Habitacion Simple: S/60 por noche

v" Habitacion Matrimonial S/70 por noche

v Habitacion Doble: S/ 80 por noche

v" Habitacion Triple: S/ 90 por noche

2.3.1.3. Conveniencia

Hostal El Farolito, se encuentra ubicado en la
Plaza de Armas, en la Calle Libertad N° 158.
Hostal Los Portales, se encuentra ubicado cerca
ala Plaza de Armas en Jr. Santa Rosa 616 Frente
de la Comandancia.

Hostal Residencial, se encuentra ubicada en Jr.

Progreso 653 Ag. Barrio.
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= Hostal Comercio, se encuentra ubicado en la calle
Tacna 450 Ag. Pueblo.

» Hospedaje Casa Otuzco, se encuentra ubicado

en calle Tacna 451 a tres cuadras de la Plaza de

Armas.
2.3.1.4. Comunicacioén

La promocién que realiza nuestra competencia directa
lo hace a través de auspicios de eventos en la misma
ciudad de Otuzco; también con publicidad de las
empresas de Transportes.

Es importante mencionar que algunos hospedajes
cuentan con pequefios espacios en las paginas web
del internet, y otras se encuentran afiliadas a sitios
web, que son guias turisticas del Peru.

2.3.2. Andlisis del Mercado Proveedor

Nuestra ventaja competitiva esta enfocada en los costos de
los insumos, calidad, cantidad que se requieren para llevar a
cabo de forma efectiva las operaciones del hotel en todas sus
areas brindando un excelente servicio a nuestros huéspedes;
por ello es necesario identificar a los proveedores y sus

caracteristicas.

e Evaluar precios, disponibilidad, descuentos por volumen
¢ Identificar tipo de productos que ofrece.

e Determinar las condiciones de crédito.

¢ Identificar la seguridad en la entrega de pedidos.

¢ Determinar los medios de distribucion que utiliza.

¢ Identificar el tipo de clientes que atiende.

e Determinar las proyecciones del proveedor en el

mercado

.|
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2.3.2.1.

Identificacién y Caracterizacion

Nuestro mercado proveedor nos ofrecerd productos y

equipos que implementara de manera integral el

servicio Hotelero.

Los productos son adquiridos directamente de

fabricantes o distribuidores autorizados que cuentan

con el prestigio de ser la mejor marca con los

estandares requeridos por el mercado hotelero,

mencionando algunos proveedores:

Equipamiento de Oficina (Industrias e Inversiones
Don Lucho, Muebleria Marcvi).

Equipamiento de Baiios (ltalgrif, Cassinelli).
Equipamiento de Restaurante (Distribuidora Raices
SAC).

Alimentos y Bebidas (Roger Ciudad, Rocsa,
Tiendas TIA).

Manteleria.

lluminacién (Promelsa, Josfel, Industrias Jelco —
Lima)

Contenedores y Recipientes (El Rey).

Decoracién (Inmuebles y Negocios SAC).
Seguridad

Limpieza (Limpihogar, Promas Inversiones SAC)
Mantenimiento de las Areas.

Insumos de Habitaciones (Inversiones Neyra).

2.3.2.2. Criterios de Seleccion:

Los criterios para el proceso de seleccion de nuestros

proveedores es el siguiente:

Analizar el perfil general del proveedor, identificar
su actividad, trayectoria, ubicacion geografica,
tamario, experiencia en el rubro, reconocimiento y

su cumplimiento con estandares de calidad
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Tener referencias de los clientes, consultar a los
clientes actuales y buscar informacién especifica.
Tener en cuenta la tecnologia, infraestructura y
logistica de los proveedores.

Solicitar la filosofia y forma de trabajo que son
aspectos importantes como la orientacién al
cliente, la importancia de la calidad, el
cumplimiento de plazos, la flexibilidad ante nuevos
requerimientos o el grado de informalidad.

Otro punto importante es el precio y las cuestiones
financieras, evaluar las posibilidades de pago y no
olvidarse de comparar los requisitos de cobranza

del proveedor.

TABLA N° 07: CRITERIOS DE SELECCION

Puntualidad en los tiempos de entrega 25%
Producto y/o servicio de buena calidad 30%
Costo de producto y/o servicio 20%
Valor agregado al producto/servicio 10%
Referencias 15%

Total 100%

Fuente: Elaboracion propia

2.3.2.3.

Evaluacion y Seleccion:

A través de una matriz de evaluacion se eligio a los
proveedores para esta empresa. Siendo: Excelente (6
puntos), bueno (4 puntos), regular (2 puntos), y malo
(0 puntos).

2.3.3. Canales y Medios

Los medios de comunicacién que tomaremos en cuenta para la

trasmision sera el canal: América Television por ser una cadena

peruana mas sintonizado en los ultimos afios, también

.|
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promocionaremos nuestro proyecto por medio delos diarios como:

La Industria, por tener gran cantidad de lectores, y contar con una

definicibn mas amplia en la diversidad de sectores.

2.3.3.1. Identificacion

Nuestro canal utilizado sera el Canal Directo, nuestros
clientes no tendran intermediario alguno, contaremos
con péagina web para hacer sus reservas y numeros
telefénicos para cualquier consulta o servicio.
Llegaremos a nuestros clientes por medio de radio,
promociones con empresas, publicidad y volanteo.

2.3.3.2. Caracterizacion de Actores segun Canal y
Medio

Nuestra publicidad estard enfocada con campafias
publicitarias en radio, y prensa escrita en paginas
impares para tener mayor acogida de nuestros futuros
clientes, teniendo en cuenta colores llamativos que

atraigan su atencion.

2.3.3.3. Condiciones de Acceso

Se tiene previsto que la publicidad sea por los

siguientes medios

- La prensa escrita: incluye diarios, revistas y
publicaciones especializadas.

- El Internet: Alquilar espacios publicitarios en
sitios web.

- El teléfono: Realizar llamadas telefénicas a
empresas conocidas para realizar convenios.

- Instrumentos publicitarios: letreros, paneles,
carteles, afiches, folletos, catalogos, volantes,

tarjetas de presentacion, calendarios, etc.

.|
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2.3.3.4. Criterios de Seleccién

Nuestro personal encargado debera contar con los

siguientes criterios:

- Debido a la ubicacion de nuestro hotel, debemos
investigar y analizar a los principales proveedores
de la ciudad de Trujillo, tener en cuenta la
disponibilidad de entrega en el dia indicado, que
los productos solicitados lleguen en buen estado y
gue tengan el stock suficiente para abastecernos
cuando se requiera.

- Debemos tener en cuenta con respecto a la forma
de pago y la linea de crédito a establecer con los
proveedores (crédito a 30 dias).

- Debemos tener en cuenta los antecedentes de las
empresas que nos proveeran, si tienen
recomendaciones y si brindan productos de
calidad.

- Es importante tener en cuenta las garantias que
nos pueden ofrecer nuestros proveedores.

- Otro criterio fundamental son las variedades de los
productos, forma de empaque y el servicio técnico

gue nos pueden ofrecer a nuestro Hotel.

.|
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2.3.3.5.

Evaluacion y Seleccion:

TABLA N° 08: SELECCION DE MEDIOS DE COMUNICACION

Forma
Cobertura | Costo | Prestigio| de
Total
pago
0.3 0.2 0.3 0.2
_ Calificacion 2 1 1 2
Panamericana
o Ponderacion 0.6 0.2 0.3 0.4 15
Television
Calificacion 2 2 2 1
Ameérica TV
Ponderacioén 0.6 0.4 0.6 0.2 1.8
~ | Calificacion 2 2 1 2
La Industria :
o Ponderacion 0.6 0.4 0.3 0.4 1.7
Periddico _
_ Calificacion 1 2 2 1
Satélite
Ponderacioén 0.3 0.4 0.6 0.2 1.5
Calificacion 1 2 2 2
RPP
_ Ponderacion 0.3 0.4 0.6 0.4 1.7
Radio
Calificacion 2 2 1 1
Felicidad :
Ponderacioén 0.6 0.4 0.3 0.2 1.5

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO lll: ESTUDIO TECNICO
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3.1. Especificaciones Técnicas del Producto:

Nuestro proyecto “Hotel Tasky” ofrecera a los huéspedes, habitaciones
amuebladas y decoradas con ambientes acogedores, brindando los mejores
servicios, contaremos con 35 habitaciones, con una infraestructura moderna,

pero siempre estara presente el estilo rustico de Otuzco.

Las habitaciones estaran distribuidas de la siguiente manera: Simples (15),
Dobles (10), Triples (5) y Suite (5); que brindaremos al publico. Nuestro Hotel
tendra los siguientes servicios: Closet incluido, agua caliente las 24 horas del
dia, bafio privado, cambio de sabanas diarias, los colchones y las almohadas
seran de espuma, respecto a la cubrecama seran de polar para el invierno y

el personal de housekeeping, sera altamente calificado.

FIGURA N° 16: HABITACIONES HOTEL TASKY

=

N smm—

Fuente: Elaboracién Propia

.|
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3.2. Ingenieria Béasica

3.2.1. Descripcion de Procesos

3.2.1.1. Mapa de Interaccion de Procesos:

MAPA PROCESOS HOTEL TASKY

I . 1
IProcesosEstrateglcos [

I Gestidn de |2 Calided del Servido I I Planeacidn Estratégica I I Alianza Estratégica II Control de Gestion I

PROCESOS OPERATIVOS

Preparacion S5ala Conferencia

Preparacion de Hab. Simple

Preparacion de Hab. Doble

Atencidn al

Logistica de
Insumos

1 Lo .
I Lavanderia || Preparacion de Hab. Triple Cliente

Preparacién de Hab. Suite

Ventas Varias

S
A
T
I
S
F
A
C
C
I
)
\

E
X
P
E
C
T
A
T
[
\Y
A

Cafeteria y Restaurante

PROCESOS APOYO

m 4 2 m —r 0O
m 4 2 m — r 0O

RECURSOS SEGURIDAD ¥
CONTABILIDAD HUMARGS PROTECCION
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.2.1.2. Procesos Principales

Procesos Estratégicos: Procesos que estan relacionados con la direccion,
se refieren a la politica, estrategia, planes de mejora. Que consiguen

armonizar los procesos operativos con los de apoyo.

Procesos Operativos: Procesos implicados directamente con la prestacién

del servicio.

Diagrama de Procesos Operativos de Logistica de Insumos

A

Revision de Insumos

¢&Verificacion
de Stock?

Solicitar materia

Sl

éCantidad y
entrega?

Almacenamiento suficiente

\’

Controlar y Supervisar

v

Conservacion de los insumos

Realizar el pedido

¢El pago
es

Cancelacion con tarjeta

v

Recibe el voucher de depésito

v

\1/ Registra y ordena el pedido

efectivo?

Sl

Se cobra al cliente

Entrega y distribucién de insumos \1/

Recepcion de materia prima
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1. Revisién Insumos: Diariamente se estard revisando los

insumos vy verificar que estén en muy buen estado para
los clientes que consumiran en el Hotel Tasky.

2. Verificacion de Stock:Se estard supervisando vy
controlando los insumos, para conservar y mantener en el
almaceén.

3. Almacenamiento Suficiente: Esto implica la ubicacién o
disposicién de los insumos en el almacén, que es la
actividad de guardar, desde que se adquieren hasta que
se utilice o entregue al personal autorizado.

4. Controlar y Supervisar: Como objetivo de esta actividad
debemos plantear el asegurar una cantidad exacta de
abastecimiento en el lugar y tiempo oportuno, sin
sobrepasar la capacidad de instalacion. Con un control
preciso y exacto se garantiza un control efectivo de todos
los insumos de abastecimiento.

5. Conservacion de los Insumos: Los insumos se
conservaran de acuerdo a la clasificacién de las mismas
en el lugar adecuado.

6. Solicitar materia prima: Realizar el pedido y tiene por
finalidad contribuir a la continuidad de las actividades,
evitando demoras y verificando la exactitud y calidad de lo
que se compra.

7. Cantidad y entrega: La cantidad de insumos y entrega
se realiza en la fecha acordada por ambas partes
(vendedor — cliente)

8. Cotizacion: Es importante adquirir los insumos con
precios acorde al mercado, buscando siempre la calidad
para nuestros clientes (huésped).

9. Realizar el pedido: Consiste en atender los
requerimientos del cliente, encargandose de la distribucién
o entrega de la mercaderia solicitada.

10. El pago es efectivo: EIl cliente cancelara por haber

adquirido los insumos e efectivo.
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11. Se cobra al cliente: La persona encargada cobrara al

cliente por la compra de adquisiciones, de acuerdo a la
cantidad solicitada.

12. Entrega y distribucion de insumos: Los insumos se
entregaran de acuerdo a la negociacion pactada, fecha,
hora y lugar de entrega.

13. Cancelacion con tarjeta: El cliente al adquirir los insumos
de acuerdo al requerimiento solicitado cancelara con
tarjeta.

14. Recibe el voucher de depésito: El personal autorizado
recibird el voucher por la compra adquirida para ser
atendido a la brevedad posible.

15. Registray ordena el pedido: Al momento de comprar los
insumos y de acuerdo a la solicitud del cliente se registra
y ordena.

16. Recepcion de materia prima: El cliente recepciona lo
solicitado en el momento oportuno, en la fecha indicada y
en buen estado.
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Diagrama de Procesos Operativos de Lavanderia

Registrodela
Habitacion

2 El Cliente

Requiere Servicios
de Lavanderia ?

Registro de la Ropa
que = Mandara a
Lavanderia

*

Limpieza de
Habitacion

!

Traslado de Ropa a
Servicio de
Lavanderia

*

Suminigtros

Preparacion de la
Cama ¥ Revision de

Entrega de la Ropa

Fuente: Elaboracion Propia

1. Registro de la habitacién. Este registro se realiza por las

mafianas, a partir de las 8:00 horas. Se revisan las

habitaciones,

principalmente aquellas en que

los

huéspedes informan que dejaran ropa para el servicio de

lavanderia o tintoreria.

2. ¢El cliente requiere servicio de lavanderia? En caso de

gue no se requiera de este servicio se procedera a

registrar la ropa que se enviara a la lavanderia.

3. Registro de laropa que se mandara a la lavanderia. Se

toma la ropa de los huéspedes, la cual fue depositada en

un lugar especial (cesta de ropa), verificando que la ropa

.|
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destinada a este servicio de lavanderia o tintoreria, esté

descrita en la nota correspondiente.

4. Traslado de ropa a servicio de lavanderia o tintoreria.
Se llevard la ropa a la lavanderia o tintoreria dejando
indicaciones del servicio que se le va a realizar a las

prendas y de la hora en que deben estar listas.

5. Entrega de la ropa. El servicio de lavanderia y/o de
tintoreria se entregard en la tarde/noche, limpia vy
planchada. La mucama la conducird a las habitaciones de
los clientes que hayan requerido de este servicio y hara la
entrega, ya sea esa misma noche o al dia siguiente, por la

mafana.

6. Limpieza de la habitacién. La mucama realiza la limpieza
de la habitacion, cambio de sabanas, fundas de las
almohadas y toallas, aspira la habitacion y cambia los
suministros asignados a la habitacion (jabones de mano y
de bafio, shampoo, gorra de bafio, entre otros).

7. Preparacion de la cama y revision de suministros. Se
prepara la cama (se tiende la cama) y se deja lista para el
arribo del huésped y se revisa que se encuentren en su

lugar todos los suministros de la habitacion.
Un dia tradicional de operaciones

El servicio que se brinda es a través de un proceso continuo
y coordinado, por lo que se deben trabajar tres turnos para
atender a los huéspedes.: Primer Turno (7:00 a.m. — 3:00
p.m.), Segundo Turno (3:00 p.m. —11:00p.m.), Turno Noche
(12:00 p.m. —=7:00 a.m.)

Los encargados de las areas de: mantenimiento y
recepcion, entre otros, verificaran las necesidades de los
clientes hospedados que se requieran para atenderlas de
inmediato.

Los empleados en cada turno tendran una hora para tomar

sus alimentos.
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Diagrama de Procesos de Preparacion Sala Conferencia

INICIO

Recibe al cliente que solicita Se despide cordialmente Agradece su preferencia
cotizacion para el evento \1/ \l/
Envia cotizacién al cliente .
Cobra el restante en efectivo, antes

- - de iniciar el evento
Envia al cliente

v

Cotizacion

v

Registra el pago cerrando la cuenta

[ Administracion ]

\1/ Solicita el 50% del total para \|/
garantizar el servicio Se despide cordialmente
Pregunta sobre los servicios N\

que requiere
\]/ NO

Toma datos para el evento

¢El pago
es

Recibe el voucher de depésito

v

Confirmacién del servicio

v

efectivo?

si v

Se cobra al cliente

v

Abre una cuenta

Fuente: Elaboracién propia
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1.

10.

11.

12.

Recibe al cliente que solicita cotizacién para el evento:La
recepcionista recibe, envia y confirma la recepcion del email
solicitado por el cliente. Qué tipo de actividad, que mobiliarios
utilizara, fecha y hora, cuantas personas asistiran al evento
para cotizar de manera eficiente.

Envia al cliente: Una vez realizado la cotizacion y revisado
con el administrador se enviara a su correo esperando la
confirmacion de la misma.

Administracién:Estard a la espera de la confirmacion de la
respuesta del cliente, en este servicio se brindara un servicio
de calidad, seguridad y con un precio acorde al mercado.
Pregunta sobre los servicios que requiere: El
administrador consultara al cliente que servicio requiere para
ser atendido con eficacia.

Toma datos para el cliente: Una vez aceptada las
condiciones y suscrito el contrato se tomara los datos del
cliente, registrdndose en la base de datos.

Se despide cordialmente: La recepcionista despide
cordialmente al cliente con respeto y elegancia.

Envia cotizacion al cliente: La recepcionista enviara la
cotizacion por correo electrénico con los requerimientos
solicitados por el cliente.

Cotizacion: La cotizacion se enviara de acuerdo a la solicitud
del cliente con todas las especificaciones, descripcion,
cantidad y precio.

El pago es efectivo: El cliente cancelara en efectivo por el
servicio.

Se cobra al cliente: El personal autorizado cobrara al cliente
por el servicio prestado, brindando un comprobante de pago.
Abre una cuenta: El cliente cancelara por el servicio
brindado en la cuenta de la empresa, por el monto establecido
en el contrato.

Recibe el voucher del depdsito: El cliente se apersonara a
la recepcion a entregar el voucher correspondiente por la

cancelacion del servicio a realizar.
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13. Confirmacion del servicio: Al recibir el voucher por la

cancelacion del servicio, se estara reservando (hora y fecha)
la realizacion del evento.

14. Agradece su preferencia: Finalizando la negociacion, con el
cliente se agradeceré por la preferencia y confianza que nos
brinda.

15. Registra el pago cerrando la cuenta: Concluyendo con el
servicio a realizar y con las condiciones establecidas, se
procede a registrar el pago y hacer la respectiva reserva del

evento.

.|
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Diagrama de Procesos de Preparacion de Habitacién Simple
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Fuente: Elaboracién propia
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1.- Consultar a Recepcion: La recepcion es uno de los lugares mas

importantes del hotel. En este lugar el huésped se registra, se
solucionan sus problemas, reciben informacién del hotel. El personal
de Limpieza consultara a Recepcidon si la habitacion Simple esta

desocupada para hacerle la respectiva limpieza.

2.- Disponibilidad de Habitaciones: El personal de limpieza

consultara y verificara si la habitacién se encuentra disponible.

3.- Ingresa a la habitacién Simple :Una vez verificada la
disponibilidad de la habitacién el personal de limpieza ingresara a

realizar la preparacion de la habitacion simple.

4.- Tener los articulos de limpieza: El personal de limpieza tiene que
tener todos los implementos necesarios para realizar la adecuada
preparacion de las habitaciones.

5.- Revisar los mobiliarios y equipos: Mantener operativa tanto
iluminacion, y los equipos que estén funcionando correctamente.
Verificar y mantener los elementos de Seguridad y proteccion de las
habitaciones establecidas en los Reglamentos de instalaciones

vigentes.

6.- Limpiar, desempolvar y desinfectar:Eliminacién de polvo y
suciedad en el suelo, alfombra, paredes, mobiliarios y equipos,

elementos decorativos. Lavado de cortinas.

7.- Colocar sabanas, cubrecamas y toallas limpias:Toallas limpias
y en perfecto estado, la administracién del hotel determinara la
frecuencia de sustitucion de toallas, su sustitucion sera inmediata en
caso de roturas, manchas, o a peticion del cliente (huésped). Se
colocara un juego de toallas estandar (por persona alojada en la

habitacion).

8.- Limpiar los equipos sanitarios: El personal de limpieza debera
realizar lo siguiente: Las papeleras del bafio deberan llevar bolsa,
desinfectar los bafios con lejia, con pastillas, renovar los articulos de

aseo (papel higiénico, jabon).
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9.- Aspirar:El personal de limpieza debera aspirar las alfombras y los

muebles para una mejor presentacion de las habitaciones.

10.- Ventilar:La habitacion debe estar ventilado, vaciado y limpio las
papeleras y ceniceros, eliminando cualquier olor del tabaco que tenga

y se mantenga un olor agradable en el ambiente.

11.- Aromatizar: Al concluir con la preparacion de la habitacion se

debera aromatizar.

12.- Incidencias en la habitacién:Comprobacion del correcto
funcionamiento de las luces, televisor, avisando al responsable de
mantenimiento segun formato “Parte de Incidencias de Limpieza”,
donde se detallara: Fecha, Incidencia, N° de habitacién, nombre de la
persona que ha registrado dicha incidencia.

13.- Informar a recepcion:En el caso de que el responsable de
limpieza, en su labor de verificacion, detectase incidencias en la
realizacién del servicio por parte del personal, debera actuar segun lo
expuesto en el procedimiento Gestion de Incidencias, acciones
correctivas y preventivas, y deberd informar a recepcion para

conocimiento.

DIAZ CORNELIO, K.:SANDOVAL HOLGUIN, L. 69



“ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN HOTEL DE
03 ESTRELLAS EN LA PROVINCIA DE OTUZCO - DEPARTAMENTO DE LA

A
-
I .J ‘ UNIVERSIDAD LIBERTAD”
PRIVADA DEL NORTE

Diagrama de Procesos de Preparacién de Habitacién Doble
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1.- Consultar a Recepcion: La recepcion es uno de los lugares mas

importantes del hotel. En este lugar el huésped se registra, se
solucionan sus problemas, reciben informacién del hotel. El personal
de Limpieza consultara a Recepcidon si la habitaciébn Simple esti

desocupada para hacerle la respectiva limpieza.

2.- Disponibilidad de Habitaciones:El personal de limpieza

consultara y verificara si la habitacién se encuentra disponible.

3.-Ingresaalahabitacion Doble:Una vez verificada la disponibilidad
de la habitacién el personal de limpieza ingresara a realizar la

preparacion de las habitaciones Dobles.

4.- Tener los articulos de limpieza:El personal de limpieza tiene que
tener todos los implementos necesarios para realizar la adecuada

preparacion de las habitaciones.

5.- Revisar los mobiliarios y equipos: Mantener operativa tanto
iluminacion, y los equipos que estén funcionando correctamente.
Verificar y mantener los elementos de Seguridad y proteccion de las
habitaciones establecidas en los Reglamentos de instalaciones

vigentes.

6.- Limpiar, desempolvar y desinfectar:Eliminacién de polvo y
suciedad en el suelo, alfombra, paredes, mobiliarios y equipos,

elementos decorativos. Lavado de cortinas.

7.- Colocar sabanas, cubrecamas y toallas limpias:Toallas limpias
y en perfecto estado, la administracién del hotel determinara la
frecuencia de sustitucion de toallas, su sustitucion sera inmediata en
caso de roturas, manchas, o a peticion del cliente (huésped). Se
colocara un juego de toallas estandar (por persona alojada en la

habitacion).

8.- Limpiar los equipos sanitarios: El personal de limpieza debera
realizar lo siguiente: Las papeleras del bafio deberan llevar bolsa,
desinfectar los bafios con lejia, con pastillas, renovar los articulos de

aseo (papel higiénico, jabon).
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9.- Aspirar: El personal de limpieza debera aspirar las alfombras y los

muebles para una mejor presentacion de las habitaciones.

10.- Ventilar: La habitacion debe estar ventilado, vaciado y limpio las
papeleras y ceniceros, eliminando cualquier olor del tabaco que tenga

y se mantenga un olor agradable en el ambiente.

11.- Aromatizar: Al concluir con la preparacion de la habitacion se

debera aromatizar.

12.- Incidencias en la habitacién:Comprobacion del correcto
funcionamiento de las luces, televisor, avisando al responsable de
mantenimiento segun formato “Parte de Incidencias de Limpieza”,
donde se detallara: Fecha, Incidencia, N° de habitacién, nombre de la
persona que ha registrado dicha incidencia.

13.- Informar a recepcion:En el caso de que el responsable de
limpieza, en su labor de verificacion, detectase incidencias en la
realizacién del servicio por parte del personal, debera actuar segun lo
expuesto en el procedimiento Gestion de Incidencias, acciones
correctivas y preventivas, y deberd informar a recepcion para

conocimiento.

14.- Verificacion del Servicio: El personal administrativo revisara
verificando la adecuada preparacién de las habitaciones, y si es
aceptada se colocara en la puerta un cartel que esta disponible para

ser utilizado por un huésped.

15.- Habilitado:Comprobado la correcta limpieza e higiene de las
habitaciones y bafio por la persona encargada, comunicara a

recepcion que las habitacionesse encuentran disponibles.
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Diagrama de Procesos de Preparacion de Habitacién Triple
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1.- Consultar a Recepcion: La recepcion es uno de los lugares mas

importantes del hotel. En este lugar el huésped se registra, se
solucionan sus problemas, reciben informacién del hotel. El personal
de Limpieza consultara a Recepcion si la habitacion Simple esta

desocupada para hacerle la respectiva limpieza.

2.- Disponibilidad de Habitaciones:El personal de limpieza

consultara y verificara si la habitacién se encuentra disponible.

3.-Ingresaalahabitacion Triple:Una vez verificada la disponibilidad
de la habitacion el personal de limpieza ingresara a realizar la

preparacion de las habitaciones Triples.

4.- Tener los articulos de limpieza:El personal de limpieza tiene que
tener todos los implementos necesarios para realizar la adecuada

preparacion de las habitaciones.

5.- Revisar los mobiliarios y equipos: Mantener operativa tanto
iluminacion, y los equipos que estén funcionando correctamente.
Verificar y mantener los elementos de Seguridad y proteccion de las
habitaciones establecidas en los Reglamentos de instalaciones

vigentes.

6.- Limpiar, desempolvar y desinfectar:Eliminacién de polvo y
suciedad en el suelo, alfombra, paredes, mobiliarios y equipos,

elementos decorativos. Lavado de cortinas.

7.- Colocar sabanas, cubrecamas y toallas limpias:Toallas limpias
y en perfecto estado, la administracién del hotel determinara la
frecuencia de sustitucion de toallas, su sustitucion sera inmediata en
caso de roturas, manchas, o a peticion del cliente (huésped). Se
colocara un juego de toallas estandar (por persona alojada en la

habitacion).

8.- Limpiar los equipos sanitarios: El personal de limpieza debera
realizar lo siguiente: Las papeleras del bafio deberan llevar bolsa,
desinfectar los bafios con lejia, con pastillas, renovar los articulos de

aseo (papel higiénico, jabon).
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9.- Aspirar: El personal de limpieza debera aspirar las alfombras y los

muebles para una mejor presentacion de las habitaciones.

10.- Ventilar: La habitacion debe estar ventilado, vaciado y limpio las
papeleras y ceniceros, eliminando cualquier olor del tabaco que tenga

y se mantenga un olor agradable en el ambiente.

11.- Aromatizar: Al concluir con la preparacion de la habitacion se

debera aromatizar.

12.- Incidencias en la habitacién:Comprobacion del correcto
funcionamiento de las luces, televisor, avisando al responsable de
mantenimiento segun formato “Parte de Incidencias de Limpieza”,
donde se detallara: Fecha, Incidencia, N° de habitacién, nombre de la
persona que ha registrado dicha incidencia.

13.- Informar a recepcion:En el caso de que el responsable de
limpieza, en su labor de verificacion, detectase incidencias en la
realizacién del servicio por parte del personal, debera actuar segun lo
expuesto en el procedimiento Gestion de Incidencias, acciones
correctivas y preventivas, y deberd informar a recepcion para

conocimiento.

14.- Verificacion del Servicio: El personal administrativo revisara
verificando la adecuada preparacién de las habitaciones, y si es
aceptada se colocara en la puerta un cartel que esta disponible para

ser utilizado por un huésped.

15.- Habilitado:Comprobado la correcta limpieza e higiene de las
habitaciones y bafio por la persona encargada, comunicara a

recepcion que las habitacionesse encuentran disponibles.

16.- Informar a recepcién:La persona que supervisa la preparacion
de las habitaciones informara a recepciénque es el encargado de
captar y manejar las solicitudes de reservas. Determina la
disponibilidad del hotel, cotizar las habitaciones tomar y confirmar las

reservaciones que las habitaciones Triples se encuentran listas.

17.- Conformidad:La recepcionista registra en el sistema: habitacion
limpia y disponible para ser entregada al cliente (huésped) al momento

de hospedarse y no demorar en el proceso de reserva.
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Diagrama de Procesos de Preparacion de Habitacidn Suite
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1.- Consultar a Recepcion: La recepcion es uno de los lugares mas

importantes del hotel. En este lugar el huésped se registra, se
solucionan sus problemas, reciben informacién del hotel. El personal
de Limpieza consultara a Recepcidén si la habitacion Simple esta

desocupada para hacerle la respectiva limpieza.

2.- Disponibilidad de Habitaciones:El personal de limpieza

consultara y verificara si la habitacién se encuentra disponible.

3.-Ingresa a la habitacion Suite:Una vez verificada la disponibilidad
de la habitacién el personal de limpieza ingresara a realizar la

preparacion de las habitaciones Suite.

4.- Tener los articulos de limpieza:El personal de limpieza tiene que
tener todos los implementos necesarios para realizar la adecuada

preparacion de las habitaciones.

5.- Revisar los mobiliarios y equipos: Mantener operativa tanto
iluminacion, y los equipos que estén funcionando correctamente.
Verificar y mantener los elementos de Seguridad y proteccion de las
habitaciones establecidas en los Reglamentos de instalaciones

vigentes.

6.- Limpiar, desempolvar y desinfectar:Eliminacién de polvo y
suciedad en el suelo, alfombra, paredes, mobiliarios y equipos,

elementos decorativos. Lavado de cortinas.

7.- Colocar sabanas, cubrecamas y toallas limpias:Toallas limpias
y en perfecto estado, la administracién del hotel determinara la
frecuencia de sustitucion de toallas, su sustitucion sera inmediata en
caso de roturas, manchas, o a peticion del cliente (huésped). Se
colocara un juego de toallas estandar (por persona alojada en la

habitacion).

8.- Limpiar los equipos sanitarios: El personal de limpieza debera
realizar lo siguiente: Las papeleras del bafio deberan llevar bolsa,
desinfectar los bafios con lejia, con pastillas, renovar los articulos de

aseo (papel higiénico, jabon).
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9.- Aspirar: El personal de limpieza debera aspirar las alfombras y los

muebles para una mejor presentacion de las habitaciones.

10.- Ventilar: La habitacion debe estar ventilado, vaciado y limpio las
papeleras y ceniceros, eliminando cualquier olor del tabaco que tenga

y se mantenga un olor agradable en el ambiente.

11.- Aromatizar: Al concluir con la preparacion de la habitacion se

debera aromatizar.

12.- Incidencias en la habitacién: Comprobacién del correcto
funcionamiento de las luces, televisor, avisando al responsable de
mantenimiento segun formato “Parte de Incidencias de Limpieza”,
donde se detallara: Fecha, Incidencia, N° de habitacién, nombre de la
persona que ha registrado dicha incidencia.

13.- Informar a recepcién: En el caso de que el responsable de
limpieza, en su labor de verificacion, detectase incidencias en la
realizacién del servicio por parte del personal, debera actuar segun lo
expuesto en el procedimiento Gestion de Incidencias, acciones
correctivas y preventivas, y deberd informar a recepcion para

conocimiento.

14.- Verificacion del Servicio: El personal administrativo revisara
verificando la adecuada preparacién de las habitaciones, y si es
aceptada se colocara en la puerta un cartel que esta disponible para

ser utilizado por un huésped.

15.- Habilitado: Comprobado la correcta limpieza e higiene de las
habitaciones y bafio por la persona encargada, comunicara a

recepcion que las habitaciones se encuentran disponibles.

16.- Informar a recepcién: La persona que supervisa la preparacion
de las habitaciones informara a recepcion que es el encargado de
captar y manejar las solicitudes de reservas. Determina la
disponibilidad del hotel, cotizar las habitaciones tomar y confirmar las

reservaciones que las habitaciones Triples se encuentran listas.

17.- Conformidad: La recepcionista registra en el sistema: habitacion
limpia y disponible para ser entregada al cliente (huésped) al momento

de hospedarse y no demorar en el proceso de reserva.
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18.- Objetos Olvidados: El personal de limpieza informara al area de

administracion que el cliente olvido algunos objetos en la habitacién,

gue deberan ser entregados, previa llamada a la brevedad posible.

19.- Entrega a Cliente: Ubicado al cliente, se entrega su objeto

olvidado, se realiza esta gestion con el fin de fidelizar a los huéspedes.
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Diagrama de Procesos Atencion al Cliente
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Fuente: Elaboracion Propia
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- Al Tomar contacto con el huésped, solicitar su nombre

de quien estd haciendo la reserva, verificando en el
sistema que esté debidamente efectuada.

- Una vez confirmado los datos, le daremos la
bienvenida diciendo: “Lo estabamos esperando”. Esta
frase hara sentir comodo y seguro al huésped.

- Se hard entrega del registro del huésped para que sea
completado y firmado.

- Se le comunicara el numero de habitacion asignada y
el piso en que se encuentra, entregando las llaves
respectivas.

- Se le brindara el horario de atencion de la cafeteria y
servicios que ofrece nuestro Hotel e indicandole que
por favor lea la reglamentacion del hotel que se
encuentra visible en la habitacion.

- Llamar a la persona encargada para que acompafie al
cliente a su habitacion.

- El cliente realiza su alojamiento respectivo y la
recepcionista se despide cordialmente y agradece por
el tiempo de espera.
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Diagrama de Procesos Ventas Varias
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Fuente: Elaboracion Propia
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1.- El cliente entra al restaurante y pide una mesa:El mozo

desde que entra el cliente debe mostrar amabilidad, rapidez,
higiene y atender.

2.- Mesa disponible: El cliente verificara si hay disponibilidad
de una mesa para ser atendido, en caso de no haber el mozo
muy cordialmente lo llevara a la sala de espera.

3.- El mozo lleva al cliente a la mesa: Si tenemos
disponibilidad el mozo dirige al cliente a una mesa para ser
atendido a la brevedad posible.

4.- El cliente analiza el menu y hace el pedido:El cliente
revisa el menu y elige cual es de su agrado, comunicando al
mozo para ser atendido. El mozo recomienda al cliente en
caso consulte.

5.- El mozo registra y ordena el pedido:El mozo registra el
pedido y el nimero de mesa del cliente en la computadora,
para que posteriormente se cobra a su cuenta o cancele en
efectivo.

6.- El mozo entrega el pedido al cliente: El mozo entrega el
pedido al cliente, debe estar atento durante el servicio, si el
cliente necesita algo para llevarlo inmediatamente

7.- El mozo daturno y lleva al cliente a la sala de espera:
Si no tenemos disponibilidad de mesa, el mozo comunica y
dirige al cliente para la espera respectiva.

8.- El cliente espera su turno para su mesa: El cliente muy
amablemente espera que desocupen mesa para ser

atendido.
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Diagrama de Procesos Cafeteria y Restaurante
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1.- El cocinero recibe la orden de la elaboracion del pedido:En el

servicio al cliente se ofrece una atencién con extrema limpieza de la
cafeteria - restaurante, contaremos con una apropiada cadena de
proveedores. El cocinero requiere de insumos para abastecer el
almaceén.

2.- Pide al ayudante de cocina verificar la existencia de
insumos: El ayudante verificara las cantidades de los insumos, y
deberd establecer un equilibrio entre la calidad del servicio y los
costos que se derivan de la posesién del stock.

3.- Existen suficientes insumos:Una vez verificado la cantidad de
insumos a utilizar se procedera a elaborar la lista de pedido.

4.- El cocinero dispone lo necesario para elaborar el pedido:El
cocinero tiene como responsabilidad de mantener y controlar los
insumos, evitando deterioros en su manipulacién o conservacion de
los alimentos.

5.- El cocinero pide al ayudante que elabore la requisicién de
insumos: El cocinero como responsable indica al ayudante de
cocina elaborar la lista con la falta de insumos, para la preparacion
de las comidas, previa revision de su persona.

6.- El ayudante de cocina elabora la requisicién: El ayudante de
cocina elabora la lista de insumos de acuerdo a la necesidad de las
entradas y salidas del stock de materia prima.

7.- Requisicion de insumos: La requisicion de insumos es un
documento que permite la realizacion de las compras.

8.- Entrega la requisicién de insumos: Elaborada la lista de
insumos se entrega al personal responsable para la autorizacion
respectiva.

9.- El cocinero autoriza la requisicion de insumos: EIl cocinero
autoriza la compra de los insumos de acuerdo a lalistay alo que se
requiere. Los insumos son procesados en el area de la cocina hasta
llegar al producto final.

10.- El cocinero envia la requisicion de insumos al almacén:El
cocinero envia la lista de acuerdo a la necesidad del area de
restaurante para ser verificado y supervisado con el stock de
insumos.

11.- Existe insumos en el almacén:Revisado y supervisado con el

almaceén se realizara la lista final para la compra de insumos.
. __________________________________________________________________________________________________________________________|
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12.- Almacén envia los insumos a la cocina: El area de almacén

coordina con el cocinero para una eficiente elaboracion de pedido de
insumos

13.- Cocina recibe los insumos. El cocinero es encargado de la
preparacion de la comida, se encarga de sazonar, y cocinar una gran
variedad de platos, los cocineros crean recetas y reciben los insumos
en buen estado para el consumo de los clientes (huésped)

14.- Almacén reporta a la gerencia la falta de insumos:El area de
almacén comunica a gerencia la falta de insumos para abastecer el
area de restaurante y envia la lista de pedido para ser revisado y
autorizado.

15.- La gerencia elabora una orden de compra:Realiza
evaluaciones permanentes acerca del cumplimiento de las funciones
de los diferentes trabajadores del area del restaurante

Mantener buenas relaciones con los clientes, personal y proveedores
para el buen funcionamiento de la empresa.

La gerencia realiza la orden de compra para autorizar el pedido de
los insumos para la preparacién de las comidas.

16.- Orden de Compra:es un documento que es utilizada por las
empresas para ordenar las operaciones relativas a la compra de
insumos para la empresa. Este documento de nimero de copias
variables es emitido siempre por la empresa compradora. Cabe
destacar que la orden de compra es emitida con posterioridad a la
realizacion de la cotizacion.

17.- Almacén recibe los insumos:Realizada la compra, y llegando
en buen estado, el momento oportuno es entregado a almacén para
la conservacién y entrega de acuerdo a los requerimientos del

cafeteria — restaurante.
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3.2.1.3. Procesos de Apoyo: Procesos que dan apoyo a los
procesos operativos, aportandoles los recursos necesarios. Son
procesos en los que el cliente es interno.

e Contabilidad

La contabilidad constituird un elemento fundamental para
conocer el estado econémico y financiero de la empresa,
permitiendo ver de manera confiable y oportuna la rentabilidad
del hotel.

Nuestro asesor contable se encargara de ejecutar, supervisar,
controlar y coordinar las distintas actividades que tienen
relacion con el proceso contable.

e Mantenimiento

Encargada del cuidado de todas las maquinas, equipos e
instalaciones del hotel, siendo un soporte indispensable para
su marcha normal. Un buen mantenimiento otorgara una buena
imagen del hotel.

e Recursos Humanos

Estard enfocada en la seleccion previa, coordinacion y
mantenimiento del personal de las distintas areas del hotel,
proporcionando personal altamente calificado para la atencién
a nuestros clientes. Siendo uno de sus principales funciones
actualizar y motivar para asi mejorar su desenvolvimiento
frente al cliente externo.

e Seguridad y Proteccion

El area de Seguridad y Proteccion tiene como objetivo proteger
la propiedad, a los huéspedes y a los empleados; ellos estaran
al tanto de no efectuarse allanamientos violentos, robos y otros
delitos que se puedan cometer en las instalaciones del hotel,
siendo de gran importancia para el area de administracion.

3.2.2. Produccién y Capacidad
3.2.2.1. Tiempo de Ciclo:

El tiempo de ciclo es el lapso entre el ingreso del cliente y la
entrega de su habitacion para su alojamiento. De acuerdo a

esto tenemos que el tiempo de ciclo sera de 10
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minutos mientras la habitacion es ordenada y queda en

condiciones de ser nuevamente ocupada.

ACTIVIDADES TIEMPO

INGRESO DEL CLIENTE MIN/PERSONA
TIPO'Y PRECIO DE HABITACION 1 MIN/PERSONA
DISPONIBILIDAD DE HABITACION 1 MIN/PERSONA
VERIFICACION DE HABITACION 3 MIN/PERSONA
OFRECER SERVICIOS 1 MIN/PERSONA
SOLICITAR DATOS DEL HUESPED 2 MIN/PERSONA
ENTREGA DE LLAVES DE HABITACION 1 MIN/PERSONA
INDICAR Y ACOMPANAR AL HUESPED 1 MIN/PERSONA

TOTAL 10 MIN/PERSONA

Fuente: Elaboracion Propia.
3.2.2.2. Balance en Linea:

Para encontrar el Balance de Linea de Produccién primero
se debe encontrar loscuellos de botella de nuestra
operatividad diaria, de tal forma que se pueda encontrar con
planes de contingencia que no abarquen mas que los
tiempos establecidos para realizar cada una de las

actividades del rubro Hotelero.

l. 2. 3
- L 4 A4

Fuente: Elaboracion Propia
3.2.2.3. Posibles Cuellos de Botella:
CHECK IN

Llega un Cliente al Hotel, con toda su familia en plena

temporada alta y sin reserva.
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e Solucion: El recepcionista debera revisar y verificar si

se desocupa alguna habitacién en ese instante o tratar
de encontrar al Turista la posibilidad de alojarse en

algun establecimiento cerca y de confianza.

Un cliente ingresa ahospedarse e indica que el alojamiento
cancelara la empresa corporativa, haciéndose cargo de
todos sus gastos que realiza. En la nota y correo que se
recibe oportunamente menciona que la empresa pagara

solo el servicio de Alojamiento.

e Solucion: El recepcionista debera comunicarle al
huésped que la empresa envid una nota y correo
comunicando que solo se hara cargo del Servicio de
Alojamiento, agradeciendo vy disculpando muy

sutilmente.

CKECK OUT

Housekeeping revisa y avisa que falta una toalla en la
Habitacion.

e Solucion: El recepcionista debera comunicarle al
Huésped de inmediato para no generar demoras en el
momento de la Facturacion, y debera consultar al Area

Administrativa si procede a recargar a la cuenta Final.

El Huésped extravié la llave de la Habitacion.

e Solucion: El  recepcionista deberd  consultar
rapidamente al Area Administrativa si habra un recargo

adicional para no generar molestia al Huésped.
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3.2.2.4. Programade Produccion por Tipo de Producto

3.2.2.5. Capacidad Maximay Normal:

TABLA N° 09: TAMANO NORMAL

CAPACIDAD

2017 2018 2019 2020 2021
Descripcion 1 2 3 4 5
Mercado Objetivo 4,602 4,708 4,816 4,927 5,040
Part. del Proyecto 70% 73% 76% 79% 82%
Capacidad Normal 3,221 3,437 3,660 3,892 4,133

Se ha considerado un factor de 70% anual para asegurar
una correcta atencion al cliente, por lo que se puede deducir
que en el primer afio se atenderia 3,221 servicios,

culminando en el Ultimo afio con 4,133 servicios anuales.

3.2.2.6. Criterios y Porcentajes de Ocupabilidad

TABLA N° 10: OCUPABLIDAD (SERVICIOS POR ANO)

OCUPABILIDAD

Descripcién 1 2 3 4 5

Capacidad Normal 3,221 3,437 3,660 3,892 4,133
Capacidad Maxima 5,040 5,040 5,040 5,040 5,040
% de Ocupabilidad 64% 68% 73% 77% 82%

De acuerdo a nuestra capacidad normal y maxima establecida, se
deduce que el porcentaje inicial de ocupabilidad es del 64% en el afio

inicial, culminando con un 82% de ocupabilidad.
.2.3. Descripcion de Tecnologias
3.2.3.1. Magquinariay Equipo:

.|
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A continuacion se presenta los equipos y herramientas que se
necesitara en las areas operativas para el funcionamiento: recepcion,
restaurante, cafeteria, cochera, también como los equipos y

herramientas para nuestro personal y limpieza del hotel.
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Con respecto a la construccién sera por medio de terceros (empresa

constructora).

Descripcion de Tecnologia

Maquinaria y Equipo Cantidad
+ Equipo de musica 1
+ Televisor Sony y DVD 36
+ Circuito cerrado 1
+ Ventiladores 2
+ roperos 35
+ lavadora 3
+ Extintor 4

Elaboracion Propia

Area Administrativa:

Cuadro N° Relacién Equipos Procesamiento de Datos

Equipos de Procesamiento de Datos Cantidad
Computadora 2
Carfion Multimedia 1
Laptop 1
Impresora de inyeccion 2

Elaboracién Propia

Mobiliario Cant.
02 ESCRITORIOS CON SILLON 2
04 SILLONES 4
35 COMODAS 35
50 COLCHONES 1 PLAZA'Y MEDIA + Bus tarin 50
04 TERMAS 80 LITROS 4
05 COLCHONES 2 PLAZAS + Bus Tarimg 5
35 MUEBLES DE DORMITORIO 35
30 SILLAS - CHARLAS 30
20 SILLAS - RESTAURANTE 20
06 CUADROS 6
16 MESAS - REDONDAS 16
3 PLANCHAS 3
02 PLANCHADORES 2
01 CARRITO PARA LIMPIEZA 1
01 MUEBLE PARA COMPUTADORA 1
01 MOSTRADOR 1

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2.3.2. Mobiliario y Herramientas:

El mobiliario para la operatividad del hotel Tasky es esencial para la

calidez, comodidad, decoracion.

3.2.3.3. Software y Similares:

Contaremos con un Software que permitira el ingreso de nuestros
huéspedes que hayan llegado al hotel. Este software abarca temas
de reservas, separacion, tipos, precios, descuentos de habitaciones
porcada pernoctacion que realicen también se podrd incluir
restricciones,observaciones o algunos adicionales que usualmente

solicitan para sus posteriores reservas.

3.3. Centro de Operaciones
3.3.1. Macro y Micro-Localizacion:

La Macro Localizacion de Nuestro Hotel se encontrara ubicada en la

Provincia de Otuzco, en el departamento de La Libertad, la misma
gue es conocida por su hermoso santuario de la Virgen de la Puerta
y sus bellos paisajes naturales. Se encuentra a 75 kildbmetros de

Trujillo, con un aproximado de una hora y media de viaje en bus.

GRAFICO N°14: PROVINCIA DE OTUZCO

Huaranchal
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— Usquil

Otuzco
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~J La Libertad, Per 2 QuD 0
Fuente: Gobierno Regional La Libertad.

3.3.2. Descripcién de Terrenos, Inmuebles e Instalaciones Fijas:

El terreno tendrd un area de 500 m2, en una zona estratégica, ubicada en
una esquina a una cuadra de la plaza de Armas de Otuzco, cerca de lugares

comerciales y de diversos sitios turisticos.

El inmueble serd construido por una empresa constructora tercera, que se
encargara de entregar el hotel segun los planos que se presenten, ademas de
demostrar la operatividad de todas las instalaciones, areas y distribucion del
inmueble. Comprometiéndose en entregar la infraestructura en un plazo maximo de

12 meses.
3.3.3. Disefio de Edificaciones e Instalaciones

El disefio de las Edificaciones e instalaciones han sido presentadas por un
arquitecto basandose en la reglamentacién de Hoteleria para poder ser

calificados como Tres estrellas.

La edificacién se hard de material noble de forma sencilla (cemento y
ladrillo) con cuadros rusticos, con techos permitiendo la caida de agua por
las constantes lluvias. También contara con forros de madera como

decoracién para no dejar escapar el calor de las habitaciones.

.|
DIAZ CORNELIO, K.;SANDOVAL HOLGUIN, L. 94



“ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN HOTEL DE
03 ESTRELLAS EN LA PROVINCIA DE OTUZCO - DEPARTAMENTO DE LA
LIBERTAD”

UNIvVERSIDAD
PRIVADA DEL. NORTE

= ==
= 4
= =8
- -
= v
B =8

m By B E;}.: LY

-

< [
7] 58 |3 i o

Quoooo
oooooo
sl=jajalale)
QDooDoo
oooooo

DIAZ CORNELIO, K.:SANDOVAL HOLGUIN, L. 95

SEGUNDA PLANTA

TERCER& PLAFRIT.A

PR AR FLA, L ARTT



“ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN HOTEL DE
4 03 ESTRELLAS EN LA PROVINCIA DE OTUZCO - DEPARTAMENTO DE LA

-
N LIBERTAD”

UNIvVERSIDAD
PRIVADA DEL. NORTE

{ e

W'
® P P D

£l P
25 % T B @ 5>

ik o & & L LR E EE R,

LA B RN

00

DIAZ CORNELIO, K.:SANDOVAL HOLGUIN, L. 96

LSRR TS PSR T A



“ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN HOTEL DE
- 03 ESTRELLAS EN LA PROVINCIA DE OTUZCO - DEPARTAMENTO DE LA

-
N LIBERTAD”

UNIvVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

CAPITULO IV: ESTUDIO LEGAL
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4.1. Constitucion de la Sociedad

Dentro de la Constitucion de la Sociedad veremos cémo se regula la
formacion y/o maodificacion de una empresa; y al ser la Sociedad Anénima
Cerrada una forma societaria esta contenida dentro de este cuerpo Juridico,
donde se le reconoce como una asociacién voluntaria de personas, que
acuerdan aportar bienes con la finalidad de realizar una actividad econémica,
esta sociedad se caracteriza ademas por la responsabilidad limitada de los
socios por los aportes que cada uno haya efectuado, ademas por la existencia
de las acciones como titulos valores que representan alicuotas del capital
social, y finalmente se caracteriza también por el hecho que la direccion de la
sociedad se basa en el capital y no en las personas.

Para la constitucion de la Sociedad se debe tener en cuenta los
siguientes requisitos:

e Accionistas

e Capital

e Minuta

e Escritura Publica

4.1.1. Forma Societaria e Implicancias:

Nuestra empresa después de analizar las diferentes sociedades eligié
la Sociedad An6nima Cerrada por el grado de responsabilidad limitada
de los socios, considerando la facilidad de financiamiento tanto propia
como ajena, participando como un maximo de (20) socios, y de tal

forma que el gerente tiene todas las potestades de la compafiia.

Este tipo de sociedad se forma a los aportes de los socios, sin los
cuales no podria existir la sociedad, dentro de esta sociedad existe la
division de capital en titulos negociables denominados acciones

siendo representados por parte del capital negociable.
4.1.2. Proceso de Constitucion

e Elaborar la Minuta de Constitucion.

e Escritura Puablica.

e Inscripcion en los Registros Publicos.
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e Tramitar el REGISTRO UNICO DEL CONTRIBUYENTES (RUC)

en la SUNAT. (Incluye seleccion de régimen tributario y solicitud

de emision de tickets, boletas y/o facturas.
e Inscribir a los trabajadores en ESSALUD.

e Obtener la autorizacion del Libro de Planillas ante
el MINISTERIO DE TRABAJO YPROMOCION DEL EMPLEO.

e Tramitar la licencia municipal de funcionamiento ante el municipio

donde estar& ubicado tu negocio

e Legalizar los libros contables ante notario publico. (Dependiendo
del tipo de régimen tributario).

4.1.3. Costos de Constitucion
1. Minuta de Constitucion.
2. Escritura Publica.

3. Inscripcién en los Registros Publicos. Costo de los Requisitos =
S/ 450.00

Tramitar el REGISTRO UNICO DEL CONTRIBUYENTES (RUC) en
la SUNAT. (Incluye seleccion de régimen tributario y solicitud de
emision de tickets, boletas y/o facturas.

Inscribir a los trabajadores en ESSALUD.

Pago Contabilidad S/ 200.00

Pago por seguro x c/u S/ 68.00 = S/ 408.00

Obtener la autorizacion del Libro de Planillas ante
el MINISTERIO DE TRABAJO YPROMOCION DEL EMPLEO.

¢ Pago en Notaria para legalizacién de Libros. S/ 38.00

Tramitar la licencia municipal de funcionamiento ante el municipio
donde estara ubicado tu negocio S/ 199.10

e Legalizar los libros contables ante notario publico. (Dependiendo

del tipo de régimen tributario). S/ 30.00
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4.2. Tasasy Servicios Regulados

4.2.1. Licencias y Permisos:

Nuestra licencia se basara en la medida de nuestro terreno que
abarcara un aproximado de 500 m2 para ello debemos presentar los

siguientes requisitos:

Formulario Unico de Tramite (FUT), con carécter de declaracion jurada
debidamente llenado indicando N° de RUC y N° DNI o Carné de
Extranjeria del solicitante tratAndose de personas juridicas o naturales.

Aprobar la inspeccion de seguridad en Defensa Civil Basica.

Pago por derecho S/. 199.10 nuevo soles.

4.2.2. Anuncios Publicitarios y Similares

¢ La Municipalidad exige los siguientes requisitos para adquirir un

anuncio publicitario:
e Formato de Declaracion Jurada.
e Copia Licencia de Funcionamiento.
e Foto de la Fachada del Local.
¢ Foto y/o disefio simple del anuncio.
e Vigencia de Poder
o Pago Derecho de Tramite S/ 34.30

e Pago de Publicidad en funcion del tamafio del elemento

publicitario
4.2.3. Regulacion Sectorial:
Para Solicitar la Licencia de Funcionamiento:

e Solicitud de Licencia de Funcionamiento, con caracter de

declaracion jurada, que incluya:

v" Numero de RUC y DNI o Carne de Extranjeria del solicitante,
tratdndose de personas naturales que actien mediante

representacion.

DIAZ CORNELIO, K.:SANDOVAL HOLGUIN, L. 100



“ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN HOTEL DE
03 ESTRELLAS EN LA PROVINCIA DE OTUZCO - DEPARTAMENTO DE LA

A
-
b ”
J ‘ UNIVERSIDAD LIBERTAD!
PRIVADA DELL. NORTE

v" DNI o Carne de Extranjeria del representante legal en caso

de personas juridicas, u otros entes colectivos, o tratandose

de personas naturales que actiien mediante representacion.

e Vigencia de Poder de representante legal, en el caso de
personas juridicas u otros entes colectivos Tratandose de
representacion de personas naturales, se requerira carta poder

con firma legalizada

e Declaracibn Jurada de Observancia de Condiciones de
Seguridad o Inspeccién Técnica de Seguridad en Defensa Civil
de Detalle o Multidisciplinaria, segun corresponda.

e Adicionalmente, de ser el caso, seran exigibles los siguientes
requisitos:

v' Copia simple del titulo profesional en el caso de servicios

relacionados con la salud.

v"Informar sobre el nimero de estacionamientos de acuerdo a

la normativa vigente, en la Declaracion Jurada.

v' Copia Simple de la autorizacion sectorial respectiva en el
caso de aquellas actividades que conforme a Ley la requieran
de manera previa al otorgamiento de la Licencia de

Funcionamiento.

v' Copia Simple de la Autorizacién expedida por el Instituto
Nacional de Cultura, conforme ala Ley N° 28296, Ley General

del Patrimonio Cultural de la Nacion.
4.2.4. Registros, Asociaciones y Vinculaciones
4.2.5. Costos por Tasas y Servicios Regulados:
Para obtener la Licencia de Construccion: (Otuzco)
e Solicitud dirigida al Alcalde
e Copia de la Minuta, Escritura Publica
e Copia de Autoevallo

e Copia del Plano de distribucién, ubicacién y catastro firmado por

Ingeniero autorizado o Arquitecto

.|
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e Inspeccion Ocular

e Certificado de Habilidad Profesional responsable
e Certificado de Parametros Urbanisticos

e Derecho de Tramitacion

e Copia de DNI

e Formulario Unico de edificacion, debidamente llenado y visado por
el profesional responsable.

4.3. Demas Aspectos Legales

El proyecto tendra en cuenta la Legislacion laboral vigente y adoptara la
legislacion relacionada con la modalidad de contratacion a plazo
determinado.

Para ello tiene que establecer las regulaciones relativas a los deberes y
derechos de los empleados como del trabajador que la empresa definira
bien para luego realizar los contratos respectivos con sus trabajadores

En el sistema legal Peruano en materia contractual existe un Régimen
Libre de Contratacion que lo establece la Constitucion Politica del pais, asi
mismo existe también normas que regulan los contratos que son el Cadigo
Civil, que impide la existencia de algun tipo de limitacion o prohibicion para
gue las personas naturales o juridicas, puedan celebrar cualquier tipo de

contrato

Tenemos también en segundo lugar la libertad contractual signada en el
Articulo N° 1354 del Cdédigo Civil, principio que permite a las partes

determinar el contenido de sus convenios segun su propia conveniencia.

Las obligaciones correspondientes a este sector estan directamente
relacionados al Ministerio de Trabajo siéndola primera oportunidad para
originar la relacion con dicho Ministerio a través del Registro de Planillas
de sueldos y/o salarios que se efectia durante el tramite para obtener el

Registro Unificado

.|
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4.3.1. Aspectos Laborales

Las principales obligaciones de las empresas en relacion a este

sector son:

Libros laborales obligatorios

Libro de planillas de sueldos y salarios.
Carteles que deben exhibirse

Horario de trabajo.

Dispositivos que fijan sueldos y salarios.

Rol de vacaciones.

4.3.2. Aspectos Tributarios

Las obligaciones Tributarias serian las siguientes:

El representante Legal de la empresa debera inscribirse en el
Registro Unico del Contribuyente ante la Superintendencia
Nacional de Administracion Tributaria. Asi mismo debera

presentar los siguientes documentos:
v" Original y fotocopias de DNI del representante legal.

v' Carta poder legalizado Notarialmente o autorizado por un
fedatario de la SUNAT.

v" Recibo de servicios del local donde se realizan las

actividades.

v' Llenar y firmar la Solicitud de inscripciébn o comunicacion de

Afectacion de Tributos que es el Formulario n°2119.

v' Llenar y firmar el Formulario N° 2054 para representantes

Legales.

Comunicar cualquier cambio en la informacion proporcionada ante
SUNAT sobre el RUC.

Solicitar autorizacion para imprimir comprobantes de pago
mediante el Formulario N° 806 y emitirlos, que en nuestro caso
serian: Boletas y Facturas, liquidaciones de compra, guias de

remision, notas de crédito y notas de débito.
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e Llevar contabilidad completa.

e Inscribir y pagar las obligaciones tributarias y efectuar las

retenciones que sefiala la ley.
Los tributos que afectarian al proyecto son los siguientes:

1. Régimen general del impuesto a la renta.
- Declaracién y pagos a cuenta mensuales (2% del ingreso
neto mensual).
- Declaracion anual y pago de regulacion (30% sobre la renta
neta imponible).
2. Impuesto General a las ventas; 18% de las ventas mensuales con
derecho a crédito fiscal
3. Contribuciones a ESSALUD: 9%.

Las declaraciones del pago de estos impuestos se haran a través del
PDT N° 621 o el formulario N° 119, segun corresponda, de acuerdo
con la fecha que sefiala el cronograma de pagos, segun su ultimo
digito del RUC.

Para todos los procesos contables y tributarios, se contara con el

servicio de un contador Publico Colegiado como asesoria externa.

4.3.3. Registro de Marca:
Se tramitan en INDECOPI, como a continuacion se describe:

e Presentar una solicitud de Busqueda de Antecedentes cuyo costo
es de S/. 30.00.

e Busqueda denominativa (clase 43), también llamada fonética,
pues se encarga de buscar las palabras o letras con costo de S/.
50.00.

e Busqueda Figurativa (clase 43), se encarga de buscar logos o

dibujos registrados.

¢ Registro de marca, siempre y cuando no se haya encontrado un
nombre, lema o logo exactamente igual que implica un costo de
S/ 549.48. Debe adjuntarse lo siguiente:

- Tres reproducciones de 5x5 cm. A color o blanco y negro.
. __________________________________________________________________________________________________________________________|
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- Descripcién de acuerdo a solicitud (formato).

- Si el solicitante es persona juridica, debe presentar copia de
Escritura publica de constitucion y copia de poder, luego

publicar el aviso en el diario oficial.

4.3.4. Regulacion Sanitaria y Ambiental

Se observaran las practicas sanitarias y de higiene destinadas a
prevenir la aparicion y propagacion de enfermedades, de conformidad
con lo estipulado en la Ley General de Salud N° 26842.

Para poder cuidar nuestro medioambiente el estado propone el
Manual de Legislacion Ambiental dedicado a promover la proteccion y
conservacion del medio ambiente, el patrimonio cultural y el
aprovechamiento sostenible de los recursos naturales y creando
consciencia mediante SPDA SOCIEDAD PERUANA DERECHO

AMBIENTAL en las provincias con los programas ambientales.

4.3.5. Regulacion sobre Salud y Seguridad Ocupacional:

Una de las principales preocupaciones de una compafiia debe ser el

control de riesgos que atentan contra la salud de sus trabajadores

Para ello de acuerdo a las disposiciones de la Organizacion
Internacional del Trabajo OIT y las leyes establecidas en el pais
conforme al Sistema de Riesgos Profesionales, ha de elaborar un
Programa de Salud Ocupacional pendiente a preservar, mantener y
mejorar la salud individual y colectiva de los trabajadores; El
Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo, DECRETO SUPREMO N° 005-2012-TR reconoce el derecho
a la salud de toda persona en cualquier ambito, incluido el laboral. Con
el objeto de promover una cultura de prevencién de riesgos laborales
a través del deber de la prevencion de los empleadores, el rol de
fiscalizacion y control del Estado y la participacion de los trabajadores
y sus organizaciones sindicales, quienes a través del didlogo social,
deben velar por la promocion, difusion y cumplimiento de la normativa
sobre la materia. Este decreto ley consta de siete (7) titulos, quince
(15) capitulos, ciento
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veintitrés (123) articulos, una (01) Disposicion Complementaria
Final, catorce (14) Disposiciones Complementarias Transitorias,
un(01) Glosario y dos (2) Anexos.

4.3.6. Base Legal de Exportacién/Importacion:
4.3.7. Costos de los Deméas Aspectos Legales

- Ley 28015, Ley de pequefias empresas.
- Norma de coleccién 10% sobre ventas.

- Nueva Ley General de Sociedades Mercantiles.
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CAPITULO V: ESTUDIO ORGANIZACIONAL
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5.1. Planeamiento Estratégico:

Nuestra misién sera brindar un servicio de Hoteleria y Turismo que supere las
expectativas de nuestros huéspedes, difundiendo y promoviendo los

productos de calidad que hay en Otuzco.

Lo haremos en un ambito donde la calidez, honestidad y la actitud proactiva
del equipo refleje el compromiso con la direccion de los visitantes y

proveedores. Trabajando para que los clientes sientan el deseo de volver.
5.1.1. Misién

Ser el hotel mas auténtico de la regién, reconocido por brindar
seguridad y privacidad a nuestros clientes, con ambientes
agradables y confortables con un servicio personalizado.

5.1.2. Visioén:

Ser en el 2017 un hotel lider en la ciudad de Otuzco, brindando un
servicio de calidad con un ambiente acogedor; logrando obtener en
el rubro hotelero gran capacidad adquisitiva de clientes. Y mostrar

constantemente un espiritu de renovacion.
VALORES

e Honestidad

Responsabilidad

Constancia

Respeto

Honradez.

5.1.3. Objetivos Estratégicos
e Ofrecer paquetes promocionales para clientes frecuentes.
e Formar alianzas con empresas mineras.

e Fomentar el turismo de la ciudad conjuntamente con la

Municipalidad de Otuzco y sus pueblos aledafios.

e Formar alianzas con empresas de transporte que realicen viajes

a Otuzco.

.|
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e Crear nuestra pagina web para promocionar la calidad de

nuestros servicios

¢ Analizar mensualmente nuestros indicadores de captacion de
clientes para obtener el resultado de clientes que nos eligen cada

mes.

5.1.3.1. Perspectiva Financiera

¢ Incremento de la afluencia de visitas de los clientes por

medio de nuevas promaociones.

e Reducir la frecuencia de pérdidas en las diferentes areas

del Hotel (insumos innecesarios)
e Reducir costos de servicios.
e Obtener rentabilidad en el capital empleado
5.1.3.2. Perspectiva de Clientes
e Consolidar la satisfaccion de nuestros clientes.

e Contar con ambientes adecuados segun el clima de la

region.
¢ Optimizacion el tiempo de atencién al cliente.
e Fidelizar a nuestros clientes.
5.1.3.3. Perspectiva de Operaciones y Procesos
e Seleccionar mercados rentables.

e Mejorar los procesos de Calidad en la atencion a los

clientes.
e Administrar y controlar las reclamaciones de los clientes.

e Manejar en el tiempo adecuado los posibles riesgos que

afecten nuestra rentabilidad.
e Innovar Promociones para Empresas y Turistas.

e Contar con mayor nimero de proveedores.

.|
DIAZ CORNELIO, K.:SANDOVAL HOLGUIN, L. 109



“ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN HOTEL DE
03 ESTRELLAS EN LA PROVINCIA DE OTUZCO - DEPARTAMENTO DE LA

A
-
b ”
J UNIVERSIDAD LIBERTAD!
PRIVADA DELL. NORTE

e Afianzar el sistema de Calidad de Servicios.

5.1.3.4. Perspectiva de Organizacion y Aprendizaje
e Capacitar al personal.
e Propiciar Participacion de los empleados.

e Mejorar el flujo de informacion entre suscripciones y

reclamaciones.

e Fidelizar a nuestro personal por medio de motivaciones y

beneficios.
5.1.4. FODA
Fortalezas
e Cuenta con local propio.

o Realizar reuniones con los empleados 2 veces por mes para

comunicar sus ideas y probleméaticas dentro de la empresa.
¢ Diversificacion de Servicios.
e Cochera Propia.
e Contar con Proveedores especializados
e Utilizar tarjeta de crédito.

e Contaremos con medios electrénicos y tecnoldgicos para registrar

huéspedes y su total consumo.
e Internet inalambrico en todas las habitaciones.

e Buena ubicacion y accesibilidad de nuestro establecimiento hotelero.

Debilidades
e Ser nuevo en el mercado Hotelero
e Gran cantidad con respecto a la oferta en la zona.
o No somos una empresa posicionada en la mente de nuestros clientes.
¢ No contar con base de datos de clientes.
e Costo de mantenimiento
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Oportunidades

Tener empresas mineras alrededor de la ciudad.
Crecimiento econdémico del sector turismo.
Contar con nuevas instalaciones.

Buena ubicacion.

Ofrecer un precio de acuerdo al mercado que brindara mayores

beneficios a nuestros clientes.

Realizar alianzas estratégicas

Amenazas

Disminucion de la Demanda

Competencia de Otros Hoteles.

Aumento de Oferta.

La Competencia podria bajar sus precios.

No lograr una fidelidad de nuestro segmento.

Que nuestro segmento cambie de ruta o lugar de visita.
Desastres naturales.

Cambio de gustos, preferencias y expectativas de nuestros clientes.
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LA MATRIZ FODA

FACTORES

INTERNOS

FACTORES

EXTERNOS

Lista de Fortalezas
F1. Cuenta con local propio.

F2. Realizar reuniones con los empleados 2
veces por mes para comunicar sus ideas y

problematicas dentro de la empresa.

F3. Diversificacion de Servicios.

F4. Cochera Propia

F5.Contar con Proveedores especializado
F6. Utilizar tarjeta de crédito.

F7. Contaremos con medios electrénicos y
tecnoldgicos para registrar huéspedes y su
total consumo.

F8. Internet inaldmbrico en todas las
habitaciones.

F9. Buena ubicacion y accesibilidad de

nuestro establecimiento hotelero

Lista de Debilidades

D1. Ser nuevo en el

mercado Hotelero

D2. Gran cantidad con
respecto a la oferta en la

Zona.

D3. No somos una empresa
posicionada en la mente de

nuestros clientes.

D4. No contar con base de

datos de clientes

D5. Costo de mantenimiento

Lista de Oportunidades

O1. Tener empresas
mineras alrededor de

la ciudad.

0O2. Crecimiento
econdémico del sector

turismo
0O3. Buena ubicacion

O4. Ofrecer un precio
de acuerdo al mercado

gue brindaramayores

FO (Maxi — Maxi)

Ofrecer mas beneficios para lograr satisfacer
a nuestro segmento del nivel socioeconémico
A, BYC.

También a través de nuestro personal que
brindara un servicio personalizado podemos
posicionarnos como una empresa lider en el

mercado.

DO (Mini — Maxi)

Minimizamos la debilidad de
ser una empresa nueva en el
mercado hotelero brindando
mejores servicios que la
competencia a un precio
igual y de esta manera
lograr una fidelizacion de los

clientes.

.|
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beneficios a nuestros

clientes

O5. Realizar alianzas

estratégicas.

Lista de Amenazas

Al.Disminucioén de la

Demanda.

A2. Competencia de

Otros Hoteles
A3. Aumento de Oferta

A4. La Competencia
podria bajar sus
precios

A5. No lograr una
fidelidad de nuestro

segmento

A6. Que nuestro
segmento cambie de

ruta o lugar de visita.

A7. Desastres

naturales.

A8. Cambio de gustos,
preferencias y
expectativas de

nuestros clientes.

FA (Maxi — Mini)
Brindar calidad total a través de nuestro

personal altamente calificado.

Un servicio con alta tecnologia y estar en
constante preocupacién por la satisfaccion de

sus gustos, preferencias de nuestros clientes.

DA (Mini — Mini)

Creando mejores alianzas
estratégicas con personas
gue conozcan el mercado
hotelero y cuenten con la
debida experienciay a la vez
ser constantes en el
aprendizaje del manejo del
Hotel.
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5.1.5 MATRIZ EFI

EMPRESA
FACTORES CRITICOS PESO |PONDERACION TOTAL
Local propio 0.07 4 0.28
Comunicacién con empleados 0.04 3 0.12
Diversidad de Servicios 0.07 3 0.21
Contar con Internet 0.05 3 0.15
Ubicacion y accesibilidad 0.07 3 0.21
Cochera propia 0.06 3 0.18
<
N
IiIJ Cuenta con proveedores 0.05 3 0.15
<
£ | Medios electronicos y
8 tecnolégicos para registrar a
los clientes 0.05 4 0.20
Utiliza tarjetas de crédito 0.07 4 0.28
Contar con tecnologia 0.08 3 0.24
SUBTOTAL 0.61 2.02
Ser nuevo en el mercado
hotelero. 0.07|2 0.14
No contar con profesionales
en Hoteleria 0.06 1 0.06
D Falta de posicionamiento en la
e mente del consumidor 0.07 1 0.07
B Masiva oferta en la zona 0.07 1 0.07
No contar con base de datos
' | de clientes. 0.06 1 0.06
L
| Costo de mantenimiento 0.06 1 0.06
D
SUBTOTAL 0.39 0.46
A
D TOTAL 1 2.48

DIAZ CORNELIO, K.:SANDOVAL HOLGUIN, L.

114



N

UNIvVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

“ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN HOTEL DE
03 ESTRELLAS EN LA PROVINCIA DE OTUZCO - DEPARTAMENTO DE LA

LIBERTAD”

MATRIZ EFE
ENTORNO
FACTORES CRITICOS PESO PONDERACION TOTAL
Tener empresas mineras
alrededor de la ciudad. 0.05 3 0.15
Crecimiento econémico del
sector turismo. 0.07 3 0.21
9.: Contar con nuevas
% instalaciones. 0.09 4 0.36
)
e Ofrecer el mismo precio que la
Q | Competencia 0.09 4 0.36
o
Buena ubicacion 0.10 4 0.40
Realizar Alianzas Estratégicas. 0.10 4 0.40
SUBTOTAL 0.5 1.88
Disminucién de la Demanda. 0.08 3 0.24
Competencia de otros Hoteles. 0.09 3 0.27
Aumento de Oferta 0.10 4 0.40
Precios bajos de la
< Competencia 0.09 3 0.27
N
<Z£ No lograr fidelizar a nuestro
g segmento. 0.08 4 0.32
<
Que nuestro segmento cambie
de ruta o lugar de visita. 0.06 2 0.12
SUBTOTAL 0.5 1.62
1 3.5
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5.1.6. Andlisis de la Competitividad del Proyecto

¢ Nuestro analisis de la Competitividad esta basado en ofrecer un
ambiente moderno, confortable, seguro y cémodo; otorgando

descuentos y promociones a nuestros clientes frecuentes.

¢ Nuestras habitaciones cuentan con los equipos necesarios para
un mejor acondicionamiento y sobrellevar el frio y la humedad que
es originada en la ciudad de Otuzco propia de su naturaleza,
siendo una ventaja competitiva de diferenciacién con otros
Hoteles. Para nuestros clientes ejecutivos contaremos con areas
de reuniones y equipos tecnoldgicos que ayuden a ofrecer un
servicio de calidad y ser lider en el mercado.

5.1.7. Estrategia de Entrada y Crecimiento.

e Las estrategias que utilizaremos para captar a nuestros clientes
es utilizar la Especializacién, Diversificacién; Crecimiento Interno

y Externo.

e Nuestras estrategias se basan en especializarnos en una
atencion de calidad, mediante capacitacion a nuestros
trabajadores; otorgando diversificacion de servicios segun la
exigencia de nuestros clientes, dependiendo de la ocasion de su

visita ya sea de negocios, paseo, o noche de bodas, etc.

¢ Nuestro Hotel creara su pagina web con la intencién de facilitar su
reserva y elegir la habitacion a su agrado, no solo para clientes
nacionales sino también para clientes extranjeros que desean

conocer las costumbres de Otuzco.

e Para hacer una diferenciacién de nuestros servicios otorgaremos
cémo valor agregado el servicio de desayuno como cortesia,
promociones a empresas mineras y turistas que tengan mayor

permanencia en nuestra estancia.

¢ No solo trabajaremos en la calidad de nuestros clientes externos
si No en capacitar y contar un equipo constante de trabajadores
que sepan los gustos y reconozcan a nuestros clientes,

apoyandolos a crecer en su formacién
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5.1.8. Estructura Organizacional

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

‘ Gerente

——

Asesora Contable
Gt [Tewra || Areade Atencicnal Cliente Martenimiento Resauae Centrode Contol
Recepcionista limpieza Cocinero Viglante
Mesero

Fuente: Elaboracion Propia

5.2. Plan de Mercadotecnia

Nuestro Plan de Mercadotecnia se basard en describir como
alcanzaremos nuestros objetivos, empleando los recursos
adecuados, y saber los métodos que debemos implementar para

lograr captar a nuestros futuros clientes.

Objetivos

Incrementar sus ventas cada afio en 25%

e Lograr que el servicio sea excelente.

e Captacion de nuevos clientes.

e Fidelizacion de los clientes

e Lograr la satisfaccién de nuestros clientes

e Ampliar la forma de pago de los clientes: tarjetas de créditos

.|
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5.2.1 Plan de Crecimiento Comercial

Trabajaremos en mejorar en los resultados de captacién de
clientes y realizaremos alianzas estratégicas con empresas de
turismo en la ciudad de Trujillo, para ello debemos trabajar de la

mano con la Municipalidad de Otuzco.

Nuestro crecimiento debe ser planificado en un horizonte de 3a 5

afos.

Determinar oportunidades de negocio frente a nuestra
competencia y buscar mercados insatisfechos y analizar nuestro

mercado.

Nuestra ventaja competitiva sostenible en el tiempo y defendible
a la competencia es tener nuestra propia area de estacionamiento

y area de reuniones para nuestros clientes.

Generar la comunicacién interna y externa incrementando la

motivacion de los integrantes de la empresa.

Generar informes al directivo cada mes para tomar la correcta

toma decisiones y conseguir el crecimiento deseado.

Nuestro plan de crecimiento debe ser una herramienta que ayude
a conseguir nuestro desarrollo empresarial tanto interno como
externo de manera planificada y controlada en el tiempo exacto.
Estamos al tanto de la creciente preocupacion de la poblacion por
la comodidad, el cuidado personal y la oportunidad de conseguir
precios mas accesibles hacen buscar mayor alternativa lo que

contribuye a potenciar la actividad hotelera.

5.2.2. Mercado Meta

Nuestro mercado meta son turistas nacionales, extranjeros y

mineros Libertefios.Son clientes que buscan un hotel que ofrezca un

buen trato y excelente presentacion.
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5.2.3 Cualidad Intrinseca

Nuestro hotel se distingue por contar con habitaciones modernos,
area de reunion, area de estacionamiento, tecnologia moderna y

calidad de servicio.
5.2.4.Costo para el cliente

Nuestro costo para el cliente dependerd de calcular el costo del
servicio y el margen del servicio al nivel del cliente, asi podremos
predecir nuestra rentabilidad y reconfigurando la red para reducir los
costos fijos y variables donde sea posible.

5.2.5.Conveniencia

Nuestro Plan de Mercadotecnia debe evaluar y determinar los
beneficios que los clientes tendran a elegirnos como empresa
hotelera, resaltando las diferencias que existen con nuestros
competidores; por medio de alianzas estratégicas con empresas
mineras podremos promocionar Yy fidelizar a nuestros futuros

clientes.
5.2.6. Comunicacion

Para fidelizar a nuestros clientes externos debemos fidelizar primero

a nuestros clientes internos para ellos debemos trabajar en:

Flujo de Comunicacion, un Clima Laboral, la Cultura e Identidad
Empresarial y Capacitacion en la atencion de Servicio, ayudando a
impactar directamente en el logro de los objetivos empresariales.
Poniendo en préctica estos factores fortaleceremos los vinculos
entre los miembros de la organizacién, creando a su vez identidad e

imagen Corporativa.
5.2.7.Posicionamiento

La empresa Hotelera iniciara su posicionamiento a través de pagina
web resaltando la comodidad, innovacion e infraestructura de
nuestras instalaciones con la finalidad de posicionarnos en la mente

del consumidor.

En las encuestas pudimos observar que los Turistas nacionales,

extranjeros y mineros Libertefios no estan conformes con la

.|
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infraestructura de los hoteles de la ciudad, ni con la calidad de

servicio, no cuentan con servicio de restaurante, ni atencion las 24

horas.

5.2.8.Presupuesto de Marketing

PRESUPUESTO DE GASTOS DE VENTAS

(En nuewos soles)

Descripcion 01 02 03 04 05
Publicidad y Marketing 950.00 1,100.00 1,250.00 1,250.00 1,550.00
Publicidad 300.00 350.00 400.00 400.00 500.00
Actividades y Eventos 250.00 300.00 350.00 350.00 450.00
Merchandising 400.00 450.00 500.00 500.00 600.00
Uniformes 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00
Sueldos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL SIN IGV 1,450.00 1,600.00 1,750.00 1,750.00 2,050.00
TOTAL CON IGV 1,711.00 1,888.00 2,065.00 2,065.00 2,419.00
IGV 261.00 288.00 315.00 315.00 369.00

_Elaboracion propia

5.3 EQUIPO DE TRABAJO
5.3.1 Descripcién de Posiciones

En nuestra descripcion de Posiciones estableceremos el escenario
gue se encuentra la empresa y quienes participan en ella; informando
de la jerarquia de cada miembro que conforme nuestro equipo de

trabajo para poder visualizar las funciones de cada uno.

En nuestra descripcion de posiciones podemos observar a nuestro
equipo colaborar a dénde le gustaria llegar si su rendimiento dentro de

la empresa llegara a ser desarrollado seglin su maximo potencial.

Permitird conocer a cada persona que hay puestos superiores que
pueden alcanzarlos, para ello deben destacar en el area en que

laboran en la actualidad asi podran optar por nuevos cargos.

Nuestra empresa realiza una Rotacion de Personal para que todos
nuestros empleados estén capacitados y puedan resolver los
problemas que existen dia a dia en la empresa, ello ayudara a innovar

y mejorar su desenvolvimiento a través de este tipo de Dinamica.
Nuestra empresa contara con:

- Administrador o Gerente — Conformado por 1 persona.
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Asesoria Contable — Conformado por 1 persona

Y las siguientes areas:
- Recepcién
- Mantenimiento
- Lavanderia
- Restaurante - Cafeteria

- Vigilancia

5.3.2. Manual de Organizaciones y Funciones
- Area Administrativas:
Funciones:

e Ejercer la representacion administrativa, comercial y judicial
de la sociedad, pudiendo representarla ante toda clase de
autoridades politicas, administrativas y municipales, asi como

ante toda clase de empresas publicas y privadas.

e Dirigir la contabilidad, ejerciendo la vigilancia necesaria, para

gue todas las operaciones contables se encuentren al dia.

e Separar y remplazar el personal subalterno y contratar a los
empleados que sean necesarios para la buena marcha de la

misma.

e Dar cuenta, al Directorio, de la marcha y estado de todas las
actividades de la empresa, como la recaudacion, inversion,

existencia de fondos, etc.

e Proponer al Directorio objetivos, estrategias y acciones

especificas, para el desarrollo y crecimiento del Hotel.

- Area de Recepcién
El area de recepcion es la tarjeta de presentacion del hotel. Tiene
gran importancia de cara a la clientela, ya que es el primer

departamento con el que el cliente tiene relacion, bien sea de
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una forma personal a su llegada, bien a través de cualquier medio

de comunicacion, teléfono, fax, carta, etc., si hace reserva antes
de su llegada.

- Perfil de Recepcionista

Para ser un buen empleado de recepcion se requieren estas

cualidades:

e Conocimientos en Administracion Hotelera, y Turismo

¢ Dominio de Idiomas extranjeros con lenguaje fluido y claro

e Aptitudes para manejar efectivo

e Capacidad de decision.

e Amable

¢ De muy alto espiritu de servicio.

El recepcionista debe ser una persona muy bien educada La
preparacion no solamente del trabajo de recepcién, sino también
de toda la informacion turistica que el cliente requiere. La
presentacion personal es importantisima, ya que el aseo del
empleado va a contribuir a que el cliente tenga una imagen buena
del hotel.

Funciones

e Recibe a los huéspedes

e Vende y asigna habitaciones

e Da informacion general del hotel

e Hace el registro de entrada del huésped

¢ Revisa el reporte de habitaciones con la ayuda del personal
de limpieza.

e Lleva el control de entrada/salida de huéspedes.

e Reporta al personal las habitaciones check out para fines de
limpieza.

e Lleva el control de las llaves de la habitacion.

- Area de Restaurante

Se encargara de atender con mucha amabilidad y brindar al
huésped bebidas y potajes que quiera disfrutar durante el tiempo

de su estadia en el hotel. En esta area nuestros huéspedes

.|
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tendrén un contacto directo y dependerd este trato para crear una

imagen positiva del hotel.

En esta area nosotros lograremos sobrepasar las expectativas de

nuestros clientes y lograr la excelencia de servicio.
Perfil

e Técnicas y Experiencia comprobada
e Conocimiento del Puesto

e Apariencia personal

e I|diomas

e Cortesia

e Puntualidad

e Honestidad

e Buen trato

e Conocimiento de gastronomia

Funciones

» Seleccionar y revisar los alimentos

» Supervisar la limpieza de su area.

» Establecer la coordinaciéon con el Administrador con respecto
a las compras de alimentos y bebidas que se requieran en el
hotel con anticipacién y habiendo un stock minimo de
insumos.

» Solicitar al administrador la compra de equipo y suministros
faltantes.

» Verifica periddicamente maximo y minimo de vinos vy
licores que debe tener cada bar.

» Autoriza requisiciones al almacén de bebidas.

» Autoriza las cuentas que se enviaron para su cobro.

- Lavanderia
El area de lavanderia se encargara de prestar servicio a nuestros
huéspedes y de reportar objetos encontrados en la ropa u objetos

del cliente para ser devueltos correctamente.
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e Lavar todo los cobertores y ropa del hotel.

e Hacer pedido de los materiales que necesita para su area.

5.3.3. Proceso de Reclutamiento y Seleccion

Proceso de Reclutamiento y Seleccidén

BUSQUEDA
VACANTE —» REQUISICION DE

CANDIDATOS

ALTENRATIVA
DE SELECCION
-

' INTERNOS
REVISION DE CANDIDATOS

SOLICUTUD Y  |.gg——— RECLUTADOS

CURRICULUM -
EXTERNOS
ENTREVISTA
ENTREVISTA | 3 :Ell_JEECBéIgE i
PRELIMINAR > EELES TS
- VERIFICA
INDIVIDU DECISION F
o EX'AMEN DE CION DE
CONTRAT |- Fisico €— SELECCIO |wag—| REgliRYEN
ADO N
ANTECED
ENTES

5.3.4. Plan de Desarrollo del Personal y Monitoreo

El desarrollo del personal en nuestra organizacion tiene como
finalidad el proceso de capacitacion y evaluacion, que consiste en
hacer conocer al colaborador los principales aspectos de la empresa
(vision, misién, valores y reglas) y de sus labores (tareas, funciones

y responsabilidades de su cargo) a través de talleres, los
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capacitaremos constantemente para que estén acorde al mercado

competente.

Una vez capacitados, estaran como maximo tres meses de prueba
para ser evaluados y determinar si cumplen con las competencias

gue esperamos para poder ofrecer un servicio de primer nivel.

5.3.5 Politica y Fijacion de Remuneracion

PRESUPUESTO DE GASTOS DE PERSONAL Y SERVICIOS DE TERCEROS

(En nuewos soles)

Ne de Sueldo Beneficios

Concepto . CTS : Sueldo Total |Sueldo Anual TOTAL
Trabajadores| Mensual Sociales

MANO DE OBRA DIRECTA

Recepcionista 3 750 75.00 67.50 892.50 12,495.00 37,485.00

Lavanderia 1 750 75.00 67.50 892.50 12,495.00 12,495.00

Limpieza 1 750 75.00 67.50 892.50 12,495.00 12,495.00

Cocinero 1 750 75.00 67.50 892.50 12,495.00 12,495.00

Mesero 1 750 75.00 67.50 892.50 12,495.00 12,495.00
TOTAL MANO DE OBRA DIRECTA 87,465.00

MANO DE OBRA INDIRECTA

TOTAL MANO DE OBRA INDIRECTA

ADMINISTRACION

Gerente 1 1,200.00 120.00 108.00 1,428.00 19,992.00 19,992.00

SERVICIOS POR TERCEROS

Asesoria contable 1 400.00 " 400.00 4,800.00 4,800.00

Vigilancia 1 850.00 d 850.00 10,200.00 10,200.00
TOTAL SUELDO ADMINISTRATIVOS 34,992.00

VENTAS

TOTAL SUELDO VENTAS

Referencia Organigrama - Estimaciones Propias

.|
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CAPITULO VI: ESTUDIO DE COSTOS
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6.1. Inversiones:

INVERSION, DEPRECIACION Y AMORTIZACION DE ACTIVOS Horizonte 5
(En nuevos soles - Sin IGV)
Inversién Depreciacion/Amortizacién valor residual
CONCEPTO Cantidad Precio Total Vida util Tasa Valor
Infraestructura 10,500.00
Acondicionamiento 1 10,500 10,500 30 0.03 350.00
Maquinaria y Equipo Cantidad 67,920.00 6,792.00 33,960.00
+ Equipo de musica 1 450 450 10 10% 45.00 225.00
+ Televisor Sony y DVD 36 1,400 50,400 10 10% 5,040.00 25,200.00
+ Circuito cerrado 1 1,300 1,300 10 10% 130.00 650.00
+ Ventiladores 2 100 200 10 10% 20.00 100.00
+ roperos 35 380 13,300 10 10% 1,330.00 6,650.00
+ lavadora 3 650 1,950 10 10% 195.00 975.00
+ Extintor 4 80 320 10 10% 32.00 160.00
Equipos de Procesamiento de Datos Cantidad 5,390.00 539.00 24255.00
Computadora 2 1,150.00 2,300.00 5 10% 230.00 1,150.00
Cafion Multimedia 1 1,200.00 1,200.00 5 10% 120.00
Laptop 1 1,350.00 1,350.00 5 10% 135.00
Impresora de inyeccion 2 270.00 540.00 5 10% 54.00 270.00
Mobiliario Cant. 97,676.00 9,760.60 439,577.00
02 ESCRITORIOS CON SILLON 2 490.00 980.00 5 10% 98.00 490.00
04 SILLONES 4 230.00 920.00 5 10% 92.00 460.00
35 COMODAS 35 450.00 15,750.00 5 10% 1,575.00
50 COLCHONES 1 PLAZA Y MEDIA + Bus tari 50 1,250.00 62,500.00 5 10% 6,250.00
04 TERMAS 80 LITROS 4 1,219.00 4,876.00 5 10% 487.60
05 COLCHONES 2 PLAZAS + Bus Tarim 5 1,490.00 7,450.00 5 10% 745.00
35 MUEBLES DE DORMITORIO 35 80.00 2,800.00 5 10% 280.00
30 SILLAS - CHARLAS 30 15.00 450.00 5 10% 45.00
20 SILLAS - RESTAURANTE 20 15.00 300.00 5 10% 30.00
06 CUADROS 6 40.00 240.00 5 10% 24.00
16 MESAS - REDONDAS 16 30.00 480.00 5 10% 48.00
3 PLANCHAS 3 40.00 120.00 5 10% 12.00
02 PLANCHADORES 2 35.00 70.00
01 CARRITO PARA LIMPIEZA 1 90.00 90.00 5 10% 9.00
01 MUEBLE PARA COMPUTADORA 1 320.00 320.00 5 10% 32.00 160.00
01 MOSTRADOR 1 330.00 330.00 5 10% 33.00 165.00
Intangibles 9,393.60 939.36 4,696.80
Estudio de Pre-Factibilidad 1 1,800.00 1,800.00 5 10% 180.00 900.00
Estudios Definitivos 1 1,500.00 1,500.00 5 10% 150.00 750.00
Constitucion y Organizacion de Empresa 1 3,020.00 3,020.00 5 10% 302.00 1,510.00
Constitucion de Empresa 620.00
Licencias Municipales 450.00
Anuncios Publicitarios 340.00
Libros de Contabilidad 150.00
Libro de Planillas 60.00
Registro de Marca 900.00
Regulacion Sanitaria 500.00
Lanzamiento 1 1,200.00 1,200.00 5 10% 120.00 600.00
Software 1 1,100.00 1,100.00 5 10% 110.00 550.00
Reclutamiento y Seleccion de Personal 1 500.00 500.00 5 10% 50.00 250.00
Imprevistos 3% 3% 273.60 273.60 5 10% 27.36 136.80
TOTAL ACTIVOS FIJOS Inversion 170,986.00 | Depreciacién 17,091.60 Valor Residual 497,792.00
TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES Inversion 9,393.60 | Amortizacion 939.36 | Valor Residual 4696.80

Elaboracion propia - Fuente: SUNAT

Podemos concluir que tenemos una inversion en activo fijo de 170, 986.00 Nuevos Soles,
con una depreciacién anual de 17,091.60 nuevos soles, obteniendo al final del quinto
periodo un valor de desecho de 497,792.00 nuevos soles, También observamos que la
inversion de activos intangible es de 9,393.60 nuevos soles, con una amortizacion de

939.36 nuevos soles.
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6.1.1. Inversiones en Activo Fijo:

La inversion total del

proyecto en

activo

fijo

sera de

S/.170,986.00correspondiendo el mayor gasto al rubro inmuebles con
S/.10, 500que comprende infraestructura.
muebles y enseres con S/. 97,676.00 y gasto maquinaria y equipo con

S/.67,920.00

RESUMEN DE LAS INVERSIONES

(En nuewvos soles)

Le siguen en orden

Descripcion Monto sin IGV |Monto con IGV IGV
Activo Fijo 170,986.00 201,763.48 30,777.48
Activo Intangible 9,393.60 11,084.45 1,690.85
Capital de Trabajo 32,897.45 35,103.43
TOTAL 213,277.05 247,951.36 32,468.33

Se considera Capital de Trabajo para 2 meses
Elaboracién propia

6.1.2.

La inversidn requerida para el Proyecto “Hotel Tasky” asciende a
S/.247,951.36 distribuida en activo fijo, activo intangible y capital de
trabajo.

El capital de trabajo, indica el fondo econdémico que utiliza la empresa
para seguir reinvirtiendo y lograr utilidades yasi mantener la operacion
corriente del negocio. Este capital debe estar disponible a corto plazo
para cubrir las necesidades de la empresa a tiempo.

Inversiones en Activo Intangible:

El presupuesto requerido es de S/.9,393.60 distribuido en las
siguientes partidas: Estudios Definitivos (S/.1500) constitucion y
organizacion de empresas (S/. 3,020.00), imprevistos (S/. 273.60)
entre otros.

6.1.3. Inversion en Capital de Trabajo
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INVERSION Y REINVERSION EN CAPITAL DE TRABAJO

(En nuewvos soles) 2017 2018 2019 2020 2021
Concepto 00 01 02 03 04 05
Costos de Produccion 148,047.91 152,097.45 158,925.16( 163,288.11 170,518.01
Gastos Administrativos 47,886.76 49,689.26 50,873.51 50,976.51 52,193.20
Gastos de Ventas 1,450.00 1,600.00 1,750.00 1,750.00 2,050.00
Total de Costos y Gastos 197,384.67 203,386.71 211,548.68| 216,014.62 224,761.21
Variaciones del Capital de Trabajo 197,384.67 6,002.03 8,161.97 4,465.95 8,746.59
Factor de Desface 0.17 0.17 0.17 0.17 0.17
TOTAL SIN IGV 32,897.45 1,000.34 1,360.33 744.32 1,457.76 0.00
Costos de Producciéon 158,952.84 163,731.29 171,315.68 176,463.96 184,508.76,
Gastos Administrativos 49,956.76 52,074.26 53,276.51 53,397.51 54,632.20
Gastos de Ventas 1,711.00 1,888.00 2,065.00 2,065.00 2,419.00
Total de Costos y Gastos 210,620.60 217,693.55 226,657.19| 231,926.47 241,559.96
Variaciones del Capital de Trabajo 210,620.60 7,072.95 8,963.65 5,269.28 9,633.49
Factor de Desface 0.17 0.17 0.17 0.17 0.17
TOTAL CON IGV 35,103.43 1,178.83 1,493.94 878.21 1,605.58 0.00
Elaboracion propia
6.2. Costos y Gastos Proyectados
6.2.1. Materia Prima Directa:
PROGRAMA DE PRODUCCION
2017 2018 2019 2020 2021
ITEM % 01 02 03 04 05
PRODUCCION 3,221 3,437 3,660 3,892 4,133
habitacion simple 51% 1,643 1,753 1,867 1,985 2,108
habitacion doble 32% 1,031 1,100 1,171 1,245 1,322
habitacién triple 12% 387 412 439 467 496
Suite 5% 161 172 183 195 207
TOTAL MATERIALES 100% 3,221 3,437 3,660 3,892 4,133

Elaboracién propia
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PRESUPUESTO TOTAL DE MATERIALES DIRECTOS SEGUN PRODUCTO

(En nuewos soles)

ITEM 01 02 03 04 05
habitacion simple 7,797 8,318 8,859 9,420 10,003
habitacion doble 9,609 10,251 10,918 11,610 12,328
habitacion triple 4,914 5,242 5,583 5,937 6,304
Suite 2,593 2,767 2,947 3,133 3,327
TOTAL MATERIALES 24,913 26,578 28,307 30,101 31,963
Elaboracién propia
6.2.2. Mano de Obra Directa
PRESUPUESTO DE GASTOS DE PERSONAL Y SERVICIOS DE TERCEROS
(En nuewos soles)
— —
Concepto N . de Sueldo CTS Beneﬁcms Sueldo Total [Sueldo Anual TOTAL
Trabajadores| Mensual Sociales
MANO DE OBRA DIRECTA
Recepcionista 3 750 75.00 67.50 892.50 12,495.00 37,485.00
Lavanderia 1 750 75.00 67.50 892.50 12,495.00 12,495.00
Limpieza 1 750 75.00 67.50 892.50 12,495.00 12,495.00
Cocinero 1 750 75.00 67.50 892.50 12,495.00 12,495.00
Mesero 1 750 75.00 67.50 892.50 12,495.00 12,495.00
TOTAL MANO DE OBRA DIRECTA 87,465.00
MANO DE OBRA INDIRECTA
TOTAL MANO DE OBRA INDIRECTA -
ADMINISTRACION
Gerente 1 1,200.00 120.00 108.00 1,428.00 19,992.00 19,992.00
SERVICIOS POR TERCEROS
Asesoria contable 1 400.00 i 400.00 4,800.00 4,800.00
Vigilancia 1 850.00 850.00 10,200.00 10,200.00
TOTAL SUELDO ADMINISTRATIVOS 34,992.00
VENTAS

TOTAL SUELDO VENTAS

Referencia Organigrama - Estimaciones Propias
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6.2.3. Costos y Gastos Indirectos de Fabricacion

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

(En nuevos soles)

ITEM % 01 02 03 04 05
Electricidad 21.12% 7,440.00 7,937.31 8,453.56 8,989.36 9,545.34
Toallas 17.04% 6,000.00 6,401.06 6,817.39 7,249.49 7,697.85
Sabanas 25.55% 9,000.00 9,601.59 10,226.08 10,874.23 11,546.78
Cortinas 7.67% 2,700.00 2,880.48 3,067.83 3,262.27 3,464.03
Juego de cama 13.97% 4,920.00 5,248.87 5,590.26 5,944.58 6,312.24
Agua 14.65% 5,160.00 5,504.91 5,862.95 6,234.56 6,620.15
TOTAL MATERIALES 100% 35,220.00 37,574.21 40,018.07 42,554.48 45,186.40
* Incluye costo de flete

6.2.4. Gastos de Administracion
PRESUPUESTO DE GASTOS ADMINISTRATIVOS
(En nuewos soles) 2017 2018 2019 2020 2021
Descripcion 01 02 03 04 05
Utiles de Escritorio 300.00 400.00 450.00 500.00 550.00
Utiles de Limpieza 400.00 450.00 500.00 550.00 600.00
Sueldos 34,992.00 34,992.00 36,041.76 36,041.76 37,123.01
Plan de Capacitacion 0.00 700.00 700.00 700.00 700.00
Alguileres* 10,800.00 10,800.00 10,800.00 10,800.00 10,800.00
Mantenimiento y Reparacién del Local 0.00 900.00 900.00 900.00 900.00
Imprevistos 3% 1,394.76 1,447.26 1,481.75 1,484.75 1,520.19
TOTAL SIN IGV 47,886.76 49,689.26 50,873.51 50,976.51 52,193.20
TOTAL CON IGV 49,956.76 52,074.26 53,276.51 53,397.51 54,632.20
IGV 2,070.00 2,385.00 2,403.00 2,421.00 2,439.00
Elaboracion propia - * Incluye pago de tributos
6.2.5. Gastos de Ventas
PRESUPUESTO DE GASTOS DE VENTAS
(En nuewos soles)
Descripcion 01 02 03 04 05
Publicidad y Marketing 950.00 1,100.00 1,250.00 1,250.00 1,550.00
Publicidad 300.00 350.00 400.00 400.00 500.00
Actividades y Eventos 250.00 300.00 350.00 350.00 450.00
Merchandising 400.00 450.00 500.00 500.00 600.00
Uniformes 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00
Sueldos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL SIN IGV 1,450.00 1,600.00 1,750.00 1,750.00 2,050.00
TOTAL CON IGV 1,711.00 1,888.00 2,065.00 2,065.00 2,419.00
IGV 261.00 288.00 315.00 315.00 369.00

_Elaboracion propia
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6.2.6. Otros Gastos: Pre Operativos
CONSOLIDADO DE GASTOS DE PERSONAL

(En nuewos soles)

Descripcién 01 02 03 04 05
Mano de Obra Directa 87,465.00 87,465.00 90,088.95 90,088.95 92,791.62
Mano de Obra Indirecta - - - -
Administracion 34,992.00 34,992.00 36,041.76 36,041.76 37,123.01
Ventas - - - -
TOTAL 122,457.00 122,457.00 126,130.71 126,130.71 129,914.63
Elaboracién propia

6.2.7. Depreciacion del Activo Fijo:

DEPRECIACION DEL ACTIVO FIJO' Y AMORTIZACION DEL INTANGIBLE
(En nuewos soles)

Descripcion Inversion 01 02 03 04 05 VL
INTANGIBLES 9,393.60 939.36 939.36 939.36 939.36 939.36 4696.80
Estudio de Pre-Factibilidad 1,800.00 180.00 180.00 180.00 180.00 180.00 900.00]
Estudios Definitivos 1,500.00 150.00 150.00 150.00 150.00 150.00 750.00]
Constitucion y Organizacion de Empresa 3,020.00 302.00 302.00 302.00 302.00 302.00 1510.00
Lanzamiento 1,200.00 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00 600.00]
Software 1,100.00 110.00 110.00 110.00 110.00 110.00 550.00]
Reclutamiento y Seleccién de Personal 500.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 250.00;

0 - - - - - -

Imprevistos 3% 273.60 27.36 27.36 27.36 27.36 27.36 136.80]
TANGIBLES 170,986.00 17,091.60 17,091.60 17,091.60 17,091.60 | 17,091.60 85,528.00
Maquinaria y Equipo 67,920.00 6,792.00 6,792.00 6,792.00 6,792.00 |  6,792.00 33,960.00
Equipos de Procesamiento de Datos 5,390.00 539.00 539.00 539.00 539.00 539.00 2,695.00
Mobiliario 97,676.00 9,760.60 9,760.60 9,760.60 9,760.60 |  9,760.60 48,873.00
TOTAL 180,379.60 18,030.96 18,030.96 18,030.96 18,030.96 [ 18,030.96 90,224.80
ACUMULADO 18,030.96 36,061.92 54,092.88 72,123.84  90,154.80

Elaboracién propia

6.2.8. Amortizacién de Intangibles

Como se observa en el cuadro anterior son S/ 18,030.96 nuevos soles
por afio, que representard la amortizacion de los intangibles del

periodo de inversién.
6.3. Financiamiento:

6.3.1. Estructura de Capital:

ESTRUCTURA DE CAPITAL

(En nuewos soles)

Descripcion Monto (;7 capital %
Aporte Propio 198,361.09 80.00%
Préstamo 49,590.27 20.00%
Inversion Total 247,951.36 100.00%
Elaboracion propia
Informacién de base Reales Nominales
Prestamo S/: 49,590.27 49,590.27
Periodos (afios): 5 5
Tasa Mensual: " 2.32%
Tasa Anual: 31.68% 34.97%

Elaboracion propia
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6.3.2. Alternativas de Financiamiento Externo:

ALTERNATIVAS DE FINANCIAMIENT O EXTERNO

Entidad financiera | TEA | TEM

SCOTIABANK 40.92% 2.90%|SCOTIABANK
BCP 31.68% 2.32%(BCP

CAJA TRUJILLO 50.23% 3.45%|CAJA TRUJILLO
INTERBANK 30.15% 2.22%

BBVA 32.77% 2.39%

Elaboracién propia

6.3.3. Criterios de selecciéon de Fuentes de Financiamiento:

Se ha creido conveniente tomar la propuesta del INTERBANK debido
a que el trAmite es mas rapido y contamos con asesor personal a
tiempo completo. Se tomaron como criterios de seleccion la tasa de
cada identidad; la comision desembolso, y el seguro desgravamen;
siendo el INTERBANK, la entidad financiera que conviene para tomar
el préstamo.

6.3.4. Evaluacién y seleccién de Fuentes de Financiamiento:

6.3.5. Amortizacién de Deuda:

Informacién de base Reales Nominales
Prestamo S/: 49,590.27 49,590.27
Periodos (afos): 5 5
Tasa Mensual: i 2.32%

Tasa Anual: 31.68% 34.97%

Elaboracion propia

PLAN FINANCIERO

(En nuevos soles - En términos reales) 2017 2018 2019 2020 2021
Descripcion 01 02 03 04 05
Intereses 15,711.18 14,029.23 11,814.40 8,897.86 5,057.31
Amortizacion 5,308.87 6,990.82 9,205.65 12,122.19 15,962.74
Saldo 44,281.40 37,290.58 28,084.93 15,962.74 0.00
Cuota -49,590.27 21,020.05 21,020.05 21,020.05 21,020.05 21,020.05

Elaboracion propia

PLAN FINANCIERO

(En nuevos soles - En términos nominales)

Descripcién 01 02 03 04 05
Intereses 16,103.96 14,739.46 12,722.81 9,821.58 5,721.89
Amortizacion 5,441.59 7,344.73 9,913.48 13,380.63 18,060.37
Saldo 45,388.44 39,178.42 30,244.40 17,619.88 0.00
Cuota -49,590.27 21,545.55 22,084.19 22,636.30 23,202.20 23,782.26

Elaboracion propia
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e ingresos), lo que se calculd a partir de la Tasa de Interés Efectiva

Nominal (34.97%)

6.4.

Ingresos Proyectados

PRESUPUESTO DE INGRESOS

(En nuevos soles) 2017 2018 2019 2020 2021
Descripcion 01 02 03 04 05
habitacion simple 111,379.23 118,824.13 126,552.58 134,573.69 142,896.81
habitacion doble 78,620.63 83,875.86 89,331.24 94,993.19 100,868.34
habitacion triple 32,758.60 34,948.27 37,221.35 39,580.50 42,028.47
suite 15,014.36 16,017.96 17,059.78 18,141.06 19,263.05
TOTAL SIN IGV 237,772.81 253,666.22 270,164.95 287,288.43 305,056.68
TOTAL CON IGV 280,571.92 299,326.14 318,794.64 339,000.35 359,966.88
IGV 42,799.11 45,659.92 48,629.69 51,711.92 54,910.20
Elaboracién propia
6.4.1. Ingresos por Ventas
ESTRUCTURA DE PRECIOS
(En nuewos soles)
Producto Valor de Venta IGV Precio Medio Costo Utilidad
habitacion simple 67.80 12.20 80.00 4.75 63.05
habitacion doble 76.27 13.73 90.00 9.32 66.95
habitacion triple 84.75 15.25 100.00 12.71 72.03
suite 93.22 16.78 110.00 16.10 77.12
Elaboracion propia
6.4.2. Recuperacion del Capital de Trabajo:
RECUPERACION DEL CAPITAL DE TRABAJO
(En nuewos soles - Incluye IGV)
Descripcion 00 01 02 03 04 05
Capital de Trabajo Inicial -35,103.43
Capital de Trabajo Incremental -1,178.83 -1,493.94 -878.21 -1,605.58
Recuperacion del Capital de Trabajo 40,259.99
Elaboracién propia
6.4.3. Valor de Desecho Neto
VALOR DE DESECHO
(En nuewos soles - Incluye IGV)
Descripcion 00 01 02 03 04 05
Valor Residual 592,936.78

Elaboracion propia

El aflo 5 el proyecto retornaria un valor de deshecho o de rescate equivalente a
S/.592,936.78,que corresponde principalmente a la infraestructura y terreno.

.|
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7.1. Supuestos Generales:
SUPUESTOS
ITEM VALOR

Inflacién Anual* 2.50%
PBI La Libertad 2.30%
Impuesto a la Renta 30.00%
IGV 18.00%
Beneficios Sociales 9.00%
CTS 10.00%
Tipo de Cambio 2.81
Incremento de Sueldos *** 3.00%
Numero de Sueldos al Afio 14
Participacion del Proyecto 70.00%
Crecimiento del Proyecto 3.00%
Reduccion del Precio 0%
Elevacion de Costo de M.D. 0%
Ventas a Contado 100%
Compras a Contado 60%

7.2. Flujo de Caja Proyectado:

FLUJO DE EFECTIVO FINANCIADO PROYECTADO

(En nuewvos soles)

00 01 02 03 04 05

Ingresos Operativos 280,571.92 299,326.14 318,794.64 339,000.35 359,966.88)
Ventas al Contado 100% 280,571.92 299,326.14 318,794.64 339,000.35 359,966.88|
Cobranza Realizada 0% 0.00 0.00 0.00 0.00
Egresos -212,847.93 -149,033.26 -249,695.90 -265,775.89 -278,970.73 -457,867.14
Costos de Inversion

Activo Fijo -201,763.48

Activo Intangible -11,084.45
Costos de Produccion

Compras al Contado 60% -95,371.70 -98,238.77 -102,789.41 -105,878.38  -110,705.25

Pagos Realizados 40% -63,581.13 -65,492.52 -68,526.27| -144,389.09
Costos de Operacion

Gastos Administrativos -49,956.76 -52,074.26 -53,276.51 -53,397.51 -54,632.20

Gastos de Ventas -1,711.00 -1,888.00 -2,065.00 -2,065.00 -2,419.00
Impuesto General a las Ventas 0.00 -28,447.93 -33,521.17 -35,800.07 -128,559.44
Impuesto a la Renta Deducido E.F. -1,993.80 -5,465.80 -8,631.28 -13,303.50 -17,162.16
Flujo de Efectivo -212,847.93 131,538.66 49,630.25 53,018.76 60,029.63 -97,900.26
Préstamo recibido 49,590.27
Amortizacion -5,308.87 -6,990.82 -9,205.65 -12,122.19 -15,962.74
Intereses -15,711.18 -14,029.23 -11,814.40 -8,897.86 -5,057.31
Flujo Financiado -163,257.66 110,518.60 28,610.19 31,998.71 39,009.57| -118,920.31
Saldo inicial 198,361.09
Saldo acumulado 35,103.43 145,622.04 174,232.23 206,230.94 245,240.51 126,320.20

Elaboracién propia

.|
DIAZ CORNELIO, K.:SANDOVAL HOLGUIN, L.

137




N

UNIvVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE

“ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN HOTEL DE
03 ESTRELLAS EN LA PROVINCIA DE OTUZCO - DEPARTAMENTO DE LA
LIBERTAD”

7.2.1. Flujo de Caja Operativo:

7.2.2. Flujo de Capital:

EVALUACION ECONOMICA

(En nuewvos soles)

FLUJO CAJA + FLUJO OPERATIVO = FCECONOMICO

MAS FP =FCF
FLUJO DE CAPITAL 2016 2017 2018 2019 2020 2021
00 01 02 03 04 05
Inversién en Activo Fijo -201,763.48
Inversién en Intangibles -11,084.45
Capital de Trabajo Inicial -35,103.43
Capital de Trabajo Incremental -1,178.83 -1,493.94 -878.21 -1,605.58
Recuperacion del Capital de Trabajo 40,259.99
Valor Residual 592,936.78
FLUJO DE CAPITAL -247,951.36 -1,178.83 -1,493.94 -878.21 -1,605.58 633,196.78
Elaboracién propia
7.2.3. Flujo de Caja Econémico:
FLUJO DE CAJA ECONOMICO
00 01 02 03 04 05
Flujo de Capital -247,951.36 -1,178.83 -1,493.94 -878.21 -1,605.58 633,196.78
Flujo Operativo 131,538.66 49,630.25 52,897.76 60,029.63 -97,900.26
FLUJO DE CAJA ECONOMICO -247,951.36 130,359.83 48,136.30 52,019.55 58,424.04 535,296.52
Elaboracién propia
7.2.4. Flujo de Deuda:
Amortizacion de deuda 00 01 02 03 04 05
Saldo Inicial 54,140.81 54,140.81 48,699.22 41,354.48 31,441.00 18,060.37
Amortizacion -5,441.59 -1,344.73 -9,913.48 -13,380.63 -18,060.37
Interés -16,103.96 -14,739.46 -12,722.81 -9,821.58 -5,721.89
Escudo Fiscal 4,831.19 4,421.84 3,816.84 2,946.47 1,716.57
Saldo Final 54,140.81 48,699.22 41,354.48 31,441.00 18,060.37 0.00
(a) PRINCIPAL + INTERESES* 54,140.81 -16,714.36 -17,662.35 -18,819.45 -20,255.73 -22,065.69
* Los intereses contemplan la deduccion del escudo fiscal
7.2.5. Flujo de Caja Financiero:
Flujo Financiero 00 01 02 03 04 05
Flujo de Caja Econémico -247,951.36 130,359.83 48,136.30 52,019.55 58,424.04 535,296.52
Desemholso de (a) 54,140.81 -16,714.36 -17,662.35 -18,819.45 -20,255.73 -22,065.69
FLUJO DE CAJA FINANCIERO 19381055  11364547] 3047395 3320009 3816831 51323082
Elaboracion propia
7.3. Determinacion de la Tasa de Descuento:
7.3.1. Costo de Oportunidad de Capital:
2017 2018 2019 2020 2021
Item 00 01 02 03 04 05
Deuda 54,140.81| 48,699.22| 41354.48| 31,441.00] 18,060.37 0.00
Capital 198,361.09( 198,361.09( 198,361.09] 198,361.09]198,361.09| 198,361.09
Beta Apalancado 1.27 1.25 1.22 1.18 1.13 1.06
| Cok para el Proyecto | 10.39%|
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7.3.2. Costo Promedio Ponderado de Capital:

Célculo del CPPC 00 01 02 03 04 05
Deuda 54,140.81 48,699.22 41,354.48 31,441.00 18,060.37 0.00
Capital 198,361.09 198,361.09 198,361.09 198,361.09 198,361.09 198,361.09
Costo Promedio Ponderado de Capital 13.41% 13.17% 12.82% 12.32% 11.57% 10.39%
CPPC Promedio 12.28%
Elaboracion propia
7.4. Estados Proyectados
7.4.1. Balance general:
BALANCE PROYECTADO
(En NUevos soles) 2016 2017 2018 2019 2020 2021
00 01 02 03 04 05
Activo 247,951.36 340,439.00 |  351,018.24 | 364,985.98 |  385,964.60 | 249,013.33
Caja y Bancos 35,103.43 145,622.04|  174,232.23|  206,230.94|  245,240.51|  126,320.20
Clientes - - - -
Total Activo Corriente 35,103.43 145,622.04]  174,232.23|  206,230.94|  245,240.51|  126,320.20
Activo Fijo 201,763.48 184,671.88 | 167,580.28 | 150,488.68 |  133,397.08 | 116,305.48
Intangibles 11,084.45 10,145.09 9,205.73 8,266.37 7,327.01 6,387.65
Total Activo No Corriente 212,847.93 104,816.97 |  176,786.01 | 158,755.05 |  140,724.09 | 122,693.13
Pasivo y Patrimonio 247,951.36 343,344.15 |  351,018.24 | 364,985.98 |  385,964.60 | 249,013.33
Pasivo 49,590.27 140,330.87 | 135251.42| 129,079.53 |  119,016.65 -57979.66
Proveedores 63,581.13 65,492.52 68,526.27 70,585.58
Tributos 32,468.33 32,468.33 32,468.33 32,468.33 | (57,979.66)
Total Pasivo Corriente 0.00 96,049.46 97,960.84 | 100,994.60 |  103,053.91 -57979.66
Deuda a Largo Plazo 49,590.27 44,281.40 37,290.58 28,084.93 15,962.74 0.00
Total Pasivo No Corriente 49,590.27 44,281.40 37,290.58 28,084.93 15,962.74 0.00
Patrimonio 198,361.09|  203,013.28 | 215,766.81 | 235,906.46 | 266,947.95 | 306,992.98
Capital social 198,361.09 198,361.09 |  198,361.09 | 198,361.09 | 198,361.09 | 198,361.09
Utilidades acumuladas 0.00 4,652.19 17,405.72 37,545.37 68,586.86 |  108,631.89

Elaboracion propia
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7.4.2. Estado de Ganancias y Pérdidas:

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS PROYECTADO

(En nuewos soles) 2016 2017 2018 2019 2020 2021

00 01 02 03 04 05
Ventas Netas 2317,772.81 253,666.22 |  270,164.95 287,288.43 |  305,056.68
Costo de Ventas -148,047.91 -152,097.45]  -158,925.16 -163,288.11] -170,518.01
Utilidad Bruta 89,724.90 101,568.78 | 111,239.79 124,000.32 | 134,538.67
Gastos Administrativos -47,886.76 -49,689.26 -50,873.51 -50,976.51 -52,193.20
Gastos de Ventas -1,450.00 -1,600.00 -1,750.00 -1,750.00 -2,050.00
Utilidad operativa 40,388.14 50,279.52 58,616.28 71,273.81 80,295.47
Depreciacion Activo Fijo -17,091.60 -17,091.60f  -17,091.60 -17,091.60 -17,091.60
Amortizacion Intangibles -939.36 -939.36 -939.36 -939.36 -939.36)
UAII 22,357.18 32,248.56 40,585.32 53,242.85 62,264.51
Gastos Financieros -15,711.18 -14,029.23 -11,814.40 -8,897.86 -5,057.31
Utilidad Antes de Impuestos 6,645.99 18,219.33 28,770.92 44,344.99 57,207.19
Impuesto a la Renta -1,993.80 -5,465.80 -8,631.28 -13,303.50 -17,162.16
Utilidad Neta 4,652.19 12,753.53 20,139.64 31,041.49 40,045.04

Elaboracion propia
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7.5. Rentabilidad:
VAN Y TIR
Tasas Indicador Nominal Real
Wace VANE 279,822.32 247,322.15| Se Acepta el Proyecto
VANF 266,660.53 235,689.05
Cok VANE 314,185.87 277,694.53
VANF 297,601.76 263,036.59| Se Acepta el Proyecto
TIRE 40.64% 37.21%
TIRF 44.66% 41.13%
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7.5.1.

7.5.2. Punto de Equilibrio para el Horizonte del Proyecto:

Indicadores de Rentabilidad

PUNTO DE EQUILIBRIO A LO LARGO DEL PERIODO DE EVALUACION

(En nuewos soles)

Periodo 01 02 03 04 05 Promedio
Costos Fijos 83,078.90 83,349.45 82,468.87 79,655.34 77,331.48 81,176.81
Costos Variables 148,047.91 152,097.45 158,925.16 163,288.11 170,518.01 158,575.33
Produccion 3,221 3,437 3,660 3,892 4,133 i 3,656.34
Costo Variable Medio 45.96 44.26 43.42 41.95 41.26 43.37|
Costos Totales 231,126.82 235,446.90 241,394.03 242,943.45 247,849.48 239,752.14
Ingresos Totales 235,779.01 248,200.43 261,533.68 273,984.94 287,894.52
Precio Medio 73.19 72.22 71.46 70.40 69.66 71.39
PE senicios 3,051.01 2,981.02 2,941.12 2,799.84 2,722.94 2,897.52
PE Ventas 223,303.16 215,289.60 210,172.09 197,108.46 189,679.95 206,842.08
Elaboracion propia
VALOR
, 450
g
= 400
=
350
300 UTTLIDADES
PUNTO DE
250 EQUILIBRIO NETAS COSTOTOTAL
200 _—.—_
INGRESO POR
150 VENTA COSTO VARIABLE
100 (e COSTO FlIO
50
o VOLUMEN
155, 411 191,448 227,485 263,522 299,559
PUNTO VOLUMEN
T=5 ANOS
CF: COSTOS FIJOS, CV: COSTOS VARIABLES, CT: COSTOS TOTALES
7.5.3. Periodo de Recuperaciéon de Capital:
PERIODO DE RECUPERACION DE CAPITAL
(En nuews soles) a m
00 01 02 03 04 05
Flujo de Caja Econémico -247,951.36(  130,359.83 48,136.30 52,019.55 58,424.04 535,296.52
Flujo de Caja Econémico Actualizado -247,951.36)  116,102.72 38,182.99 36,750.43 36,760.89 299,976.65
Saldo -247,951.36[  -131,848.64 -03,665.65 -56,915.22 -20,154.33 279,822.32
Elaboracién propia
4 afios
1 meses
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7.6. Anéalisis Sensibilidad:

SENSIBILIDAD
VARIABLE VALOR

Participacion del Proyecto 95%
Inflacion Anual* -17%
Crecimiento del Proyecto 16%
Rendimiento S&P500 5 afios -14%
Impuesto a la Renta -10%
PBI La Libertad -6%
Tipo de Cambio -5%
BCP -4%
Crecimiento del Proyecto 2%

El proyecto ha mostrado ser sensible a la tasa de participacion, donde a mayor o menor
participacion, se obtendria un mayor o menor beneficio, respectivamente (sensible en un 95%).
La siguiente variable a la que se muestra sensible el proyecto es a la rg del turismo (16%). Con
el COK y los impuestos, el proyecto es sensible en 14% en promedio, siendo que a mayor COK
0 a mayores impuestos, la rentabilidad del proyecto disminuye. Por Gltimo, dado que el proyecto

esta estipulado en ddlares, el proyecto no es sensible a las variaciones del tipo de cambio.

Participacién del p

Crecimiento del p

'mpUESto ala

Tipo de ¢,

Crecimiento del Prg yecto

-20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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7.6.2. Analisis Unidimensional:

ANALISIS BIDIMENSIONAL

(En términos reales)

47%

ANALISIS UNIDIMENSIONAL
(En términos reales)
Si la empresa se Viera forzada a reducir el precio de los productos, debido a una baja aceptacion del precio, el efecto sobre el VanfReal serfa:
263,037 0.00% 5.00% 10.00% 11.00% 11.26% 11.50% 18.97%
0% 263,037 230,560] 194931.18 | 187377.87 | 185345.86 | 183428.31| 122508.83
Si la empresa se enfrenta a una elevacion de los materiales directos, por politica inadecuada de los proveedores, el efecto sobre el VanfReal serfa:
235,689 0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 25.00% 34.38%
0% 235,689 232,653 229,616 226,580 220,507 214,335
Si la empresa no lograra la penetracion de mercado planificada, el efecto sobre el VanfReal seria:
235,689 70.00% 67.00% 64.00% 60.00% 57.01% 55.00%
0% 235,689 213571) 189736.82 | 154766.24 [ 127222.99 | 107778.66
Si la organizacion no cumpliera su meta de crecimiento, el efecto sobre el VanfReal seria:
235,689 5.00% 4.00% 3.00% 2.00% 1.00% 0.00%
0% 256,972 246,331 235,689 225,047 214,406 203,764
Elaboracién propia
7.6.3. Andlisis Multidimensional:
Escenarios para el VanfReal, por Diferentes Valores de Inflacion y Reduccion de Precios de los Productos
235,689 2.50% 3.50% 4.50% 5.50% 6.50% 7.50% 8.50% 9.50% 10.50%
12.00% 155,880 146,464 137,598 129,250, 121,388 113,986 107,016 100,455 94,279
8.00% 184,739 173,840 163,575 153,904, 144,793 136,210 128,123 120,505 113,328
4.00% 211,217 198,957 187,405 176,520 166,262, 156,594 147,482 138,893 130,798
0.00% 235,689 222,166 209,422 197,411 186,089 175,415 165,351 155,862 146,915
-2.50% 250,561 236,269 222,800 210,104 198,134 186,847 176,204 166,168 156,703
-5.00% 265,434 250,373 236,178 222,796 210,178 198,280 187,058 176,473 166,490
Elaboracion propia
Escenarios para el TirE, por Diferentes Valores de IR y el Crecimiento Poblacional
37.21% 26.00% 27.00% 28.00% 29.00% 30.00% 32.00% 34.00% 36.00% 38.00%
2.00% 37.55% 37.46% 37.38% 37.29% 37.21% 37.04% 36.87% 36.70% 36.53%
1.90% 37.55% 37.46% 37.38% 37.29% 37.21% 37.04% 36.87% 36.70% 36.53%
1.80% 37.55% 37.46% 37.38% 37.29% 37.21% 37.04% 36.87% 36.70% 36.53%
1.70% 37.55% 37.46% 37.38% 37.29% 37.21% 37.04% 36.87% 36.70% 36.53%
1.20% 37.55% 37.46% 37.38% 37.29% 37.21% 37.04% 36.87% 36.70% 36.53%
0.70% 37.55% 37.46% 37.38% 37.29% 37.21% 37.04% 36.87% 36.70% 36.53%
Elaboracion propia
Escenarios para el TirF, por Cambio en la Politica, Tanto en Ventas Como en Compras
41.13% 70.00% 75.00% 80.00% 85.00%! 90.00% 93.00% 96.00% 99.00% 100.00%
100.00% 26.80% 27.79% 28.84% 29.97% 31.16% 31.92% 32.71% 33.54% 33.82%
95.00% 27.33% 28.36% 29.45% 30.61%! 31.86% 32.64% 33.46% 34.32% 34.61%
90.00% 27.88% 28.94% 30.07% 31.28% 32.57% 33.39% 34.24% 35.13% 35.44%
80.00% 29.05% 30.18% 31.40% 32.70% 34.09% 34.97% 35.90% 36.86% 37.19%
70.00% 30.30% 31.52% 32.83% 34.23% 35.73% 36.69% 37.68% 38.72% 39.08%
60.00% 31.64% 32.96% 34.37% 35.88%! 37.51% 38.54% 39.62% 40.75% 41.13%

Elaboracion propia
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7.6.4. Conclusiones del Andlisis:

7.7. Factores Criticos de Riesgo y Exito

7.7.1. Descripcion
= Reduccion del turismo nacional y extranjero
= Subida del tipo de cambio.
= Crisis econdmica
= Inflacion
7.7.2. Plan de Contingencias y Aseguramiento

= Mayor Incidencia en los turistas nacionales, ofreciendo

promociones y descuentos.

= Se debe destacar que la caida del dolar, no se considera

relevante, ya que nuestros precios se estiman en soles.

= Realizacion de convenios con instituciones publicas y/o privadas

de diferentes rubros.

.|
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Conclusiones

1 La empresa tiene como finalidad brindar un servicio de calidad y para lograr la
fidelidad de los clientes nos preocupamos continuamente por la satisfaccion de sus
gustos y preferencias. Capacitando de manera continua al personal en temas

relacionados con la actividad hotelera y turismo.

2 Hotel Tasky estd ubicado en una zona estratégica y cercana a la Plaza de Armas
de Otuzco. Con una moderna infraestructura que brindara al cliente un lugar seguro,
coémodo y agradable. El Proyecto mejorard la calidad de vida de la poblacion al
brindarles puestos de trabajo en forma directa en el hotel, teniendo en cuenta las
necesidades del consumidor hotelero y realizando estudios de mercado.

3 Nuestros clientes potenciales son aquellas personas que cuenten con una buena
salud para lidiar con el clima de la ciudad de Otuzco, y con un poder adquisitivo.
Logrando un crecimiento en el rubro holetero y maximizando el nivel de ventas del

servicio que estén acorde al mercado de Turismo de la ciudad de estudio.

4 La empresa es rentable; asume obligaciones, obteniendo un TIRF 41.13 %;
manteniendo liquidez para sus operaciones VANE de S/. 247,322.15. Con respecto
a los indicadores de Rentabilidad tenemos como conclusién la aceptacion del
proyecto. Con una inversion que asciende a S/. 247,951.36distribuida en activo fijo,

activo intangible y capital de trabajo que sera recuperada en 4 afios y 1 mes.

.|
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Recomendaciones

1 Incrementar mensualmente nuestros indicadores de captacién de clientes por
medio de la tecnologia, con ideas innovadoras que estén acorde con el rubro
hotelero, con personal altamente calificado y ser una empresa que supere las

expectativas del consumidor.

2 Fomentar y realizar convenios con las empresas de Transporte, medios de
comunicacion para brindar publicidad por las fiestas patronales, semana santa,
ferias gastrondémicas y actividades que acontecen y enriquecen a la ciudad de
Otuzco, de esta manera lograremos tener mayor afluencia de clientes,
implementaremos nuevas estrategias de diversificacion para hacer crecer la

empresa hotelera.

3 Brindar servicios que estén enfocados en la diferenciacion de la competencia,
logrando maximizar el nivel de ventas y enriqueciendo a la Poblacion de Otuzco

con mayor acogida de Turistas.

4 Capacitar a todo el personal mensualmente, en temas relacionados con el rubro
hotelero, que estén acorde con la tecnologia, trabajar en equipo y lograr

incrementar los indicadores de rentabilidad.
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Reglamento de Establecimiento de Hospedaje

DECRETO SUPREMO N° 029-2004-MINCETUR

Lima, 25 de Noviembre de 2004

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA:
CONSIDERANDO:

Que, conforme a la Ley N° 27790, Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo, y Ley N° 26961, Ley para el Desarrollo de la Actividad
Turistica, el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR, es el ente rector a
nivel nacional competente en materia turistica, tiene entre sus atribuciones la elaboracién

normativa,

fiscalizacién, gestion y administracion de toda la actividad turistica, realizando las
coordinaciones que para su aplicacion resulten necesarias; Que, por Decreto Supremo N°
023-2001-ITINCI, de fecha 13 de julio de 2001, se aprobé el Reglamento de
Establecimientos de Hospedaje; Que, la Ley N° 27867, aprob6 la Ley Organica de
Gobiernos Regionales, y el Decreto Supremo N° 038-2004-PCM, aprob6 el Plan Anual de
Transferencia de Competencias Sectoriales a los Gobiernos Regionales y Locales del afio
2004, el cual establece como acciones estratégicas para la implementacion del Plan, que
los Ministerios fortalezcan su papel rector y, a efectos de adaptarse al nuevo orden
resultante del proceso de descentralizacién puesto en marcha en nuestro pais, revisen y
adecuen las normas sectoriales; Que, en cumplimiento de dichas disposiciones se ha
revisado el mencionado Reglamento de Establecimientos de Hospedaje, de lo que resulta
la necesidad de actualizarlo y adecuarlo a la normatividad vigente, a fin de contar con un
marco normativo institucional acorde con las exigencias y retos que plantea el proceso de
la descentralizacion; De conformidad con el numeral 8 del articulo 118° de la Constitucién

Politica del

Estado; la Ley N° 26961, Ley para el Desarrollo de la Actividad Turistica y la Ley N° 27790,

Leyde Organizacion y Funciones del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo;
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DECRETA:

Articulo 1°.- Apruébese el Reglamento de Establecimientos de Hospedaje que consta de
siete (7) capitulos, treintiuno (31) articulos, siete (7) disposiciones transitorias,
complementarias y finales, y ocho (8) anexos que forman parte integrante del presente

Decreto Supremo.

Articulo 2°.- Derégase el Decreto Supremo N° 023-2001-ITINCI, y demas normas que se

opongan al presente Reglamento.

Articulo 3°.- El presente Decreto Supremo sera refrendado por el Ministro de Comercio

Exterior y Turismo.

Articulo 4°.- El presente Decreto Supremo entrara en vigencia al dia siguiente de su
publicacion en el Diario Oficial EI Peruano.Dado en la Casa de Gobierno, en Lima a los

veinticinco dias del mes de noviembre delafio dos mil cuatro.

ALEJANDRO TOLEDO
Presidente Constitucional de la Republica
ALFREDO FERRERO

Ministro de Comercio Exterior y Turismo
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DESCRIPCION DE RESULTADOS DE INVESTIGACION

CUADRO N°1: EDADES DE LOS ENCUESTADQOS

m 25 - 34 afios

m 35 - 44 afios
34% 45 - 54 afios

M Mas de 60 afios

Fuente: Elaboracion propia en base alas encuestas realizadas.

En el cuadro anterior se puede observar que el mayor porcentaje de los encuestados, esta
constituido por el 34%(130) , quienes ostentan una edad que oscila entre 45 y 54 afios de
edad, seguido por el grupo que tiene una edad de 35 a 44 afos, que hacen un 30% (115)
del sector encuestado. Sigue en esa misma linea aquellos que integran el 25%(96) cuya
edad es mayor de 60 afios, y en ultimo lugar se encuentra aquel grupo cuya edad es de 25

a 34, el mismo que se constituye en el 11% (42) de los encuestados.

CUADRO N°2: SEXO DE LOS ENCUESTADOQOS:

B Masculino 61%
B Femenino 39 %

Fuente: Elaboracién propia en base a las encuestas realizadas.

En el presente cuadro obtenemos como resultado que el 61% (234) de los encuestados
equivale a visitantes de sexo masculino, mientras que el 39%(149) esta constituido por

visitantes de sexo femenino.
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CUADRO N°3: NACIONALIDAD Y/O PROCEDENCIA

Nacionales Extranjeros Mineros
Libertefios

Fuente: Elaboracién propia en base alas encuestas realizadas.

El cuadro N° 3 muestra la diferencia existente entre la procedencia y/o nacionalidad de los
turistas que visitan Otuzco, encabezando en mayor proporcion el turismo ya que el
42%(161) de los encuestados son nacionales, mientras que el 35%(134) son Turistas
extranjeros y el restante 23% (88) son Mineros Libertefios.

CUADRO N°4: OCUPACION

Fuente: Elaboracién propia en base a las encuestas realizadas.

Dentro de las principales ocupaciones o empleo que desempefian los encuestados,
obtenemos que en su mayoria son trabajadores dependientes o empleados ya sea en el
ambito publico o privado con el 37%(142), seguido de aquellos que poseen un negocio
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propio y/o independientes con un 32%(123). Asimismo, en menor proporcion tenemos a
los jubilados con 14%(54), estudiantes universitarios y/o técnicos con un 9%(34) y por

ultimo las amas de casa con un 8%(31) de los encuestados.

CUADRO N°5: SERVICIOS QUE DEBERIAN SER MEJORADOS

Transportes
(carreteras)
14%

Fuente: Elaboracién propia en base a las encuestas realizadas.

En lo concerniente a los servicios que deberian ser mejorados para obedecer a una mayor
calidad turistica, el 49%(188) de los encuestados manifiestan que los hospedajes deben
tener una mayor calidad a nivel general en el servicio brindado. Mientras que el 37% (142)
y 14%(54), consideran que se deberian mejorar la calidad de los restaurantes y transportes
respectivamente.

CUADRO N°6: VOLVERIA A VISITAR LA CIUDAD DE OTUZCO

Sl NO

Fuente: Elaboracién propia en base a las encuestas realizadas.

En relacién a la pregunta ¢ volveria usted a visitar la ciudad de Otuzco?, el 89%(341) de
los encuestados afirman que si volverian a Otuzco, mientras que el 11%(42) restante

manifiestan que no volverian a regresar.
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CUADRO N°7: FRECUENCIA DE VIAJE A LA CIUDAD DE OTUZCO

Casi siempre

Siempre

Fuente: Elaboracién propia en base a las encuestas realizadas.

Con respecto a este cuadro, podemos interpretar que el 49%(188) de los encuestados
manifiestan que siempre viajan a la ciudad de Otuzco, mientras que el 32%(123) lo hace

casi siempre y un 19% (73) restante expresan que viajan a veces.

CUADRO N° 8: OPINION RESPECTO A LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
HOTELEROS EN LA CIUDAD DE OTUZCO.

Excelente Buena Regular Mala

Fuente: Elaboracién propia en base a las encuestas realizadas.

En la pregunta formulada ¢ Cémo considera usted la calidad de los servicios hoteleros
en la ciudad de Otuzco?, obtenemos que el 54%(207) de los encuestados manifiestan
que la calidad del servicio es regular. Por otro el 21%(80) considera como mala la calidad
de servicio brindada, mientras que el 14%(54) y 11%(42) consideran que dicha calidad

es buena y excelente respectivamente
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CUADRO N°9: PRINCIPAL MOTIVO DE VIAJE A LA CIUDAD DE OTUZCO

m Vacaciones 17%

m Visitas a Familias y/ o Amigos 9%

Asistencia a ferias, festividades  41%

m Negocios 33%

Fuente: Elaboracién propia en base a las encuestas realizadas.

En relacién al principal motivo por el cual los encuestados manifiestan que viajan a la
ciudad de Otuzco, se obtiene que un 41%(157) lo hace para la asistencia a festividades o
a ferias que se dan en dicho lugar; mientras que un 33%(126) afirman que viajan por una
cuestion de negocios. En menor proporcién observamos que el 17%(65) viaja por
vacaciones y un 9%(34) lo hace para visitar a familiares y/o amigos.

CUADRO N° 10: CRITERIOS PARA ELECCION DEL HOSPEDAJE

Otros 0%

Infraestructura 12%

Ubicacion 27%

Servicios 39%

Precios 22%

Fuente: Elaboracién propia en base a las encuestas realizadas.

Con relacion a la interrogante ¢ Por qué elige usted el hospedaje?, nos encontramos ante
diferentes criterios para su eleccion, tales como los servicios que brinda determinado
Hospedaje, criterio que es compartido por el 39%(149) de los encuestados; mientras que
un 27%(103) afirman que eligen guiados por la ubicacion del hospedaje; asimismo un
22%(84) sefialan que su eleccion se basa en los precios ofertados y un 12% (46) basa su

criterio en la infraestructura.
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CUADRO N° 11: SERVICIOS COMPLEMENTARIOS QUE TOMAN EN CUENTA
PARA HOSPEDARSE

35 -
30 1%
25 -
20 -
15+ {28 32
10 - 19
c | 3 l 13
0 1 1 1 1 1
Cafeteria Guiade Conexiona Movilidad Lavanderia
28% Turismo Internet 13% 19%
8% 32%

Fuente: Elaboracién propia en base alas encuestas realizadas.

Asimismo dentro de los principales servicios complementarios que se toman en cuenta
para hospedarse, se puede observar que el 32%(123) de los encuestados prefieren el
servicio de la conexion a internet; un 28%(107) sefalan al servicio de cafeteria. Asimismo
el servicio de lavanderia es requerido por el 19%(73), mientras que 13%(50) y el 8%(31)

afirman que es necesario los servicios de guia de turismo y movilidad respectivamente.

CUADRO N° 12: ATRACTIVOS TURISTICOS QUE MOTIVARON SU VISITAA LA
CIUDAD DE OTUZCO

M iglesia 40 %
m Clima 13%

Gastronomia 27 %
B Naturaleza 20%

Fuente: Elaboracién propia en base alas encuestas realizadas.

Dentro de los principales atractivos que motivaron la visita de a la ciudad de Otuzco,
tenemos a la Iglesia con un 40%(153) de los encuestados, seguido de la gastronomia
Otuzcana con un 27%(103). Asimismo el 20%(77) manifiestan que la busqueda y/o
contacto con la naturaleza se constituye en su principal motivacion para su viaje. Por ultimo,

tenemos el grupo que elige el clima con un 13%(50).
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CUADRO N°13: MARGEN DE PAGO POR EL HOSPEDAJE EN LA CIUDAD DE
OTuUZCo

130 a mas 9%

90 - 120 soles 17% 17

50 - 80 soles 31% 31 l
20 - 40 soles 43% 43 l

Fuente: Elaboracién propia en base alas encuestas realizadas.

En relacién al margen de pagos o de gasto diario para el servicio de hospedaje en la ciudad
de Otuzco, tenemos que el 43%(165) de los encuestados manifiesta que gastan entre S/.20
a S/.40 soles diarios por dicho servicio, mientras que el 31%(119) afirman que su gasto
diario oscila entre S/.50 a S/.80 soles. En menor proporcion el 17%(65) y el 9% (34) sefalan

que su gasto diario de S/.90 a S/.120 y S/.130 a mas, respectivamente.

CUADRO N° 14: EL MEJOR HOSPEDAJE EN LA CIUDAD DE OTUZCO

3%

B Hospedaje San Jose 31%

B Hostal El farolito 16%
Hospedaje Casa Otuzco 44%

B Hospedaje Kiarita 6%

M Otros 3%

Fuente: Elaboracién propia en base alas encuestas realizadas.

Con respecto a la eleccion del mejor Hospedaje en la ciudad de Otuzco, tenemos que un
44%(169) de los encuestados eligen al Hospedaje Casa Otuzco, mientras que el
Hospedaje San Jose es elegido por un 31%(119), seguido del Hostal El Farolito con un
16%(61), el Hospedaje Kiarita con un 6%(23) y un 3% (11) eligen a otros hospedajes de la

Zona.
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CUADRO N° 15: CALIFICACION DEL SERVICIO DE HOSPEDAJE QUE RECIBIO EN
LA CIUDAD DE OTUZCO

15.1. HOSPEDAJE SAN JOSE

M Excelente 19%

M Bueno 42 %
1 Regular 30%
H Malo 9%

Fuente: Elaboracién propia en base a las encuestas realizadas.

El 42% (161) de los encuestados calificaron al servicio brindado por el Hospedaje San José
como bueno; mientras que el 30%(115) lo califica como regular dicho servicio. El 19%(73)
considera dicho servicio como excelente; siendo por ultimo un 9%(34) que califica como

malo el mismo servicio.

15.2. HOSTAL EL FAROLITO

H Excelente 17%
B Bueno 9%
W Regular  45%
® Malo 29%

Fuente: Elaboracién propia en base a las encuestas realizadas.

El 9%(34) de los encuestados calificaron al servicio brindado por el Hostal El Farolito como
bueno; mientras que el 45%(172) lo califica como regular el mismo servicio. El 17%(65)
considera dicho servicio como excelente; siendo por ultimo un 29%(111) que califica como
malo.
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15.3. HOSPEDAJE CASA OTUZCO

<

Fuente: Elaboracién propia en base alas encuestas realizadas.

M Excelente 13%
M Bueno 49 %

i Regular 30%

H Malo 8%

El 49%(188) de los encuestados calificaron al servicio brindado por el Hospedaje Casa
Otuzco como bueno; mientras que el 30%(115) lo califica como regular. EI 13%(50)
considera dicho servicio como excelente; siendo por ultimo un 8%(31) que califica como

malo.

15.4. HOSPEDAJE KIARITA

H Excelente 15%
M Bueno 20%

M Regular 39%
H Malo 26 %

Fuente: Elaboracién propia en base a las encuestas realizadas.

El 20%(77) de los encuestados calificaron al servicio brindado por el Hospedaje Kiarita
como bueno; mientras que el 39%(149) lo califica como regular. El 15%(57) considera dicho
servicio como excelente; siendo por ultimo un 26%(100) que califica como malo.
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CUADRO N° 16: CALIFICACION DE LA INFRAESTRUCTURA DEL HOSPEDAJE QUE
ELIGIO EN LA CIUDAD DE OTUZCO

16.1. HOSPEDAJE SAN JOSE

M Excelente 20 %
W Bueno 36 %
W Regular 29%
H Malo 15%

Fuente: Elaboracién propia en base a las encuestas realizadas.

Con respecto a la calificacion dada por los encuestados a la infraestructura del Hospedaje
San José tenemos que un 20%(77) la califica como excelente; mientras que un 36%(138)

como bueno, seguido del 29%(111) como regular y un 15%(57) califica como mala dicha

infraestructura.

16.2. HOSPEDAJE EL FAROLITO

)

Fuente: Elaboracién propia en base a las encuestas realizadas.

H Excelente 22 %
H Bueno 29 %
M Regular  43%
H Malo 6 %

Con respecto a la calificacion dada por los encuestados a la infraestructura del Hospedaje
El Farolito tenemos que un 22%(84) la califica como excelente; mientras que un 29%(111)
como bueno, seguido del 43%(165) como regular y un 6%(23) califica como mala dicha

infraestructura.
.|
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16.3. HOSPEDAJE CASA OTUZCO

H Excelente 28%
M Bueno 49%
m Regular 16%
® Malo 7%

Fuente: Elaboracién propia en base alas encuestas realizadas.

Con respecto a la calificacién dada por los encuestados a la infraestructura del Hospedaje
Casa Otuzco tenemos que un 28%(107) la califica como excelente; mientras que un
49%(188) como bueno, seguido del 16%(61) como regular y un 7%(27) la califica como

mala dicha infraestructura.

16.4. HOSPEDAJE KIARITA

H Excelente 11%
M Bueno 23%
 Regular 39%
® Malo 27%

Fuente: Elaboracién propia en base a las encuestas realizadas.

Con respecto a la calificacién dada por los encuestados a la infraestructura del Hospedaje
Kiarita tenemos que un 11%(42) la califica como excelente; mientras que un 23%(88) como
bueno, seguido del 39%(149) como regular y un 27%(103) la califica como mala dicha
infraestructura.
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CUADRO N° 17: VOLVERIA ALOJARSE EN LOS HOSPEDAJES MENCIONADOS

17.1. HOSPEDAJE SAN JOSE

o os%

Sl NO

Fuente: Elaboracién propia en base a las encuestas realizadas.

Con respecto a la pregunta ¢ volveria a alojarse en el Hospedaje San José?, el 85%(326)
de los encuestados manifestaron que si lo volverian hacer. Sin embargo el 15%(57)

expresaron su negativa.

17.2. HOSTAL EL FAROLITO

Hostal el Farolito

S| NO

Fuente: Elaboracién propia en base a las encuestas realizadas.

Con respecto a la pregunta ¢ volveria a alojarse en el Hostal El Farolito?, el 29%(111) de
los encuestados manifestaron que si lo volverian hacer. Sin embargo el 71%(272)

expresaron su negativa.
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17.3. HOSPEDAJE CASA OTUZCO

Hospedaje Casa Otuzco

-88 %
RS
Sl

NO

Fuente: Elaboracién propia en base alas encuestas realizadas.

Con respecto a la pregunta ¢volveria a alojarse en el Hospedaje Casa Otuzco?, el
88%(337) de los encuestados manifestaron que si lo volverian hacer. Sin embargo el
12%(46) expresaron su negativa.

17.4. HOSPEDAJE KIARITA

Hospedaje Kiarita

80
60
20 W Hospedaje Kiarita
20
0 - . .
S| NO

Fuente: Elaboracién propia en base a las encuestas realizadas.

Con respecto a la pregunta ¢ volveria a alojarse en el Hospedaje Kiarita?, el 30%(115) de
los encuestados manifestaron que si lo volverian hacer. Sin embargo el 70%(268)

expresaron su negativa.
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CUADRO N° 18: CANTIDAD DE NOCHES QUE SE HOSPEDA EN LA CIUDAD DE

OTUZCO

Cantidad de Noches de Hospedaje

1 a2 noches 3 a 5 noches mas de 5 noches
48% 33% 19%

Fuente: Elaboracién propia en base a las encuestas realizadas.

Dentro de la cantidad de noches que se hospedan en Otuzco, tenemos que el 48%(184)

de los encuestados manifestaron pasar de 1 a 2 noches en su visita. Por otro lado el

33%(126) afirma que pernoctan entre 3 a 5 dias, mientras que el 19%(73) de 5 noches a

mas.

CUADRO N° 19: ACOMPANANTES EN EL VIAJE A LA CIUDAD

DE OTUZCO

Solo 19%

Amigos 40%

Con familiares 41%

10 20 30 40

o

Fuente: Elaboracién propia en base a las encuestas realizadas.
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Dentro de la pregunta ¢con quienes viaja a la ciudad de Otuzco?, observamos que en su

mayoria, representada por el 41%(157), el viaje lo realizan con los familiares. El 40%(153)

afirma que viaja con los amigos, mientras que el 19%(73) viajan solos.

CUADRO N° 20: NUMERO DE PERSONAS QUE VIAJAN COMO ACOMPANANTES.

-

7 amas 11% E
3-6 personas  38% %

1-2 personas 51%

0 10 20 30 40 50 60

Fuente: Elaboracién propia en base alas encuestas realizadas.

Dentro de la pregunta ¢Cudntas personas viajan con usted a la ciudad de Otuzco?,
observamos que en su mayoria, representada por el 51%(195), el viaje lo realizan de 1 a
2 personas. El 38%(146) afirma que viaja en un grupo de 3 a 6 personas, mientras que el
11%(42) viajan en grupo de 7 0 mas personas.
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