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RESUMEN

El centro comercial EI Quinde Shopping Plaza busca generar buena imagen a
todos sus locatarios y clientes para lo cual se debe mantener la higiene adecuada y buena
presentacion de todas las instalaciones, sin embargo a lo largo de toda la trayectoria
laboral con la que cuenta esta pequefia empresa no ha sido posible controlar este servicio;
debido a que el personal a cargo no conoce los procedimiento adecuados para desarrollar
esta labor; ademas de llevar un inadecuado control en el manejo de insumos y materiales
que requiere el personal de esta sub area y no contar con un adecuado mantenimiento de
las maquinarias y equipos.

A raiz de lo mencionado se ha considerado realizar procesos que mejoren la
efectividad de la sub &rea de limpieza, optimizar el uso de insumos y materiales
repercutiendo en la minimizacion de costos de inventarios y proponer un programa de
mantenimiento preventivo para las maquinarias y equipos con los que cuenta el centro

comercial.

Los resultados que se lograron son:
- Proponer procedimientos de tareas para que todo el personal de limpieza sepa lo
que debe hacer en cada caso.
- Proponer la optimizacion del uso de insumos y materiales para la ejecucion de
cada tarea

- Proponer un cronograma de mantenimiento para las maquinarias y equipos



ABSTRACT

The mall EI Quinde Shopping Plaza seeks to create a good image to all its tenants
and clients for which it should maintain proper hygiene and proper presentation of all
facilities, but over the entire working career with which this little account company has
not been possible to control this service, because the people in charge do not know the
proper procedure to conduct this work, addition to carrying inadequate control in the
management of supplies and materials required by the staff of this sub area and not

having proper maintenance of machinery and equipment.

Following the above is considered to perform processes that improve the effetive
of the sub area cleaning, optimizing the use of inputs and material impact on the
minimization of inventory costs and to propose a preventive maintenance program for

machinery and equipment with available to the mall.

The results achieved are:
- Provide a process for tasks so that all cleaning staff know what to do in each case
- Propose the optimal use of supplies and materials for the execution of each task

- Propose a maintenance schedule for machinery and equipment
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INTRODUCCION

Segun lo anteriormente expuesto, la presente investigacion sobre la propuesta de

mejora de los procesos de la sub area de limpieza del centro comercial EI Quinde

Shopping Plaza para minimizar los costos de las operaciones, cuenta con los siguientes

capitulos:

En el Capitulo I, se muestran los aspectos generales sobre el problema de la

investigacion, resaltando los puntos mas relevantes a tener en cuenta.

En el Capitulo Il, se describen los planteamientos tedricos relacionados con la
presente investigacion dando a conocer al lector conceptos que se mencionan a lo

largo de esta propuesta.

En el Capitulo 111, se describe los materiales y métodos con los que actualmente la
empresa opera, donde se describe de forma detallada todos los insumos, materiales y

equipos que usan.

En el Capitulo IV, se describe a la organizacion en general detallando el
organigrama y la estructura de la empresa.

En el Capitulo V, se describe el diagnéstico situacional de la empresa, donde se

detalla como viene laborando actualmente la empresa.

En el Capitulo VI, se describe la aplicacion de la metodologia, en base a los

problemas se busca soluciones mediante métodos de mejora.

XVviii



En el Capitulo VII, se describe la evaluacion econdmica financiera, donde

demostramos la factibilidad econémica de la propuesta de mejora.

Finalmente se plantean las conclusiones y recomendaciones como resultado

del presente estudio.

Ademaés la presente investigacion permitira a los lectores conocer sobre la mejora

de procesos de limpieza dentro de un centro comercial.

XiX



CAPITULO 1

GENERALIDADES
DE LA

INVESTIGACION



1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

El centro comercial EI Quinde Shopping Plaza cuenta con el area de operaciones
la cual a su vez cuenta con la sub area de limpieza; a pesar de tener varios afos
realizando esta labor aun no tienen estandarizados sus procesos lo que se evidencia
con trabajos mal ejecutados en un porcentaje del 40%; lo que origina rehacer la tarea
debido a la desorientacion del personal al momento de realizar sus labores, creando
un costo adicional por esta labor aproximadamente del 20 % sblo en reprocesos de

trabajos mas costos de inventarios.

Esto es notable en la demora de la ejecucidn de las diferentes tareas debido a que
el personal no conoce la manera adecuada de como desarrollar su labor; ademas
contribuye a todo esto el uso inadecuado de inventarios lo que repercute en la poca
productividad de la sub &rea debido al mal manejo de insumos y materiales para la
realizacion de las tareas, creando asi gran cantidad de quejas por parte de los clientes

y locatarios del centro comercial.

A todo ello se suma que la empresa cuenta con maquinas y equipos que han sido
comprados con la finalidad de facilitar las labores del personal, sin embargo dicha
maquinaria y/o equipos no cuentan con un mantenimiento adecuado lo que origina
que cada vez que la maquinaria se encuentre en mal estado el personal tenga que

realizar horas extras para poder culminar sus tareas.



Es por ello, que se propone en el presente estudio procesos que ayuden al personal
a conocer las labores fundamentales y necesarias que deben realizar para poder
cumplir adecuadamente con su trabajo, ademas de mejorar el manejo de inventarios
y proponer un cronograma de mantenimiento para las maquinarias y equipos que

posee la empresa.

1.2 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se realizé en base al personal de limpieza perteneciente
al area de operaciones del centro comercial EI Quinde Shopping Plaza en el afio

2012.

1.3 OBIJETIVOS

1.3.1 OBIJETIVO GENERAL

Demostrar la factibilidad técnica y econdmica de la propuesta de mejora
de los procesos de la sub area de limpieza del centro comercial el Quinde

Shopping Plaza para minimizar los costos de operaciones.

1.3.2 OBIJETIVOS ESPECIFICOS

a) ldentificar las causas principales de la situacion actual de la sub area de
limpieza del centro comercial.
b) Lograr reducir costos generados por reproceso y manejo de inventarios.

c) Determinar la factibilidad econdmica de la propuesta



1.4 JUSTIFICACION

La propuesta de mejora de los procesos en la sub area de limpieza es muy
importante ya que permitird en gran medida mantener la limpieza esperada del
centro comercial EI Quinde Shopping Plaza logrando asi reducir al maximo las

quejas por parte de los clientes y de los locatarios.

Mejorando los procesos de limpieza lograremos que el personal sepa que hacer y
que usar en cada tarea a realizar, lo que hard que no se genere mayores gastos en
pagar reprocesos Yy realizar compras innecesarias de quimicos, insumos y materiales

para la perfecta ejecucion de tareas.

Con la propuesta de mejora de los procesos en la sub area de limpieza se
reducirdn los costos de reprocesos y ayudaran a mantener y reducir los costos de
inventarios, ademas se mejorara el método de trabajo lo cual permitird estandarizar

los procesos e incrementar la productividad de la sub area.

Dentro de la mejora también se contempla la propuesta de un cronograma de
mantenimiento para las maquinarias y equipos lo cual ayudard a maximizar el

tiempo de vida de lo mencionado generando asi los resultados esperados.



1.5 TIPO DE INVESTIGACION

Investigacion tecnologica



CAPITULO 2

REVISION DE

LITERATURA



2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En el centro comercial El Quinde Shopping Plaza a raiz de la falta de control y
direccion de las operaciones realizadas por el personal de limpieza, se presentaban
varios casos donde el personal no cumplia especificamente con los objetivos trazados
por el &rea, cabe mencionar que se presentaban casos como que el personal no hacia
uso de sus implementos de seguridad, exponiéndose asi a sufrir cualquier accidente

durante la ejecucion de sus tareas.

Ademas no habia un cronograma de trabajo donde se pronostique los trabajos a
realizar durante la semana lo que originaba que el personal se dedique a realizar
trabajos urgentes dejando de lado los trabajos importantes causando el desaseo de
ciertas zonas del centro comercial lo cual implicaba una mala presentacion para el

centro comercial en ciertas zonas.

No se administraban los materiales e insumos a usar en cada tarea, tanto asi que se
observo que a las quincenas la sub area tenia que ser abastecida nuevamente de lo que

necesitara, causando asi elevados costos en las operaciones del area.

Una situacion parecida sucedia con el abastecimiento de papel higiénico en los
servicios higienicos, el personal no calculaba el consumo promedio por dia durante
un mes por lo que constantemente se requeria mayor abastecimiento de papel

higiénico.



En la tesis “ MEJORA EN EL PROCESO DE ATENCION AL CLIENTE EN EL
TALLER AUTOMOTRIZ DE LA EMPRESA CONCESIONARIA DE AUTOS
INTERAMERICANA TRUJILLO S.A.”, elaborado por William Daniel Guillén
Gracia, presenta una propuesta de mejora en los procesos de atencion al cliente y se
logré reducir el tiempo de espera por cliente y aumentando el nimero de vehiculos
atendidos mensualmente, para lo cual se realizd un anlisis actual de la empresa lo
que ayudod a priorizar las actividades y a controlar y mejorar la calidad de servicio
logrando disminuir el tiempo de espera de clientes y un trato diferenciado a los

clientes.

Asi mismo, Eliana Maria Gonzales Neira en la tesis “PROPUESTA PARA EL
MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS PRODUCTIVOS DE LA EMPRESA
SERVIOPTICA SRL” demuestra que disenando procedimientos para la mejora de los
procesos se favorecen los tiempos de produccion y con ello el nivel del servicio al

cliente.

2.2 BASE TEORICA

En la actualidad, todas las organizaciones buscan que todo su personal se sienta
involucrado y comprometido con la vision y mision de la empresa, sin embargo para
poder llegar a este objetivo se necesita de coordinacién y planificacion para que el
personal sepa como contribuir con las expectativas que la empresa desea alcanzar,
para lo cual es muy importante que dentro de una organizacion se establezcan
procedimientos los cuales ayudaran a guiar en gran medida a todo el personal, por lo

que se considera importante definir a estandarizacion como “...el proceso mediante el



cual se realiza una actividad de manera standard o previamente establecida. El
término estandarizacion proviene del término standard, aquel que refiere a un modo o
método establecido, aceptado y normalmente seguido para realizar determinado tipo
de actividades o funciones” (Kenneth J. Rothman, 1987, pag. 53), tal como se puede
apreciar la estandarizacion es un proceso que debe de seguirse para poder alcanzar

objetivos deseados logrando la eficiencia y eficacia esperada.

Para llegar a lograr una estandarizacion es necesario fijar procesos los cuales
haran posible el logro de los objetivos esperados por lo que se define a procesos como
“... un conjunto de actividades o eventos coordinados y organizados que se realizan o
suceden alternativa o simultaneamente bajo ciertas circunstancias con un fin
determinado” (James A. Finch, 1995, pag 178), tal como se indica l0s procesos son
actividades las cuales son la base importante para iniciar bien el objetivo que se
busca, estos procesos deben ser planificados siguiendo un mismo horizonte, mediante

el cual siempre se busque la mejora total en todo el proceso.

En la presente propuesta de mejora se busca crear procesos que ayuden a
establecer un procedimiento de trabajo para todo el personal de limpieza del centro
comercial El Quinde Shopping Plaza, lo que ayudard en gran medida a mejorar la
efectividad del area, por lo que es importante resaltar que efectividad significa...
“llevar a cabo u obtener como resultado” (Alberto Sols 2000, pag. 293) lo cual s6lo es
posible con eficiencia... “operar de modo que los recursos sean utilizados de forma

mas adecuada” (Reinaldo O. Da Silva 1988. Pag. 184) y con eficacia... “el
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cumplimiento de objetivos” (Koontz y Weihrich 1983 pég 58) logrando realizar lo

mencionado podremos cumplir con los objetivos de la empresa en el tiempo esperado.

Se desea en gran medida mejorar la limpieza del centro comercial, la representa
en gran medida la presentacion del centro comercial, es por ello que se busca la

estandarizacion de procesos logrando asi mejorar este servicio.

2.3 DEFINICION DE TERMINOS

Locatario: arrendatario del centro comercial

Operador: arrendatario del centro comercial



CAPITULO 3

MATERIALES

Y METODOS
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3.1 DISENO DE CONTRASTACION

3.1.1 POBLACION: la poblacién lo constituye toda la sub area de limpieza del

centro comercial El Quinde Shopping Plaza.

3.1.2 MUESTRA: se considera como muestra a la sub area de limpieza del

centro comercial El Quinde Shopping Plaza.

3.1.3 UNIDAD DE ANALISIS: servicio de limpieza en el centro comercial El

Quinde Shopping Plaza que cuenta con 21 trabajadores.
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3.2 METODOS

3.2.1 DISENO GENERAL

FIGURAN°1

PROPUESTA DE MEJORA

PROPUESTA DE MEJORA DE LOS PROCESOS DE LA
SUB AREA DE LIMPIEZA DEL CENTRO COMERCIAL
EL QUINDE SHOPPING PLAZA PARA MINIMIZAR LOS
COSTOS DE LAS OPERACIONES

Antes

No tienen claros sus objetivos
No existe control de
inventarios

No existe control de ejecucion
de tareas

Falta de aseo en el centro
comercial

Falta de insumos y materiales
para ejecucion de tareas
Demora en ejecucion de
trabajos

—>

Después

Tienen claros sus objetivos
Existe control de inventario
Existe control de ejecucion de
tareas

Correcto aseo en el centro
comercial

Manejo de insumos y
materiales adecuado para la
ejecucion de tareas
Estandarizacion de tiempos
para ejecucion de tareas

Elaboracion: Propia




3.3 DISENO ESPECIFICO
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El procedimiento a seguir para realizar este estudio, se detalla en la siguiente

tabla:
FASE DE ESTUDIO PERIODO | FUENTE DE | PROCESAMIEN | RESULTADOS
RECOLECCION | TO DE DATOS ESPERADOS
DE DATOS
DIAGNOSTICO DE |15 - Registros Andlisis de la | Conocimiento de
STIUACION ACTUAL | semanas generales de la | informacion alla situacion
Empresa, travésdeunaPc. |actual de la
documentos empresa
- Encuestas
- Observacion
EVALUACION 1 semana - Registros Andlisis de la | Determinacion
generales de la | informacion a | de los problemas
empresa, través de una pc arrojados de la
documentos encuesta y/o
- Revision observacion
bibliografica.
- Cuadros, tablas,
gréaficos
PROPUESTA DE | 25 - Cuadros, tablas, | Analisis de la | Elaboracion de
MEJORA semanas graficos informacion a | la propuesta de
- Revision través de una pc mejora
bibliogréfica
- Revision
Documentaria
CONCLUSIONES Y | 1semana Andlisis de la | Establecimiento

RECOMENDACIONES

informacion a

través de una pc

de conclusiones

y
recomendaciones




CAPITULO 4

DESCRIPCION DE

LA ORGANIZACION
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4.1 DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

El presente analisis esta basado en el centro comercial EI Quinde Shopping Plaza,
cuya actividad se centra en el alquiler de espacios comerciales, siendo el Gnico centro

comercial en la ciudad de Cajamarca.

4.2 DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION DE LA EMPRESA

El 26 de agosto del afio 2006, se inaugura el centro comercial EI Quinde Shopping
Plaza, siendo este el primer centro comercial en la ciudad de Cajamarca. Es importante
resaltar que esta pequefia organizacion fue creada por la empresa Ekimed SAC, la cual se
encarga de crear centros comerciales a nivel nacional, a la vez los mismos representantes
de esta empresa crean a la empresa Comespar SAC, la cual se encarga de la

administracion del centro comercial.

En sus inicios el centro comercial abrié sus puertas a sus clientes con pocos
locatarios, los cuales fueron aumentando a medida que la demanda y la afluencia de
clientes del centro comercial crecia. Cabe mencionar que el centro comercial inaugur6
con la mitad de infraestructura de la que actualmente cuenta. En la actualidad el centro
comercial alberga alrededor de 90 locatarios generando asi un mercado variado y solido a

todo el publico cajamarquino.
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Con 5 afios en el mercado cajamarquino El Quinde ha logrado posicionar su marca lo
que ha causado que cadenas de tiendas grandes desarrollen su negocio dentro de este
centro comercial, tal es el caso de KFC, Pizza Hut, Metro, Saga Falabella, Marathon

entre otros.

Hace pocos meses atras el centro comercial ha logrado inaugurar su ampliacion
ubicada en la parte principal del mall y dentro de pocas semanas mas inaugurara su playa
de estacionamiento la cual brindara servicio de parqueo a 250 vehiculos

aproximadamente.

Con lo que respecta a la parte administrativa, en un inicio sélo estaba constituida por
cinco personas quienes se encargaban de la publicidad, de los medios, de la contabilidad
y del manejo operativo que necesitaba el centro comercial. A medida que el centro
comercial iba creciendo, también crecia la organizacion. Actualmente El Quinde cuenta
con 45 colaboradores, quienes tienen como objetivo diario el buen funcionamiento del

centro comercial EI Quinde.

4.3 ORGANIGRAMA

El centro comercial EI Quinde Shopping Plaza es una organizacion funcional
liderada por el Gerente General el sefior Raphael Delgado. Bajo su gerencia
encontramos al Gerente Cajamarca el sefior David Diaz quién se encarga de la

direccion de las diferentes areas de la empresa como Operaciones y Marketing.
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En total, la empresa se compone de 45 personas. En la figura N° 2 se muestra el

diagrama de la estructura organizacional de la empresa.

FIGURA N° 2

ORGANIGRAMA DEL CENTRO COMERCIAL

EL QUINDE SHOPPING PLAZA SAC
[
GERENTE GENERAL
|
Gerente Cajamarca

Asistente Administrativo

Asistente de Procedimientos

Contabilidad y Finanzas

Cobranzas y facturacién

Coordinador Comercial

Coordinador de contratos y

Relacionista
Publico

- - legal
Asistente Comercial
Area de Operaciones Area de Marketing
Administrador de Campo Jefe de Marketing [
Asistente
Supervisorade || Coordinador de || Supervisor de Administrativa de
Limpieza Mantenimiento Seguridad Marketing
Asistente de Asistente de Eventos
Personal de Mantenimiento Personal de y BTL
Limpieza Seguridad
| (tercerizacién)
Auxmgre_s de Disefiador Grafico
Mantenimiento

Elaboracion: Propia
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4.4 MARCO ESTRATEGICO

4.41 MISION:

Consolidar a ElI Quinde Shopping Plaza como uno de los mejores centros
comerciales a nivel nacional, logrando captar a marcas reconocidas que

generaran mayores puestos de trabajos a mas peruanos.

4.4.2 VISION:

Ser el mejor y mas importante promotor y propietario de centros
comerciales en el departamento de Cajamarca, proporcionando bienestar y
calidad de vida a la poblacion en general, mostrando asi nuestro sentido de

responsabilidad social y cuidado el medio ambiente.

4.4.3 ANALISIS SITUACIONAL (FODA)

FORTALEZAS:

- Unicos en el mercado Cajamarquino
- Talento humano comprometido con la vision y mision de la organizacion
- Gerencia comprometida al desarrollo y permanencia en el mercado

- Equipos tecnoldgicos de Ultima generacion
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OPORTUNIDADES:
Demanda del mercado cajamarquino

Disponibilidad de inversidn por parte de los propietarios

DEBILIDADES:
El centro comercial no cuenta con procesos definidos

Falta de apoyo logistico

AMENAZAS:
Entorno politico y legal

La creacién de méas centros comerciales en Cajamarca

4.4.4 VALORES CORPORATIVOS

Respeto: la administracion del centro comercial busca constantemente mantener la
armonia y solidaridad entre sus colaboradores y sus locatarios.

Lealtad: todos los colaboradores mantienen un fuerte compromiso con las
responsabilidades que cada uno lleva a cargo manifestando asi confidencialidad en
los aconteceres del centro comercial.

Honestidad: la organizacion busca la integridad de la organizacion para lograr la
confianza y fidelidad de sus colaboradores y locatarios.

Responsabilidad: buscamos cumplir de manera oportuna y parcial con todos
nuestros locatarios cumpliendo todas las actividades que se programen con la

finalidad de lograr cumplir todas las metas fijadas.
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- Compromiso: buscamos mejorar nuestro trabajo dia a dia con la finalidad de brindar
a nuestros locatarios un buen servicio y que ellos cumplan con sus expectativas.

- Cooperacion entre areas: la comunicacion y organizacion de nuestras areas son los
pilares que ayudan a generar un buen trabajo en equipo lo que se enmarca en gran
medida con nuestra vision y mision.

- Constancia de trabajo: tratamos de ser constantes trabajando de forma
personalizada con cada uno de nuestros locatarios.

- Innovadores: buscamos ser innovadores en cada actividad que se realiza con la

finalidad de buscar mayor afluencia de clientes al centro comercial.

4.5 CADENA DE VALOR

Junto con la Gerencia General de la empresa EL QUINDE SHOPPING PLAZA
SAC, se realizd la siguiente cadena de valor que describe a groso modo el

funcionamiento global de la organizacion:
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FIGURA N° 3
CADENA DE VALOR
Infraestructura
Actividades i Gerencia (I}enera] i i
de Soporte i i i i
i Contabilidlhd i i
i Area I.eg:#] i i
Area
Actividades ) IComercial
Primarias Logistica Logistica |Marketing
de Entrada de Salida |y
Operaciones
Elaboracion: Propia
4.6 MAPA DE PROCESOS
FIGURA N° 4

MAPA DE PROCESOS

( l. PROCESOS ESTRATEGICOS w
GESTION GESTION DE MEJORA
ESTRATEGICA CALIDAD CONTINUA

A
P l_ Il. PROCESOS CLAVE l
CON EL CLIENTE

> =
T L |

Ill. PROCESOS DE SOPORTE ™

RETROALDMENTACION
DEL CLIENTE
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RR.HH Losistica Financiera
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/

Elaboracion: Propia
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4.7 MAQUINAS, EQUIPOS, MATERIALES Y HERRAMIENTAS

e Lista de maquinas
- Lustradora
- Abrillantadora
- Aspiradora

- Vacuolavadora

e Lista de insumos
- Kapo ceramicos
- Kapo limpiador
- Desatorador
- Quita sarro
- Super max blue drain
- Ceraal agua
- Ceranegra
- Lejia
- Detergente a granel

- Jabon liquido

e Lista de materiales
- Papel higiénico
- Guantes latex
- Mascarillas descartables y con filtro

- Cotonas
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- Franelas

- Esponjas verdes

e Lista de herramientas
- Mopa himeda
- Mopa polvo
- Carros moperos
- Jalador de agua
- Escobas
- Recogedores
- Escobillas
- Escobillones

- Sefaléticas

4.8 PRODUCTOS/SERVICIOS QUE OFRECE

La sub area de limpieza ofrece el servicio de limpieza de todo el centro comercial El
Quinde Shopping Plaza, lo que implica areas comunes, servicios higiénicos, mamparas,

patio de comidas, entre otras actividades.



CAPITULOS5

DIAGNOSTICO

SITUACIONAL
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5.1 DIAGNOSTICO SITUACIONAL DEL AREA DE ESTUDIO
5.1.1 DESCRIPCION DEL AREA DE ESTUDIO

En la sub area de limpieza trabajan en total 23 personas, teniendo a
2 personas como supervisores quienes se encargan de controlar y verificar

el trabajo de las diferentes zonas en los diferentes turnos.

El resto del personal es divido en tres grupos en los cuales en el
turno de la mafiana y en el turno de la tarde se encuentran 9 personas y en

el turno de la noche 3. El personal rota todos los meses.

A continuacion se detalla organigrama de la sub éarea;



ORGANIGRAMA SUB AREA DE LIMPIEZA
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FIGURAN° 5

Administrador de Campo

Supervisor de Limpieza 1

A
\ 4

Supervisor de Limpieza 2

Turno dia

Lider del grupo

Auxiliar 1

Auxiliar 2

|

Auxiliar 3

Auxiliar 4

Auxiliar 5

Auxiliar 6

Auxiliar 7

Auxiliar 8

Turno tarde

|
Lider del grupo
[
Auxiliar 1
[

Auxiliar 2
|

Auxiliar 3
|

Auxiliar 4
[

Auxiliar 5
[

Auxiliar 6
I

Auxiliar 7
[

Auxiliar 8

5.2 DESCRIPCION DEL PROCESO

La empresa tiene los siguientes procesos que

actividades.

Turno noche

Lider del grupo

Auxiliar 1

Auxiliar 2

Elaboracion: Propia

permiten integrar sus
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5.2.1 DISTRIBUCION DE LA SUB AREA DE LIMPIEZA EN EL
CENTRO COMERCIAL

Para lograr la eficacia y eficiencia del area se ha dividido al centro
comercial en 7 zonas:

e Zona A: patio de comidas

e Zona B: desde Hoyos Rubio hasta lateral 1 (comprende primer y
segundo nivel)

e Zona C: desde la plaza el quinde hasta la altura del bafio 4

e Zona D: desde la altura del ascensor hasta Teresa de Journet

e Zona E: desde el octdégono hasta la altura de la escalera de
emergencia de Cinerama (segundo nivel)

e Zona F: todos los bafios del centro comercial (comprende primer y
segundo nivel)

e Zona G: corredor financiero

Estas areas se mantienen igual para los tres turnos

De lo detallado anteriormente, se ha realizado un inventario de los

lugares que se debe realizar limpieza y mantenimiento (Ver tabla 1):
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TABLAN®1
INVENTARIO DE LUGARES

Zona Ubicacién Tareo general de la zona Personal requerido | Turno
A Patio de comidas | Conformado por 3 bloques con un area de 120 m2 aproximadamente 2 personas Turno
por bloque. En esta zona realizan limpieza de mesas, sillas, bandejas de dia
comida y de contenedores de basura.
Durante el horario de funcionamiento del centro comercial la tarea 2 personas por turno | Turno
incurre en verificar la limpieza de cada mesa y de la limpieza de alguna diay
mancha en el suelo. turno
tarde
Después del cierre del centro comercial se realiza la limpieza s6lo de 1 persona Turno
pisos noche
B Desde Hoyos Antes de la apertura del centro comercial se realiza la limpieza de 1 persona Turno
Rubio hasta la vidrios, espejos, rodones, puertas de toda la zona dia
altura de las Después de la apertura del centro comercial se realiza limpieza de los 1 persona por turno | Turno
puertas laterales 1 | pisos lo que implica barrido, trapeado y mopeado de la zona diay
(comprende turno
primer y segundo tarde

nivel)
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Después del cierre del centro comercial se realiza el fregado 1 persona Turno
especializado de toda el area con ayuda de la vacuolavadora noche
Desde la plazael | Antes de la apertura del centro comercial se realiza la limpieza de 1 persona Turno
Quinde hasta la vidrios, espejos, rodones, puertas de toda la zona dia
altura del bafio 4 | Después de la apertura del centro comercial se realiza limpieza de los 1 persona por turno | Turno
pisos lo que implica barrido, trapeado y mopeado de la zona diay
turno
tarde
Después del cierre del centro comercial se realiza el fregado 1 persona Turno
especializado de toda el area con ayuda de la vacuolavadora noche
Desde el Antes de la apertura del centro comercial se realiza la limpieza de 1 persona Turno
octogono hasta la | vidrios, espejos, rodones, puertas y escaleras de emergencia de toda la dia
altura del bafio 6 | zona
Después de la apertura del centro comercial se realiza limpieza de los 1 persona por turno | Turno
pisos lo que implica barrido, trapeado y mopeado de la zona diay
turno

tarde
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Después del cierre del centro comercial se realiza el fregado 1 persona Turno
especializado de toda el area con ayuda de la vacuolavadora noche
Desde la atura del | Antes de la apertura del centro comercial se realiza la limpieza de 1 persona Turno
ascensor hasta vidrios, espejos, rodones, puertas de toda la zona dia
Teresa de Journet | Después de la apertura del centro comercial se realiza limpieza de los 1 persona por turno | Turno
pisos lo que implica barrido, trapeado y mopeado de la zona diay
turno
tarde
Después del cierre del centro comercial se realiza el fregado 1 persona Turno
especializado de los pisos de toda el &rea con ayuda de la Vacuolavadora noche
Todos los bafios | Antes de la apertura del centro comercial se colocan las papeleras, 1 persona Turno
del centro papeles higiénicos y jabon liquido en cada dispensador de todos los dia
comercial barios
Después de la apertura del centro comercial se realiza limpieza de 1 persona por turno | Turno
inodoros, espejos y lavaderos ademas se va colocando papel y jabon diay
segun requerimiento turno

tarde
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Después del cierre del centro comercial se realiza el fregado 1 persona Turno
especializado de los pisos en cada bafio con ayuda de la vacuolavadora, noche
ademas de la limpieza de espejos y lavatorios
Area financiera Antes de la apertura del centro comercial se realiza la limpieza de 1 persona Turno
rodones, puertas, pilares, bases decorativas y banners de toda la zona dia
Después de la apertura del centro comercial se realiza limpieza de los 1 persona por turno | Turno
pisos lo que implica barrido, trapeado y mopeado de la zona diay
turno
tarde
Después del cierre del centro comercial se realiza el fregado 1 persona Turno
especializado de los pisos, una vez terminada esta labor se procede a noche

encerar toda la zona

Elaboracion: propia




33

5.2.2 DESCRIPCION ACTUAL DE LAS TAREAS DIARIAS

5.2.2.1 TAREAS DIARIAS ANTES DE LA APERTURA DEL CENTRO

COMERCIAL (antes de las 10 a.m.)

a) Limpieza de la baranda

Producto quimico a usar

Kapo limpiador

Procedimiento

Con la franela humedecida se procede a
limpiar la baranda.

b) Limpieza de baranda con vidrios

Producto quimico a usar

Kapo limpiador

Procedimiento

Limpiar con el quimico y el periddico los
vidrios.
Con la franela limpiar los bordes de la
baranda.

c) Limpieza de escalera eléctrica

Producto quimico a usar

Kapo limpiador, spray de conservacion
para inoxidables, spray de conservacion
para silicona.

Procedimiento

Barrer la escalera eléctrica

Trapear las escaleras con la mopa
Colocar con la franela el spray de
conservacion para inoxidables, a las
plataformas y bordes de aluminio.

d) Limpieza de escalera fija

Producto quimico a usar

Kapo limpiador, cera negra

Procedimiento

Barrer la escalera fija

Trapear las escaleras con la mopa y
dejarlas secar

Encerar las escaleras utilizando la
balerina.
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e) Limpieza de mamparas

Producto quimico a usar

Kapo limpiador

Procedimiento

Con el kapo limpiador y el periddico
limpiar las mamparas

f) Limpieza de tachos, extintores, gabinetes, y banners

Producto quimico a usar

Kapo limpiador

Procedimiento

Limpiar los extintores, gabinetes vy
banners con franela seca
Limpiar los tachos de basura con la
franela himeda, luego cambiar las bolsas
de basura de los tachos.

g) Limpieza de entradas y médulos

Producto quimico a usar

Kapo limpiador

Procedimiento

Barrer todas las entradas (Teresa Journet,
Hoyos Rubio, Playa de estacionamiento,
Barandas a escalera de emergencia)
Para limpieza de mddulos, empezar con la
limpieza del techo con ayuda de la escoba
y limpiar el resto utilizando franela

h) Limpieza del patio de comidas

Producto quimico a usar

Kapo limpiador

Procedimiento

Armar el patio de comidas, poniendo
las mesas y sillas en la ubicacion
correcta.

Limpiar las mesas, sillas, barandas,
contenedores con franelas y kapo
limpiador.

Colocar bolsas en los basureros del
patio de comidas
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5.2.2.2 DESPUES DE LA APERTURA DEL CENTRO COMERCIAL

(después de las 10 a.m.)

a) Limpieza de pisos

» ZONAB

Producto quimico a usar

Kapo limpiador

Procedimiento

Barrer el area con la mopa polvo —
avion.

Desmanchar los pisos con la mopa y
con el kapo limpiador.

El mismo procedimiento se sigue para las zonas C, D, E, Fy G

b) Limpieza de bafios

» ZONAF

Producto quimico a usar

Kapo limpiador, Super Max Blue
Drain, jabon diluido

Procedimiento

SUELO:

Recoger los papeles del suelo

Limpiar el piso con la mopa de bafios
y con el agua recogida.
LAVATORIOS:

Se lavan los lavatorios utilizando el
kapo limpiador y luego se secan con
una franela

URINARIOS:

Se desagua, y se limpia con el kapo
limpiador y el hisopo

Se le coloca ambientador Super Max
Blue Drain

ESPEJOS:

Se llena el pulverizador con jabon
disuelto en agua y con esta mezcla
mas la franela se procede a limpiar
los espejos
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c) Limpieza patio de comidas

Producto quimico a usar | Jabon diluido

Procedimiento BARANDAS:

Limpiar con la franela y agua
MESAS:

Retirar las bandejas de comida de
las mesas (cuando los comensales
ya no estén)

Con pulverizador Ileno de jabon
liquido diluido y la balerina, limpiar
las mesas.

5.2.2.3 DESPUES DEL CIERRRE DEL CENTRO COMERCIAL (después
de las 22:00 hrs)

a) Limpieza patio de comidas

Producto quimico a usar | Jabon diluido

Procedimiento Recoger desperdicios de las mesas y
limpiarlas utilizando el jabon liquido
diluido en el pulverizador.

Colocar las sillas sobre la mesa.
Barrer el area

Trapear el piso utilizando la mopa
Sacar la basura de los botes de basura
del patio de comidas

b) Limpieza del primer nivel

Producto quimico a usar | Kapo limpiador

Procedimiento Barrer el piso utilizando la mopa
polvo — avién humedecido con kapo
limpiador

c) Limpieza del segundo nivel

Producto quimico a usar | Kapo limpiador

Procedimiento Barrer el piso utilizando la mopa
polvo — avion humedecido con kapo
limpiador
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d) Limpieza del &rea financiera

Producto quimico a usar | Kapo limpiador

Procedimiento Barrer el piso utilizando la mopa
polvo — avién humedecido con kapo
limpiador

e) Recojo de basura

Producto quimico a usar | Kapo limpiador

Procedimiento Retirar las bolsas de basura de todos
los botes tanto de pasadizos como
de bafios.

Limpiar el bote de basura utilizando
la franela himeda con Kkapo
limpiador.

Colocar una bolsa nueva en los
tachos

5.2.2.4 DESPUES DEL CIERRE DEL CENTRO COMERCIAL - ( después

de las 00 hrs. - ingreso turno noche)

a) Limpieza del primer nivel

Producto quimico a usar | Kapo limpiador cerdmico
Procedimiento Utilizando la vacuolavadora con el
kapo limpiador y el kapo ceramico,
limpiar los pisos del primer nivel.
Una vez seco el piso, utilizar la
lustradora por toda el area.

b) Limpieza del segundo nivel

Producto quimico a usar | Kapo limpiador ceramico
Procedimiento Trapear toda el area utilizando la
mopa con el kapo limpiador
ceramico.
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c) Limpieza del area financiera

Producto quimico a usar

Kapo limpiador cerdmico

Procedimiento

Trapear toda el area utilizando la
mopa con el kapo limpiador
ceramico.

Una vez seco el piso, utilizar la
lustradora en todo el area

d) Limpieza de bafios

Producto quimico a usar

Kapo desinfectante, quita sarro,
Super Max Blue Drain

Procedimiento

PISO

Recoger todos los papeles del piso.
Baldear el piso utilizando el agua
con detergente y limpiarlo con el
escobillon.

Secar el piso con el jalador

Secar el piso utilizando la mopa
seca

URINARIO:

Lavar los urinarios utilizando la
esponja y el kapo desinfectante.
Colocar quita sarro en el urinario
Colocar ambientador Super Max
Blue Drain

ESPEJOS:

Llenar el pulverizador con jabon
disuelto en agua y con esta mezcla y
la franela procedemos a limpiar los
espejos.

Es importante recalcar que el personal no entiende los cuadros

mostrados, ademas no mencionan los equipos de proteccion a usar y la

cantidad de insumos a utilizar.
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COSTOS DE INVENTARIO
La sub area de limpieza posee un programa en Excel el cual tiene un detalle de los

insumos y materiales que usan, méas no se encuentran valorizados. (Ver anexo 1).

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS

Actualmente la empresa no se encuentra realizando mantenimiento a ninguno de
sus equipos. A todos sus equipos se les realiza mantenimiento correctivo lo que
ocasiona que cualquier desperfecto en cualquiera de sus maquinas y/o equipo genere

un retraso en sus tareas originando horas extras.

Se debe mencionar que en la actualidad existe mucho tiempo muerto en especial
en el turno de la noche debido a que la maquinaria que usan se encuentra en mal
estado como es el caso de la vacuolavadora, la cual es de gran ayuda y el estar en

mal estado genera el pago de horas extras.

CLASIFICACION ABC DEL INVENTARIO ANUAL
Se realizara la clasificacion ABC de los insumos y materiales de la sub area de

limpieza para poder clasificar a los insumos y materiales segln su inversion.
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TABLAN° 2 ,
CLASIFICACION ABC POR INVERSION

CONSUMO % P
ITEM PRODUCTO UND. ANUAL DE PRECISNU;\J/ITARIO Mi:LC;:?}I’AL fR?::IleJJfg ACUMULADO CLASIZI;:CACION
UNIDADES ARTICULO
1 Papel Higiénico Und. 5040 S/. 8.80 | S/. 4,352.00 63.38 63.38 A
2 Bolsas de 220 Und. 4200 S/. 0.80 | S/. 3,360.00 4.80 68.19 A
3 Jabdn liquido Lt. 1028.4 S/. 3.10 | S/. 3,188.04 4.56 72.74 A
4 Bolsas de 140 Und. 4000 S/. 0.55| S/. 2,200.00 3.14 75.89 A
5 Detergente a granel Kg. 480 S/. 440 S/. 2,112.00 3.02 78.90 A
6 Guantes Latex Und. 264 S/. 7.80 | S/. 2,059.20 2.94 81.85 A
7 Bolsas de 75 Und. 5400 S/. 0.36 | S/. 1,944.00 2.78 84.63 A
8 Cera negra Lt. 420 S/. 450 | S/. 1,890.00 2.70 87.33 B
9 Cera al agua Lt. 200 S/. 7.50 | S/. 1,500.00 2.14 89.47 B
10 Bolsas de 50 Und. 3240 S/. 039 §/. 1,263.60 1.81 91.28 B
11 Kapo ceramicos Lt. 542.4 S/. 2.00| S/. 1,084.80 1.55 92.83 B
12 Super Max Blue Drain Und. 576 S/. 1.67 | S/. 961.92 1.37 94.20 B
13 Cotonas Und. 1488 S/. 0.55| S/. 818.40 1.17 95.37 B
14 Kapo Limpiador Lt. 348 S/. 2.00 | S/. 696.00 0.99 96.37 B
15 Bolsas de 35 Und. 4800 S/. 0.14 | S/. 672.00 0.96 97.33 B
16 Desatorador Lt. 216 S/. 1.90 | S/. 410.40 0.59 97.91 B
17 Franelas Und. 216 S/. 1.20 | S/. 259.20 0.37 98.28 B
18 Balerinas Und. 108 S/. 2.13| S/. 230.04 0.33 98.61 C
19 Quita Sarro Lt. 24 S/. 8.80 | S/. 211.20 0.30 98.91 C
20 Mascarillas descartables | Und. 300 S/. 0.70 | S/. 210.00 0.30 99.21 C
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ITEM CONSUMO % .
PRODUCTO UND. | ANUAL DE PRECI(:NU;\I/ITARIO Mil:ILOAIT (S)/-I:AL Z)Rﬁ:j:ldﬁ; ACUMULADO CLAST;?CION
UNIDADES ARTICULO
21 Esponjas verdes Und. 336 S/. 0.43| S/. 144.48 0.21 99.42 C
22 Mascarillas con filtro Und. 72 S/. 1.50 | S/. 108.00 0.15 99.57 C
23 Spray para inoxidable Und. 12 S/. 8.50 | S/. 102.00 0.15 99.72 C
24 Silicone Spray Und. 12 S/. 7.80 | S/. 93.60 0.13 99.85 C
25 Espatulas Und. 12 S/. 430 S/. 51.60 0.07 99.93 C
26 Lejia Lt. 54 S/. 0.94 | S/. 50.76 0.07 100.00 C
S/.
Total 69,973.24 100.00

Elaboracion: Propia




42

5.6 CUADRO RESUMEN CLASIFICACION ABC POR INVERSION

TABLAN° 3
CUADRO RESUMEN ABC

%
CLASE N° DE ITEMS | % ITEMS | MONTO SOLES | MONTO
S/.
A 7 26.92 S/.59,215.24 84.63
B 10 38.46 S/. 9,556.32 13.66
C 9 34.62 S/. 1,201.68 1.72
Total 26 100.00 S/.69,973.24 | 100.00

Elaboracion: Propia
Tal como se puede observar el 26.92% pertenecen a los productos,
insumos y materiales; los cuales son considerados los mas costosos pertenecientes

a la clase A, los cuales equivalen al 84.63% de la inversidn total por afio.

La clase B esta compuesto por el 38.46 % productos, insumos y materiales
considerados con poca inversion equivalentes al 13.66% de la inversion total por

ano.

La clase C estd compuesto por el 34.62% y su inversién es minima

equivalente al 1.72% de la inversién total por afio.
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5.7 GRAFICA ABC

FIGURA N° 6

GRAFICA ABC POR INVERSION
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Elaboracion: Propia

Se puede observar que los productos que pertenecen a la clasificacion A
tienen gran relevancia con los costos, o que nos demuestra que hay un elevado
costo de mantenimiento de inventarios, sin embargo en la clasificacion B y C los

costos de inventarios son menores y no causan sobrecostos.
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5.8 INDICADORES

5.8.1 Productividad de insumos y/ materiales

a)

b)

Productividad de papel higiénico

Productividad de Produccion

papel higiénico

Cantidad de unid utilizadas

o 7 bafios
Productividad de

papel higiénico B

18 und/ dia

Productividad de

papel higiénico = 0.4 bafios/ und. de papel higiénico

Productividad de bolsas 220

Productividad de Produccion

bolsas de 220

Cantidad de unid utilizadas

Productividad de 18 contenedores

bolsas de 220

20 und/ dia

Productividad de

bolsas de 220 0.9 contenedores/ und. de bolsas de 220

Productividad de jabén liquido

Productividad de Produccion

jabon liquido =

Cantidad de litros utilizados



45

7 bafios
Productividad de
jabon liquido =
8.4 Its/ dia
I_Droguc,tlw_dad de = 0.83 barios/ Itrs. de jabon liquido
jabon liquido
d) Productividad de bolsas de 140
Produccion

Productividad de
bolsas de 140

Cantidad de bolsas usadas

o 15 papeleras
Productividad de

bolsas de 140
40 und/ dia
Productividad de
bolsas de 140 = 0.38 papeleras/unds. de bolsas de 140
e) Productividad de detergente a granel
Produccion

Productividad de
detergente a granel =

Cantidad detergente a granel
usado por dia

2 zonas
Productividad de 3
detergente a granel -
3.5 ka/ dia
Productividad de - 0.57 zonas/kg. de detergente

detergente a granel
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f) Productividad de guantes latex

Productividad de Produccion

guantes de latex

Cantidad de operarios

. 8 zonas
Productividad de

guantes latex

9 ope/ dia

Productividad de

guantes latex = 0.89 zonas/kg. de detergente

g) Productividad de bolsas de 75

Productividad de Produccion

bolsas de 75 =

Cantidad de bolsas usadas

.. 17 papeleras
Productividad de

bolsas de 75 =

20 und/ dia

Productividad de
bolsas de 75 = 0.85 papeleras/unds. de bolsas de 75
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5.8.2 Productividad de la mano de obra

Productividad de N° de zonas

M.O =

N° de operarios x turno

7 zonas
Productividad de
M.O

9 personas X turno

Pmdllj\‘/:ltlc\)"dad de = 0.78 zona/personas por turno

Cabe resaltar que actualmente cuando el personal del patio de comidas no se
abastece en la zona un operario de otra zona deja de realizar sus labores y va a apoyar a

ésta, creando asi sobre trabajos y originando el pago de 1 o 2 horas extras.

Productividad de N° de zonas

M.O =

N° de operarios x turno

. 7 zonas
Productividad de

M.O -

2personas x 8horas/turno + * 6 x8

Productividad de

M.O 0.11 zona/h —h
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5.8.3 Productividad de inversion

Productividad de N° de zonas

inversién =

Costos relacionados al serv. actual

7 zonas
Productividad de

inversién -

40, 000 nuevos soles/ mes

Productividad de
inversion

0.00018 zona/nuevos soles

5.8.4 Conclusiones del diagndéstico

La sub area de limpieza no cuenta con procedimientos de trabajo, el
personal desconoce el procedimiento a seguir debido a que se encuentran
resumidos a grandes rasgos, ademas desconocen el tiempo adecuado en el que

deben ejecutarlo al igual que el equipo de proteccion que deben de usar.
Con respecto al control de sus inventarios manejan un control diario de sus
insumos y materiales sin embargo no cuentan con un inventario valorizado el cual

les ayudaria a no sobrecargar su almacén con costos elevados.

Cuentan con stock que no es usado
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En la clasificacion ABC se puede observar claramente que se debe usar un
estricto sistema de control revisiones continuas a los insumos y materiales segun
corresponda para que exista exactitud en los registros y con esto evitar sobre

stocks.

Con lo que respecta a la productividad de los productos A se puede notar

que la productividad se encuentra por debajo del nivel.

En la productividad de mano de obra se observo que se incurre en costo
pagando horas extras al personal, lo que se podria ahorrar distribuyendo

equitativamente el trabajo.

Con lo que respecta a la productividad de inversion se puede apreciar que

actualmente no es recompensado lo invertido con la produccidon del personal.



CAPITULO®6

APLICACION

DE LA

METODOLOGIA
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6.1 REVISAR ANTECEDENTES

Se realiz6 un levantamiento de la informacion en el centro comercial El
Quinde Shopping Plaza en la sub area de limpieza, la cual estuvo a cargo de
Kaarina Alvarado, asistente de operaciones de dicho centro comercial y de
Mercedes Chalan Malaver, supervisora de limpieza. Revisando la documentacion
necesaria con el objetivo de conocer los procesos que se lleva a cabo en esta sub

area.
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DIAGRAMA N° 1
CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS DE LIMPIEZA

CLIENTES SERVICIOS / PROCESOS INSUMOS / PROVEEDORES

INTERNOS PRODUCTOS MATERIALES
Gerencia e Usuarios <:| Preparacion de <:| e Kapo ceramico e Comespar SAC
Diferentes areas I::> atendidos equipo a utilizar y limpiador e LaHerradura
del centro e Entrega de Preparacion de e Desatorador e Prosema
comercial materiales insumos a usar e Quitasarro e Remar

e Formatos de Colocacion de e Super max blue e Branfisa

CLIENTES -

EXTERNOS requisicion EPP e Ceraal agua o Lytem
Locatarios del Realizar tarea e Ceranegra Distribuciones
centro comercial ﬁ encomendada e Detergentes y
Clientes jabones

ATRIBUTOS ¢ Mopas

Informacion clara 'y
precisa

Formatos completos

Elaboracion: propia

Jaladores de

agua

1T

ATRIBUTOS

Confiables

Durables
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6.2 LISTAR PROBLEMAS EN LA SUB AREA

Para el listado definitivo de problemas u oportunidades de mejora se

utilizé una herramienta de calidad denominada tormenta de ideas. Esta actividad

fue conformada por:

INTEGRANTES:

Gerente Cajamarca
Administrador de Campo
Asistente de Operaciones

Supervisora de Limpieza

David Diaz Tejada
Dany Plasencia Morales
Kaarina Alvarado Velasquez

Mercedes Chalan Malaver

El equipo de trabajo se reuni6 el dia miércoles de esta semana, donde aplicaron

la herramienta de calidad antes mencionada para encontrar oportunidades de

mejora en la sub &rea de limpieza, el equipo fue liderado por el Gerente

Cajamarca.

A continuacion, se detallan los resultados obtenidos mas relevantes al aplicar la

tormenta de ideas y de las cuales se genera la aplicacién de la presente mejora:
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PROBLEMAS:

1. Excesivo tiempo en ejecucion de tareas encomendadas

2. Falta de control de inventarios

3. Falta de procedimientos para el desarrollo de tareas

4. No hay cronograma de tareas

5. No hay trabajo en equipo

6. Se desconoce el consumo diario del papel higiénico

7. Se desconoce el consumo diario de insumos

8. Se requiere mejorar distribucién de materiales, insumos y materiales en el
almacén

9. Se carece de formatos para control de tareas, se sospecha que no estan

cumpliendo con algunas tareas

10. No existe mantenimiento adecuado para maquinarias y equipos

11. El personal no se encuentra comprometido

6.3 PRESELECCION DE PROBLEMAS

Para seleccionar los problemas en relacién a la sub area de limpieza se

utiliz6 la técnica de grupo nominal. En esta etapa el equipo de trabajo realizé una

clarificacion del problema y por votacion consenso definiendo el orden de

importancia de las oportunidades de mejora generados a partir de estos problemas.

Los resultados se muestran en la siguiente tabla:
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TABLA N° 4

LISTADO DE PROBLEMAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

N° PROBLEMAS U OPORTUNIDADES TRABAJADOR 1 | TRABAJADOR 2| TRABAJADOR 3| TRABAJADOR 4| TOTAL [CRITERIO
F

, | Falta de mantenimiento en maquinariay ° g g 9 24 Brimero
equipos

2 | Falta de control de inventarios 8 9 9 7 33 Segundo

3 Falta de procedimientos para el desarrollo de 9 ; 8 5 2 Tercero
tareas

4 | No hay cronograma de tareas 6 8 7 6 27

5 | No hay trabajo en equipo 5 6 4 3 18

6 | Se desconoce el consumo diario del papel higiénico 6 5 7 5 23

7| Se desconoce el consumo diario de insumos 6 6 5 4 21

g | Se requiere mejorar distribucion de materiales y; 7 4 6 6 93
de insumos

9 |Se carece de formatos para control de tareas 9 8 8 7 32 Cuarto

10 6 5 6 4 21

El personal no se encuentra comprometido

Elaboracién: Propia
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Cada trabajador asigné un grado de importancia de 1 a 10 (de menor a mayor
importancia), luego se obtuvo el puntaje total y se asignd prioridad PRIMERO en

criterio a aquel problema u oportunidad de mejora. Se escogieron los 4 mas criticos.

6.4 JERARQUIZACION DE PROBLEMAS

Se determinaron los criterios y luego se tomd como referencia la importancia

de cada uno de ellos.

El equipo de trabajo se reunid y definio los pesos y criterios, se tom6 como
base los objetivos y politicas de la empresa, buscando ver cuél era el impacto sobre

los procesos, costos, servicios, etc.

Los resultados fueron aprobados a la gerencia para su aprobacion, resultando

la matriz de prioridades que se muestran a continuacion.

Se eligieron 4 problemas del paso anterior, los cuales deben ser jerarquizados

bajo criterios de seleccidn, que para este caso son

CRITERIO PESO
Impacto en la calidad del servicio 30 %
Relacion con los costos de inventario 30 %
Productividad de la sub area 20 %

Compromiso del personal 20 %
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El procedimiento a seguir para la elaboracion de la Matriz de Prioridades, inicia
con la definicién de los problemas que van a ser jerarquizados, asi como los criterios

de evaluacidn a tener en cuenta.

Cada integrante del grupo define su puntaje en una escala del 0 al 5 (0: nada; 5:
mucho) y valora cada problema con cada criterio usando la escala definida

anteriormente.
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TABLAN°5

MATRIZ DE PRIORIDADES

IMPACTO EN LA CALIDAL

RELACION CON LOS

PRODUCTIVIDAD DE LA

COMPROMISO DEL

PUNTAJE

PROBLEMAS DE SERVICIO COSTOS DE INVENTARIC SUB AREA PERSONAL TOTAL
30% 30% 20% 20%
Falta de mantenimiento en maquinariay  |5+5+5+5 5+5+5+5 5+5+5+5 4+3+342
equipos 6 6 4 2.4 18.4
4+3+4+2 5+3+3+3 5+5+5+5 4+5+4+4
3.4 15.5
Falta de control de inventarios 3.9 4.2 4
Falta de procedimientos para el desarrollo 5+3+5+3 5+3+4+2 5+4+5+3 3+4+43+2 148
de tareas 4.8 4.2 3.4 24 '
4+2+3+3 5444342 5+5+5+3 3+2+3+2
Carencia de formatos de control de tareas 152
Escala
0 Nada
1 Poco
2  Regular
3, 4 Considerable
5 Mucho Elaborado: propia
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Los problemas seleccionados segln el valor obtenido son:

PROBLEMA PUNTAJE
- Falta de mantenimiento de maquinaria 18.4
y equipos
- Falta de control de inventarios 15.5
- Se carece de formatos para control de 15.2

tareas

6.5 ARBOL DE PROBLEMAS
De acuerdo a los problemas mencionados se ha realizado el diagrama del

arbol para cada problema.



Causas

Soluciones
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DIAGRAMA N° 2

PROBLEMA 1

No se ha realizado

Personal no estudio de
involucrado mantenimiento Falta de presupuesto
Desorientacion del Falta de cronograma Elevados costos de
personal de mantenimiento mantenimiento

AN T /

FALTA DE MANTENIMIENTO EN MAQUINARIAS Y EQUIPOS

— | —~—

Orientacion del Implementacion de Costos accesibles al
personal cronograma de presupuesto
l mantenimiento de
maquinarias y equipos l
Personal involucrado
l Presupuestos aprobados

Investigacion de por la gerencia

mantenimientos
preventivos
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DIAGRAMA N° 3

PROBLEMA 2

No hay
procedimientos Desconocimiento del

definidos personal

f

No tienen
conocimiento de Falta de supervision y
métodos de control de control Falta de fotrmlatos de
inventarios contro
Causas . ., T
Desorientacion del ) Se desconoce el valor del
personal en uso de No manejan kardex de consumo diario de los
insumos y materiales productos y materiales

insumos y materiales

AN T /

FALTA DE CONTROL DE INVENTARIOS

Se conoce el valor del

Orientacion del Implementacion de el'v

personal kardex valorizados por consumo diario de los

l producto y materiales productos y materiales

Soluciones Conocimiento de l l
uci 4 s
métodos de control de Supervision y control y
inventarios de insumos y Creacion de formatos de
materiales control

l |

Procedimientos Conocimiento del
definidos personal
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DIAGRAMA N° 4

PROBLEMA 3

Falta de indices de

productividad de la Falta de control de la

administracion

Causas sub area
No se han creado Falta de supervision al
formatos de control personal

AN T

Falta de supervision al
personal

!

No existen tiempos
estandares por tarea

/

CARENCIA DE FORMATOS DE CONTROL

< l

Creacion de formatos Supervision del
de control personal
Soluciones l l
Conocimiento de Control de la
indices de administracion

productividad de la

T~

Existen tiempos
estandares por tarea

l

Supervision del personal
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6.6 PROPUESTAS DE MEJORA

6.6.1 Mantenimiento de maquinarias y equipos

En base al problema 1 se elabord un cronograma de mantenimiento para

las maquinarias y equipos que posee la empresa Ademas se propondra la

compra de una nueva vacuolavadora del modelo RCM Jumbo 36v HB, la cual

tiene el doble de capacidad de agua y quimicos, el rendimiento es mayor y

facilita el trabajo al operario lo que implicara en la reduccion de tiempos y por

ende en pago de horas extras.

6.6.1.1 Cronograma de mantenimiento de maquinarias y equipos

TABLA N° 6

CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO

MAQUINARIO O

El mantenimiento de la maquinaria y equipos consiste en que un

técnico de Branfisa vendria al centro comercial y realizaria el

EQUIPO ler semestre | 2do semestre | Total/ Afio
Vacuolavadora $ 350.00 | $ 420.00 | $ 770.00
Abrillantadora de pisos| $ 210.00 | $ 300.00 | $ 510.00
Aspiradora $ 150.00 | $ 200.00 | $ 350.00
Lustradora $ 180.00 | $ 250.00 | $  430.00
Total por semestre $ 890.00 |$ 1,170.00

mantenimiento que corresponde. Los costos mencionados incluyen los

materiales, insumos y herramientas que el técnico necesita.
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Se debe resaltar que en el caso de la vacuolavadora el primer afio el

mantenimiento es gratis.

6.6.2 FALTA DE CONTROL DE INVENTARIOS
En base al problema n° 2; para poder tener un estricto control de
inventarios se debe clasificar a los productos segln su criticidad y la inversion
que se genera por ellos. Se elaboro la clasificacion ABC para poder determinar

dichos productos.

6.6.2.1 Clasificacion ABC por criticidad

Como parte de la mejora al problema 2 se ha realizado una
clasificacion ABC por criticidad segun los productos y materiales que
son necesarios para el buen funcionamiento del centro comercial, a

continuacion se detalla la clasificacion.
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TABLA N° 7

CLASIFICACION ABC POR CRITICIDAD

CONSUMO

PRECIO

MONTO %
ANUAL DE UNITARIO EN TOTAL  |% ANUAL |ACUMULADO
ITEMS PRODUCTOS UND.| UNIDADES SI. ANUAL S/.  |ARTICULO| ARTICULO |CRITICIDAD
1| Papel higiénico Und. 5040 S/ 8.80 | S/. 44,352.00 63.38 63.38 A
2 | Detergente a granel Kag. 480 S/. 440 | S/. 2,112.00 3.02 66.40 A
3| Kapo ceramicos Lts. 542.4 S/. 2.00| S/. 1,084.80 1.55 67.95 A
4 | Super Max Blue Drain Und. 576 S/. 167 | S/ 961.92 1.37 69.33 A
5 | Kapo Limpiador Lts. 348 S/. 2.00| S/ 696.00 0.99 70.32 A
6| Lejia Lts. 54 S/. 0.94 | S/. 50.76 0.07 70.39 A
7 | Jabén liquid Lts. 1028.4 S/. 3.10 | S/. 3,188.04 4.56 74.95 B
8 | Desatorador Lts. 216 S/. 190 | S/ 410.40 0.59 75.54 B
9 | Guantes Latex Und. 264 S/. 780 | SI. 2,059.20 2.94 78.48 B
10 | Mascarillas descartables Und. 300 S/. 0.70 | SI. 210.00 0.30 78.78 B
11 | Cotonas Und. 1488 S/. 055 S/. 818.40 1.17 79.95 B
12 | Balerinas Und. 108 S/. 213 | S/. 230.04 0.33 80.28 B
13| Mascarillas con filtro Und. 72 S/. 150 | S/. 108.00 0.15 80.43 B
14 | Quita sarro Lts. 24 S/. 8.80 | SI. 211.20 0.30 80.73 B
15| Cera negra Lts. 420 S/. 450 | S/. 1,890.00 2.70 83.44 B
16 | Bolsas de 220 Und. 4200 S/. 0.80 | S/. 3,360.00 4.80 88.24 B
17 | Bolsas de 140 Und. 4000 S/. 055 S/. 2,200.00 3.14 91.38 B
18 | Bolsas de 75 Und. 5400 S/. 0.36 | S/. 1,944.00 2.78 94.16 B
19 | Bolsas de 50 und. 3240 S/. 0.39 | S/. 1,263.60 1.81 95.97 C
20 | Bolsas de 35 Und. 4800 S/. 0.14 | S/. 672.00 0.96 96.93 C
21 | Franelas und. 216 S/. 1.20 | S/. 259.20 0.37 97.30 C
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CONSUMO PRECIO MONTO %
ANUAL DE UNITARIO EN TOTAL % ANUAL |ACUMULADO
ITEMS PRODUCTOS UND. UNIDADES S/. ANUAL S/. |ARTICULO| ARTICULO |CRITICIDAD
22 | Esponjas verdes Und. 336 S/. 043 S/. 144.48 0.21 97.50 C
23 | Espatulas Und. 12 S/. 430 | S/. 51.60 0.07 97.58 C
24 | Silicone Spray Und. 12 S/. 7.80| S/ 93.60 0.13 97.71 C
25 | Spray para inoxidable Und. 12 S/. 8.50 | SI. 102.00 0.15 97.86 C
26 | Cera al agua Lts. 200 SI. 7.50 | S/. 1,500.00 2.14 100.00 C
TOTAL S/, 69,973.24 100.00

Elaboracion: Propia
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6.6.2.2 Cuadro resumen clasificacion ABC por criticidad

TABLAN° 8

ABC POR CRITICIDAD

CUADRO RESUMEN CLASIFICACION

%
N° DE MONTO
CLASE ITEMS % ITEMS SOLES MOSI>ITO
A 6 23.08 S/. 49,257.48 70.39
B 12 46.15 S/. 16,629.28 23.77
C 8 30.77 S/. 4,086.48 5.84
Total 26 100.00 S/.69,973.24 | 100.00

Elaboracion: Propia

Segun la clasificacién de productos por criticidad podemos apreciar

que el 23.08 % pertenece a la clase A siendo equivalente al 70.39% de la

inversion total por afio.

A la clase B pertenecen el 46.15 % de todos los productos

equivaliendo al 23.77% de la inversion total por afio.

La clase C esta conformada por el 30.77% equivalente al 5.84% de la

inversion total por afio.
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6.6.2.3 Gréfica clasificacion ABC por criticidad

FINGURA N° 7
GRAFICA POR CRITICIDAD

80.00% -~

70.00% -

60.00% -

50.00% -

m % ITEMS

40.00%
% MONTO S/.

30.00% -

20.00% -

10.00% A

0.00%

Elaboracion: propia

Se puede observar claramente en la grafica que de acuerdo a esta
clasificacion se ha priorizado a insumos y materiales de mayor relevancia en el
proceso, sin embargo aun el mantenimiento del mismo es elevado. Con lo que
respecta con los productos B y C segun la clasificacion realizada se ha elevado la
cantidad de insumos y materiales, ademas se puede apreciar que el mantenimiento

de inventario ha reducido notablemente.
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6.6.2.4 INDICADORES

6.6.2.4.1 Productividad de insumos y/ materiales

a) Productividad de papel higiénico

Productividad de Produccion
papel higiénico =

Cantidad de unid utilizadas

Productividad de 7 bafios
papel higiénico =
12 und/ dia

Productividad de

papel higiénico = 0.58 bafios/ und. de papel higiénico

b) Productividad de detergente a granel

Productividad de

Detergente a granel

_ Produccién

Cantidad detergente a granel
usado por dia

2 ka/ dia
Productividad de

Detergente a granel 2 zonas

Productividad de

Detergente a granel 1 zonas/kg. de detergente
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c) Productividad de kapo ceramico

Productividad de Produccion

Kapo ceramico

Cantidad de ltrs, utilizados

Productividad de 8 zonas

Kapo ceramico

9 ltrs/ dia

Productividad de

L - 0.89 zonas/ Itrs. de kapo ceramico
Kapo ceramico

d) Productividad de siper max blue drain

Productividad de Produccion

Super max blue

Cantidad de und. utilizados

o 7 bafios
Productividad de

Super max blue =

2.5 und/ dia

Productividad de

= 2.8 bafios/ und de super max blue drain
Super max blue

e) Productividad de kapo limpiador

Productividad de Produccion

Kapo limpiador

Cantidad de litros usados

8 zonas
Productividad de

Kapo limpiador

10 ltrs/ dia

Productividad de

Kapo limpiador = 0.8 zonas/ltrs. de kapo limpiador
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f) Productividad de lejia

Productividad de Produccion

lejia =
Cantidad de litros usados

8 zonas
Productividad de

lejia -
2 ltrs/ dia

Produ_(ftlwdad de = 4 zonas/Itrs. de lejia
lejia

6.6.2.4.2 Productividad de la mano de obra

Productividad de

MO N° de zonas

N° de operarios X turno

. 7 zonas
Productividad de

M.O -

2personas X 8horas/turno + * 6 x8

Productividad de
M.O = 0.11 zona/h —h
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Cabe resaltar que actualmente cuando el personal del patio
de comidas no se abastece en la zona un operario de otra zona
deja de realizar sus labores y va a apoyar a esta zona, creando
asi sobre trabajos y originando el pago de 1 o 2 horas extras

mas.

6.6.2.4.3 Variacion de la productividad de mano de obra

Variacion de la Productividad propuesta . 1%100

Product. De M.O

Productividad anual

0.11 zonas/ h - h
Variacion de la - 1*100

Product. De M.O =

0.78 zonas/ h - h

Variacion de la

—_ 0,
Product. De M.O - 5%

Con la propuesta se ha incrementado la productividad de mano
de obra en 3%
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6.6.2.4.4 Productividad de inversion

Productividad de N° de zonas

inversion

Costos relacionados al serv. actual

o 7 zonas
Productividad de

inversién

35, 000 nuevos soles/ mes

Productividad de

) ., — 0.0002 zona/nuevos soles
inversion

6.6.2.5 Consolidado de clasificacion ABC por inversion y criticidad

Para realizar una seleccién de productos ABC ain mas efectivo se desarrollo

la siguiente tabla.
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TABLAN°9

CONSOLIDADO DE CLASIFICACION ABC POR INVERSION Y CRITICIDAD

%

CONSUMO | PRECIO MONTO ANUAL % CLASIFICACION | CLASIFICACION
ITEMS PRODUCTOS UND. | ANUALDE | UNITARIO | TOTAL ANUAL ARTICUL ACUMULADO ABC X’ ABC X
UNIDADES ENS/. S/. ) ARTICULO INVERSION CRITICIDAD
1 Papel higiénico Und. 5040 S/. 8.80 | S/.44,352.00 63.38 63.38 A A
2 Detergente a granel Kg. 480 S/. 440| S/. 112.00 3.02 66.40 A A
3 Kapo ceramicos Lts. 542.4 S/. 2.00| S/. 1,084.80 1.55 67.95 B A
4 Super Max Blue Drain Und. 576 S/. 1.67| S/. 961.92 1.37 69.33 B A
5 Kapo Limpiador Lts. 348 S/. 2.00 | S/. 696.00 0.99 70.32 B A
6 Lejia Lts. 54 S/. 0.94| S/ 50.76 0.07 70.39 C A
7 Jabén liquido Lts. 1028.4 S/. 3.10| S/. 3,188.04 4.56 74.95 A B
8 Desatorador Lts. 216 S/. 1.90| S/. 410.40 0.59 75.54 B B
9 Guantes Latex Und. 264 S/. 7.80| S/. 2,059.20 2.94 78.48 A B
10 Mascarillas descartables | Und. 300 S/. 0.70| S/. 210.00 0.30 78.78 C B
11 Cotonas Und. 1488 S/. 0.55| S/. 818.40 1.17 79.95 B B
12 Balerinas Und. 108 S/. 2.13| S/. 230.04 0.33 80.28 C B
13 Mascarillas con filtro Und. 72 S/. 1.50| S/. 108.00 0.15 80.43 C B
14 Quita sarro Lts. 24 S/. 8.80| S/. 211.20 0.30 80.73 C B
15 Cera negra Lts. 420 S/. 450| S/. 1,890.00 2.70 83.44 B B
16 Bolsas de 220 Und. 4200 S/. 0.80| S/. 3,360.00 4.80 88.24 A B
17 Bolsas de 140 Und. 4000 S/. 0.55| S/. 2,200.00 3.14 91.38 A B
18 Bolsas de 75 Und. 5400 S/. 0.36| S/. 1,944.00 2.78 94.16 A B
19 Bolsas de 50 Und. 3240 S/. 0.39| S/. 1,263.60 1.81 95.97 B C
Bolsas de 35
20 Und. 4800 S/. 0.14 | S/. 672.00 0.96 96.93 B C
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ITEMS CONSUMO | PRECIO MONTO AN‘{‘; AL % CLASIFICACION | CLASIFICACION
PRODUCTOS UND. | ANUALDE | UNITARIO | TOTALANUAL | . |ACUMULADO ABC X ABC X
UNIDADES ENS/. s/. o ARTICULO INVERSION CRITICIDAD
21 |Franelas Und. 216 S/. 120 S/. 259.20 0.37 97.30 B C
22 | Esponjas verdes Und. 336 S/. 0.43| S/. 144.48 0.21 97.50 C C
23 | Espétulas Und. 12 S/. 430| S/. 5160 0.07 97.58 C C
24 | Silicone Spray Und. 12 S/. 7.80| S/. 93.60 0.13 97.71 C C
25 | Spray para inoxidable Und. 12 S/. 850| S/. 102.00 0.15 97.86 C C
26 |Ceraalagua Lts. 200 S/. 7.50| S/. 1,500.00 2.14 100.00 B C
TOTAL S/. 69,973.24 | 100.00

Elaboracion: Propia
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6.6.2.6 Cuadro resumen clasificacion ABC segun inversion y criticidad

TABLA N° 10
CUADRO RESUMEN CLASIFICACION ABC
SEGUN INVERSION Y CRITICIDAD

RESUMEN - CLASIFICACION ABC
VALOR CRITICIDAD TOTAL %

A A 2 7.69%
A B 5 19.23%
A C 0 0.00%
B A 3 11.54%
B B 3 11.54%
B C 4 15.38%
C A 1 3.85%
C B 4 15.38%
C C 4 15.38%

26 100%

Elaboracion: Propia
Segun la clasificacion de productos por inversion y criticidad
podemos apreciar que el 7.69 % son productos con clasificacion A lo que

implicaria un mejor control de ellos.

6.6.3 CARENCIA DE FORMATOS DE CONTROL
En base al problema 3, se elaboraron flujogramas para detallar los
procedimientos que el personal debe de seguir, se han tomado tiempos de
algunas tareas, se destaca que no se pueden precisar tiempos en tareas que se

realizan durante casi todo el turno.
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6.6.3.1 Tareo antes de la apertura del centro comercial (antes de las 10:00
a.m.)

a) Limpieza de la barandas

Equipo a utilizar Franela, balde
Producto quimico a usar Kapo Limpiador (15 ml)
Equipo de proteccién Guantes de latex
Tiempo promedio 40 minutos

DIAGRAMA N° 5
LIMPIEZA DE BARANDAS

Limpieza de barandas

Preparar equipo a
usar

Preparacién y medicion
de insumos a usar

Preparacion y colocacion
de equipos de proteccion

0;0:9,04

Traslado de balde con
agua hacia zona de
limpieza

v

Con franela y agua se
inicia la limpieza de las
barandas

020

Elaboracion: propia
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b) Limpieza de baranda con vidrios

Equipo a utilizar Periddico, pulverizador, balde, franela
Producto quimico a usar | Kapo limpiador (20 ml)

Equipo de proteccién Guantes de latex

Tiempo promedio 1 hora

DIAGRAMA N° 6
LIMPIEZA DE BARANDAS CON VIDRIOS

Limpieza de barandas con vidrios

Preparar equipo a
usar

Preparacion y medicion
de insumos a usar

Preparacion y colocacion
de equipos de proteccién

Llenado de pulverizador
con quimico
correspondiente

Traslado de equipos a
usar hacia la zona de
limpieza

Con franela, materiales y
equipos se inicia la tarea
encomendada

Elaboracién: propia

Q20200 OR0R0
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c) Limpieza de escalera eléctrica

Equipo a utilizar Escoba, mopa, carro mopero,
periddico
Producto quimico a usar Kapo limpiador, spray de

conservacion para inoxidables,
spray de conservacién para
silicona. (30 ml)

Equipo de proteccion Guantes de latex.

Tiempo promedio 0.5 horas por escalera

DIAGRAMA N° 7
LIMPIEZA DE ESCALERAS ELECTRICAS

Limpieza de escaleras eléctricas

Preparar equipo a
usar

Preparacién y medicion
de insumos a usar

He e

()
AN

Preparacién y colocacién
de equipos de proteccién

Traslado de equipos a usar
hacia la zona de limpieza

Barrer y trapear escaleras

Con franela, materiales y
equipos se inicia la tarea
encomendada

Elaboracién: propia

020:0



d) Limpieza de escalera fija

Equipo a utilizar Carro  mopero, mopa, escoba,
recogedor, franela, balerina

Producto quimico a | Kapo limpiador, cera negra (10 ml /5

usar Itrs)
Equipo de proteccién | Guantes de latex
Tiempo promedio 50 minutos por escalera

DIAGRAMA N° 8
LIMPIEZA DE ESCALERAS FIJAS

Limpieza de escaleras fijas

Preparar equipo a
usar

Preparacion y medicion
de insumos a usar

Preparacion y colocacion
de equipos de proteccién

Traslado de equipos a
usar hacia la zona de
limpieza

Barrer y trapear escaleras

Encerar graderio con
ayuda de la balerina

Colocar sefaléticas de
alerta en los ingresos a
las escaleras

Se debe esperar 30
minutos para que la sera
seque, luego se retiran
sefialéticas

Elaboracién: propia

OaU10,0,0 8202020208
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e) Limpieza de mamparas

Equipo a utilizar

Periddicos, franela, prolongador

Producto quimico a usar

Kapo limpiador (15 ml)

Equipo de proteccion

Guantes de latex

Tiempo promedio:

01 hora por mampara

DIAGRAMA N° 9
LIMPIEZA DE MAMPARAS

Limpieza de mamparas

3

;

i
%

Preparar equipo a
usar

Preparacién y medicion
de insumos a usar

Preparacién y colocacién
de equipos de proteccion

Traslado de equipos a usar
hacia la zona de limpieza

Haciendo uso del
periodico més kapo
limpiador, se procede a
limpiar las mamparas

Elaboracion: propia
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f) Limpieza de papeleras, extintores, gabinetes y banner

Tiempo promedio:

01 hora

Equipo a utilizar

Franela, pulverizador

Producto quimico a usar

Kapo limpiador (20 ml)

Equipo de proteccion

Guantes de latex.

Tiempo promedio

1 hora en todo el
comercial

centro

DIAGRAMA N° 10
LIMPIEZA DE PAPELERAS,
EXTINTORES, GABINETES Y BANNERS

Limpieza de papeleras, extintores,

gabinetes y banners

Elaboracion: propia

Qa0EU2 0 0r0ROR0

Preparar equipo a
usar

Preparacion y medicion
de insumos a usar

Preparacion y colocacion
de equipos de proteccion

Llenado de pulverizador
con kapo limpiador

Traslado de equipos a usar
hacia la zona de limpieza

Con franela y ayuda de
pulverizador se inicia la limpieza
de todos los extintores,
papeleras, gabinetes y banners
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g) Limpieza de entradas y modulos

Equipo a utilizar Escoba,  recogedor, franelas,
escalera, sefialéticas

Producto quimico a usar | Kapo limpiador (10 ml)

Equipo de proteccion Guantes de latex, casco

Tiempo promedio 2 y media horas

DIAGRAMA N° 11
LIMPIEZA DE ENTREDAS Y MODULQOS

Limpieza de entradas y modulos

Preparar equipo a
usar

Preparacion y medicion
de insumos a usar

Preparacion y colocacion
de equipos de proteccién

Traslado de equipos a usar
hacia la zona de limpieza

20,0000

Barrer y mopear todos
4 los entradas del c.c.

Con ayuda de las escaleras
5 y la escoba limpiar la parte
superior de los mddulos

Con la franela mas el kapo
6 limpiador limpiar la parte

Elaboracion: propia superior de los mddulos
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h) Limpieza del patio de comidas

Equipo a utilizar Franela, pulverizador
Producto quimico a usar Kapo limpiador (35 ml)
Equipo de proteccion Guantes latex

Tiempo promedio 2 horas

DIAGRAMA N° 12
LIMPIEZA DEL PATIO DE COMIDAS — ANTES DE
LA APERTURA

Limpieza del patio de comidas

Preparar equipo a
usar

Preparacion y medicion
de insumos a usar

Preparacién y colocacién
de equipos de proteccidén

Traslado de equipos a usar
hacia la zona de limpieza

OO
/|

Colocar las mesas y las
sillas en la ubicacion
correcta

r
AN

Con franela méas kapo
ceramico limpiar sillas,
mesas, barandas

Colocar bolsas a los
contenedores de basura

Verificar que todos los
contenedores de basura tengan
bolsa para desperdicios

Elaboracion: propia

O]
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6.6.3.2 Tareo después de la apertura del centro comercial (después de las 10 a.m.)

a) Limpieza patio de comidas

e ZonaA
Equipo a utilizar Balerina, pulverizador, franela
Producto quimico a usar Jabon liquido (1 Itrs)
Equipo de proteccién Guates de latex, cotona
Tiempo promedio 3 minutos por mesa y baranda

DIAGRAMA N° 13
LIMPIEZA DEL PATIO DE
COMIDAS - DESPUES DE LA APERTURA

Limpieza del patio de comidas

Preparar equipo a
usar

Preparacion y medicion
de insumos a usar

Preparacién y colocacion
de equipos de proteccién

Traslado de equipos a
usar a zona de limpieza

Con balerina y jabon
liquido limpiar mesas y
barandas

Con la franela secar
mesas y barandas

CHHAHHO-O

Elaboracion: propia
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b) Limpieza de pisos

e Z0onaB

Equipo a utilizar

Mopa polvo, mopa

Producto quimico a usar

Kapo limpiador (25 ml)

Equipo de proteccion

Guates de latex

Limpieza de pisos

(s
G

NN

DIAGRAMA 14

LIMPIEZA DE PISOS

Preparar equipo a
usar

Preparacion y medicion
de insumos a usar

Preparacion y colocacion
de equipos de proteccién

Traslado de equipos a usar
hacia la zona de limpieza

Barrer el area con la
mopa avion

De ser necesario desmanchar
los pisos con la mopa mas
kapo limpiador

Elaboracion: propia
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Es importante mencionar que después de la apertura del centro comercial las
zonas B, C, D y E se encargan solo del cuidado de los pisos, para lo cual deben
seguir el mismo procedimiento. No se puede precisar un tiempo de ejecucion de
esta tarea debido a que durante el transcurso de su turno el personal sélo se dedica

a realizar la misma labor.

c) Limpieza de servicios higiénicos

e ZonaF
Equipo a utilizar Carrito mopero, mopa de bafios,
pulverizador, hisopo, franela,
sefialéticas

Producto quimico a usar | Kapo limpiador, Super Max Blue
Drain, jabon liquido ( 20 ml /30 ml
/1 1trs)

Equipo de proteccién Guates de latex

Tiempo promedio 15 minutos por bafio




DIAGRAMA 15 )
LIMPIEZA DE SERVICIOS HIGIENICOS

Limpieza de servicios higiénicos

Preparar equipo a usar

Preparar de insumos a usar

Preparacion y colocacion
de equipos de proteccion

Traslado de equipos a
usar hacia los SS.HH.

0,020,0
AN

Recoger Desaquar Con franela'y
Recoger todos cabellos o g urina?ios 1 jaboén liquido
los papeles papeles de los se procede a
lavatorios Limpiar con limpiar espejos
: - Kapo Con ayuda de
Q Barrer piso 6 Limpiar con Limpiador y 6 franelg
Kapo : .
Limniador con el hisopo gulr};eﬁ?nc,(ijsrcon
Mopear piso Con franela Colocar eg eios P
secar super max Pe)
lavatorio blue drain a Secar espejos
° ° cada inodoro con periodico

Elaboracion: propia



6.6.3.3 Tareo después del cierre del centro comercial (después de las 10:00 p.m. a las
12:00 a.m.)

a)

Limpieza patio de comidas

DIAGRAMA N° 16

LIMPIEZA DEL PATIO DE COMIDAS
DESPUES DEL CIERRE DEL CENTRO COMERCIAL

Limpieza del patio de comidas

Equipo a | Balerina, escoba,

utilizar recogedor, mopa,
pulverizador

Producto | Jabon liquido (1 Its)

quimico a

usar

Equipo de | Guates de latex,

proteccion | cotona

Tiempo 2 horas

promedio

Preparar equipo a
usar

Preparacion y medicion
de insumos a usar

Preparacién y colocacién
de equipos de proteccion

Traslado de equipos a
usar

Recoger desperdicios de
las mesas y pisos

Con balerina més jabon
liquido limpiar mesas,
sillas y barandas

Colocar las sillas sobres las
mesas Y colocarlas de forma
horizontal en toda la zona

Barrer y trapear la zona

Retirar bolsas de basura de
los contenedores

Elaboracién: propia
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b) Limpieza del primer nivel

Equipo a utilizar Mopa polvo — avion
Producto quimico a | Kapo limpiador (20 ml)
usar

Equipo de proteccion | Guates de latex
Tiempo promedio 1.5 horas

DIAGRAMA N° 17
LIMPIEZA DEL PRIMER NIVEL

Limpieza del primer nivel

Preparar equipo a
usar

Preparacion y medicion
de insumos a usar

Preparacion y colocacion
de equipos de proteccién

Traslado de equipos a
usar

Barrer piso con mopa
polvo avion y kapo
limpiador

Elaboracion: propia
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c) Limpieza del segundo nivel

Equipo a utilizar Mopa polvo — avion
Producto quimico a usar | Kapo limpiador (15 ml)
Equipo de proteccién Guates de latex
Tiempo promedio 1 hora

DIAGRAMA N° 18
LIMPIEZA DEL SEGUNDO NIVEL

Limpieza del segundo nivel

Preparar equipo a
usar

Preparacion y medicion
de insumos a usar

Preparacion y colocacion
de equipos de proteccién

Traslado de equipos a
usar hacia la zona de
limpieza

Barrer piso con mopa
polvo avion y kapo
limpiador

ofolEiolooros

Elaboracion: propia
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d) Limpieza del area financiera

Equipo a utilizar Mopa polvo — avion
Producto quimico a usar Kapo limpiador (10 ml)
Equipo de proteccién Guates de latex
Tiempo promedio 1.5 horas

DIAGRAMA N° 19
LIMPIEZA DEL AREA FINANCIERA

Limpieza del &rea financiera

Preparar equipo a
usar

Preparacién y medicion
de insumos a usar

Preparacion y colocacion
de equipos de proteccién

Traslado de equipos a
usar hacia la zona de
limpieza

Barrer piso con mopa
polvo avién y kapo
limpiador

OO

Elaboracion: propia



e) Recojo de basura

DIAGRAMA N° 20
RECOJO DE BASURA

Recojo de basura

QrO0R0-5=02020:0
: :
AN

Equipo a utilizar Franela

Producto quimico a usar | Kapo limpiador
(10 ml)

Equipo de proteccion Guates de latex

Tiempo promedio 1.5 horas

Preparar equipo a
usar

Preparacion y medicion
de insumos a usar

Preparacion y colocacion
de equipos de proteccién

Traslado de equipos a
usar a la zona de
limpieza

Retirar todas las bolsas de
basura de todos los
contenedores y papeleras y
recogerlas en una sola bolsa

Con franela més kapo
limpiador limpiar
contenedores y papeleras
Colocar bolsas segun

corresponda a
contenedores y papeleras

Traslado desechos al
centro de acopio

Elaboracién: propia



6.6.3.4 Tareo después del cierre del centro comercial ( de 12:00 a.m a 08:00 a.m. —

turno noche)

a) Limpieza del primer nivel

DIAGRAMA N° 21

LIMPIEZA DEL PRIMER NIVEL

Limpieza del primer nivel

Equipo a | Vacuolavadora,

utilizar lustradora con el
path para lustrar

Producto | Kapo cerdmico

quimico a | (90 ml)

usar

Equipo de | Guates de latex

proteccion

Tiempo 4 horas

promedio

320,0,0:05

@

TURNO NOCHE

Preparar equipo a
usar

Preparacion y medicion
de insumos a usar

Preparacién y colocacién
de equipos de proteccién

Traslado de equipos a
usar

Con ayuda de la
vacuolavadora y el kapo
ceramico limpiar todo el
primer nivel

Esperar 15 minutos
mientras seque mientras
seque el area

Con la lustradora
abrillantar todo el piso
del primer nivel

Elaboracion: propia
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b) Limpieza del segundo nivel

Equipo a utilizar

Mopa, carrito mopero, sefialéticas

Producto quimico a usar

Kapo cerdmico(50 ml)

Equipo de proteccion

Guantes de latex

Tiempo promedio

2.5 horas

DIAGRAMA N° 22
LIMPIEZA DEL SEGUNDO NIVEL
TURNO NOCHE

Limpieza del segundo nivel

Preparar equipo a
usar

Preparacion y medicion
de insumos a usar

Preparacion y colocacion
de equipos de proteccién

Traslado de equipos a
usar hacia la zona de
limpieza

Trapear todo el segundo
nivel con mopa humedecida
de kapo cerdmico

Elaboracion: propia
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c) Limpieza del area financiera

Equipo a utilizar

Mopa, carrito mopero, sefialéticas

Producto quimico a usar Kapo cerdmico (30 ml)

Equipo de proteccion

Guantes de latex

Tiempo promedio

2 horas

DIAGRAMA N° 23

LIMPIEZA DEL AREA FINANCIERA

TURNO NOCHE

Limpieza de area financiera

Preparar equipo a
usar

Preparacion y medicion
de insumos a usar

Preparacion y colocacion
de equipos de proteccién

Traslado de equipos a
usar hacia la zona de
limpieza

Trapear todo el segundo
nivel con mopa humedecida
de kapo cerdmico

Esperar 15 minutos
mientras seque mientras
seque el area

Con la lustradora
abrillantar todo el piso del
primer nivel

Elaboracion: propia

0.0:0,:0:8:0;0:0
(-
AN
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d) Limpieza de bafios

Equipo a utilizar Detergente, escobillon, esponjas,
carro mopero, jalador

Producto quimico a usar Kapo cerdmico, quita sarro, Super
Max Blue Drain (20 ml / 1 Itrs / 30
ml)

Equipo de proteccion Guantes de latex

Tiempo promedio 45 minutos por bafio




DIAGRAMA N° 24
LIMPIEZA DE SERVICIOS HIGIENICOS — TURNO NOCHE

Limpieza de servicios higiénicos

Preparar equipo a usar

Preparar de insumos a usar

Preparacién y colocacién
de equipos de proteccion

Traslado de equipos a
usar hacia los SS.HH.

(A
N

. od Recoger Desaguar _Cor] frqnel_a y
€coger 1oaos cabellos o urinarios 1 jabon liquido
los papeles papeles de los se procede a
lavatorios Limpiar con limpiar espejos
. Limpiar con Kapo Con ayuda de
Barrer piso Kapo ceramico franela
ceramico humedecida con
Conel . agua limpiar
- Colocar quita 9 P
escobillon Con franela q espejos
: secar sarro a cada
lavar el piso : .
. I lavatorio inodoro Secar espejos
ecar e i6di
\ Colocar max con periodico
piso con el blue drain
jalador ue drain a
cada inodoro
Complemen
tar el secado
con mopa
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Con la propuesta de flujogramas se dara a conocer todo Elaboracion: propia €l
personal de limpieza debe realizar para poder desarrollar correctamente su labor, como
apoyo Yy control de que los procedimientos se cumplan se elabord kardex de control de

insumos y materiales (Ver Anexo 2)

Ademas para que los supervisores puedan controlar al personal se elabor6é un check
list de limpieza de todas las zonas del centro comercial para que puedan verificar el

correcto aseo de dichas zonas. (Ver Anexo 3)

Se elabord un formato de control de insumos para que el personal anote todo lo que
saca del almacén y se lleve un correcto control de insumos, estos formatos serviran como

hoja de cotejo de salida de insumos del almacén. (Ver Anexo 4)

También se elabor6 un formato de control de materiales para que el personal anote
todo lo que saca del almacén y se lleve un correcto control de materiales, estos formatos

serviran como hoja de cotejo de salida de materiales del almacén. (Ver Anexo 5)



CAPITULO 7

EVALUACION

ECONOMICO

FINANCIERA
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A continuacion se analiza el costo de la implementacion de la propuesta de mejora
de los procesos en el sub area de limpieza del centro comercial EI Quinde Shopping

Plaza, para lo cual se realizara el analisis de costo beneficio.

Los costos en que se debe incurrir son los siguientes:

7.1 COSTOS POR IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Para el andlisis del costo de la implementacién de la propuesta de mejora se
considerd los beneficios que se pueden lograr con la implementacion, teniendo en cuenta
los siguientes costos:

TABLA N° 11

COSTOS POR IMPLEMENTACION DE PROPUESTA

COSTO TOTAL
PROPUESTA CONCEPTO COSTO (8/)) (S/)

Compra de nueva
vacuolavadora Mayores beneficios S/. 39,340.00 | S/. 39,340.00
Capacitacion 40 horas S/. 1,000.00 | S/. 40,000.00
Check list de
limpieza Control de limpieza (4)| S/.  20.00 | S/. 80.00
Kardex de control | Control de insumos (4) | S/.  20.00 | S/. 80.00
Formato de control
de insumos Control de insumos (4) | S/.  20.00 | S/. 80.00
Formato de control | Control de materiales
de materiales (4) S/, 20.00 |S/. 80.00

TOTAL S/. 79,660.00

Elaboracion: Propia
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7.2 COSTOS POR MANTENIMIENTO DE MAQUINAS

Segun el cronograma de mantenimiento de las maquinas y equipos obtenemos el
siguiente cuadro
TABLA N° 12

COSTOS POR MANTENIMIENTO DE MAQUINAS

Maquina o equipo ler Semestre | 2do semestre | Costo Total
Vacuolavadora S/ 980.00 S/. 1,176.00 S/. 2,156.00
Abrillantadora de pisos | S/. 588.00 S/.  840.00 S/. 1,428.00
Aspiradora S/. 420.00 S/. 560.00 S/. 980.00
Lustradora S/. 504.00 S/.  700.00 S/. 1,204.00

Total S/. 5,768.00

Elaboracion: Propia
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A continuacion se presenta el flujo de caja proyectado en 5 afios

TABLAS N° 13

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

COSTO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Check list de limpieza S/.80.00 S/.84.00 S/.88.20 S/. 92.61 S/. 97.24 | S/. 102.10
Kardex de control S/.80.00 S/.84.00 S/.88.20 S/. 92.61 S/. 97.24 | S/. 102.10
Formato de control de insumos S/.80.00 S/.84.00 S/.88.20 S/. 92.61 S/. 97.24 | S/. 102.10
Formato de control de materiales | S/.80.00 S/.84.00 S/.88.20 S/. 92.61 S/. 97.24 | S/. 102.10
Compra de nueva vacuolavadora |S/.39,340.00 - - - - -
Capacitacion S/.40,000.00 - - - - -
Mantenimiento vacuolavadora - - S/.56.00 S/. 2,263.80 | S/. 2,376.99 | S/. 2,495.84
Mantenimiento abrillantadora de

pisos - S/.1,428.00 [S/.1,499.40| S/. 1,574.37 | S/. 1,653.09 | S/. 1,735.74
Mantenimiento aspiradora - S/.980.00 |S/.1,029.00| S/. 1,080.45 | S/. 1,134.47 | S/. 1,191.20
Mantenimiento lustradora - S/.1,204.00 |S/.1,264.20| S/. 1,327.41 | S/. 1,393.78 | S/. 1,463.47
TOTAL COSTOS S/.79,660.00 | S/.3,864.00 | S/.6,213.20| S/. 6,523.86 S/. 6,850.05 | S/. 7,192.56

Elaboracion: Propia
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7.4 COSTOS POR NO IMPLEMENTAR LA PROPUESTA DE MEJORA

Si no se llegara a implementar la propuesta de mejora se incurririan en los siguientes gastos

TABLA N° 14
COSTOS POR NO IMPLEMENTACION DE PROPUESTA

ANO

DETALLE 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Costo del personal - horas extras S/. 15.00 | S/.15.75 S/. 16.54 | S/. 17.36 | S/. 18.23
Consumo kapo cerdmico S/. 1,084.80 | S/.1,139.04 S/, 1,19599 | S/. 1,255.79 | S/. 1,318.58
Consumo kapo limpiador S/. 696.00 | S/.730.80 S/. 76734 | S/. 805.71 | S/. 845.99
Consumo Lejia S/, 50.76 | S/. 53.30 S/, 5596 |S/. 5876 |S/l. 6170
Consumo jabdn liquido S/. 3,188.04 | S/. 3,347.44 S/. 3,514.81 | S/. 3,690.55 | S/. 3,875.08
Consumo detergente a granel S/. 2,112.00 | S/.2,217.60 S/. 2,328.48 | S/. 2,44490 | S/. 2,567.15
Consumo cera negra S/. 1,890.00 | S/.1,984.50 S/. 2,083.73 | S/. 2,187.91 | S/. 2,297.31
Consumo cera al agua S/. 1,500.00 | S/.1,575.00 S/. 1,653.75 | S/. 1,736.44 | S/. 1,823.26
Consumo super max blue S/ 961.92 | S/.1,010.02 S/. 1,060.52 | S/. 1,113.54 | S/. 1,169.22
Consumo de desatorador S/, 410.40 | S/.430.92 S/, 45247 |S/. 475.09 | S/. 498.84
Consumo de quita sarro S/ 211.20 | S/. 221.76 S/, 23285 | S/. 24449 | S/. 256.71
Consumo de Spray para inoxidable S/ 102.00 | S/. 107.10 S/, 11246 | S/. 118.08 | S/. 123.98
Consumo de Silicone Spray S/, 93.60 | S/.98.28 S/, 10319 | S/. 108.35 | S/. 113.77
Consumo bolsas de 220 S/. 3,360.00 | S/.3,528.00 S/. 3,704.40 | S/. 3,889.62 | S/. 4,084.10
Consumo bolsas de 140 S/. 2,200.00 | S/. 2,310.00 S/. 2,42550 | S/. 2546.78 | S/. 2,674.11
Consumo bolsas de 75 S/. 1,944.00 | S/. 3,888.05 S/. 4,08245 | S/. 4,286.58 | S/. 4,500.90
Consumo bolsas de 50 S/. 1,263.60 | S/.2,527.25 S/. 2,653.61 | S/. 2,786.29 | S/. 2,925.61
Consumo cotonas S/. 818.40 | S/. 859.32| S/. 90229 | S/. 947.40 | S/. 994.77
Consumo bolsas de 35 S/, 672.00 | S/. 70560 | S/. 740.88 | S/. 77792 | S/. 816.82
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Consumo de franelas S/, 259.20 | S/. 272.16 | S/. 285.77 | S/. 300.06 | S/. 315.06
Consumo de balerinas S/. 230.04 | S/. 241541 S/. 25362 |S/. 266.30 | S/. 279.62
Consumo de mascarillas
descartables S/. 210.00 | S/. 22050 | S/. 23153 | S/. 243.10 | S/. 255.26
Consumo de esponjas verdes S/, 14448 | S/. 151,70 | S/.  159.29 | S/. 167.25 | S/. 175.62
Consumo de mascarillas con filtro S/. 108.00 | S/. 113.40| S/. 119.07 | S/. 125.02 | S/. 131.27

S/.
TOTAL S/. 23,525.44 |27,749.03 S/.29,136.48 | S/. 30,593.31 | S/. 32,122.97

7.5 FLUJO DE CAJA DE LA PROPUESTA

Como conclusidn se obtuvo el siguiente flujo de caja para el presente proyecto

TABLA N° 15

FLUJO DE CAJA DE LA PROPUESTA

ANOS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
COSTOS | S/.  -79,660.00 S/.19,661.44 S/. 21,535.83 | S/.22,612.62 S/. 23,743.25 S/. 24,930.42

T 19,661.44 I27,535.83 [22,57252 I 23,743.25 I 24 939,42

-79, 660.00 l
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Finalmente se considera:

Tasa: 9 %

Procedemos a calcular el VNP ( Valor Presente Neto)

VNP = S/. 86, 648.77 nuevos soles

Calculamos el VAN

VAN = S/. 6,988.77 nuevos soles

Lo que nos demuestra que la implementacion produciria mejoras econémicas por

encima de la rentabilidad exigida.

Calculamos el TIR

TIR =12%

Lo que representa que la propuesta de mejora seria rentable

Calculamos el IR

IR=1.09



CAPITULO 8

RESULTADOS

Y

CONCLUSIONES
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8.1 RESULTADOS

Esta propuesta es el resultado de la busqueda de la mejora del centro
comercial ElI Quinde Shopping Plaza, frente a las dificultades y
deficiencias descritas en los capitulos anteriores. A continuacion se

muestran los beneficios obtenidos.

8.1.1 BENEFICIOS DE LA ADAPTACION DE LA PROPUESTA

La propuesta de mejora de los procesos de la sub area de limpieza
del centro comercial ElI Quinde minimizaron en gran medida los

costos de operaciones.

a) Beneficios internos

1. Mejora del desempefio, coordinacion y productividad

2. Se logro promover la eficiencia en la operacion

3. Mayor orientacion del personal con respecto a los procesos y
hacia las expectativas de los clientes.

4. Confianza por parte de la direccion en el logro y
mantenimiento de la calidad deseada

5. Reduccion de costos por contar con un control adecuado en

los procesos.
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6. Mejoramiento continuo del proceso

b) Beneficios Externos

1 Evidencia de las capacidades de la organizacion frente a

clientes actuales y potenciales.

2 Apertura de nuevas oportunidades de mercado.

3 Logro y mantenimiento de la calidad del servicio a fin de
satisfacer las necesidades implicitas y explicitas de los

clientes

4 Eliminacién de quejas y reclamos de los cliente

5 Creacion de ventajas competitivas.

8.2 CONCLUCIONES

Al realizar el andlisis de la situacion actual del centro comercial, el
principal problema que se pudo observar era que el personal desconocia los
procesos a realizar para poder realizar su labor, lo que generaba reprocesos y
uso inadecuado de los insumos y materiales, por lo que se elaboré flujogramas
para que el personal conozca todo el proceso que debe realizar y asi lograr el

servicio esperado.
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Por lo que se tomé el tiempo de desarrollo aproximado de cada tarea y se
calculd la cantidad de insumos y materiales a usar, reduciendo asi los costos

generados en reprocesos y manejo de inventarios.

Ademas se propuso un cronograma de mantenimiento de las maquinas y
equipos con lo que se disminuiria el tiempo en el desarrollo de tareas de areas

grandes, ademas de evitar el costo de horas extras al personal.

Se elaboraron formatos que ayudaran al control de los procesos y de
inventarios.

Se demostrd la factibilidad econémica de la propuesta de mejora
obteniendo un VAN de S/. 6,988.77 nuevos soles siendo este resultado mayor
al monto de inversion y un TIR del 12 % lo que nos indica que la propuesta es

rentable, considerando una tasa del 9%
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ANEXO N°1

CONTROL ACTUAL DE INSUMOS Y MATERIALES

INGRESO FIN
MARZO TOTAL
MATERIAL | FEBRERO |MERCADER MARZ
ia/marzo | NICIO o |consu
MARzO| 1| 2| 3| 4| s| e 7| 8| 9| 10| 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20| 21| 22| 23| 24| 25| 26| 27| 28| 29| 30 31 MIDO
Kapo
ceramicos 32.6 40 72.6 | 05| 05| 0.5 0.5| 0.5( 0.5 0.5) 05| o5 1| 2| 2f 2| 2 3] 2 2| 2| 2| 2| 1| 25| 2 2| 2| 15| 15[ 15 207 2|274]| 452
Kapo
Limpiador 38.7 40 78.7 | 0.5 05| 0.5 0.5 0.5| 0.5 0.5| 0.5 0.5] 1.5 0.5| 0.5] 0.5 2| 05| 05| 1.5 05| 1.5( 1.5 1f o5 1f 1| 1| 15| 1.5| 1.5| 1.5| 1.5 1.5/ 49.7 | 29
Quita Sarro 93.6 20 1136 | 0.5 0.5 0.5 0.5 111.6 2
Desatorador 8.5 60 68.5 10 12 12 10 12 125 56
Jabén liquido | 154.25 80 23425 4 1 1f 7| 2 2 3 7] 3.6] 2| 2| 35|31 3[ 2f 2f 2f 2| 3] 3] 3] 1 5.2| 3| 3.5| 3.4| 8.4 148.6( 85.7
Cera negra 34.5 0 34.5 34.5 0
Cera alagua 4.5 0 4.5 4.5 0.0 4.5
Lejia 4 4 8 0.5 0.1 0.3 0.1 0.1 0.1 2.5 0.1 0.1 0.5 3.7 | 43

Fuente: Sub area de limpieza del C.C.
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ANEXO N°1

CONTROL ACTUAL DE INSUMOS

FIN INGRESO 1,10 MARZO FIN TOTAL Unidad d
MATERIAL MERCADERIA MARZO nidadde

FEBRERO [ arzo | MAR%C | 1] 2| 3| 4| s| 6| 7| 8| 9| 10| 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20| 21| 22| 23| 24| 25| 26| 27| 28| 29| 30| 31 CONSUMIDO | medida
Mascarillas
descartables 7 20 27 1 1 1 1 1 2 2 4 1 1 1 1 1 1 1 1 6 21 Und.
Mascarillas con
filtro 1 0 1 1 0 Und.
Esponjas verdes 24 15 39 2 1 1 1 2 2 2 3 1 2 2 2 1 6 11 28 Und.
Cotonas 37 50 87 1 1l 1] 1 il af 2 1| af 1f 1] 1 2| 1| 1 af 1] 1 2| 1| 2 1| 1] 1] 59 28 Und.
Espatulas 4 0 4 4 0 Und.
Balerinas 2 4 6 1 1 1 3 3 Und.
Papel Higiénico 89 420 509 12 1s| 13| 13| 11| 17| 12| 11| 15| 15| 12| 10| 12| 18| 12| 10| 14| 11| 13| 14| as| 12| 12| 14| 11| 17| 14| 14| 13| 14| 15| 98 411 Und.
Silicone Spray 1 0 1 1 0 Und.
Spray para
inoxidable 1 0 1 1 0 Und.
Super Max Blue
Drain 41 50 91 1 1 1 2 1 1 3 2 1 1 2 1 1 1 1 3 2 3 1 2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 43 48 Und.
Guantes Latex 0 21 21 3 3 2 2 2 1 5 3 18 Und.
Franelas 2.90 14.5 17.40 3] 2 5 1 1| 2 2 1.4 16 Und.
Bolsas de 220 0 400 400 10 9| 10| 11| 11| 13 8| 10| 10 9| 12| 11| 12| 10 8 8 7 5 6 6 5 9| 18| 20| 16| 16 6| 10 7| 16| 16 75 325 Und.
Bolsas de 140 76 400 476 11| 34 9 2 1 4 2| 26| 12| 23 6 2 7 5 2 5 6 6 7 3 8 6| 45 8| 25 3|1 35| 23 8| 142 334 Und.
Bolsas de 75 31 400 431 17 20| 16| 16| 11| 16| 14| 11| 17 8| 2 7| 20| 19| 5| 11| 19| 17| 20| 18| 15| 13| 11| 8| 18| 18| 7| 18| 8 31 400 Und.
Bolsas de 50 51 300 351 38 20| 15| 19 27 24| 17 35 25 28| 13 7 83 268 Und.
Bolsas de 35 67 400 467 84| 25| 15| 25| 34| 3| 2| 2| 1| 3| s| 1| 18 75| 3| 1| s| af 2| 1| 1] s| s| 3 20| 22| 4| 33 68 399 Und.
Detergente a
granel 58 540 598 1.2 1.2| 1.1} 1.6| 1.1] 0.9 1.1| 1.2| 1.6f 1.1| 1.3| 1.2| 1.4| 0.8 0.7 1.2| 1.2| 1.1| 1.2| 0.6| 0.2 1.1| 1.1 1.1| 1.3| 0.8| 1.1| 0.8]| 0.8 0.8| 0.7| 31.43 32.3 Kg.

Fuente: Sub area de limpieza del C.C.
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ANEXO N° 2

KARDEX PROPUESTO
Producto: Ase a granel

Valor Valor |Stock
Fecha |Ingresos | Salidas | Stock| P.U. |Ingreso |Salida|Valorizado
01/04/2011 15 0.55| 14.45| 4.4 66 2.42 63.58
02/04/2011 1.11] 13.34| 4.4 0 4.88 58.70
03/04/2011 0.88| 12.46| 4.4 0 3.87 54.82
04/04/2011 111 11.35| 4.4 0 4.88 49.94
05/04/2011 1.11] 10.24| 4.4 0 4.88 45.06
06/04/2011 1| 9.24| 4.4 0 4.4 40.66
07/04/2011 0.88| 8.36| 4.4 0 3.87 36.78
08/04/2011 0.66 77| 4.4 0 3 34
09/04/2011 0.83| 6.87| 44 0 3.65 30
10/04/2011 0.72| 6.15| 44 0 3.17 27
11/04/2011 0.77| 5.38| 4.4 0 3.39 24
12/04/2011 1| 438| 4.4 0 4.4 19
13/04/2011 1.16| 3.22 4.4 0 5.10 14
14/04/2011 1.11] 211| 4.4 0 4.88 9
15/04/2011 15 0.66| 16.45| 4.4 66 2.90 72
16/04/2011 1] 15.45 4.4 0 4.4 68
17/04/2011 1.05| 14.4| 4.4 0 4.62 63
18/04/2011 0.66| 13.74| 4.4 0 2.90 60
19/04/2011 0.83| 12.91| 44 0 3.65 57
20/04/2011 0.72| 12.19 4.4 0 3.17 54
21/04/2011 0.94| 11.25 4.4 0 4.14 50
22/04/2011 1.11] 10.14| 4.4 0 4.88 45
23/04/2011 0.72| 9.42 4.4 0 3.17 41
24/04/2011 1| 842| 4.4 0 4.4 37
25/04/2011 0.66| 7.76| 4.4 0 2.90 34
26/04/2011 0.83| 6.93| 44 0 4 30.49
27/04/2011 0.88| 6.05| 4.4 0 3.87 26.62
28/04/2011 1| 505| 4.4 0 4.4 22.22
29/04/2011 1| 4.05| 4.4 0 4.4 17.82
30/04/2011 0.72 3| 44 0 3.17 14.65
Saldo final 3

Elaboracién: propia

Se realizaran kardex valorizados, segin modelo para control de todos los

productos e insumaos.
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ANEXO N° 3

CHECK LIST DIARIO DE LIMPIEZA
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Elaboracion: Propia
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ANEXO 4
FORMATO DE CONTROL INSUMOS

Formato N°01-CSH

CONTROL DE INSUMOS

Suministro: Papel Higiénico
Sub area:
Abril Dia Afho0:2012 Limpieza
Turno N° de . N° de
Responsable | Hora (M/T/N) Bafio Tipo(H/M/D) Rollo Zona

Para ser llenado

por el Supervisor

Total N°
Rollos

Total Baiio 1

Total Baio 2

Total Baiio 3

Total Baiho 4

Total Bafio 5

Total Baiho 6

Total Bafio 7

Observaciones

Firma
Supervisor

Firma Supervisor

Elaboracion: Propia
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ANEXO N° 5

Formato N°03-COI/COMESPAR

CONTROL DE MATERIALES

wl
Crunimcle ™S

Cotonas

Material:

Pulverizador

Guante

Pafio
Absorbente

Franela

Esponja

Mascarilla

Lentes

Bolsas

Marzo

Dia

Afo:2012

Area:
Limpieza

Formato N° 01-COl/Comespar

Responsable

Turno (M/T/N)

Producto

Cantidad

Zona/Motivo/Area

Para ser llenado por el Supervisor

Producto

Tipo

Bolsas

220

140

75

50 35

Total

Total

Zona Fin

Total Bolsas

Cotonas

Pulverizadores

Guantes

Lentes

Mascarilla

Paiios Adsorbente

Franela

Esponja

Elaboracion: Propia

Firma Supervisor

Firma
Supervisor




