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RESUMEN 

 
La presente investigación lleva como título “Formalización empresarial y evasión tributaria 

en los comerciantes del distrito de San Pablo – Cajamarca – 2022”. Tuvo como objetivo determinar 

la relación entre la formalización empresarial y la evasión tributaria en los comerciantes. Para lo 

cual, se utilizó una metodología de nivel correlacional, un diseño No experimental – Transversal 

con un enfoque cuantitativo. La técnica empleada es la encuesta y como instrumento el 

cuestionario, el cual estuvo compuesto por 19 interrogantes de la variable formalización 

empresarial y 18 de la variable evasión tributaria. La población consta de 50 comerciantes del 

distrito de San Pablo que colaboraron de manera voluntaria en la encuesta. Como resultado se 

obtuvo la correlación Rho Spearman de -0.673 con un nivel de error de 0,01 y la significancia es 

de 0,000. Siendo una correlación moderada (media). Finalmente, se concluye que existe relación 

entre la formalización empresarial y la evasión tributaria donde la correlación es negativa y la 

relación de ambas variables inversa. 

PALABRAS CLAVES: Formalidad empresarial, Evasión tributaria y Comerciantes. 



“FORMALIZACIÓN EMPRESARIAL Y EVASIÓN TRIBUTARIA EN LOS 

COMERCIANTES DEL DISTRITO DE SAN PABLO – CAJAMARCA – 2022” 

Correa Galvez, D; Herrera Saldaña, E. Pág. 11 

 

 

ABSTRACT 

 

The present research is entitled "Business formalization and tax evasion in the merchants 

of the district of San Pablo - Cajamarca - 2022". Its objective was to determine the relationship 

between business formalization and tax evasion among merchants. For this purpose, a correlational 

methodology was used, a non-experimental - transversal design with a quantitative approach. The 

technique used was the survey and the instrument used was the questionnaire, which was composed 

of 19 questions of the business formalization variable and 18 of the tax evasion variable. The 

population consisted of 50 merchants from the district of San Pablo who voluntarily collaborated 

in the survey. As a result, the Rho Spearman correlation was -0.673 with an error level of 0.01 and 

a significance of 0.000, being a moderate correlation (medium). Finally, it is concluded that there 

is a relationship between business formalization and tax evasion where the correlation is negative, 

and the relationship of both variables is inverse. 

KEYWORDS: Business formality, Tax evasion y Merchants. 
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 
 
 

Realidad problemática 

 

En el ámbito internacional, la evasión tributaria es un gran problema que ha ido en aumento 

y que afecta a todo un país; no es ninguna novedad que, al momento de realizar alguna adquisición 

de un bien o servicio, se observa que la mayoría de los empresarios desconocen u omiten temas 

tributarios, como la emisión de comprobantes de pago o de estar inscritos en el RUC. Si bien es 

cierto, las empresas intervienen en el desarrollo económico de un país, pese a ello, existen aún 

muchas empresas que viven sumergidas en la informalidad, provocando así una menor recaudación 

de impuestos por parte del Gobierno. Por tal motivo, resulta importante la formalización 

empresarial, ya que no solo se incrementaría la base tributaria de un país, sino también se lograría 

mejorar la calidad de vida de muchas personas que se encuentran sin empleo alguno o no son 

merecedores de beneficios sociales (Franco, 2021). 

En el ámbito nacional, es una realidad que la mayoría de las empresas no contribuyen con 

el avance de la sociedad, los mismos empresarios al no cumplir con sus obligaciones incurren a la 

evasión tributaria, es decir, no cumplen con lo establecido por la Administración Tributaria. Entre 

las posibles razones de la evasión tributaria, se encuentra la falta de formalización empresarial. El 

último reporte da cuenta que el año pasado la informalidad empresarial avanzó 23,6% en relación 

con 2020 y 6,5% frente a 2019 para saltar a 71%. Puesto que la informalidad empresarial varía de 

sector en sector, dependiendo de la normatividad sectorial y el grado de cumplimiento de esta 

(Sánchez y Chafloque, 2019). 
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A nivel local, este tema no es muy ajeno, pues diversos comerciantes de distintos rubros en 

el Distrito de San Pablo no se interesan por cambiar y ayudar al país, piensan que formalizarse no 

es indispensable para que continúen con sus labores día tras día. Los comerciantes evitan emitir 

comprobantes de pago de las ventas que realizan en su jornada de trabajo o emiten solo cuando el 

comprador lo exige, esa es la forma más común de como ellos cometen evasión tributaria, debido 

al desconocimiento de temas tributarios, poca exigencia por parte de la Administración Tributaria 

y procesos difíciles de comprender para la formalización empresarial. 

 

Formulación del problema 

 

Problema General 

 

¿De qué manera la formalización empresarial se relaciona con la evasión tributaria en los 

comerciantes del Distrito de San Pablo – Cajamarca – 2022? 

 

Problemas Específicos 

 

¿De qué manera la formalización tributaria se relaciona con la evasión tributaria en los 

comerciantes del Distrito de San Pablo – Cajamarca – 2022? 

 

¿De qué manera la formalización laboral se relaciona con la evasión tributaria en los 

comerciantes del Distrito de San Pablo – Cajamarca – 2022? 

 

¿De qué manera la formalización administrativa se relaciona con la evasión tributaria en 

los comerciantes del Distrito de San Pablo – Cajamarca – 2022? 
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Limitación 

 

El actual trabajo de investigación tuvo como limitación la aplicación de encuestas, pues es 

de conocimiento, que realizarlas dentro del sector informal no es nada fácil por su propia situación. 

Esto reduce la tasa de respuesta que normalmente implica cualquier encuesta. Por añadidura, cabe 

mencionar que la información proporcionada puede resultar perjudicial para los comerciantes, ya 

que afecta los principales aspectos de la informalidad, es decir, las causas mismas de la situación en 

la que se encuentran, por lo que algunos de ellos evitan aportar información necesaria. De manera 

que, para alcanzar información dedicamos varias horas aplicando cierto número de encuestas con 

algunos comerciantes del Distrito de San Pablo; sin embargo, se logró llevar a cabo la aplicación 

de encuestas necesarias. 

 

Objetivos 

 

Objetivo General 

 

Determinar la relación entre la formalización empresarial y la evasión tributaria en los 

comerciantes del Distrito de San Pablo – Cajamarca – 2022. 

 

Objetivos Específicos 

 

Establecer la relación entre la formalización tributaria y la evasión tributaria en los 

comerciantes del Distrito de San Pablo – Cajamarca – 2022. 

 

Definir la relación entre la formalización laboral y la evasión tributaria en los comerciantes 

del Distrito de San Pablo – Cajamarca – 2022. 

Resolver la relación entre la formalización administrativa y la evasión tributaria en los 

comerciantes del Distrito de San Pablo – Cajamarca – 2022. 
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Hipótesis 

 

Hipótesis General 

 

Existe relación entre la formalización empresarial y la evasión tributaria en los 

comerciantes del Distrito de San Pablo – Cajamarca – 2022. 

 

Hipótesis Específicas 

 

Existe relación entre la formalización tributaria y la evasión tributaria en los comerciantes 

del Distrito de San Pablo – Cajamarca – 2022. 

 

Existe relación entre la formalización laboral y la evasión tributaria en los comerciantes del 

Distrito de San Pablo – Cajamarca – 2022. 

 

Existe relación entre la formalización administrativa y la evasión tributaria en los 

comerciantes del Distrito de San Pablo – Cajamarca – 2022. 

 

Antecedentes 

 

Antecedentes Internacionales 

 

David et. ál (2019) en su trabajo de investigación desarrollado en Colombia, tuvieron como 

objetivo proponer medidas que puedan implementarse para disminuir la discriminación en la 

vinculación en el mercado laboral formal en la ciudad de Pasto. La metodología que se ha utilizado 

es un estudio de tipo mixto, cuantitativo y cualitativo con un enfoque explicativo, documental y 

propositivo; utilizando datos estadísticos que brindaron confiabilidad en torno al trabajo. A partir 

de ello, los resultados que obtuvieron fueron que las principales determinantes de la informalidad 

laboral en la ciudad de Pasto se relacionan con brechas de género, educación, experiencia y edad. 

Con la finalidad de sus estudios llegaron a concluir que se puede disminuir el mercado laboral 
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informal, excluyendo las limitaciones que ponen la sociedad y reformulando los conceptos 

políticos. 

Cepeda (2018) en su trabajo de investigación en Ecuador, tuvo como objetivo analizar los 

factores determinantes por las cuales las empresas informales no toman en cuenta formalizarse y 

cuál es la transición a una formalidad. La metodología utilizada fue un enfoque de estudio cuali- 

cuantitativo o mixto, el cual se basó en el análisis de datos obtenidos a través de encuestas. La 

investigación se centró en dos partes, la primera buscó aclarar y comprender conocimientos ya 

existentes acerca del sector formal e informal y la segunda se centró en un método analítico donde 

busca describir datos de la población como objeto de estudio. El resultado obtenido es dar a conocer 

la problemática que enfrentan los negocios y el emprendimiento, ya que son fuentes económicas 

para el país. En conclusión, su investigación en que el crecimiento de la informalidad tiene una 

relación directa con la carencia de empleo de las empresas formales, ocasionando altos índices de 

pobreza y exclusión laboral. 

Valdez y Martínez (2017) en su investigación realizada en Paraguay, tuvieron como 

objetivo abordar el nivel de la cultura tributaria de los comerciantes del mercado municipal de la 

ciudad de San Lorenzo. En cuanto a la metodología, la investigación en su inicio fue exploratoria, 

recurriéndose al uso del cuestionario. En la parte de los resultados, se tuvo a la falta de 

conocimiento respecto a los tributos que deben pagar los comerciantes apostados en el mercado 

municipal. Por último, se concluye que los resultados obtenidos comprueban la falta de 

conocimiento sobre los impuestos que deben pagar los comerciantes apostados en el mercado 

municipal de San Lorenzo. 
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Los autores Ojeda et ál. (2018) en su artículo realizado en Ecuador tuvieron como objetivo 

de este estudio medir y describir el tipo de formalización administrativa en las empresas medianas 

dedicadas al comercio al por menor, en las parroquias urbanas de la ciudad de Quito en el año 2017 

y si el tiempo de duración en el mercado incide en su formalización. Para lograr el objetivo 

propuesto los autores decidieron utilizar una metodología de enfoque cuantitativo mediante el 

método de razonamiento deductivo. Como resultado del estudio se dio a conocer que de las 58 

medianas empresas se obtuvo que el promedio general de formalización asciende a 81,72% 

correspondiente a la escala óptima. Finalmente concluyeron que, si bien existen aspectos internos 

débiles, no existe relación entre su tiempo en el mercado y su nivel de formalización. 

Avilés (2019) en su trabajo de investigación desarrollado en Ecuador, tuvo por objetivo 

analizar la evasión tributaria de los negocios asociados comerciales y su impacto en el desarrollo 

económico del Cantón La Maná. La metodología que utilizó fue un estudio tipo cuantitativo, 

basado en datos estadísticos y cualitativa para interpretar los resultados, utilizando como técnica 

las entrevistas y como instrumento el cuestionario. A partir de ello, los resultados que obtuvieron, 

fue que los sectores encuestados en su mayoría cumplen con los deberes formales y otros no 

alcanzan un grado de cultura tributaria. Su estudio concluyó que el sector comercial es uno de los 

mayores recaudadores de tributos. 

Antecedentes Nacionales 

 

Cárdenas (2021), cuyo objetivo fue determinar el vínculo que existe entre la formalización 

de MYPES y la evasión tributaria en microempresarios del Emporio Comercial de Gamarra, La 

Victoria - 2021. Para la metodología, se utilizó un diseño correlacional, mediante la aplicación de 

encuestas, con una muestra de 25 empresarios. Como resultado, se interpreta que mientras mayor 
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sea la formalización de las MYPES en el Emporio Comercial Gamarra, menor será la evasión 

tributaria. En conclusión, tenemos que existe una relación entre las dos variables de investigación. 

Cerdán y Mendoza (2017) la investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre 

la evasión tributaria y las obligaciones tributarias de los comerciantes de calzados en el Centro 

Comercial Plaza Vitarte, 2016. Con respecto a la metodología, la investigación ha sido cualitativa, 

descriptiva y de diseño no experimental correlacional, se consideró solo a los comerciantes de 

calzado siendo la muestra de 140 comerciantes. Se obtuvo como resultado el entendimiento de las 

obligaciones tributarias. Como conclusión se tiene que existe relación entre ambas variables. 

Santos (2018) en su trabajo de investigación mantuvo como objetivo describir de qué 

manera la cultura tributaria se relaciona con la formalización de las Mypes. Para el desarrollo se 

define que la metodología fue un diseño no experimental transversal, la muestra está comprendida 

por 44 personas que laboran en las empresas comercializadoras textiles de Gamarra. Para validar 

su investigación se utilizó él estadístico Rho Spearman, dando como resultado la aceptación de la 

hipótesis teniendo en cuenta los rangos fijados. Esto quiere decir que, a mayor conocimiento de 

cultura tributaria, habrá también un incremento en la formalización de las Mypes. De acuerdo con 

los resultados obtenidos se concluye que la cultura tributaria se relaciona con la formalización de 

las Mypes. 

Vega (2022) en su investigación, el objetivo fue establecer de qué manera se relaciona la 

formalización empresarial y la evasión fiscal. Siendo la metodología de diseño no experimental – 

transversal, se realizó una encuesta directa a 30 comerciantes que se encuentran en el mercado de 

la provincia de Carlos Fermín. Como resultado se obtuvo la correlación Rho Spearman de -0,700 

con un nivel de error de 0,01 y la significancia es de 0,000. En conclusión, existe relación entre la 
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Formalización Empresarial y Evasión Tributaria donde la correlación es negativa y la relación de 

las dos variables es inversa. 

Quiroz (2023) en su investigación realizada, cuyo objetivo general fue demostrar la forma 

en que la evasión tributaria influye en la recaudación del impuesto a la renta de cuarta categoría. 

Por metodología, tiene un tipo de estudio cuantitativo, con un diseño no experimental y de nivel 

descriptivo y correlacional; para la obtención de datos se realizó una encuesta a 383 personas, a 

quienes se aplicó un cuestionario de 30 preguntas. Como resultado, utilizando la prueba de 

correlación Rho Spearman, se obtuvo que el 84.3% de los entrevistados, dice que la evasión 

tributaria se da por rentas de cuarta categoría de nivel medio. En conclusión, se demostró que existe 

una relación muy significativa entre evasión tributaria y recaudación del impuesto a la renta de 

cuarta categoría en la provincia de Huaura. 

Antecedentes Locales 

 

Requejo y Medina (2017) en su investigación plasmaron el objetivo de proponer un plan 

de formalización de negocios para reducir la informalidad del funcionamiento de las MYPES en 

la provincia de Jaén –2014. Utilizando una metodología de tipo de investigación descriptiva 

propositiva, realizando en una muestra de 60 negocios a quienes se aplicó la herramienta del 

cuestionario como diagnóstico sobre los factores que influyen en la informalidad. Al realizar el 

diagnostico, se obtuvo como resultado que el 92.80% de propietarios no pagan sus tributos antes 

SUNAT o tienen desconocimiento sobre ello. Posteriormente, se llegó a una conclusión que el 

81.67% de los encuestados desean formalizarse. 

Coronado (2019) el objetivo principal de esta investigación fue establecer la influencia de 

la formalización de la micro y pequeña empresa en la Provincia de Cutervo, 2018. Llevaron una 
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metodología de investigación descriptiva, usando uso del cuestionario que consta de 15 preguntas, 

se aplicó a una población total de 150 microempresarios, siendo su muestra solo 59. Según los 

resultados obtenidos el 46.67% de los encuestados tiene conocimiento sobre temas contables y 

tributarios y el 53.33% están desorientados o no perciben un apoyo profesional. Llegando a la 

conclusión que la formalización influirá positivamente en la mayoría de los microempresarios en 

la provincia de Cutervo. 

Aguilar (2021) diseñó su trabajo de investigación, el cual tuvo como objetivo establecer la 

influencia de la evasiva tributaria de los negociantes o comerciantes de almacenes o abarrotes del 

Mercado Santa Celia - Cutervo en la cobranza o recaudación fiscal. En cuanto a su metodología 

de investigación, se empleó un enfoque cuantitativo con diseño no experimental transversal 

explicativo, donde se demuestra cómo la evasión tributaria afecta disminuyendo sus ingresos. Se 

utilizó la técnica de encuesta, la cual se aplicó a 32 comerciantes. Los resultados reflejan que el 

46.9% tiene un conocimiento de la evasión de impuestos y el 9.4% menciona que no existe efecto 

en la evasión tributaria. La conclusión señala que gran parte de los comerciantes evaden impuestos, 

generando una perdida en la recaudación de tributos. 

 

Bases Teóricas 

 

Variable N° 1: Formalización Empresarial 

 

La Teoría de la Articulación Empresarial y Formalización 

 

Según Kuramoto (2011) la Formalización Empresarial son todas las reglas que debe seguir 

una empresa para cumplir con los requisitos de la Ley y poder seguir operando con normalidad. 

También incluye todos los procesos formales necesarios para poder contratar empleados, iniciar 

operaciones y completar transacciones mediante boletas y facturas. Sin esta 
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formalización se produce la informalidad; de hecho, es el propio Estado quien les permite mantener 

estructuras de bajo costo, evadir impuestos, incumplir las normas y hacer vulnerables a sus 

trabajadores. Al ser miembro de una empresa formal, se puede beneficiar de muchas maneras, con 

ello se pueden crear y obtener mejores condiciones laborales y financiamiento que ayudarán a 

reducir el desempleo. Finalmente, el autor menciona que algunos de los factores que determinan 

la decisión de los empresarios para formalizarse son cuando el tamaño de la empresa crece 

favorablemente, lo que lleva a la capacidad de cumplir con las normas; otro factor es, que analizan 

que al ser informales pierden la oportunidad de ingresar a nuevos mercados. 

Robles (2019) argumenta que la formalización empresarial es un procedimiento 

organizacional que describe, cómo, cuándo, con qué factores y durante cuánto tiempo se deben 

realizar las actividades; esto sosteniéndose de las normas, políticas y leyes que establece el 

Gobierno. Por otra parte, establece que la formalización se realiza cuando una actividad 

empresarial va creciendo económicamente y es ahí donde se aplican los estándares gestionados 

por las autoridades con el propósito de contribuir una parte de la riqueza generada. 

La formalización empresarial, hace que las actividades económicas realizadas se 

incorporen en el sistema legal y así acceda a diferentes beneficios y apoyo por parte de terceros 

(Cárdenas, 2021). 

Sin embargo, para Oyola (2018) la formalización empresarial, es la empresa que realiza 

actividades económicas conformada por una persona o más que cumple con derechos y 

obligaciones de ser denominada persona natural o jurídica bajo la ley vigente, que tiene como 

finalidad contrarrestar cierta parte de su riqueza. 
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1° Dimensión: Formalización Tributaria 

 

Damián (2019) señala que es un conjunto de normas y actitudes compartidas por una 

sociedad con respecto a la tributación y es observada por las leyes que la rigen. Además, cree que 

la   formalización   tributaria   es   un   paso   importante   para   que   los   comerciantes informales 

se desarrollen y se beneficien con la formalización, teniendo el acceso a fuentes financieras, 

ya que la inversión y el crecimiento de sus negocios es esencial para ellos. Asimismo, mejora la 

competitividad, ayuda a identificar factores que limiten su formalización y propone soluciones 

alternativas que permitan a los comerciantes informales beneficiarse de la formalización, sin 

ningún tipo de restricciones y teniendo el acceso a fuentes de financiamiento con condiciones 

favorables que promuevan su desarrollo. 

Indicador Persona Natural o Jurídica (RUC) 

 

En la opinión de Béjar, et al. (2019) una Persona Natural es aquella que ejerce derechos y 

cumple obligaciones individualmente. Esto significa que asume todas las obligaciones, pasivos y 

garantías de sus bienes y activos para pagar las deudas o pasivos en que incurra la empresa, puede 

realizar cualquier actividad económica si cumple con todos los requisitos y parámetros 

pertinentes. Por otra parte, una   Persona   Jurídica   se   define   como   una entidad formada por 

una o más personas que ejercen derechos y cumplen obligaciones en nombre de la empresa que la 

creó. En este caso, la empresa, como persona jurídica, es quien asume la obligación, no la 

persona que la creó. Sus deudas y pasivos se limitan a los activos registrados, por lo que los pasivos 

están garantizados, puesto que no se consolidan con los activos personales de nadie. 
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Indicador Comprobantes de Pago 

 

Son documentos que acreditan transferencias de bienes y prestación de servicios, y deberán 

ser autorizados por la SUNAT, para tener validez deberán estar impresos bajo su autorización. Los 

más utilizados o reconocidos son las facturas, las boletas   de   ventas, las liquidaciones de 

compra y finalmente los recibos por honorarios. Su importancia se basa en que la    posesión    

legal    es    comprobable    frente    a    cualquier    persona     y     también resultan muy beneficiosos 

en asuntos tributarios. La emisión respeta el régimen fiscal y las responsabilidades del ciudadano, 

finalmente se integra con los esfuerzos del Estado para recaudar fondos para apoyar el gasto público 

(Sanz, 2019). 

Indicador Información Contable 

 

Rengifo (2020) argumenta que el propósito de la información contable es proporcionar 

información útil de una entidad económica, con el objetivo de que sus usuarios tomen buenas 

decisiones. Es decir, proporciona información sobre la situación financiera, liquidez y rentabilidad 

de la empresa. El propósito básico de   la   información   contable   es comprender y reflejar 

los recursos controlados por las entidades económicas, la obligación de transferir recursos a otras, 

los cambios ocurridos en estos recursos durante el período y los resultados obtenidos. 

Indicador Declaraciones Mensuales 

 

Declaraciones mensuales, es la presentación de la declaración jurada de las obligaciones 

tributarias, es decir está conformada por el importe del impuesto cuando las entidades económicas 

hayan generado o no riqueza durante el periodo mensual. Las declaraciones y pagos deberán 

realizarse conforme al cronograma de pagos establecido por la administración tributaria encargada 
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de recaudar y administrar los tributos del gobierno central y derechos aduaneros, al último número 

que se encuentre en el Registro Único de Contribuyentes (Suárez, 2018). 

Indicador Control de Evasión Tributaria 

 

Martínez (2017) indicó que la evasión tributaria es un acto ilegal poco controlable, ya que 

periodo a periodo va aumentando. Esto generalmente significa no sólo la pérdida de ingresos 

tributarios, que afecta la prestación de servicios públicos, sino también la distorsión del sistema 

tributario, que socava la equidad vertical y horizontal de la tributación. Cuando se trata de 

desarrollo, una de las principales razones son los altos impuestos y una de sus consecuencias 

naturales es la evasión fiscal. Por tanto, desde el punto de vista ético, jurídico, económico y social, 

hoy prevenir y reprimir las invasiones es una misión imprescindible. 

2° Dimensión: Formalización Laboral 

 

David et. ál (2019) define como el cumplimiento total de ciertas condiciones pactadas entre 

empleador y empleado que son establecidas por Ley. Corresponde al desarrollo e implementación 

de las relaciones de servicio subordinadas, el bienestar y respeto de los trabajadores y sus familias 

por el salario mínimo, el cumplimiento de los derechos mínimos, la protección social, 

afiliaciones al sistema de seguridad social. Es decir, garantiza sus derechos, les brinda ciertos 

privilegios que el comerciante informal no tiene. 

Indicador Inscripción en REMYPE 

 

Echevarría (2023)    indica    que,   esto    consta    en    la    inscripción    en    la    web y 

está destinado a cualquier empresa que cumpla con los requisitos establecidos por el Ministerio del 

Trabajo y Promoción del Empleo, para que accedan a los beneficios de la Ley MYPE. Las 

empresas que deseen registrarse en REMYPE pueden ser empresas constituidas por personas 
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naturales o personas jurídicas que se dediquen a actividades como la extracción, transformación, 

producción, comercialización de bienes o prestación de servicios, con al menos un empleado. Las 

empresas del sector de bares, discotecas, casinos y juegos de azar no tienen acceso a este registro. 

Indicador Contratos de los Trabajadores 

 

Un contrato de trabajo es un   acuerdo   entre   un   empleado   y   un   empleador, según 

el cual el empleado se compromete a prestar servicios de forma voluntaria y personal bajo la 

dirección del empleador. Es muy importante y determinará los salarios, la duración de la jornada 

laboral, las prestaciones sociales pagadas, el sistema de despido, entre otros; por lo tanto, 

podemos estar seguros de que este contrato es la piedra angular del derecho laboral (Jaramillo y 

Campos, 2019). 

Indicador Subsidios Laborales 

 

Gonzales (2019) considera que los Subsidios Laborales, es la ayuda económica a los 

trabajadores de empresas, del cual puedan disfrutar de seguridad social y pensiones. Pueden 

definirse como oportunidades, ventajas o beneficios establecidos o pactados con el empleador, que 

tienen carácter económico y por objeto proporcionar al trabajador bienes y servicios que mejoren 

la calidad de vida de él y su familia. Las subvenciones pueden concederse a diferentes niveles, 

utilizando modelos de ayuda o cooperación diseñados para fines específicos. 

Indicador Sistema de Seguridad Social 

 

El Sistema de Seguridad Social del Perú consta de prestaciones de salud y pensiones, así 

como prestaciones contra accidentes de trabajo y enfermedades profesionales a través de un seguro 

adicional de trabajo peligroso (para trabajadores en trabajos de alto riesgo). Cabe señalar que, 
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también implementa prestaciones contributivas y no contributivas en materia de salud y pensiones. 

Las prestaciones contributivas son obligatorias para los empleados dependientes y voluntarias para 

los trabajadores por cuenta propia; las prestaciones no contributivas están destinadas 

principalmente a residentes de bajos ingresos, ya que estos programas se dirigen a poblaciones 

pobres o extremadamente pobres (Taype, 2020). 

Indicador Fondo de Pensiones 

 

En el Perú coexisten dos sistemas de pensiones, el Sistema Nacional de Pensiones (SNP), 

y el Sistema Privado de Pensiones (SPP), establecido por las Administradoras Privadas de Fondos 

de Pensiones (AFP). El primero es un plan de reparto en el que los miembros contribuyen a un 

fondo común del que se paga una pensión al jubilarse para que la generación más joven pueda 

financiar a la generación mayor. El otro se   basa   en   fondos   de   cuentas   de capitalización   

individual (CIC), donde    cada    miembro    contribuye    a    su    fondo durante aproximadamente 

40 a 45 años y obtiene una ganancia y eventualmente una pensión. Ambas contribuciones 

proporcionan un rendimiento compuesto, permitiendo que su capital crezca, lo que significa que su 

rendimiento del capital se agrega a su cuenta y devuelve ingresos (Espino, 2019). 

3° Dimensión: Formalización Administrativa 

 

Para los autores Ojeda et ál. (2018) puede entenderse como la acción de legalizar la 

presencia de entidades económicas en el mercado, es decir que complete los requisitos para su 

funcionamiento y reconocimiento como entidad formalizada. En base a ello, la formalización es 

fácil de medir siempre y cuando las operaciones y los procesos de gestión de la organización 

estén documentados, sistematizados y controlados. 
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Indicador Inscripción en SUNARP 

 

Consta de registrar, organizar, gestionar y monitorear las actividades y contratos que 

componen el sistema. De este modo, los usuarios que se benefician del registro tienen la facultad 

de proteger sus derechos frente a posibles daños causados por terceros. La tasa de inscripción se 

cobra por adelantado antes de finalizar el trámite, es decir, que en términos contables se llama la 

cantidad recibida por adelantado, la cual se convierte en acreedor (Minaya, 2018). 

Indicador Licencia de Funcionamiento 

 

Acerca de la licencia de funcionamiento, ésta es la certificación a nivel local que autoriza 

el inicio de las actividades de una entidad económica. Tanto las municipalidades distritales como 

las provinciales, cuando les corresponda conforme a Ley, son responsables de evaluar las 

solicitudes y otorgar las licencias de funcionamiento, así como de fiscalizar las mismas y aplicar 

las sanciones correspondientes. Las empresas se benefician de una licencia de funcionamiento, 

pues les permite operar en una ubicación específica e ingresar legalmente a mercados específicos 

(Olaya, 2017). 

Indicador Mejora de Calidad de Vida 

 

David et. ál (2019) en cuanto a calidad de vida, la define como el bienestar de una persona 

en los diferentes aspectos, en este caso la formalización empresarial y laboral contribuye a una 

mejora en la calidad de vida; puesto que, se está contribuyendo al crecimiento de nuestra sociedad 

y brindamos la oportunidad a los pobladores de recursos inferiores a tener la oportunidad de 

mejorar su calidad de vida a través del empleo formal. 
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Indicador Simplificación de Procedimientos 

 

Se entiende que es la maximización de los recursos humanos, materiales y económicos con 

el propósito de impactar de manare positiva en cada uno de los ciudadanos, minimizando el tiempo 

de atención en cada trámite que los usuarios realizan ante una entidad pública; esto no es una 

ventaja ya realizada, sino un desafío que aún no ha sido resuelto, y las entidades de la 

administración pública aún no han perfeccionado ni implementado plenamente este proceso en su 

regulación interna. (Generalitat de Catalunya, 2018). 

Variable N° 2: Evasión Tributaria 

 

La Teoría de la Evasión Tributaria 

 

Cosulich (1993), la evasión tributaria se considera como la práctica ilegal de esconder los 

ingresos al gobierno con el objetivo de reducir el nivel de impuestos a pagar. La teoría tradicional 

de la evasión tributaria determina que los individuos deciden cuanto evadir, optimizando su propio 

beneficio, basándose en el grado de infracción y sanción o castigo existente. 

Martínez (2017) sostiene que la evasión tributaria es la acción ilegal, en el cual se utilizan 

diversas herramientas con el objetivo de no pagar los impuestos; por otra parte, se le considera 

como un acto antiético de no respetar las leyes establecidas con el cumplimiento de los tributos. 

Cárdenas (2021) define como evasión tributaria, a los responsables que declaran menos 

ingresos usando mecanismos ilegales y por ende dejan de pagar los tributos, es así que perjudica 

y distorsiona la distribución del gasto del Estado. 

No obstante, Vergaray (2017) argumenta que la evasión tributaria es la acción de omitir y 

violar las disposiciones tributarias ante la Ley, con el propósito de reducir el total o una parte de 
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los tributos. Por otra parte, se refiere a una conducta que viene desde antes y de preocupación en 

el país, ya que dificulta el desarrollo de una política fiscal adecuada y transparente. 

1° Dimensión: Ausencia de Fiscalización Tributaria 

 

En cuanto a la insuficiencia de supervisión, el objetivo de la administración fiscal es 

asegurar que los contribuyentes y terceros cumplan con sus responsabilidades y no descuiden sus 

derechos frente a la entidad tributaria, ya que esto puede llevar a un incremento en el fraude fiscal. 

(Junco y Kupa, 2021). 

Esto sucede porque la administración tributaria por diversos factores no ejecuta sus 

funciones como es revisar, investigar, verificar, entre otros; con la finalidad de que todos los 

contribuyentes estén cumpliendo con la normativa tributaria (Ramírez, 2019). 

Indicador Visitas de Fiscalización 

 

Morón (2020), Se refiere al control que ejerce la entidad tributaria para inspeccionar a los 

contribuyentes. Estas inspecciones se llevan a cabo en el lugar declarado, con el objetivo de 

determinar el grado de cumplimiento de las normativas fiscales. 

Indicador Seguimiento a Comerciantes 

 

Morón (2020), Indica que es la supervisión que realiza la administración tributaria sobre 

aquellos individuos y entidades que tienen la obligación de contribuir al país. Este seguimiento se 

llevará a cabo junto con una auditoría, que incluirá la verificación de toda la información 

proporcionada por el contribuyente. 

Indicador Ventajas de Fiscalización 

La auditoría garantiza un alto grado de eficacia, ya que facilita la detección de la evasión 

fiscal, asiste a los contribuyentes en el cumplimiento de sus deberes fiscales y asegura una 



“FORMALIZACIÓN EMPRESARIAL Y EVASIÓN TRIBUTARIA EN LOS 

COMERCIANTES DEL DISTRITO DE SAN PABLO – CAJAMARCA – 2022” 

Correa Galvez, D; Herrera Saldaña, E. Pág. 30 

 

 

recaudación eficaz, siempre apoyándose en las regulaciones y respetando los derechos del 

contribuyente (Morón, 2020). 

2° Dimensión: Recaudación Tributaria 

 

Seminario (2018), De acuerdo con el artículo 55° del Código Tributario, argumenta que la 

función de la administración tributaria es recaudar la totalidad de los impuestos. Para este 

propósito, puede establecer un acuerdo o contratar los servicios de entidades del sistema financiero 

para recibir el pago de las deudas tributarias. 

Se define como la acción de recaudar los impuestos que son gravados a bienes o servicios 

y personas naturales o jurídicas que generen riqueza durante un determinado periodo. Esta 

recaudación tiene como finalidad cubrir los gastos que el Estado realiza o irá realizando (Ramírez, 

2019). 

Seminario (2018), argumenta que es el procedimiento a través del cual el Gobierno percibe 

todo tipo de ingreso, ya sea gravámenes, tasas, tarifas y aportaciones como lo defina la Ley, y del 

cual en el futuro se utilizará para diferentes actividades inherentes a su función. 

Indicador Objetivo de la Recaudación Fiscal 

 

Chunga (2021), define la recaudación tributaria como el pilar básico de la economía de un 

país, tiene como objetivo aumentar los ingresos del gobierno y obtener capital para poder 

invertirlo, con la finalidad de cubrir el gasto público. La entidad encargada de realizar la función 

de recaudación es la administración tributaria. 

Indicador Crecimiento del País 

El desarrollo de un país implica una mejora en la eficiencia productiva, siendo el 

aprovechamiento de sus recursos disponibles como la expansión de industrias, creación de nuevas 
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tecnologías entre otras, el cual hace a una nación competitiva, teniendo una evolución en su 

economía (Márquez et al., 2020). 

Márquez et al. (2020) argumentan que el crecimiento económico de un país, se deben a 

varios factores, como productividad, competitividad, capital físico, capital humano, tecnología y 

otros bienes o servicios de provecho, siendo el producto bruto interno el indicador de valor de 

todos los recursos producidos en un territorio. 

Indicador Finalidad de Tributos Percibidos 

 

Martínez (2021), el objetivo de los impuestos es generar ingresos para financiar las 

actividades del gobierno, lo que se traduce en gastos públicos. Sin embargo, más allá de su función 

de recaudación, también respaldan las necesidades sectoriales públicas para alcanzar otros 

objetivos, como la salud, la educación, el empleo y la reestructuración. 

3° Dimensión: Incumplimiento Tributario 

 

Viene a ser la infracción que se comete por no cumplir con las obligaciones tributarias, así 

mismo acurre un efecto de carga tributaria ocasionando que la administración tributaria sancione 

al contribuyente según las faltas cometidas descritas por Ley (Cabanillas y Huaripata, 2019). 

Ramos (2018), argumenta que el incumplimiento tributario es cualquier acción que impida 

o retrasa indebidamente el pago total o parcial de los tributos, a pesar de estar obligado a hacerlo, 

manifestándose a través de la evasión y elusión tributaria. Dado que no es posible medirlo, la 

administración tributaria realiza estimaciones anuales con respecto a los impuestos más 

importantes, utilizando metodologías empleadas a nivel internacional y cuya aplicación ha sido 

verificada por organismos de gran privilegio. 
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Indicador Pago de Tributos 

 

Quispe (2018), define como el cumplimiento de pago de una obligación dineraria 

establecida por Ley, cuyo importe se destina al financiamiento y al sostenimiento de cargas 

públicas, que no origina un beneficio directo para el contribuyente, pero que a futuro retribuirá de 

manera equitativa de acuerdo con las necesidades del momento. 

Indicador Emisión de Facturas de Pago 

 

Toribio (2021), De acuerdo con la Ley del Reglamento de Comprobantes de Pago, se 

argumenta, que las facturas se reconocen como comprobantes de pago, ya que satisfacen los 

requisitos establecidos por estas leyes y, debido a su contenido y sistema de emisión, permiten un 

control tributario eficaz y están autorizadas de antemano por la administración tributaria. 

Indicador Aplicación de las Leyes Tributarias 

 

Se refiere a como se implementan y se cumplen las Leyes establecidas por el Gobierno, 

como parte del control tributario. La administración tributaria, encargada de supervisar que los 

contribuyentes cumplan con sus obligaciones de acuerdo con principios, normas y leyes; cuyo 

objetivo es respaldarse y posiblemente evitar el fraude fiscal (Jeri, 2019). 

Indicador Elevadas Cargas de Pagos de Impuestos 

 

Yáñez (2021) puntualiza que es la carga excesiva de los impuestos, que no es fácil de 

entender, también es llamada como un costo oculto de la tributación, este efecto ocurre porque el 

impuesto modifica el precio de equilibrio previo al impuesto en el mercado. 
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CAPÍTULO II. METODOLOGÍA 
 
 

Tipo de Investigación 

 

Tipo Básica 

 

El tipo de estudio de la investigación es Básica, se caracteriza porque se origina en un 

marco teórico y permanece en él, su propósito es incrementar los conocimientos científicos, pero 

sin contrastarlos con ningún aspecto práctico (Nicomedes, 2017). 

Diseño No Experimental 

 

En cuanto al diseño de investigación es no experimental, es decir, no se realiza ninguna 

manipulación a las variables porque están basadas en conceptos y sucesos de otros investigadores 

(Hernández et ál., 2016). 

Tipo Transversal 

 

Este estudio es Transversal, porque todos los datos recolectados deben encontrar la relación 

de las variables en un solo momento o en un tiempo único, con el fin de describir las variables y, 

además, estudiar su incidencia en un momento determinado (Vega et ál., 2021). 

Enfoque Cuantitativo 

 

El enfoque de estudio que se aplicó es el método cuantitativo, según Hernández et. ál (2016) 

la investigación cuantitativa se genera a partir de un proceso deductivo en el que, a través de la 

medicación numérica y el análisis estadístico inferencial, se prueban hipótesis previamente 

formuladas. 
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Población y Muestra 

 

Población 

 

Según Arispe, et al., (2020) la población es la agrupación total de instancias que comparten 

un conjunto común de especificaciones y se ubican dentro de un espacio determinado. 

La población de la presente investigación está conformada por 50 comerciantes del Distrito 

de San Pablo. 

Muestra 

 

Arispe, et al. (2020) también menciona que dicho muestreo es aquel donde el investigador 

hace el muestreo seleccionando individuos que considera accesibles y de rápida investigación. 

En cuanto a la muestra, se utilizó el muestreo no probabilístico por conveniencia. Por lo 

tanto, la muestra en este trabajo de investigación es de 50, siendo la unidad de estudio los 

comerciantes del Distrito de San Pablo 2022. 

 

Técnicas e instrumentos de recolección y análisis de datos 

 

Técnicas de recolección de datos 

 

Como técnica para la recolección de datos de la presente investigación se utilizó la 

encuesta, basada en un conjunto de interrogantes divididas en dos partes, cada una de ellas 

relacionada a las dimensiones de las variables. 

Bajo este ángulo, López y Fachelli (2015) argumenta que cuyo objetivo de esta técnica es 

obtener medidas sistemáticas de conceptos derivados del problema de investigación previamente 

formulado. 
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Instrumentos de recolección 

 

De acuerdo con la técnica utilizada, como instrumento se ha seleccionado el cuestionario; 

para la variable Formalización empresarial, el instrumento contiene 19 preguntas y la variable 

Evasión tributaria 18 preguntas, las cuales cuentan con 5 valores. 

Con respecto a lo antes mencionado, Meneses (2016) menciona que el cuestionario 

constituye un conjunto de preguntas, donde refleja el problema planteado en la investigación, así 

mismo permite medir una o más variables. 

 

Procedimiento de recolección de datos 

 

Para facilitar el procedimiento de la recolección de datos en la presente investigación, se 

realizó las encuestas correspondientes a los comerciantes del Distrito de San Pablo, ya que esto 

nos permitió adquirir información y poder manifestarlo en nuestro estudio. Se consideró que la 

variable Formalización empresarial contiene 19 preguntas y la variable Evasión tributaria 18 

preguntas, las cuales cuentan con 5 valores, tal como se muestra en la siguiente tabla: 

Tabla 1 

Operacionalización de las variables 

 

Variable 1: Formalización empresarial Variable 2: Evasión tributaria 

Dimensiones Ítems Valores Dimensiones Ítems Valores 

 

Formalización 

tributaria 

 

 
1 - 7 

 

 
(1) Nunca 

 
Ausencia de 

Fiscalización 

Tributaria 

 

 
1 - 6 

 

 
(1) Nunca 

  (2) Casi nunca   (2) Casi nunca 

Formalización 

laboral 
8 - 13 (3) A veces 

Recaudación 

Tributaria 
7 - 12 (3) A veces 

  (4) Casi siempre   (4) Casi siempre 

Formalización 

administrativa 
14 - 19 (5) Siempre 

Incumplimiento 

Tributario 
13 - 18 (5) Siempre 

Fuente: Comerciantes del Distrito de San Pablo – Cajamarca – 2022. Autor: Elaboración propia 
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Análisis de datos 

 

Así pues, se tuvo que cumplir dos requisitos esenciales. El primer requisito es la validez de 

contenido, que para este caso se utilizó la encuesta como instrumento de dominio del contenido de 

las variables. El segundo requisito es la confiabilidad, la cual fue determinada mediante una 

consistencia interna, que consistió en la aplicación de un solo método, como es el coeficiente Alfa 

de Cronbach. En la opinión de Tuapanta, et al. (2017) es un método que permite evaluar la 

uniformidad en las preguntas formuladas dentro del cuestionario. 

Grado de confiabilidad del instrumento 

 

  Tabla 2 

Estadística de Fiabilidad de la Variable Formalización Empresarial 
 
 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.946 19 

Fuente: Software SPSS. Autor: IBM SPSS Statistics Versión 25. 

 

Tabla 3 

Estadística de Fiabilidad de la Variable Evasión Tributaria 
 
 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.865 18 

Fuente: Software SPSS. Autor: IBM SPSS Statistics Versión 25. 

 
Por lo tanto, toda la información recopilada fue analizada, tanto como estadístico 

descriptivo como estadístico inferencial, permitiendo examinar y analizar a través del uso de tablas 

estadísticas y gráficos expresados en porcentajes, y para posteriormente ser interpretados de forma 

correcta. 
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Aspectos Éticos 

 

Dado que es muy importante mostrar un adecuado comportamiento ético y profesional, se 

tomaron en cuenta los siguientes aspectos éticos durante el proceso de investigación, tales como 

el respeto, que se tuvo por cada comerciante al momento de autorizar responder nuestra encuesta; 

como segundo aspecto ético se tomó en cuenta el consentimiento, ya que antes de empezar con las 

preguntas se les informó a los comerciantes sobre el tema a tratar; y como último aspecto ético e 

importante tenemos la confiabilidad, pues la información obtenida solo fue para uso de nuestra 

investigación. 
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CAPÍTULO III: RESULTADOS 

 

Como ya se ha mencionado anteriormente, la investigación desarrollada tiene por finalidad 

determinar la relación entre la formalización empresarial y la evasión tributaria en los comerciantes 

del Distrito de San Pablo, 2022. En consecuencia, como hipótesis principal se ha planteado que 

existe relación entre la formalización empresarial y la evasión tributaria en los comerciantes del 

Distrito de San Pablo, 2022. 

 

Análisis descriptivo 

 

Resultados de la variable: Formalización Empresarial 

 
Figura 1 

Formalización empresarial 
 

 

 

 
Fuente: Software SPSS. Autor: IBM SPSS Statistics Versión 25. 
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En la Figura 1, respecto a la formalización empresarial (V1), corresponde un 54% de 

la muestra evaluada, esto quiere decir, que la mayoría de los comerciantes encuestados 

consideran que una formalización empresarial contribuye a que las empresas puedan cumplir 

con todas las normas que dispone la ley y, asimismo, mejoren su calidad de vida; Así también, 

un 38% se encuentra en un rango moderado, ya que ponen en duda el beneficio de la 

formalización, a pesar de los resultados todavía queda un pequeño sector del 8% que carece 

de conocimiento de una adecuada formalización. 

Resultados de la dimensión: Formalización Tributaria 

 
Figura 2 

Formalización tributaria 
 

 

 

 
Fuente: Software SPSS. Autor: IBM SPSS Statistics Versión 25. 
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En la Figura 2, con respecto a la formalización tributaria (D1), refleja que el 50% de los 

comerciantes se encuentra en rango moderado de la muestra evaluada, ya que algunos consideran 

que la formalización tributaria trae beneficios a su emprendimiento y otros consideran que los 

tributos recaudados no se utilizan de manera justa. Así mismo refleja un rango alto del 42%, que 

nos indica que se encuentran a favor de la formalización, y el restante en un rango bajo del 8%, 

que carece de conocimiento en temas tributarios. 

Resultados de la dimensión: Formalización laboral 

 
Figura 3 

Formalización laboral 
 

 
Fuente: Software SPSS. Autor: IBM SPSS Statistics Versión 25. 

Con respecto a la Figura 3, con respecto a la formalización laboral (D2), muestra un rango 

alto del 58% de la muestra evaluada, esto indica que los comerciantes creen que una formalización 

laboral beneficia y mejorar su calidad de vida. También, se presenta un rango moderado del 34%, 
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ya que parte de estos comerciantes están de acuerdo y la vez en desacuerdo con respecto a la 

formalización, y el restante indica un rango bajo del 8%, el cual desconoce y estarían laborando 

de manera informal. 

Resultados de la dimensión: Formalización administrativa 

 
Figura 4 

Formalización administrativa 
 

 

Fuente: Software SPSS. Autor: IBM SPSS Statistics Versión 25. 

 
En la Figura 4, con respecto a la formalización administrativa (D3), nos indica un rango 

alto del 64% de la muestra evaluada, el cual indica que los comerciantes han realizado el proceso 

de una formalización administrativa y está cumpliendo con las normas que establecen las 

autoridades. Por otra parte, refleja un rango moderado del 28%, ya que para algunos comerciantes 

les parece costoso formalizarse como empresa y para otros benefician su libre desenvolvimiento 
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empresarial, y el restante en un rango bajo del 8%, el cual considera que el estado les quita gran 

parte de su riqueza como empresa. 

Resultados de la variable: Evasión tributaria 

 
Figura 5 

Evasión tributaria 
 

 

Fuente: Software SPSS. Autor: IBM SPSS Statistics Versión 25. 

 

En la Figura 5, con respecto a la evasión tributaria (V2), se observa que el 74% de los 

comerciantes encuestados se encuentran en el rango moderado, esto quiere decir que pone en duda 

el cumplimiento con las obligaciones tributarias ante las autoridades fiscales. Por otra parte, el 

22% de los encuestados se encuentra en rango bajo, esto debido a que los comerciantes consideran 

que los impuestos establecidos por las autoridades son muy excesivos, y solo el 4% de los 

encuestados se encuentra en un rango alto, ya que ellos tienen conocimiento de la finalidad en la 

recaudación de los tributos. 
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Análisis inferencial 

 

Prueba de normalidad 

 

Tabla 4 

Prueba de normalidad 
 

  
Variables y dimensiones 

 
Estadístico 

 
Sig. 

V1 Formalización empresarial 0.173 0.001 

D1 Formalización tributaria 0.113 0.145 

D2 Formalización laboral 0.147 0.009 

D3 Formalización administrativa 0.197 0.000 

V2 Evasión tributaria 0.189 0.000 

Fuente: Software SPSS. Autor: IBM SPSS Statistics Versión 25. 

 

 

En la Tabla 2, se constata la prueba de normalidad, haciendo uso del estadístico 

Kolmogórov-Smirnov, ya que los datos procesados corresponden a 50 comerciantes encuestados. 

Asimismo, se evidencia que la variable formalización empresarial (V1) y sus dimensiones: 

formalización tributaria (D1), formalización laboral (D2), formalización administrativa (D3), y la 

variable evasión tributaria (V2) muestran resultados que no tienen una distribución normal p>0.05, 

por ende, la prueba de correlación a utilizar será Rho de Spearman. 
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Contrastación de hipótesis: Variable formalización empresarial y evasión tributaria 

 
Ho No existe relación entre la formalización empresarial y la evasión tributaria en 

los comerciantes del Distrito de San Pablo, 2022. 

Hi Existe relación entre la formalización empresarial y la evasión tributaria en los 

comerciantes del Distrito de San Pablo, 2022. 

Regla de decisión 

 

p>0.05 Se acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis alterna. 
 

p<0.05 Se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. 

 

Tabla 5 

Correlación de la variable formalización empresarial y evasión tributaria 

 
 

Estadístico 
V1. Formalización 

empresarial 

V2. Evasión 

tributaria 

V1. Formalización 

empresarial 

Coeficiente de correlación 1.000 -0.673**
 

Sig. (bilateral)  0.000 
 

50 50 Rho de 
Spearman 

N 

Coeficiente de correlación -0.673**
 1.000 

V2. Evasión 
tributaria 

Sig. (bilateral) 0.000  

N 50 50 

Fuente: Software SPSS. Autor: IBM SPSS Statistics Versión 25. 

 
En la Tabla 3, se estima una correlación negativa moderada (media) entre 

formalización empresarial (V1) y evasión tributaria (V2), puesto que el coeficiente de 

correlación Rho de Spearman mostró un resultado de -0.673. Asimismo, la 

significancia bilateral presentó un resultado con distribución no normal p<0.05, 

entonces aceptamos la hipótesis alterna y rechazamos la hipótesis nula, esto significa 

que: Existe relación entre la formalización empresarial y la evasión tributaria en los 

comerciantes del Distrito de San Pablo, 2022. 
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Contrastación de hipótesis: Dimensión formalización tributaria y variable evasión 

tributaria 

 

Ho No existe relación entre la formalización tributaria y la evasión tributaria en los 

comerciantes del Distrito de San Pablo, 2022. 

Hi Existe relación entre la formalización tributaria y la evasión tributaria en los 

comerciantes del Distrito de San Pablo, 2022. 

Regla de decisión 

 

p>0.05 Se acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis alterna. 
 

p<0.05 Se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. 

 

Tabla 6 

Correlación de la dimensión formalización tributaria y la variable evasión tributaria 

 
 

Estadístico 
D1. Formalización 

tributaria 

V2. Evasión 

tributaria 

 D1. 

Formalización 

tributaria 

Coeficiente de correlación 1.000 -0.643**
 

 Sig. (bilateral)  0.000 

Rho de 

Spearman 
N 50 50 

 Coeficiente de correlación -0.643**
 1.000 

 

V2. Evasión 
Tributaria 

  

 Sig. (bilateral) 0.000  

 N 50 50 

Fuente: Software SPSS. Autor: IBM SPSS Statistics Versión 25. 

 
En la Tabla 4, se estima una correlación negativa moderada (media) entre 

formalización tributaria (D1) y evasión tributaria (V2), pues el coeficiente de 

correlación Rho de Spearman indicó un resultado de -0.643. Asimismo, la significancia 

bilateral reveló un resultado con distribución no normal p<0.05, es por ello por lo que 

aceptamos la hipótesis alterna y rechazamos la hipótesis nula, indicando que: Existe 

relación entre la formalización tributaria y la evasión tributaria en los comerciantes del 

Distrito de San Pablo, 2022. 
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Contrastación de hipótesis: Dimensión formalización laboral y variable evasión 

tributaria 

 

Ho No existe relación entre la formalización laboral y la evasión tributaria en los 

comerciantes del Distrito de San Pablo, 2022. 

Hi Existe relación entre la formalización laboral y la evasión tributaria en los 

comerciantes del Distrito de San Pablo, 2022. 

Regla de decisión 

 

p>0.05 Se acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis alterna. 
 

p<0.05 Se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. 

 

Tabla 7 

Correlación de la dimensión formalización laboral y la variable evasión tributaria 

 
 

Estadístico 
D2. Formalización 

laboral 

V2. Evasión 

tributaria 

 D2. 

Formalización 

laboral 

Coeficiente de correlación 1.000 -0.677**
 

 Sig. (bilateral)  0.000 

Rho de 

Spearman 
N 50 50 

 Coeficiente de correlación -0.677**
 1.000 

 

V2. Evasión 
Tributaria 

  

 Sig. (bilateral) 0.000  

 N 50 50 

Fuente: Software SPSS. Autor: IBM SPSS Statistics Versión 25. 

 
En la Tabla 5, se estima una correlación negativa moderada (media) entre 

formalización laboral (D2) y evasión tributaria (V2), ya que el coeficiente de 

correlación Rho de Spearman reveló un resultado de -0.677. Asimismo, la significancia 

bilateral manifiesta un resultado con distribución no normal p<0.05, es por ello por lo 

que aceptamos la hipótesis alterna y rechazamos la hipótesis nula, demostrando que: 

existe relación entre la formalización laboral y la evasión tributaria en los comerciantes 

del Distrito de San Pablo, 2022. 
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Contrastación de hipótesis: Dimensión formalización administrativa y variable 

evasión tributaria 

 

Ho No existe relación entre la formalización administrativa y la evasión tributaria en 

los comerciantes del Distrito de San Pablo, 2022. 

Hi Existe relación entre la formalización administrativa y la evasión tributaria en los 

comerciantes del Distrito de San Pablo, 2022. 

Regla de decisión 

 

p>0.05 Se acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis alterna. 
 

p<0.05 Se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula. 
 

Tabla 8 

Correlación de la dimensión formalización administrativa y la variable evasión 

tributaria 

 
Estadístico 

D3. Formalización 

administrativa 

V2. Evasión 

tributaria 

 D3. 

Formalización 

administrativa 

Coeficiente de correlación 1.000 -0.421**
 

 Sig. (bilateral)  0.002 

Rho de 

Spearman 

N 50 50 

V2. Evasión 

tributaria 

Coeficiente de correlación -0.421**
 1.000 

 Sig. (bilateral) 0.002  

 N 50 50 

Fuente: Software SPSS. Autor: IBM SPSS Statistics Versión 25. 

 
En la Tabla 6, se estima una correlación negativa moderada (media) entre 

formalización administrativa (D3) y evasión tributaria (V2), dado que el coeficiente de 

correlación Rho de Spearman reveló un resultado de -0.421. Asimismo, la significancia 

bilateral señala un resultado con distribución no normal p<0.05, por consiguiente, 

rechazamos la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis alterna, denotando que: Existe 

relación entre la formalización administrativa y la evasión tributaria en los 



“FORMALIZACIÓN EMPRESARIAL Y EVASIÓN TRIBUTARIA EN LOS 

COMERCIANTES DEL DISTRITO DE SAN PABLO – CAJAMARCA – 2022” 

Correa Galvez, D; Herrera Saldaña, E. Pág. 48 

 

 

comerciantes del Distrito de San Pablo, 2022. 
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CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 
 
 

Discusión 

 

De acuerdo con el objetivo general del presente trabajo de investigación, que consiste en 

determinar la relación existente entre la formalización empresarial y la evasión tributaria en los 

comerciantes del distrito de San Pablo – Cajamarca – 2022; Cárdenas (2021), define a la 

formalización empresarial, como las actividades económicas realizadas y que se integrarán en el 

sistema legal, obteniendo acceso a diversos beneficios, apoyos de terceros y respaldo por parte del 

estado. En consecuencia, a los resultados obtenidos en la variable formalización empresarial, 

muestran un 54% de nivel alto, así como un 38% de nivel moderado y solo el 8% de los 

comerciantes encuestados representa un nivel bajo. Del mismo modo, Vega (2022) en su 

investigación en el mercado de abastos, encontró que el 54% de los comerciantes perciben un nivel 

alto en esta variable, asimismo, un 36% de nivel moderado y un nivel bajo del 10%. Esto se debe 

a que nuestro estudio ha sido aplicado al mismo sector, y esto ha generado que los niveles de 

porcentaje se asemejen, esto quiere decir que la formalización empresarial en los comerciantes se 

encuentra en un rango alto. Al comparar la variable formalización empresarial con la variable 

dependiente evasión tributaria, los resultados denotan que existe relación significativa (p<0.05), 

con una correlación Rho de Spearman negativa de (-0.673), siendo rechazada la hipótesis nula y 

aceptada la hipótesis alterna, que demuestra que la formalización se relaciona significativamente 

con la evasión tributaria. A diferencia que, Vega (2022) en su investigación en el mercado de 

abastos del distrito de San Luis, encontró una relación mediante la prueba de correlación de Rho 

Spearman, en el cual se observa que existe una correlación negativa de (-0.700) y significativa a 
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(p<0.01) entre la formalización empresarial y la evasión tributaria. Esto quiere decir que, a mayor 

formalidad, disminuye la evasión tributaria en los comerciantes. 

En cuanto al primer objetivo específico, que consiste en establecer la relación entre la 

formalización tributaria y la evasión tributaria en los comerciantes del Distrito de San Pablo – 

Cajamarca – 2022. Para Damián (2019), la dimensión formalización tributaria es un conjunto de 

normas y actitudes compartidas por la sociedad en materia tributaria y a las que se adhieren las 

leyes que la rigen. En consecuencia, a los resultados obtenidos en la variable formalización 

tributaria muestran un 50% de nivel moderado, así como un 42% de nivel alto y solo el 8% de los 

comerciantes encuestados representa un nivel bajo. Por otra parte, Vega (2022) en su investigación 

en el mercado de abastos, encontró que el 53% de los comerciantes se encuentra en un nivel 

moderado, asimismo un 37% de nivel moderado y un nivel alto del 10%. Esto se debe a que, 

algunos comerciantes del sector en donde se aplicó la investigación carecen de conocimiento en 

formalización tributaria. De acuerdo con los resultados obtenidos de la dimensión formalización 

tributaria con la variable dependiente evasión tributaria, el coeficiente de correlación Rho de 

Spearman indica un resultado negativo de (-0.643) con distribución normal (p<0.05), que 

demuestra que existe relación significativa entre la formalización tributaria y la evasión tributaria. 

De esta manera, se encuentra una similitud, pues Vega (2022) en su investigación en el mercado 

de abastos del distrito de San Luis, encontró una relación mediante la prueba de correlación de Rho 

Spearman, en el cual muestra un coeficiente negativo de (-0.672), donde la relación es inversa, la 

correlación moderada y correlación significativa a (p<0.01) entre la formalización tributaria y la 

evasión tributaria. Esto se debe a la falta de orientación sobre temas tributarios, que esto de esencial 

conocimiento para todo emprendedor. Esto quiere decir que, a mayor conocimiento de 

formalización tributaria, disminuye la evasión tributaria. 
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Con relación al segundo objetivo específico, que consiste en definir la relación entre la 

formalización laboral y la evasión tributaria en los comerciantes del Distrito de San Pablo – 

Cajamarca – 2022. David et. ál (2019) define a la dimensión formalización laboral como el 

cumplimiento íntegro de determinados plazos legales pactados entre el empleador y el trabajador. 

En consecuencia, a los resultados obtenidos en la variable formalización laboral, muestran un 58% 

de nivel alto, así como un 34% de nivel moderado y solo el 8% de los comerciantes encuestados 

representa un nivel bajo. De la tal manera, Vega (2022) en su investigación en el mercado de 

abastos, encontró que el 47% de los comerciantes perciben un nivel alto en esta variable, asimismo, 

un 43% de nivel moderado y un nivel bajo del 10%. Realizando la comparación para esta 

dimensión con el estudio de Vega, ha generado niveles de porcentaje sean menos semejantes, esto 

quiere decir que las oportunidades laborales son escasas, y esto con lleva a los comerciantes 

mantenerse en la informalidad. Al comparar la dimensión formalización laboral con la variable 

dependiente evasión tributaria, pues el coeficiente de correlación Rho de Spearman indica un 

resultado negativo de (-0.677) con distribución no normal (p<0.05), que demuestra que existe 

relación significativa entre la formalización laboral y la evasión tributaria. De tal manera existe 

una gran diferencia, pues, Vega (2022) en su investigación en el mercado de abastos del distrito 

de San Luis, encontró una relación significativa (p<0.05) mediante la prueba de correlación de Rho 

Spearman, en el cual muestra un coeficiente negativo de (-0.726), donde la relación es inversa, y el 

valor de la correlación alta, es decir que existe relación entre la formalización laboral y la evasión 

tributaria. Vale decir que, a mayor conocimiento de formalización laboral, disminuye la evasión 

tributaria. 

Respecto al tercer y último objetivo específico, que consiste en resolver la relación entre la 

formalización administrativa y la evasión tributaria en los comerciantes del Distrito de San Pablo 



“FORMALIZACIÓN EMPRESARIAL Y EVASIÓN TRIBUTARIA EN LOS 

COMERCIANTES DEL DISTRITO DE SAN PABLO – CAJAMARCA – 2022” 

Correa Galvez, D; Herrera Saldaña, E. Pág. 52 

 

 

– Cajamarca – 2022. Los autores Ojeda et ál. (2018) definen a la dimensión formalización 

administrativa como la acción de legalizar la existencia de entidades económicas en el mercado, 

es decir el cumplimiento de los requisitos para su funcionamiento y reconocimiento como entidad 

formal. En consecuencia, a los resultados obtenidos en la variable formalización administrativa, 

muestran un 64% de nivel alto, así como un 28% de nivel moderado y solo el 8% de los 

comerciantes encuestados representa un nivel bajo. A diferencia de Vega (2022), en su 

investigación en el mercado de abastos, como resultados tuvo que el 53% de los comerciantes 

indican un nivel alto en esta variable, asimismo, el 40% de nivel moderado y un nivel bajo del 7% 

de esta dimensión. Según el estudio dado, hay una pequeña diferencia en los niveles de resultado 

sobre la formalización administrativa, ya que cierta parte de los comerciantes desconoce de los 

derechos y obligaciones que establece el Estado. Al comparar la dimensión formalización 

administrativa con la variable dependiente evasión tributaria, el coeficiente de correlación Rho de 

Spearman indica un resultado negativo de (-0.421) con distribución de significancia bilateral no 

normal (p<0.05), que demuestra que existe relación significativa entre la formalización 

administrativa y la evasión tributaria. De tal manera que, Vega (2022) en su investigación en el 

mercado de abastos del distrito de San Luis, encontró una relación significativa (p<0.05) mediante 

la prueba de correlación de Rho Spearman, en el cual muestra un coeficiente negativo de (-0.496), 

donde la relación es inversa, y el valor de la correlación ligeramente débil es decir que existe 

relación entre la formalización administrativa y la evasión tributaria. Esto puede deberse a que los 

dos estudios concuerdan, entre la dimensión y la variable dependiente. Esto quiere decir que los 

comerciantes al tener conocimiento sobre formalidad administrativa disminuyen cierta parte de la 

evasión tributaria. 
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Conclusiones 

 
De acuerdo con el objetivo general del presente trabajo de investigación, se concluyó que 

existe una relación significativa entre las variables formalización empresarial y evasión tributaria 

de los comerciantes del distrito de San Pablo – Cajamarca, ya que se obtuvo un coeficiente de 

Spearman de -0.673 y un valor de significancia de P<0.05, lo que nos indica que la correlación es 

negativa moderada (media). Esto significa que; si la mayoría de los comerciantes llegan a 

formalizarse, la evasión tributaria comenzará a disminuir. 

En cuanto al primer objetivo específico, se concluyó que existe una relación significativa 

entre la dimensión formalización tributaria y la variable evasión tributaria de los comerciantes del 

distrito de San Pablo – Cajamarca, debido a que se obtuvo un coeficiente de Spearman de -0.643 

y un valor de significancia de P<0,05, lo cual nos indica que la relación sigue siendo negativa 

moderada (media). Esto significa que; si gran parte de los comerciantes cumplen con el pago de 

sus tributos de manera formal, la evasión tributaria disminuye. 

Con relación al segundo objetivo específico, se concluyó que existe una relación 

significativa entre la dimensión formalización laboral y la variable evasión tributaria de los 

comerciantes del distrito de San Pablo – Cajamarca, debido a que el coeficiente de Spearman fue 

de -0.677 y el valor de significancia de P<0,05, lo cual nos indica que la relación sigue siendo 

negativa moderada (media). Esto significa que; si los trabajadores de los comerciantes se 

encuentran laborando formalmente, podrán contar con los beneficios que otorga la Ley, y así 

mismo disminuiría la evasión tributaria en este sector. 

Respecto al tercer y último objetivo específico, se concluyó que existe una relación 

significativa entre la dimensión formalización administrativa y la variable evasión tributaria de los 
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comerciantes del distrito de San Pablo – Cajamarca, debido a que el coeficiente de Spearman fue 

de -0.421 y el valor de significancia de P<0,05, lo cual nos indica que la correlación sigue siendo 

negativa moderada (media). Esto significa que; si los costos de los derechos y las tasas establecidas 

por las autoridades son más bajas, los comerciantes asumirían y pagarían estos costos. Generando 

así, que la formalización administrativa vaya en aumento y la evasión tributaria se reduzca. 
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ANEXOS 
 
 

Anexo 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA 
 

TEMA PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLE POBLACIÓN DISEÑO 

 Problema General: Objetivo General: Hipótesis General:    

  

¿De qué manera la formalización empresarial 

se relaciona con la evasión tributaria en los 

comerciantes del Distrito de San Pablo – 
Cajamarca - 2022? 

 

Determinar la relación entre la formalización 

empresarial y la evasión tributaria en los 

comerciantes del Distrito de San Pablo – 
Cajamarca – 2022. 

 

Existe relación entre la formalización 

empresarial y la evasión tributaria en los 

comerciantes del Distrito de San Pablo – 
Cajamarca – 2022. 

  Tipo: 

Básica 

 

Diseño: 

No 
experimental   

Problemas Específicos: 
 
Objetivos Específicos: 

 
Hipótesis Específicos: 

Formalización 
Empresarial 

 

Formalización 
empresarial y 

Evasión 

Tributaria en 
los 

comerciantes 

del Distrito de 
San Pablo – 

Cajamarca – 

2022 

 
¿De qué manera la formalización tributaria se 
relaciona con la evasión tributaria en los 

comerciantes del Distrito de San Pablo – 

Cajamarca – 2022? 

 
Establecer la relación entre la formalización 
tributaria y la evasión tributaria en los 

comerciantes del Distrito de San Pablo – 

Cajamarca – 2022. 

 
Existe relación entre la formalización 
tributaria y la evasión tributaria en los 

comerciantes del Distrito de San Pablo – 

Cajamarca – 2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Evasión 

Tributaria 

 

 
50 

Comerciantes 
del Distrito de 

San Pablo – 

Cajamarca 

Tipo: 
Transversal 

 

Enfoque: 

Cuantitativo 

 

 

 

Técnicas 

recolección 

de datos: 
Encuesta 

 

Instrumentos: 

Cuestionario 

¿De qué manera la formalización laboral se 

relaciona con la evasión tributaria en los 
comerciantes del Distrito de San Pablo – 

Cajamarca – 2022? 

Definir la relación entre la formalización 

laboral y la evasión tributaria en los 
comerciantes del Distrito de San Pablo – 

Cajamarca – 2022. 

 

Existe relación entre la formalización laboral 
y la evasión tributaria en los comerciantes del 

Distrito de San Pablo – Cajamarca – 2022. 

 

 ¿De qué manera la formalización 

administrativa se relaciona con la evasión 

tributaria en los comerciantes del Distrito de 
San Pablo – Cajamarca – 2022? 

Resolver la relación entre la formalización 

administrativa y la evasión tributaria en los 

comerciantes del Distrito de San Pablo – 
Cajamarca – 2022. 

Existe relación entre la formalización 

administrativa y la evasión tributaria en los 

comerciantes del Distrito de San Pablo – 
Cajamarca – 2022. 

  

Nota: Elaboración propia 
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Anexo 2. MATRIZ DE OPERACIONALIDAD 
 

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIÓN INDICADOR RANGO 

  

 
Kuramoto (2011) argumenta 

que la formalización 
empresarial son todas las 

reglas que debe seguir una 

empresa para cumplir con 

los requisitos de la Ley y 

poder seguir operando con 

normalidad. También, 
incluye todos los procesos 

formales necesarios para 

poder contratar empleados 
iniciar operaciones y 

completar transacciones 

mediante boletas y facturas. 

 
Formalización Tributaria 

 

Damián (2019) señala que es un conjunto de normas y actitudes compartidas 
por una sociedad con respecto a la tributación y es observada por las leyes 

que la rigen 

 

Formalización Laboral 

 

David et. ál (2019) define como el cumplimiento total de ciertas condiciones 

pactadas entre empleador y empleado que son establecidas por ley. 

 

Formalización Administrativa 
 

Para los autores Ojeda et ál. (2018) puede entenderse como la acción de 

legalizar la presencia de entidades económicas en el mercado, es decir que 

complete los requisitos para su funcionamiento y reconocimiento como 
entidad formalizada. 

 

 
Formalización 

Tributaria 

 
Persona Natural o Jurídica (RUC) 
Comprobantes de  Pago 

Información  Contable 

Declaraciones Mensuales 
Control de Evasión Tributaria 

 

 
Formalización 

Empresarial 

 

Formalización 

Laboral 

 

Inscripción en REMYPE Contratos 

de los Trabajadores Subsidios

 Laborales 
Sistema de Seguridad Social 
Fondo de Pensiones 

 

  

 
Formalización 
Administrativa 

 

Inscripción en SUNARP 

Licencia de funcionamiento 

Mejora de calidad de vida 
Simplificación de procedimientos 

(1) 

Nunca 

 

(2) 

Casi 

Nunca 
 

(3) 

A 

Veces 

 

(4) 

Casi 
Siempre 

 

(5) 
Siempre 

  

 

 
Cosulich (1993) argumenta 

que la evasión tributaria es la 
práctica ilegal de esconder 

los ingresos al Gobierno con 

el objetivo de reducir el nivel 
de impuestos a pagar. La 

teoría tradicional de la 

evasión tributaria determina 
que los individuos deciden 

cuánto evadir, optimizando 

su propio beneficio, 
basándose en el grado de 

infracción y sanción o 

castigo existente. 

 

Ausencia de Fiscalización Tributaria 

 

Esto sucede porque la administración tributaria por diversos factores no 

ejecuta sus funciones como es revisar, investigar, verificar entre otros con la 
finalidad de que todos los contribuyentes estén cumpliendo con la normativa 

tributaria (Ramírez, 2019). 

 

Recaudación Tributaria 

 

Se define como la acción de recaudar los impuestos que son gravados a 

bienes o servicios y personas naturales o jurídicas que generen riqueza 
durante un determinado periodo. Esta recaudación tiene como finalidad 

cubrir los gastos que el estado realiza o ira realizando (Ramírez, 2019). 

 

Incumplimiento Tributario 

 

Viene a ser la infracción que se comete por no cumplir con las obligaciones 
tributarias, así mismo acurre un efecto de carga tributaria ocasionando que 

la administración tributaria sancione al contribuyente según las faltas 

cometidas descritas por ley (Cabanillas y Huaripata, 2019). 

 

 
Ausencia de 
Fiscalización 

Tributaria 

 

 
Visitas de fiscalización 
Seguimiento a comerciantes 

Ventajas de la fiscalización 

 

Evasión 

Tributaria 

  

Recaudación 

Tributaria 

 

 

 

 
Incumplimiento 

Tributario 

Objetivo de la recaudación fiscal 
Crecimiento del país 
Finalidad de tributos percibidos 

 

 

Pago de tributos 
Emisión de factura de pago 

Aplicación de las leyes tributarias 

Elevadas cargas de pagos de 
impuestos 

 

Nota: Elaboración propia 
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Anexo 3. MATRIZ DE OPERACIONALIDAD DEL INSTRUMENTO 
 

 
VARIABLE 

 
DIMENSIONES 

 
INDICADORES 

N° 

ITEM 

 
ITEM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Formalización 

Empresarial 

 

 

 

 

 

 

 
Formalización 

Tributaria 

 
Persona Natural o 

Jurídica (RUC) 

 

2 

1. La formalización de las empresas contribuye a la 

recaudación tributaria. 

2. Cree usted que el régimen tributario MYPE, 

contribuye a la formalización. 

Comprobantes de 

Pago 

 

1 

3. Cree usted que el registro de compras y ventas de 
sus productos en un sistema contable, mejora a toma 

de decisiones para su empresa. 

Información 

Contable 
1 

4. Cree usted que los impuestos recaudados por la 

SUNAT, se utiliza de manera justa. 

Declaraciones 

Mensuales 
1 

5. Debería contar con facilidades para su cambio de 

régimen de acuerdo con sus necesidades. 

 
Control de Evasión 

Tributaria 

 
 

2 

6. La utilización de sistemas de emisión electrónicos 
en el registro de ventas y compras, contribuye a la 

reducción de la evasión tributaria. 

7. Cree usted que la formalización tributaria, trae 

beneficios para su empresa. 

 

 

 

 

 

 

Formalización 

Laboral 

 
Inscripción en 

REMYPE 

 
 

2 

8. Usted percibe un trato diferenciado en los costos 

laborales por parte de las MYPES formales. 

9. Considera usted que la legalización laboral de las 
microempresas beneficia a la formalización de su 

empresa. 

Contratos de los 

Trabajadores 

 

1 

10. Cree usted que sus trabajadores estarían más 
comprometidos con la empresa si estuvieran en 

planilla. 

 

Subsidios Laborales 

 

1 

11. Considera usted que,  si el Estado pague 
subsidios laborales a los trabajadores de las MYPES, 

influiría en la formalización de su empresa. 

Sistema de 

Seguridad Social 

 

1 

12. Considera que el sistema de seguridad social es 
importante para realizar sus actividades y de sus 

posibles trabajadores. 

Fondo de Pensiones 1 
13. Considera que tener un fondo de pensiones es 

importante al tener una edad avanzada. 

 

 

 

 

 

Formalización 

Administrativa 

 
Inscripción en 

SUNARP 

 

2 

14. Considera que es importante que su empresa esté 

registrada en SUNARP. 

15. Cree usted que los trámites de inscripción de una 

empresa son engorrosa o complicada. 

 
Licencia de 

funcionamiento 

 

2 

16. Cree usted que los costos de la formalización de 

una empresa son excesivos. 

17. Contar con licencia de funcionamiento, beneficia 

su libre desenvolvimiento en el trabajo. 

Mejora de calidad de 

vida 
1 

16. Considera que tener negocio formal hace que su 

calidad de vida y la de su familia mejoren. 

Simplificación de 

procedimientos 

 

1 

17. Cree que las entidades públicas del Estado 
ayudan o influyen en la formalización de su 

empresa. 

 19  
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VARIABLE 

 
DIMENSIONES 

 
INDICADORES 

N° 

ITEM 

 
ITEM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evasión 

Tributaria 

 

 

 

 
 

Ausencia de 

Fiscalización 

Tributaria 

Visitas 

fiscalización 

 
de  

2 

1. La SUNAT hace visita de fiscalización a su 

negocio. 

2. La fiscalización que realiza la SUNAT es 
importante para el beneficio del país. 

Seguimiento 

comerciantes 

 a  
2 

3. En el último año ha sido fiscalizado por la 

SUNAT. 

4. La SUNAT realiza actividades de fiscalización 

sin distinción y de forma rigurosa. 

 
Ventajas 

fiscalización 

 
de 

 
la 

 
 

2 

5. Considera usted que es muy importante el 
control y seguimiento a su negocio por parte de la 
SUNAT. 

6. Cree usted que es importante la fiscalización 

para los comerciantes. 

 

 

 

 

 
 

Recaudación 

Tributaria 

 
Objetivo de la 

recaudación fiscal 

 
 

2 

7. Considera usted que al pagar sus impuestos 

ayudaría al desarrollo del país. 

8. Las aportaciones de los contribuyentes son 

destinadas a la ejecución de obras públicas en 
beneficio de la población. 

 
Crecimiento del país 

 
2 

9. Los tributos recaudados por la SUNAT son 

administrados adecuadamente por el Estado. 

10. Cree usted que el Gobierno debe informar el 

destino que se da a la recaudación de los tributos. 

 
Finalidad de tributos 

percibidos 

 
 

2 

11. La SUNAT le impone sanciones tributarias por 
o estar debidamente registrado y no emitir 
comprobantes de pago. 

12. Las tiendas comerciales de la zona cuentan con 

las respectivas autorizaciones de licencias y otros. 

 

 

 

 

 

Incumplimiento 

Tributario 

Pago de tributos 1 
13. Cumple de manera voluntaria con el pago de 

sus impuestos. 

Emisión de factura de 

pago 

 
2 

14. El cliente le exige comprobantes de pago cada 

vez que hace una compra. 

15. Al realizar compra de su mercadería le giran 

comprobantes de pago. 

Aplicación de las leyes 

tributarias 

 
1 

16. Se informa usted sobre las modificaciones y 

creación de nuevas normas tributarias. 

 
Elevadas cargas de 

pagos de impuestos 

 

2 

17. Considera usted que los impuestos 

establecen la SUNAT son muy excesivos. 

que 

18. Cree usted que la SUNAT le facilita el 

cumplimiento sobre el pago de sus tributos. 

 18  
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Anexo 4. VALIDEZ DEL CONTENIDO DEL INSTRUMENTO 

 
Experto N° 1 
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Experto N° 2 
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Anexo 5. CUESTIONARIO 

 

FORMALIZACIÓN EMPRESARIAL Y EVASIÓN TRIBUTARIA 

 

Estimado Sr(a), el presente cuestionario tiene por objetivo obtener información sobre la Formalización 

Empresarial y la Evasión Tributaria de los comerciantes del Distrito de San Pablo. 

Su participación es voluntaria, por lo que es necesario su consentimiento informado, indicando con un 

aspa “X” si desea o no participar del estudio: 

( ) Si acepto 

 

( ) No acepto 

 

Este cuestionario es de carácter Anónimo, es por ello por lo que pedimos su total sinceridad. Lea cada 

pregunta con mucha atención; luego, marque la respuesta según corresponda. Agradecemos de antemano 

su colaboración. 

1 Nunca 2 Casi nunca 3 A veces 4 Casi siempre 5 Siempre 
 

 

V1: FORMALIZACIÓN EMPRESARIAL 

 

N° 

 

D1: FORMALIZACIÓN TRIBUTARIA 
ESCALAS 

1 2 3 4 5 

01 
¿La formalización   de   las   empresas   contribuye   a   la 
recaudación tributaria? 

     

02 
¿Cree usted que el régimen tributario MYPE, contribuye a 
la formalización? 

     

 

03 

¿Cree usted que el registro de compras y ventas de sus 

productos en un sistema contable, mejora a toma de 

decisiones para su empresa? 

     

04 
¿Cree usted que los impuestos recaudados por la SUNAT, 
se utiliza de manera justa? 

     

05 
¿Debería contar con facilidades para su cambio de régimen 
de acuerdo con sus necesidades? 

     

 

06 
¿La utilización de sistemas de emisión electrónicos en el 

registro de ventas y compras, contribuye a la reducción de la 
evasión tributaria? 

     

07 
¿Cree usted que la formalización tributaria, trae beneficios 
para su empresa? 
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N° 

 
D2: FORMALIZACIÓN LABORAL 

ESCALAS 

1 2 3 4 5 

08 
¿Usted percibe un trato diferenciado en los costos laborales 
por parte de las MYPES formales? 

     

09 
¿Considera   usted   que   la   legalización   laboral   de   las 
microempresas beneficia a la formalización de su empresa? 

     

10 
¿Cree usted que sus trabajadores estarían más 
comprometidos con la empresa si estuvieran en planilla? 

     

 

11 
¿Considera usted que, si el Estado pague subsidios laborales 

a los trabajadores de las MYPES, influiría en la 
formalización de su empresa? 

     

12 
¿Considera que el sistema de seguridad social es importante 
para realizar sus actividades y de sus posibles trabajadores? 

     

13 
¿Considera que tener un fondo de pensiones es importante 
al tener una edad avanzada? 

     

 

N° 

 

D3: FORMALIZACIÓN ADMINISTRATIVA 
ESCALAS 

1 2 3 4 5 

14 
¿Considera que es importante que su empresa esté registrada 
en SUNARP? 

     

15 
¿Cree usted que los trámites de inscripción de una empresa 
son engorrosa o complicada? 

     

16 
¿Cree usted que los costos de la formalización de una 
empresa son excesivos? 

     

17 
¿Contar con licencia de funcionamiento, beneficia su libre 
desenvolvimiento en el trabajo? 

     

18 
¿Considera que tener negocio formal hace que su calidad de 
vida y la de su familia mejoren? 

     

19 
¿Cree que las entidades públicas del Estado ayudan o 
influyen en la formalización de su empresa? 

     

 

V2: EVASIÓN TRIBUTARIA 

 

N° 

 

D1: AUSENCIA DE FISCALIZACIÓN TRIBUTARIA 
ESCALAS 

1 2 3 4 5 

01 ¿La SUNAT hace visita de fiscalización a su negocio?      

02 
¿La fiscalización que realiza la SUNAT es importante para 
el beneficio del país? 

     

03 ¿En el último año ha sido fiscalizado por la SUNAT?      

04 
¿La SUNAT   realiza   actividades   de   fiscalización   sin 
distinción y de forma rigurosa? 

     

05 
¿Considera usted que es muy importante el control y 
seguimiento a su negocio por parte de la SUNAT? 

     

06 
¿Cree usted que es importante la fiscalización para los 
comerciantes? 
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N° 

 
D2: RECAUDACIÓN TRIBUTARIA 

ESCALAS 

1 2 3 4 5 

07 
¿Considera usted que al pagar sus impuestos ayudaría al 
desarrollo del país? 

     

08 
¿Las aportaciones de los contribuyentes son destinadas a la 
ejecución de obras públicas en beneficio de la población? 

     

09 
¿Los tributos recaudados por la SUNAT son administrados 
adecuadamente por el Estado? 

     

10 
¿Cree usted que el Gobierno debe informar el destino que se 
da a la recaudación de los tributos? 

     

11 
¿La SUNAT le impone sanciones tributarias por o estar 
debidamente registrado y no emitir comprobantes de pago? 

     

12 
¿Las tiendas comerciales de la zona cuentan con las 
respectivas autorizaciones de licencias y otros? 

     

 

N° 

 

D3: INCUMPLIMIENTO TRIBUTARIO 
ESCALAS 

1 2 3 4 5 

13 
¿Cumple de manera voluntaria con el pago de sus 
impuestos? 

     

14 
¿El cliente le exige comprobantes de pago cada vez que hace 
una compra? 

     

15 
¿Al realizar compra de su mercadería le giran comprobantes 
de pago? 

     

16 
¿Se informa usted sobre las modificaciones y creación de 
nuevas normas tributarias? 

     

17 
¿Considera usted que los impuestos que establece la 
SUNAT son muy excesivos? 

     

18 
¿Cree usted que la SUNAT le facilita el cumplimiento sobre 
el pago de sus tributos? 
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Anexo 5. BASE DE DATOS 

 

V1. FORMALIZACIÓN EMPRESARIAL 

Nª 
D1: Formalización tributaria D2: Formalización laboral D3: Formalización administrativa 

D1 D2 D3 V1 
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 

1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 21 18 18 57 

2 5 3 4 3 5 5 4 2 5 4 1 5 4 4 5 4 3 4 5 29 21 25 75 

3 3 3 4 3 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 5 5 25 30 24 79 

4 4 3 4 4 4 3 4 2 4 4 5 4 3 4 4 4 5 2 5 26 22 24 72 

5 4 3 4 3 5 4 4 1 5 4 5 4 3 4 4 4 4 1 5 27 22 22 71 

6 5 4 3 3 5 5 5 3 5 5 5 5 4 5 3 3 5 3 3 30 27 22 79 

7 5 3 5 2 5 4 4 5 4 4 5 3 4 5 3 4 5 5 4 28 25 26 79 

8 5 4 5 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 5 2 5 28 22 24 74 

9 5 5 5 4 3 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 2 5 31 29 23 83 

10 1 1 2 1 2 2 3 2 3 2 1 2 1 1 1 2 1 1 2 12 11 8 31 

11 4 4 5 2 4 2 3 2 3 3 3 3 4 4 4 4 5 2 5 24 18 24 66 

12 4 4 5 2 4 4 5 4 5 5 3 5 4 5 1 5 4 2 4 28 26 21 75 

13 4 2 2 2 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 4 4 4 2 2 22 18 18 58 

14 4 3 3 3 3 2 2 2 3 3 4 3 3 3 3 4 2 3 2 20 18 17 55 

15 3 4 4 1 5 5 2 4 4 5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 24 28 23 75 

16 3 2 3 3 3 4 3 2 4 4 2 3 3 4 4 4 4 3 4 21 18 23 62 

17 4 4 5 3 4 4 4 2 3 4 4 4 3 5 3 2 5 2 3 28 20 20 68 

18 4 4 5 4 5 3 4 3 4 5 5 3 4 5 3 3 5 5 5 29 24 26 79 

19 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 2 4 26 22 22 70 

20 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 26 24 24 74 

21 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 31 30 30 91 

22 1 3 2 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 18 24 24 66 

23 1 4 5 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 5 4 5 23 24 24 71 

24 2 3 1 3 4 3 1 3 2 2 1 3 3 2 5 5 1 1 1 17 14 15 46 

25 3 4 4 3 5 3 3 3 3 5 3 4 3 5 3 3 4 3 3 25 21 21 67 

26 4 3 4 1 4 3 3 1 4 4 4 4 3 4 4 3 4 1 4 22 20 20 62 

27 4 3 5 2 4 3 3 3 4 4 5 4 4 5 2 3 3 4 4 24 24 21 69 

28 5 4 5 2 5 5 5 3 4 4 5 4 5 5 4 3 5 3 4 31 25 24 80 

29 4 4 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14 7 6 27 

30 4 2 2 2 4 5 4 5 3 5 5 5 5 5 2 4 5 4 4 23 28 24 75 

31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 21 18 18 57 

32 5 3 4 3 5 5 4 2 5 4 1 5 4 4 5 4 3 4 5 29 21 25 75 

33 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 5 5 33 30 24 87 

34 4 3 4 4 4 3 4 2 4 4 5 4 3 4 4 4 5 2 5 26 22 24 72 

35 4 3 4 3 5 4 4 1 5 4 5 4 3 4 4 4 4 1 5 27 22 22 71 

36 5 4 3 3 5 5 5 3 5 5 5 5 4 5 3 3 5 3 3 30 27 22 79 

37 5 3 5 2 5 4 4 5 4 4 5 3 4 5 3 4 5 5 4 28 25 26 79 

38 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 7 6 6 19 

39 5 5 5 4 3 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 2 5 31 29 23 83 

40 1 1 2 1 2 2 3 2 3 2 1 2 1 1 1 2 1 1 2 12 11 8 31 

41 4 4 5 2 4 2 3 2 3 3 3 3 4 4 4 4 5 2 5 24 18 24 66 

42 4 4 5 2 4 4 5 4 5 5 3 5 4 5 1 5 4 2 4 28 26 21 75 

43 4 2 2 2 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 4 4 4 2 2 22 18 18 58 

44 4 3 3 3 3 2 2 2 3 3 4 3 3 3 3 4 2 3 2 20 18 17 55 

45 3 4 4 1 5 5 2 4 4 5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 24 28 23 75 

46 3 2 3 3 3 4 3 2 4 4 2 3 3 4 4 4 4 3 4 21 18 23 62 

47 4 4 5 3 4 4 4 2 3 4 4 4 3 5 3 2 5 2 3 28 20 20 68 

48 4 4 5 4 5 3 4 3 4 5 5 3 4 5 3 3 5 5 5 29 24 26 79 

49 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 2 4 26 22 22 70 

50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 35 30 30 95 
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V2. EVASIÓN TRIBUTARIA 

 

N° 

D1: Ausencia de fiscalización 
tributaria 

D2: Recaudación tributaria D3: Incumplimiento tributario 
 

D1 
 

D2 
 

D3 

 

V2 
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18    

1 4 1 3 3 2 2 2 4 3 3 2 3 4 2 4 2 3 3 15 17 18 50 

2 5 1 5 3 1 2 1 2 3 1 2 3 4 5 3 2 5 3 17 12 22 51 

3 2 1 2 4 1 1 1 1 3 1 1 3 1 3 1 2 1 3 11 10 11 32 

4 5 2 4 3 3 2 1 2 3 1 1 3 4 5 3 2 5 3 19 11 22 52 

5 3 1 5 3 3 2 1 2 3 1 2 3 2 3 2 2 5 3 17 12 17 46 

6 3 1 5 4 3 3 1 2 3 1 2 3 1 3 1 3 2 3 19 12 13 44 

7 4 1 2 2 2 1 1 2 3 1 1 3 1 1 1 2 3 3 12 11 11 34 

8 4 1 3 3 1 1 1 2 3 1 2 4 3 4 4 3 5 5 13 13 24 50 

9 3 1 3 3 1 1 1 1 3 2 3 4 3 4 4 3 3 2 12 14 19 45 

10 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 27 25 28 80 

11 5 1 4 4 1 3 1 3 4 2 2 4 3 3 3 3 3 3 18 16 18 52 

12 4 1 5 1 1 1 1 2 2 2 1 2 1 2 1 1 1 1 13 10 6 29 

13 4 3 5 1 1 3 3 3 1 4 3 3 1 4 3 1 3 3 17 17 15 49 

14 3 3 5 5 3 3 3 4 3 4 4 2 2 3 2 3 3 3 22 20 16 58 

15 4 2 5 4 4 3 4 4 4 1 1 4 4 4 2 2 5 3 22 18 20 60 

16 5 1 5 3 2 1 2 4 3 1 5 3 2 3 3 2 4 3 17 18 17 52 

17 3 3 4 3 3 2 1 2 3 1 2 3 2 3 3 4 4 2 18 12 18 48 

18 3 1 4 3 2 1 1 1 3 1 2 4 1 3 2 3 2 2 14 12 13 39 

19 5 1 3 4 1 1 1 3 4 1 3 4 3 4 3 1 5 4 15 16 20 21 

20 5 1 5 3 2 1 1 2 3 1 3 3 3 3 3 1 4 3 17 13 17 47 

21 3 1 4 3 3 1 1 2 3 1 2 3 1 2 2 2 2 2 15 12 11 38 

22 3 3 4 4 5 2 1 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 21 13 13 47 

23 5 1 5 1 1 1 1 1 3 1 1 3 1 1 1 3 1 3 14 10 10 34 

24 5 3 4 4 3 3 3 5 4 4 1 4 3 5 4 2 2 4 22 21 20 63 

25 5 1 5 5 1 1 1 3 4 1 2 3 1 2 2 3 3 4 18 14 15 47 

26 5 2 5 3 3 3 1 1 4 1 1 3 4 4 3 4 5 4 21 11 24 56 

27 3 1 5 1 3 2 1 3 2 1 1 2 1 3 1 5 3 3 15 10 16 41 

28 5 1 4 4 1 1 1 2 4 1 2 3 2 4 3 4 2 2 16 13 17 46 

29 5 5 5 5 2 2 3 5 5 5 5 2 2 2 2 2 5 3 24 25 16 65 

30 5 2 5 3 3 4 3 2 2 5 3 2 1 2 1 2 1 3 22 17 10 49 

31 4 1 3 3 3 2 2 4 3 3 2 3 4 2 4 2 3 3 15 17 18 50 

32 5 1 5 3 1 2 1 2 3 1 2 3 4 5 3 2 5 3 17 12 22 51 

33 2 1 2 4 1 1 1 1 3 1 1 3 1 3 1 2 1 3 11 10 11 32 

34 5 2 4 3 3 2 1 2 3 1 1 3 4 5 3 2 5 3 19 11 22 52 

35 3 1 5 3 3 2 1 2 3 1 2 3 2 3 2 2 5 3 17 12 17 46 

36 3 1 5 4 3 3 1 2 3 1 2 3 1 3 1 3 2 3 19 12 13 44 

37 4 1 2 2 2 1 1 2 3 1 1 3 1 1 1 2 3 3 12 11 11 34 

38 4 1 3 3 1 1 1 2 3 1 2 4 3 4 4 3 5 5 13 13 24 50 

39 3 1 3 3 1 1 1 1 3 2 3 4 3 4 4 3 3 2 12 14 19 45 

40 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 27 25 28 80 

41 5 1 4 4 1 3 1 3 4 2 2 4 3 3 3 3 3 3 18 16 18 52 

42 4 1 5 1 1 1 1 2 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 13 10 6 29 

43 4 3 5 1 1 3 3 3 1 4 3 3 1 4 3 1 3 3 17 17 15 49 

44 3 3 5 5 3 3 3 4 3 4 4 2 2 3 2 3 3 3 22 20 16 58 

45 4 2 5 4 4 3 4 4 4 1 1 4 4 4 2 2 5 3 22 18 20 60 

46 5 1 5 3 2 1 2 4 3 1 5 3 2 3 3 2 4 3 17 18 17 52 

47 3 3 4 3 3 2 1 2 3 1 2 3 2 3 3 4 4 2 18 12 18 48 

48 3 1 4 3 2 1 1 1 3 1 2 4 1 3 2 3 2 2 14 12 13 39 

49 5 1 3 4 1 1 1 3 4 1 3 4 3 4 3 1 5 4 15 16 20 51 

50 5 1 5 3 2 1 1 2 3 1 3 3 3 3 3 1 4 3 17 13 17 47 

 


