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RESUMEN

En la siguiente investigacion titulada “la gestiéon gerencial y el clima laboral en la empresa
Pert Bro SAC en el afio 2022 en la provincia de Lima” tiene como obijetivo Identificar la
gestién empresarial y su relacion con el clima laboral en la empresa Pert Bro SAC en el afio
2022 en la provincia de Lima. Este objetivo nos dard un alcance mayor sobre la
problematica planteada en el estudio.

En esta investigacién analizaremos los objetivos que nos llevan a relacionar la gestion
gerencial, buscaremos la relacion de la variable 1 con las dimensiones de la variable 2 cémo
el reconocimiento, la comunicacion y el trabajo en equipo; también se incluyen las
justificaciones y marco teérico, este Ultimo tiene un gran aporte para el progreso de la tesis a
través del desarrollo de un estudio mas efectivo con teorias de diferentes autores.

En el segundo capitulo, se desarrollara la parte de la investigacion en base a las
dimensiones y relacion con la variable 1 del problema; cabe resaltar que esta investigacion
es correlacional, ya que, busca relacién con dos variables entre la gestion gerencial y el
clima laboral.

En el capitulo tres podremos obtener un mejor avance con resultados cuantitativos y
graficos con la informacién de datos. Finalmente, en el capitulo cuatro podremaos exponer la
informacién sobre los hallazgos de la informacién en relacion a las pensamientos y teorias
de diferentes autores, consecutivamente se redactara las conclusiones y recomendaciones

con relacién al titulo en mencion.

PALABRAS CLAVES: Gestion, Clima Laboral, reconocimiento y Comunicacion

Pag.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

En los dltimos afios la mayoria de compafiias se ha visto afectada por la rotacion de
los colaboradores, si bien esto se debe en su mayoria al Clima Laboral y su tendencia es
debido a la Gestion empresarial que sucede en las empresas por su desenfoque en el factor
humano; teniendo una réplica visible en los indicadores de la empresa. Segun Prado, C
(2020) Vinculacion de Dimensiones de Clima Organizacional con la Satisfaccion Usuaria en
el Sector Publico: Un Estudio Exploratorio, en el pais de Chile Vinculaciéon de dimensiones
de clima organizacional con la satisfaccion usuaria en el sector publico: un estudio
exploratorio (uchile.cl). Sustent6 la relacién entre el Clima Organizacional y la satisfaccion
de los usuarios, teniendo como objetivo de la tesis indagar en la relacion entre las practicas
de gestion de personas, evaluadas en clima organizacional y la satisfaccién usuario en los
servicios de la Administracion Central del Estado desarrollo una investigacion no
experimental con una poblacién 10 instituciones chilenas (5000 funcionarios) con 70
aseveraciones en la escala de Likert. Las conclusiones de esta investigacion nos indican
que el 66% de los trabajadores del Sector Publico confia en sus colegas y la proporcion de
guienes quisieran mantenerse en sus instituciones varia entre 55% y 78%. En tal sentido,
las variables observadas se relacionan fuertemente y abriendo una orientacion hacia una
cultura de Clima de servicio interno siendo el liderazgo un factor que influye en el clima
organizacional.

Es la base de todo negocio o empresa para un crecimiento econémico sostenido,
esto sucede cuando distintas actividades productivas cubren la demanda con
procedimientos generando utilidad al empresario y beneficiando al consumidor. Por ello, la

gestion empresarial busca cubrir las necesidades con el objetivo de garantizar la eficiencia

Pag.
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en diferentes aristas cémo ventas, economia y productividad. Dentro de las principales
funciones que tiene la gestion empresarial tenemos la planificacién, direccién, conduccion
del liderazgo y control, de esto desencadena una serie de indicadores que ayudan de mejor
manera alinear y controlar la ruta de la compafiia. (Suarez-Espinar,M 2018, p 51-52)

También podemos considerar una relacion cercana entre la gestion empresarial y el
clima laboral, segin Arteaga, F & Pilligua, L (2019) “El clima laboral como factor clave en el
rendimiento productivo de las empresas. estudio caso: Hardepex Cia. Ltda” en la
Universidad el Bosque, Colombia, Repositorio Institucional Universidad El Bosque
(unbosque.edu.co) desarrollo una investigacién no experimental con una poblacion de 87
encuestas. Las conclusiones de esta investigacion identifican las dos variables cémo Clima
organizacional y rendimiento productivo; asimismo, existe varios factores afines cémo el
liderazgo y carrera profesional en los colaboradores donde el 86% de los colaboradores son
de la parte operativa del negocio y se obtuvo el 58% en la satisfaccién en general; esto
deriva de dos factores claves cémo en crecimiento profesional dentro de la empresay el
segundo factor las barreras por falta de comunicacion y falta de empoderamiento cémo
estrategia de colaboracién del equipo.

Hace afios la tendencia en gestion tenia enfoque mas castrense y dirigido a
fabricas con un control extremo sobre las personas, también con una comunicacién vertical
y valiendo la jerarquia en todo momento. Por ello, Palomino, J (2020) Medicion del Clima
laboral y herramienta para su mejora en proyectos de construccion. El caso de Lima, Pera.
Tesis de Titulacion. Pontificia Universidad Catélica del Per(l. asegura sobre la satisfaccion
de las necesidades basicas de un colaborador ayudara a mejorar el entorno en la
organizacion enfocado en desarrollo de las personas y el equipo; También, indica que al
tener una mejora de las competencias y un contacto directo con las personas genera un

mejor desempefio en cada uno de los colaboradores; en tal sentido, las empresas deberan
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estar preparadas para la nueva tendencia buscando comunicacién y reconocimiento para el
desarrollo del equipo.

Siguiendo con la correspondencia de la gestién empresarial, segun Aguilera, C.A. &
Bernal-Torres, C. A & Frost, J.S. S & Hernao-Calad, M. (enero-marzo 2016). Gestion del
conocimiento y actividad empresarial en Colombia. Revista de Ciencias Sociales, vol. XXII,
pp. 126-138. refiere un lazo muy cercano de la gestion y la motivacion con un 28.1% de
participacion en compartir conocimientos con el fin de generar nuevas ideas y esto llevara a
un mejor desempefio laboral de todo el equipo. Asimismo, es importante que en toda gestiéon
exista un desarrollo de competencias para obtener ventajas competitivas y que marque la
diferencia en gestion con el cumplimiento de objetivos. Por otro lado, Jiménez-Bonilla, D &
Jiménez-Bonilla, E (junio 2016) Clima laboral y su incidencia en la satisfaccion de los
trabajadores de una empresa de consumo masivo. Revista Ciencia UNEMI — UNEMI (p. 26)
vincula de forma la direccion de una gestion con la forma de trato y los canales de
supervision alineadas a mantener un mejor clima laboral; también refiere sobre las
oportunidades de crecimiento y desarrollo del equipo interno de trabajo alentando la
confianza incidiendo positivamente en los resultados de la gestion de la empresa.

De acuerdo a Pilligua, L & Arteaga, F(2019) El clima laboral como factor clave en el
rendimiento productivo de las empresas. estudio caso: Hardepex Cia. Ltda”. en la
Universidad el Bosque, Colombia, Repositorio Institucional Universidad El Bosque
(unbosque.edu.co) refiere dos factores claves para mantener una gestién enfocada en las
personas; la primera, relacionada al estancamiento del crecimiento profesional de los
colaboradores como parte fundamental para generar confianza y permanencia en la
empresa. El segundo factor, indica la poca proactividad y comunicacion de los jefes generan
barreras y limitan la productividad de la organizacion.

En la actualidad, la problematica de la gestiébn empresarial y el clima laboral en el

Peru se refleja en la toma de decisiones y lineamientos dentro de una empresa, por ello
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cada una de ellas tiene un enfoque en el resultado positivo del ejercicio perdiendo el
horizonte en lo mas importante “las personas”; las empresas en varias oportunidades deben
enfrentar a diario y mejorar en todas las areas de la compafiia con el reconocimiento,
comunicacion y trabajo en equipo. Ahora las decisiones de la alta direccion impactan en el
interior de la compafiia en todas las areas, por ejemplo: teniendo un doble trabajo en
Recursos humanos con el reclutamiento y la rotacion continua de personal, en Marketing
con la difusién y por sincronizacién de ideas para el aumento de ventas; etc. Por tanto, el
mantener y mejorar un clima laboral ayudara de forma sustancial en el alcance de los
objetivos con un equipo fortalecido y contento. Segun Puntriano,C (01 de mayo del 2016)
Dia del Trabajo: Conozca los diez problemas laborales que enfrentan los peruanos. Gestion
Dia del Trabajo: Conozca los diez problemas laborales que enfrentan los peruanos |
ECONOMIA | GESTION (gestion.pe) indica que diferente factores que no ayudan a un
crecimiento sostenido de las empresas, tales como: reconocimiento de horas extras y
acumulacion de vacaciones(afectando la productividad), contrataciones de colaboradores
por recibo por honorarios, seguridad y salud en el trabajo, variaciéon en los contratos,
contratos temporales, barreras por discapacidad fisica, abuso por contratos de personas con
practicas preprofesionales, sueldos con bajo nivel en el mercado y el maximo problema la
informalidad empresarial.

El clima laboral son aquellas apreciaciones de los miembros de equipo con
respecto a la gestion o entorno interno de la empresa, también busca orientar ciertos
comportamientos y relacionarlos con direccion de la empresa.Garcia-Rubiano, M., Vesga-
Rodriguez, J. J., & Gomez-Rada, C. A. (2020). Clima organizacional: teoria y practica.
Editorial Universidad Catolica de Colombia, p 10-11.

Teniendo en cuenta el enfoque de nuestro titulo, se buscd una empresa en el rubro
con los mismos rasgos que nos permitan estudiar la relacion en la gestion empresarial y el

clima laboral, en tal sentido, Pertd Bro SAC se ajusta a la presente tesis.

Pag.
14

Pomez Huaman, David Omar Benito


https://gestion.pe/economia/dia-conozca-diez-problemas-laborales-enfrentan-peruanos-145944-noticia/?ref=gesr
https://gestion.pe/economia/dia-conozca-diez-problemas-laborales-enfrentan-peruanos-145944-noticia/?ref=gesr

UPN Gestion Gerencial y el Clima laboral en la Empresa Pert Bro SAC en el afio
1 i 2022 en la Provincia de Lima

DEL NORTE

Empresa de estudio

Perl Bros SAC, es una empresa con 12 afios en el mercado de restaurantes con
150 colaboradores con locales fast casual; la empresa nace con 01 médulo en el 2011 con
diferentes areas de trabajo entre los locales y el centro de apoyo. Sin embargo, se detecto
una renuncia mensual del 12% de la poblacién de la marca (18 colaboradores) en el 2022.

La Mision de la empresa es generar clientes comprometidos con la marca y su
servicio, tiene como vision ser lideres de valor a nivel nacional e internacional y destacan
sus politicas con buen producto, servicio personalizado, comportamiento ético e integro,
procesos efectivos, personal calificado y motivado, servicio rapido y con procesos claros.

En cuanto a su estructura organica, cuenta con una Gerencia General y cinco (05)
Subgerencias: Operaciones, Recursos Humanos, Marketing, Administracion y Finanzas;

segln como se aprecia en el organigrama adjunto.

Figural
Organigrama — Peru Bro SAC

Gerente General

) Sub Recursos Sub
Sub Marketing Sub Finanzas I | Sub Operaciones | | Humanos | Administracion |

| Trade Markemgl | Auditoria ” Contabilidad | Coordinador de | Entrenamiento “ Reclutamiento || Tesoreria |
Ops

(12) Tiendas

Figura 2
Ubicacion del local de la empresa: Miraflores, Lima.
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Productos o servicios:

Figura 3
Productos de la carta similar.

Besos Dulces(crepes)

@ Crepe De Azlcar Y Mantequilla 510,00
€ Crepe De Mermelada S13,00
@ Crepe De Manjar S13,00
[+] Crepe De Manjar Con Fresas 514,00
& Crepe De Manjar Con Platano 514,00
&) Crepe Manjar Con Pecanas 514,00
© Crepe De Manjar Con Almendras 514,00
@ Crepe De Fudge S13,00
@ Crepe De Fudge Con Fresas 514,00
€ Crepe De Fudge Con Platano 514,00
Crepe De Fudge Con Pecanas 514,00
Crepe De Fudge Con Almendras 514,00
© Crepe De Nutella $16,00

Competencia de la empresa: son todas las empresas de fast food que expendan
productos directos (crepes) o indirectos que repercuta en la venta (pollos, pizzas,etc).

Proveedores: harina (Cogorno), Laive, San Fernando, etc.
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En tal sentido, El panorama o contexto presentado en cuanto al rubro realizado por
la empresa en estudio, nos lleva a reflexionar de cual o cuales son los motivos que inciden
en los trabajadores con respecto a la gestion de los directivos y como desencadena en el
clima laboral.

Este andlisis nos brindar4 mejor visualizacion del esquema a investigar sobre la
relacién de ambas variables de la gestion empresarial y el clima laboral; por ello, en base a
este detalle nuestro enfoque sera en base a buscar soluciones, herramientas y estrategias

para optimizar el negocio.

Antecedentes de la Investigacién

Antecedentes Nacionales

En la tesis Terry,M (2015). “Desempefio directivo y gestion del clima laboral en una
institucion Educativa — Truijillo,2015” el caso de Trujillo, Pert, Tesis de Magister,Universidad
Cesar Vallejo Terry_LMJ.pdf (ucv.edu.pe) demuestra segun los resultados obtenidos un
64,4% un nivel de aceptacion, mientras la variable de Clima laboral tuvo un resultado
favorable de 50,8%. Asimismo, en este estudio refiere que existe una relacién altamente
significativa entre ambas variables con un resultado de 0,946 con una prueba de T-student;
en tal sentido, cabe resaltar una correlacién alta entre la dimension de gestién para la
mejora de los aprendizajes y clima laboral con un resultado r= 0,899 y 1% de nivel de
significancia. Por tanto, podemos observar una clara relacion de la gestion directiva y el
clima laboral para la mejora y logro de objetivos.

En la tesis Carlos,E (2021) Clima organizacional y su influencia en la gestién
educativa de las instituciones de educacion basica regular privada de Lima Este , el caso en
Lima,Peru. Tesis de Universidad San Ignacio de Loyola, tuvo como objetivo “Determinar la
influencia del clima organizacional en la gestion educativa de las instituciones de educacion

basica regular privada de Lima Este”; en tal sentido, los resultados obtenidos en la escala de
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medicion de tipo Likert y con referencia en la hipétesis especifica se encontré una relaciéon
moderada en la dimensién de liderazgo sobre la gestién educativa siendo uno de los
factores claves para la mejora continua la comunicacion y la direccion con todo el personal.
También pudimos encontrar una relacion positiva significativa entre la motivaciéon y la
satisfaccion laboral complementando la hipétesis especifica reforzando la influencia de la
gestion en el clima laboral con un (Rho de Spearman de 0,456, P>0,01).

En la Estuco,l (2018) Clima organizacional y gestion institucional en la Institucion
Educativa Sefior de los Milagros de Chen Chen, Region Moquegua — 2018, caso de
Trujillo, Perq, obtener el grado de Maestria, en la Universidad César Vallejo. tuvo como
objetivo principal Determinar la relacion que existe entre el clima organizacional y la gestion
institucional en la Institucion Educativa Sefior de los Milagros de Chen Chen en la regién
Moquegua en el afio 2018 considerando el aporte de esta tesis se realiz6 una muestra
cuantitativa con una relacion significativa con un rho de Spearman de 0,529 entre las
variables de clima organizacional y gestién institucional. Por ello, se pudo evidenciar la
influencia del clima organizacional en una gestién de empresa; es decir, que existe una
mayor productividad si se tiene un buen clima laboral y con esto el alcance de objetivos.
Segun los datos obtenidos en su andlisis de correlacion de Cronbach (0,961) cuenta con
una correlaciébn muy significativa con los datos SPSS donde se evidencio elevada

confiabilidad y consistencia de los datos.

Antecedentes Internacionales

Prado, C. (2020) Vinculacién de Dimensiones de Clima Organizacional con la
Satisfaccion Usuaria en el Sector Publico: Un Estudio Exploratorio: El caso de Chile,
Universidad de Chile Vinculacién de dimensiones de clima organizacional con la satisfaccion
usuaria en el sector publico: un estudio exploratorio (uchile.cl). expone una correlacion entre

la Supervisién y la satisfaccién de los colaboradores siendo factores influyentes en el
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desarrollo del clima laboral y la satisfaccion del consumidor. Asimismo, este enfoque radica
en las estrategias y lineas de accion para orientar a los lideres en una gestion 6ptima.
Segun los datos extraidos el 65% de los colaboradores confia en sus jefes directos y el 46%
confia en sus directivos. Se utilizé el instrumento en la escala de Likert evaluando 20
factores de atencion y 70 afirmaciones una tasa de respuesta de 95% de nivel de servicio.
También orienta su investigacion a una cultura de servicio al cliente interno como vinculante
para una gestion del desempefio laboral que ayude a mejorar una productividad. Las
dimensiones se encuentran relacionadas al trabajo colectivo y liderazgo de cada compaiiia,
dentro de la muestra de correlacion se observa un promedio de satisfaccion promedio mayor
a 33% a nivel general donde se demuestra una correlacién moderada en la satisfaccion
interna de la empresa. Por tanto, el 45% de los funcionarios menciona que su jefatura debe
trabajar la comunicacion y generar el entusiasmo sobre una cultura de servicio y modelos
éticos claros.

Benavides, P. & Castillo, B. & Waltero, J. (2019) Influencia del Clima Laboral en el
desempefio del Colaborador dentro de la organizacién: El caso de Bogota, Colombia.
Programa de Psicologia, Universidad Cooperativa de Colombia. Universidad Cooperativa de
Colombia | UCC el objetivo exponer la influencia del clima laboral en el desempefio de los
colaboradores en las organizaciones. El desarrollo de esta investigacion busca identificar
procesos de evaluacion que genere crecimiento entre los colaboradores y genere un mejor
periodo de permanencia para garantizar el entrenamiento como pilar de una estructura de
trabajo organizada. Asimismo, establece el equilibrio de trabajo y vida personal de cada
colaborador para garantizar balance emocional y generar un éptimo desempefio dentro del
equipo de trabajo. En tal sentido, es importante examinar variables internas de la
organizacién que afectan de manera significativa en el comportamiento de los colaboradores
como la comunicacion, direccion, planificacion y desarrollo de equipos multifuncionales. El

instrumento se realiz6 en la escala de Likert con 06 dimensiones donde el enfoque con
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mayor relevancia fueron el Clima organizacional, Sistema de recompensa e incentivos,
autonomia y toma de decisiones, liderazgo, interaccién social y apertura organizacional.
Finalmente, esta investigacion en su formulacion cuantitativa nos brinda datos descriptivos
buscando una comunicacién efectiva donde exista una efectividad por el reconocimiento y

enfoque en el desarrollo de los colaboradores.

Marco Teorico

Gestion Empresarial

La gestién empresarial genera una ruta que determina lineas de accion con
objetivos concretos, siendo un factor clave proporcionar medios o herramientas para
alcanzar dichos objetivos. En tal sentido, una gestion estratégica brinda una mente creativa
que ayuda a desarrollar y generar “talentos empresariales” y gerentes capaces para realizar
gestiones pioneras en el mercado. Esto ha llevado a que las empresas presenten atractivas
ofertas laborales a profesionales talentosos en gestion de negocios con conocimientos
claves andlisis financiero, Idiomas, estrategia, marketing, comunicacion y liderazgo.

Dentro de la importancia de la gestion empresarial existe una orientacién en
mejorar el negocio comparativamente y esto radica en la cultura proactiva de la empresa,
respecto a la competencia. En tal sentido, el disefio de una cultura organizacional flexible,
horizontal, creativa e innovadora genera una posicion diferente y auténtica frente a sus
pares en el mercado, brindando una estabilidad laboral y crecimiento sostenido con un
rumbo en el desarrollo del clima laboral.

Dentro de la gestién empresarial tenemos algunos tipos que ayudan a alcanzar los
objetivos organizacionales, tales como: gestiéon de ventas, gestion econdémica, gestion
productiva o de operaciones, gestidn tecnoldgica). En la mayoria de empresas se observa la

falta de gestion estratégica que debilita a largo plazo el desarrollo y alcance de objetivos.
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Gestion de ventas: en la empresa buscamos generar en conjunto procesos
destinados a planificar, organizar y desarrollar el ciclo de ventas para mejorar los ingresos
de venta en la organizacion.

Gestidn de Econdmica: en Perd Bro SAC se busca identificar procesos destinados
a planificar, organizar y evaluar los recursos de la empresa para alcanzar los objetivos
marcados de la forma mas eficiente y efectiva.

Gestioén productiva: en la empresa utilizamos métodos y técnicas con el fin de
convertir materias primas a convertirse en productos acabados. Este proceso nos ayuda a
generar una cadena de acciones que relacionan a todas las areas con la participacion del
recurso humano, manipulando las materias primas y uso de maquinaria de alta tecnologia.

Gestidn Tecnoldgica: el uso de la tecnologia en estos tiempos ha generado un
conjunto de conocimientos y actividades de innovacion para generar valor haciendo uso de
la tecnologia para un proceso eficaz, que permitan una produccién y administracién mas
efectiva en la ejecucién de sus tareas y repercuta en el desarrollo del negocio.

Procesos productivos: En la empresa Peru Bro SAC se desarrollan los siguientes
procesos productivos: preparacion de crepes, transformacion de materia prima, almacenaje
y distribucion de alimentos. Cabe sefialar que en la empresa Per Bro SAC, no hay
sistematizacion de procesos

Innovacién tecnolégica: en Perl Bro SAC se realizaran cambios de indole

técnico o cientifico para generar mejoras en la empresa.

Clima Laboral

El clima laboral figura como el entorno psicoldgico, organizacional y humano en el
que se dan las relaciones de trabajo y genera un ambiente laboral positivo donde puede
motivar a los trabajadores o afectar su desempefio. En tal sentido, las estrategias de

recursos humanos o cultura de la empresa influyen en el desarrollo por el buen clima
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laboral. También el mantener un 6ptimo clima laboral es importante ya que, los
colaboradores trabajan en un espacio seguro y que promueve su crecimiento, esto generara
una motivacion constante con el fin de hacer bien su trabajo, aminora estrés, cuenta con las
herramientas para lidiar con los conflictos, estd mejor capacitado para llevar a cabo las
tareas que le tocan y siente un compromiso mayor por la empresa.

En el clima laboral existen factores que influyen directamente en el crecimiento y
estadia de cada colaborador, tales como:

o Liderazgo, la persona ideal que involucre a los colaboradores en la toma de

decisiones y que asigne las funciones o metas basandose en la experiencia.

o Motivacion, es un requisito de un lider que genere o impulsa y emociona a los
empleados, lo que da como resultado su maxima contribucion.

o Empoderamiento, es un requisito dando cierto grado de autoridad y
responsabilidad a los empleados, con el fin de involucrarlos en el proceso de toma de
decisiones.

o Competitividad, genera una competencia sana y un ambiente de
competitividad en el que las mejores ideas, las innovaciones o los logros son reconocidos y
premiados.

o Valores, representan los pilares de una compafiia teniendo una comunicacion
asertiva, la atencion al cliente, una responsabilidad social y demas.

o Cultura organizacional, es importante para el buen funcionamiento y la
comunicacion entre los miembros de una empresa.

Contar un programa de reconocimiento eficaz impacta en la participacion de los
colaboradores, rotacion, productividad y desarrollo de actividades. El valorar al colaborador
ayuda en la motivacién e incluso mejora la productividad en la empresa.

La buena comunicacion en una empresa genera efectos positivos y son evidentes

en una gestion, mejora la competitividad de la organizacién y también la forma en la que se
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puede adaptar a los cambios que se produzcan en su entorno con el fin de alcanzar los
objetivos propuestos.

También considerar un trabajo en equipo positivo es necesario para certificar el
éxito de la empresa y por consiguiente el logro de objetivos. Ademas, existen mas beneficios

creando sinergias y darnos cuenta de generar un equipo de alto impacto.

Justificacion

La siguiente investigacion esté dirigida a investigar y estudiar la relacion que existe
entre la gestion en una empresa por parte directiva y como repercute en el entorno de los
colaboradores de Pert Bro SAC.

e Justificacidén metodoldgica: ya que permite la elaboracién y desarrollo de
instrumentos de investigacion (encuestas), y su aplicacion, dentro de un proceso sistematico
a fin de indagar o demostrar la validez de hip6tesis relacionadas con la solucién de un
problema, a través del uso de instrumentos estadisticos. Esto permitira contar con un
modelo propuesto, que se puede aplicar a otras areas de la empresa.

¢ Justificacion tedrica, esta investigacion se apoya en la base tedrica de cursos
recibidos en la formacién universitaria (Gestidbn Empresarial, Gestion de recursos humanos,
Administracion); asi como se apoya en conocimientos relacionados las variables en
mencidn, disponible en estudios, investigaciones, fuentes bibliograficas y electrénicas.

e Justificacién practica, esta investigacion se orienta a la propuesta de solucién de
un problema empresarial especifico, buscando mejorar el nivel de la gestion gerencial y
establecer un ambiente de clima laboral adecuado. Las mejoras que se apliqguen permitiran
mejorar la imagen de la empresa, mediante la aplicacion de estrategias efectivas en la
gestion de la compafia.

e Justificacidbn econdmica: esta investigacion esta orientada a mejorar la

probleméatica econdmica por motivos de rotacion de personal y quiebre de procesos por la
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poca permanencia de los colaboradores en la empresa Pert Bro SAC; en tal sentido, se
busca mejorar la gestién de la parte directiva en la empresa, con un enfoque genuino en las

personas para optimizar los resultados en ventas y estados financieros.

Limitaciones de la investigacion

o Dificultad en la disponibilidad de la informacion por parte de la empresa,
banco de datos incompletos y no actualizados obstaculizaron el acceso a la informacién.

o La falta de actualizacion de los registros de colaboradores de la empresa en
las tiendas, generé un retraso en la aplicacién de la encuesta y su procesamiento estadistico
electrénico.

o El escaso interés y desconfianza de algunos colaboradores, en cuanto a

aplicacion de la empresa.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Pregunta General

¢, Cual es la relacion entre la gestion gerencial y el clima laboral en la empresa Peru
Bro SAC en el afio 2022 en la Provincia de Lima?

1.2.2. Preguntas Especificas

o ¢Cual es la relacion entre la gestion gerencial y el reconocimiento en la
empresa Perl Bro SAC en el afio 2022 en la Provincia de Lima?

o ¢,Cudl es la relacién entre la gestion gerencial y la comunicacion en la
empresa Perl Bro SAC en el afio 2022 en la Provincia de Lima?

o ¢ Cual es la relacion entre la gestion gerencial y el trabajo en equipo en la

empresa Perl Bro SAC en el afio 2022 en la Provincia de Lima?
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1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General

Determinar la relacion entre la gestion gerencial y el clima laboral en la empresa

Perd Bro SAC en el afio 2022 en la Provincia de Lima.

1.3.2. Objetivos Especificos

o Conocer la relacion entre la gestion gerencial y el reconocimiento en la
empresa Perl Bro SAC en el afio 2022 en la Provincia de Lima.

o Demostrar la relacién entre la gestion gerencial y la comunicacion en la
empresa Perl Bro SAC en el afio 2022 en la Provincia de Lima.

o Identificar la relacién entre la gestidn gerencial y el trabajo en equipo en la

empresa Perl Bro SAC en el afio 2022 en la Provincia de Lima.

1.4. Hipotesis

Hipotesis General

La gestién gerencial se relaciona significativamente con el clima laboral en la
Empresa Peru Bro SAC.

Hipotesis Especificas

o La gestion gerencial se relaciona significativamente con el reconocimiento en
la Empresa Peru Bro SAC.

o La gestion gerencial se relaciona significativamente con comunicacion en la
Empresa Peru Bro SAC.

o La gestion gerencial se relaciona significativamente con el trabajo en Equipo

en la Empresa Peru Bro SAC.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

2.1 Tipo de Investigacién

En la siguiente investigacion podemos considerar el tipo correlacional, esto debido
al cumplimiento estipulado por el escritor segin Hernandez, R. (2018). Metodologia de la
Investigacion 6ta edicion. McGraw-Hill Interamericana indica el propdsito de conocer la
relacion o asociacion entre 02 o mas variables en un contexto particular. En tal sentido, El
enfoque es cuantitativo al dispuesto a medir las variables en un determinado contexto,
estudiando y realizando mediciones conseguidas, utilizando métodos estadisticos y
extrayendo conclusiones respecto a las hipétesis.

En cuanto al disefio de la investigaciéon se define como no experimental, de
acuerdo a la categorizacion realizada por segun Hernandez, R. (2018). Metodologia de la
Investigacion 6ta edicién. McGraw-Hill Interamericana no se presenta manipular la variable
de la tesis, el estudio se realizard en base a contextos, analisis y evaluaciones producto de
la investigacion. Asimismo, consideramos una linea de investigacién transversal en base
a un estudio estadistico a la empresa Pert Bro SAC enfocado estudiar y analizar la relacion
de las variables de gestion empresarial y clima laboral: aplicandose la encuesta solamente
en un momento. También podemos considerar sera una investigacion aplicada, porque
tiene por objetivo resolver un determinado problema o planteamiento especifico,
enfocandose en la busqueda y consolidacién del conocimiento para su aplicacion vy, por
ende, para el enriquecimiento del desarrollo cultural y cientifico. En este caso se realizo en

la empresa Perl Bros SAC.

2.2 Poblacion y muestra (Materiales, Instrumentos y métodos)

El trabajo de investigacion se ejecutd en una empresa Fast Casual de Lima, en

Perd, en el afio 2022.
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Poblacion: Se compone de 140 trabajadores que laboran en los puntos de venta
(restaurantes).

Muestra: Al tener una poblacion pequefia, se trabajara con todo el universo; en tal
sentido, se realizara la encuesta a 59 de los colaboradores de tienda. Por ello se tendra 59

encuestas considerando una muestra censal.

2.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion y andlisis de datos

En el siguiente estudio se tuvo un cuestionario de 27 preguntas (anexo 1) donde se
encontrara las dimensiones de cada variable; asignando 15 para la variable de Gestion
gerencial y 12 para Clima laboral.

En las primeras 15 preguntas fueron asignadas a la variable Gestién Gerencial,
donde 04 se asignaron 04 a la dimension de gestidon de ventas (divididas en 01 en indicador
de ventas y 03 en indicador de clientes), 04 a la gestién econdmica (03 en indicador politico
y 01 en indicador de utilidad) y 07 a la gestion de productividad (02 en indicador de calidad,
01 en eficacia, 03 en eficiencia y 01 en efectividad).

Los 12 restantes se asignaron a la variable de Clima laboral, donde 05 se
establecieron a la dimensién de reconocimiento (01 en el indicador de capacitacion, 04
desarrollo personal), 03 a la dimension de comunicacion (03 en el indicador de relaciones
interpersonales) y 04 a la dimensién de trabajo en equipo (04 al indicador de liderazgo).

Todas las respuestas fueron medidas en la escala de Likert, con un puntaje de 1 a

5 endonde 1 es “nunca’ y 5 es “siempre”.

Validez del Instrumento
La validacion del instrumento fue a juicio de expertos quienes fueron:

o Dr. Raul Santiago Bacigalupo Lago.
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o Mg.Susan Madeleine, Silvera Arcos
o Lic. Jesus Manuel Orta Amable.
o Mg. Julio Aquino Asca.

guienes dieron su VB° y aprobacién al cuestionario (anexo 2)

2.4 Procedimiento

Cada una de las etapas del desarrollo de esta investigacién comprendié en primer
lugar determinar la empresa donde nos permita realizar medir las variables; por ello, se pudo
escoger la empresa Peru Bro SAC donde nos dieron acceso a sus establecimientos y
personal para poder investigar el porqué de la disminucion de la productividad, baja de
demanda y aumento de la rotacién de personal siendo este Ultimo 144% de renuncias
(anual). En tal sentido, se busca la relacion en la gestion gerencial y el clima laboral
pudiendo tomar accion en base al estudio.

Teniendo en cuenta, se indag6 en bibliotecas virtuales, libros y tesis nacionales e
internacionales para fortalecer de forma tedrica la tesis. En base a ello, se buscaron tesis
con las mismas variables para poder cruzar informacién y obtener resultados de otros
autores y los nuestros. Después de ello, se realizé la carpeta de validacién de instrumentos
donde figura la matriz de consistencia y la matriz de operacionalizacién que sirve como guia
y columna vertebral para el desarrollo exitoso de nuestra investigacion. Considerando estos
puntos se aplicd un cuestionario tipo Likert con 27 preguntas a 59 colaboradores donde
todas las respuestas fueron vaciadas a un Microsoft Excel para el estudio estadistico.

En base a esta informacién obtenida referida a un estadista quien realizé las
pruebas correlacion de Cronbach para determinar la validez del cuestionario aplicado; se

aplicé la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov por tener mas de 56 encuestas.
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Debido a la no normalidad de los resultados de las respuestas de la encuesta, se
aplicé la Prueba de Spearman con el fin de obtener los porcentajes de niveles de correlacion
de la variable 1 (Gestion gerencial) con la variable 2 (Clima laboral). También se pudieron
considerar la relacién de las dimensiones de la variable 1 (Gestién gerencial) con las
dimensiones de Reconocimiento, comunicacion y trabajo en equipo.

Con este alcance estadistico, se procedio con la discusion y considerando los
observado en tesis y autores con las mismas variables para moldear una teoria previa y

cruzar la informacioén con las encuestas.

2.5  Aspectos Eticos

. Etica: Existe un compromiso de privacidad de la informacion para los
resultados de la informacion.

. Transparencia: Con este principio se explicé a los colaboradores la encuesta
anoénima con el fin de conservar una informacion imparcial y fehaciente para todos los
colaboradores.

. Respeto: Se mantendra la decisiéon de los colaboradores si alguno no desee
participar en alguna actividad.

. Bienestar: Se presentara la investigacion como muestra con el fin de mejorar

la gestion de la empresa.
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CAPITULO lIl: RESULTADOS

3.1 DETERMINACION DE LA CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION
Fue establecida mediante alfa de Cronbach, el cual mide la consistencia interna de
los instrumentos, es decir el grado de interrelacién y de equivalencia de sus items, mediante

la siguiente férmula:

k
Sy
a=—|1-12

k—1|~ V,

Donde:
k= nuimero de items del instrumento
Vi= varianza de cada item

VT= varianza total de la suma respuestas

Los puntajes para el Alfa de Cronbach van de 0 a 1, con calificacién de nivel, de
acuerdo a la bondad del instrumento de investigacion, y que segun Chavez y Rodriguez

(2018, p.81) se aplica la siguiente tabla:

Tabla 1

Valoracién de la fiabilidad de items segun el coeficiente alfa de Cronbach.
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Intervalo al que pertenece el coeficiente | Valoracién de la fiabilidad de
alfa de Cronbach items analizados

[o;0,5( Inaceptable

[0,5; 0,6[ Pobre

[0,6 ; 0,7] Dehil

0,7 ; 0,8 Aceptable

[0,8 : 0,9] Bueno

[03,9 ; 1] Excelente

Fuente: Chavez y Rodriguez (2018, p.81)

Aplicando el SPSS, se obtuvieron los siguientes resultados.
Tabla 2

Confiabilidad alfa Cronbach de la variable 1 y variable 2.

Instrumento Alpha items
Gestion Gerencial 0,935 15
Clima laboral 0,910 12

Fuente: Resultados de aplicacion del programa estadistico SPSS

De acuerdo a la tabla 6 observamos que salieron valores cerca de 1, quiere decir
que los instrumentos son alta confiabilidad o excelente.
Nota: De la tabla 2 observamos que salieron valores cerca de 1, quiere decir que los

instrumentos son alta confiabilidad.
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3.2 RESULTADOS ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS SEGUN VARIABLES

3.2.1 Anadlisis estadistico de resultados descriptivos: Variable Gestion Gerencial

Tabla3
Indicadores Frecuencia Porcentaje  Distribucién de  opiniones
algunas veces 13 22.0 segun la gestion gerencial.
casi siempre 38 64,4
siempre 8 13,6
Total 59 100,0

Fuente: Resultados de aplicaciéon del programa estadistico SPSS
Después de aplicar el cuestionario sobre la gestién gerencial se observo se lo
siguiente: en algunas veces hay 13 opiniones (22,0%), en casi siempre hay 38 opiniones
(64,4%) que representa a la mayoria de los encuestados, en siempre hay 8 opiniones

(13,6%), de un total de 59 encuestados.

Figura 4

Distribucion de opiniones segun la gestion gerencial.
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En la figura 01 podemos considerar que existe un grado de aceptacion en la gestion
gerencial siendo 46 (78%) opiniones positivas para esta variable.
Dimension 01 — V1: Reconocimiento
Tablad

Distribucion de reconocimiento.

Indicaclores Frecuencia Porcentaje
algunas veces 31 52,5
casi siempre 20 33,9
siempre 8 13,6
Total 59 100,0

Fuente: Resultados de aplicacion del programa estadistico SPSS
Se observé lo siguiente: en algunas veces hay 31 opiniones (52,5%) que representa
a la mayoria de los encuestados, en casi siempre hay 20 opiniones (33,9%), en siempre hay

8 opiniones (13,6%), de un total de 59 encuestados.

Pag.

Pomez Huaman, David Omar Benito 33



UPN Gestion Gerencial y el Clima laboral en la Empresa Pert Bro SAC en el afio
1 i 2022 en la Provincia de Lima

DEL NORTE

Figura 5
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Segun la figura 02 podemos considerar que existe una baja aceptacion en la
dimensién de reconocimiento, teniendo sélo 28 (47,5%).
Dimension 02: Comunicacion
Tabla 5

Distribucion de opiniones segin comunicacion

Indicaclores Frecuencia Porcentaje
algunas veces 32 54,2
casi siempre 27 45,8

Total 59 100,0

Después de aplicar el cuestionario sobre comunicacion observo que en algunas
veces hay 32 opiniones (54,2%) que representa a la mayoria de los encuestados, en casi

siempre hay 27 opiniones (45,8%), de un total de 59 encuestados.
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En la figura 03 podemos considerar que existe una baja aceptacién en la dimension

de comunicacion, teniendo soélo 27 (45,8%) en la encuesta en casi siempre y siempre; lo

cual significa que si se da cierto grado de comunicacion.

Dimensién 03: trabajo en equipo
Tabla 6

Distribucion de opiniones segun trabajo en equipo

Indicadores Frecuencia Porcentaje
algunas veces 21 35,6

casi siempre 25 42 .4
siempre 13 22,0

Total 59 100,0
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Del cuestionario sobre trabajo en equipo, se observé que en algunas veces hay 21
opiniones (35,6%), en casi siempre hay 25 opiniones (42,4%) que representa a la mayoria
de los encuestados, en siempre hay 13 opiniones (22,0%), de un total de 59 encuestados.
Figura 7

Trabajo en equipo
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En la figura 04 podemos considerar que existe una aceptacion media en la
dimensién de trabajo en equipo, teniendo sdélo 38 (64,4%) en la encuesta en casi siempre y

siempre.

Variable dependiente: clima laboral
Tabla 7

Distribucion de opiniones segun clima laboral

Indicadores ] ]
Frecuencia Porcentaje

algunas veces 31 52,5
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casi siempre 20 33,9
Siempre 8 13,6
Total 59 100,0

Al aplicar el cuestionario sobre clima laboral, se observé que en algunas veces hay
31 opiniones (52,5%) que representa a la mayoria de los encuestados, en casi siempre hay
20 opiniones (33,9%), en siempre hay 8 opiniones (13,6%), de un total de 59 encuestados.
Figura 8

Clima Laboral
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En la figura 05 podemos considerar que existe una baja aceptacién en la variable
de clima laboral, teniendo sélo 28 (47,5%) en la encuesta en casi siempre y siempre.
Tabla 8

Confiabilidad alfa Cronbach

Instrumento Alpha items
Gestion Gerencial 0,935 15
Clima laboral 0,910 12
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De acuerdo a la tabla 6 observamos que salieron valores cerca de 1, quiere decir

que los instrumentos son alta confiabilidad.

3.3 PRUEBA DE NORMALIDAD

Fue determinada mediante el coeficiente de Kolmogo6rov-Smirnov, el cual mide la
consistencia interna de los instrumentos: el grado de interrelacion y de simetria de items.
Tabla 9

Prueba de Normalidad

Kolmorov — Smirnov

Estadistico al Sig.
Gestion Gerencial 0,336 59 0,000
Clima laboral 0,273 59 0,000

Si la probabilidad p-valor es menor a 0,05 se dice que no sigue una distribucion
Normal.
Ho: Es una distribucion Normal
Hi: No es una distribucién Normal

p-valor < a

0,000 < 0,05, por lo tanto, se rechaza Ho, no es una distribucién normal, tendremos que usar
una prueba no paramétrica como la Prueba Spearman.

Para el andlisis de correlacidn, se tomoé en cuenta la tabla de interpretacion del coeficiente
de correlacion de rango de Spearman, segun Martinez y Campos (2015), cuyos valores de

RHO vy significado son los siguientes:
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Tabla 10

Interpretacién del Coeficiente de Correlacion de Spearman

Valor de rho Significado

1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9 a 0,99 Correlacién negativa muy alta
-0,7 a 0,89 Correlacion negativa alta
-0,4 a 0,69 Correlacion negativa moderada
-0,?2 a 0,39 Correlacidn negativa baja
-0,01a019 Correlacidn negativa muy baja
i o Correlacidn Mula
0,01 a 0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2 a 0,39 Correlacion positiva baja
0,4 a 0,69 Correlacion positiva moderada
0,7 a 0,89 Correlacion positiva alta
0,9 a 0,99 Correlacicn positiva muy alta
i 1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Martinez y Campos (2015)

3.4 ANALISIS DE CORRELACION DE RANGOS DE SPEARMAN
Este coeficiente es una medida de asociacion lineal que utiliza los rangos, numeros

de orden, de cada grupo de sujetos y compara dichos rangos.

Formula:
6% d?
rs=1-— 71(n2——1)
en donde:
di =rxi—ryi

Hipotesis general
Ho: La gestion gerencial no se relaciona significativamente con el clima laboral en la

Empresa Pera Bro SAC.
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H:: La gestion gerencial se relaciona significativamente con el clima laboral en la Empresa
Pert Bro SAC.
Tabla 11

Relacién entre la gestidn gerencial y el clima laboral

Spearman Sig. asintética (bilateral)

Clima laboral 0,835 0,000

Fuente: Resultados de aplicacion del programa estadistico SPSS

De los resultados obtenidos en la tabla 8, existe una relacion significativa entre la
gestion gerencial y el clima laboral en la empresa Pert Bro SAC segun la probabilidad de
significancia 0,000 menor a 0,05, con un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,835
(correlacién positiva alta). Se rechaza la hipotesis nula Ho, por lo tanto, se acepta Hi, que
significa que existe muy buena relacién entre la gestidn gerencial y el clima laboral; con un
nivel de significancia real menor que el nivel de significancia teérico (p= 0,000<0,05); por lo
tanto, existe una relacién muy significativa.

Hipdtesis especifica 1.

Ho: La gestion gerencial no se relaciona significativamente con el reconocimiento en
la Empresa Peru Bro SAC.

Hi: La gestion gerencial se relaciona significativamente con el reconocimiento en la
Empresa Pera Bro SAC.
Tabla 12

Relacién entre la gestién gerencial y el reconocimiento

Spearman Sig. asintética (bilateral)

Reconocimiento 0,713 0,000

Fuente: Resultados de aplicacion del programa estadistico SPSS
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De los resultados obtenidos en la tabla 9, existe una relacion significativa entre la
gestion gerencial y el reconocimiento en la empresa Perl Bro SAC segun la probabilidad de
significancia 0,000 menor a 0,05, con un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,713
(correlacién positiva alta). Se rechaza la hipotesis nula Ho, por lo tanto, se acepta Hi, que
significa que existe muy buena relacion entre la gestion gerencial y el reconocimiento; con
un nivel de significancia real menor que el nivel de significancia teérico (p= 0,000<0,05); por

lo tanto, existe una relacion significativa.

Hipotesis especifica 2.
Ho: La gestion gerencial no se relaciona significativamente con comunicacion en la Empresa
Pera Bro SAC.
Hi: La gestion gerencial se relaciona significativamente con comunicacion en la Empresa
Pert Bro SAC.
Tabla 13

Relacion entre la gestidn gerencial y la comunicacion

Spearman Sig. asintatica (bilateral)

Comunicacion 0,592 0,000

Fuente: Resultados de aplicacion del programa estadistico SPSS

De los resultados obtenidos en la tabla 10, existe una relacién significativa entre la
gestion gerencial y la comunicacion en la empresa Pert Bro SAC segun la probabilidad de
significancia 0,000 menor a 0,05, con un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,592
(correlacién positiva moderada). Se rechaza la hipotesis nula Ho, por lo tanto, se acepta
H1, que significa que existe muy buena relacion entre la gestién gerencial y la comunicacion;
con un nivel de significancia real menor que el nivel de significancia teérico (p= 0,000<0,05);

por lo tanto, existe una relacién significativa.
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Hipotesis especifica 3.

Ho: La gestion gerencial no se relaciona significativamente con el trabajo en Equipo en la
Empresa Pert Bro SAC.

.Hi: La gestion gerencial se relaciona significativamente con el trabajo en Equipo en la
Empresa Pert Bro SAC.

Tabla 14

Relacién entre la gestién general y el trabajo en equipo

Spearman Sig. asintética (bilateral)

Trabajo en equipo 0,778 0,000

Fuente: Resultados de aplicacion del programa estadistico SPSS

De los resultados obtenidos en la tabla 11, existe una relacién significativa entre la
gestion gerencial y el trabajo en equipo en la empresa Pert Bro SAC segun la probabilidad
de significancia 0,000 menor a 0,05, con un coeficiente de correlacion de Spearman de
0,778 (correlacion positiva alta). Se rechaza la hip6tesis nula Ho, por lo tanto, se acepta
H1, que significa que existe muy buena relacion entre la gestién gerencial y el trabajo en
equipo; con un nivel de significancia real menor que el nivel de significancia teérico (p=

0,000<0,05); por lo tanto, existe una relacion muy significativa.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 DISCUSION

En el caso del Hip6tesis General “La gestién gerencial, se relaciona
significativamente con el clima laboral” en la empresa Peru Bro SAC en el afio 2022 en la
provincia de Lima”, la siguiente investigacién obtuvo como resultado segun la prueba de
correlacion de Spearman un valor de 0,835, lo que significa que existe una correlacién
positiva alta entre la gestidon gerencial y el clima laboral; con un nivel de significancia real
menor que el nivel de significancia teérico (p= 0,000<0,05); por lo tanto existe una relacién
significativa entre la Gestion gerencial y el Clima laboral; local valida la hipétesis general. Al
respecto se puede comprobar lo dicho por Espinoza, P & Laca, A (2020) en su estudio
titulada “Clima organizacional y su relacion en el desempefio laboral de los colaboradores de
un restaurante Trujillano en el afo 2019” en Truijillo, Pera define su relacidon con la dimension
de satisfacciéon como significativa moderada con una prueba de correlacion de Pearson de
0,603 con una significancia de 0,002(p<0,01). Sin embargo, en la investigacién de estudio
de Altez,Enzo & Arias,Lucia (2019) en su objetivo “Determinar si la dimensién estructura
del clima organizacional tiene impacto en el desempefio laboral de los colaboradores en la
mediana y gran empresa de venta al por menor de calzado y prendas de vestir del Emporio
Comercial de Gamarra, afio 2018” en la ciudad de Lima, utilizando la prueba de Spearman,
determinaron la correlacion de Pearson en 0,756 donde indica que existe una correlacion
positiva alta. Asimismo, se concluye con el rechazo de la hipétesis nula y se acepta la

hipotesis alternativa dando validez al clima laboral y su relacién en el desempefio en clima

laboral de los colaboradores en la mediana y gran empresa de venta al por menos de

calzado y prendas de vestir del Emporio Comercial de Gamarra, afio 2018.

Pag.
43

Pomez Huaman, David Omar Benito



UPN Gestion Gerencial y el Clima laboral en la Empresa Pert Bro SAC en el afio
1 phDh 2022 en la Provincia de Lima

DEL NORTE

En la hipotesis especifica 1, que relaciona la “Gestion Gerencial con el
reconocimiento”, la siguiente investigacion obtuvo como resultado segun la prueba de
correlacion de Spearman un valor de 0,713, lo cual coincide con lo indicado por lo cual
coincide con lo indicado por lo cual coincide con lo indicado por Huaman,C & Villanueva,M
(2021) en su estudio titulada “El reconocimiento laboral y compromiso organizacional en una
empresa de servicios de outsourcing Lima,2021”, que alcanz6 como resultado un
coeficiente positivo de 0,443, donde nos indica QUE existe una correlacion positiva media;
esto demuestra la influencia del reconocimiento al trabajador en el logro de una gestién
gerencial 6ptima.

En la hipotesis especifica 2, que relaciona la “Gestidon Gerencial con la
comunicacion”, la siguiente investigacién obtuvo como resultado segun la prueba de
correlacion de Spearman un valor de 0,592, lo cual coincide con lo indicado por Cadena,H
(2021) en su estudio titulada “Relacion entre la comunicacion interna y el compromiso
organizacional en una cooperativa de transporte publico de Ambato, que alcanzé como
resultado la existencia de niveles altos de comunicacién y compromiso organizacional; esto
resalta su influencia en el logro de objetivos empresariales.

En la hipdtesis especifica 3, que relaciona la “Gestion gerencial con el trabajo en
Equipo”, la siguiente investigacion obtuvo como resultado segun la prueba de correlacion de
Spearman un valor de 0,778, lo cual coincide con lo indicado por Espinoza, P & Laca, A
(2020) en su estudio titulada “Clima organizacional y su relacion en el desempefio laboral de
los colaboradores de un restaurante Trujillano en el afio 2019” en Truijillo, que alcanzé como
resultado un coeficiente positivo de 0,756, donde nos indica la relacién de la variable Clima
organizacional y la variable desempefio laboral existe una correlacion positiva alta;
esto tiene como comun denominador, el efecto del trabajo en equipo en una efectiva gestion

gerencial.
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4.2 IMPLICANCIAS

El estudio realizado, tiene relevancia teérica, ya que muestra un marco conceptual
de las variables de investigacion, a través de una revision tedrica de diferentes fuentes y
autores; lo cual sustenta la relaciéon entre las variables en estudio.

De otro lado, el estudio tiene una implicancia préactica, ya que los resultados
obtenidos, permitieron observar las deficiencias en la empresa, lo cual conllevara a futuro, a
la formulacién de mejoras en las areas en estudio.

Finalmente, tiene relevancia metodolégica por el procedimiento de investigacion
realizado, los instrumentos aplicados, el andlisis estadistico descriptivo y correlacional

respectivo, sobre las variables de estudio.

4.3 CONCLUSIONES

Primera: Existe una relacién positiva muy significativa entre la gestion gerencial y el
clima laboral en la empresa Per Bro SAC, con una probabilidad p-valor=0,000, con un
parametro de Spearman de 0,835.

Segunda: Existe una relacion positiva significativa entre la gestion gerencial y el
reconocimiento en la empresa Perl Bro SAC, con una probabilidad p-valor=0,000, con un
parametro de Spearman de 0,713.

Tercera: Existe una relacién positiva significativa entre la gestion gerencial y la
comunicacion en la empresa Perd Bro SAC, con una probabilidad p-valor=0,000, con un
parametro de Spearman de 0,592.

Cuarta: Existe una relacion positiva muy significativa entre la gestion gerencial y el
trabajo en equipo en la empresa Perl Bro SAC, con una probabilidad p-valor=0,000, con un

parametro de Spearman de 0,778.
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Anexos
Anexo 1: Cuestionario
Objetivo: La siguiente investigacion tiene como propoésito identificar la relacion entre la
gestion gerencial y el clima laboral en la empresa Pert Bro SAC en el afio 2022 en la Provincia
de Lima.
Instrucciones: Sefiale con un numero, en aquella opcidbn que exprese su aprobacion,
conocimiento, actuar u opinién en cada una de las afirmaciones siguientes: aplica para ambos

géneros (F) (M).

Puntuacion en la escala Likert

N CHN AV [0, 5
1 2 K] 4 5
(N} Nunca {CS) Casi Nunca (&V) A veces (C8) Casi siempre (5) Siempre

Alternativas de respuesta

Gestion Gerencial Nunca| Casi | Algunas | Casi Siempre
nunca | veces | siempre

Dimensién: Gestion de Ventas

1. Considera usted que los ingresos de
ventas subieron en el afio 2022

2. Considera Usted que incremento el
namero de clientes de manera
significativa en el afio 2022.

3. El nivel de satisfaccion del cliente
mejord en el afio 2022.

4. La entrega de pedidos de realiz6 de
manera efectiva en el afio 2022.

Dimensién: Gestion Econ6émica

5. Considera Ud. que es importante una
Politica de crédito comercial a clientes.

6. Los recursos se utilizan de manera
eficiente.

Pag.

Pomez Huaman, David Omar Benito 50



e

PRIVADA
DEL NORTE

7. Existe de manera clara una politica de
inversiones eficiente en la empresa.

8. Usted considera que hubo una
eficiencia de los recursos en la empresa
en el afio 2022.

Gestion Gerencial y el Clima laboral en la Empresa Pert Bro SAC en el afio

2022 en la Provincia de Lima

Dimensién: Gestion de Productividad

9. La calidad del producto se mantuvo
en el afo 2022.

10. La calidad de los materiales se sigue
manteniendo de manera estandar en el
Gltimo afio.

11. Considera Usted que las metas de
produccion fueron alcanzadas de
manera oportuna.

12. El nivel de productividad del
trabajador es optimo.

13. Mantiene de manera eficiente la
rotacion de inventarios del almacén
central.

14. Se usa el total de la capacidad de la
planta.

15. El nivel de productividad aumento en
el afo 2022

CLIMA LABORAL

Dimension: Reconocimiento

Recibe capacitaciones sobre gestion vy
motivacion.

Recibe retroalimentacion sobre las labores que
realiza.

Su esfuerzo es reconocido en la empresa.

Considera usted que existe de manera imparcial
oportunidades de desarrollo interno.

Pomez Huaman, David Omar Benito
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Se siente satisfecho en la empresa.

Dimension: Comunicacion

Existe conflictos que debilitan la comunicacion
entre los colaboradores.

Se observa una comunicacién a todo nivel para
el logro de objetivos.

Considera que el equipo cuenta con grado de
sociabilidad en toda la empresa.

Dimension: Trabajo en Equipo

Se observa un grado de cooperacion del jefe
inmediato.

. Existe un sentido de responsabilidad social en la
empresa.

. Existe un grado de coordinacion entre los
trabajadores.

. Existe una toma de decisiones efectiva para el
logro de objetivos.

Fuente: Elaboracién de la matriz de operacionalizacion.

Pomez Huaman, David Omar Benito
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Anexo 2.

Validez del Mg. Raul Bacigalupo Lago.
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X0 4, MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACTON

L DATUS GENERALES
L.1. Apellides v mombres del o: Bacigabaps Lago Roul Sanliago
L. rado semdemico o dinlo: Meesore en Docencia Liniversmana y Gresibon Educstiive
L3, Cargo e mnsiseciin donde labora: Universsdad Provada del None
L4, Tiule & Is invemigecidn: Gestida Gerencial ¥ su impesice en ¢l clims lsboral en la Emgrese  Perl
Bro SAC en el afio 2022 en la Proviscia de Lima.
1.3, Moandwe del instrumenso: Usestdm Fangpres anal
L Avmor del nstrunsenio: David Onsar Benmo Poneez Hunmas
L.7. Pars obleser el tuls da: Licencisdo en sadenin sre ibn
1.8, Asesor Ing. Crscar Somvizmaria Castillo
1L ASPECTOS DE WALIDACTON
IS N A EHIR ES IE . . . ENCELENTE | BUEND | REGULAR MALA
EVALUACTORN RS, 15k i (E]] (11
L. ULAHLIFRRLF Ema tormmbed con x
ATifdd o Frefea b
Z OHJETIN ALY x
et ks
(=750 - [[i=1
4 AUTEALLERIE Adconds ol svarce X
de lacemcia y la
4 D ARLA AL IR T L x
arasrescan kpea
A EUFHCEERLLL Carmprerads les i
spocion m caniidad |
i
& INTESCIHEALIDAL | Adoonds pers walomr X
o axpocion do s
varmshics o ceimdiar
T LAEHERESULA knine kzs problkomos X
obfames ¢ b poces
B CAESRIRTENCLL Hamdo oz sspecios X
o y ciestdico
W LAY ERIENULR Adecindo pors x
raEe e & preh kI
P METTNMHH R A mple con o
procediscrins
T AL - PN 1AL 4 §

PUNTUACTON

D 10 @ 2k Mo viillido, refonmsler
De X1 m 3lk Mo vidlido, modificas
e 31 4Lk ¥ ulidar, mejores
D 41 & 3k 4% Yihido, aphicar
OBESERYACUHINES: Aplcer

.--lr" B

P |

r{. _-?"_r i}

Limz, ©1 de Marzo del 302

Firma
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L DATOS GENERALES
L.1. Apellsdos y nombres del experio; HBacigabepo | ago Koul Saniago
1.2 o diomdd wo tiulo: Mezsiro en Docencia Uiniy ¥ Urzsiidn Educative
1.3 g & insoveckin donds lobora: Universsdad Prvads el None
L4 Tiule de s invesugeeisn: Gesnon Cerencial y =o Impacto en & clima lsbore] en la Empeesa Fena
Bro 5AC en el afio 2022 o ls Proviseis de Lime
1.3, Mombre del instrumeno; Clisvia L aboral
Lt Aomor del mstrunsen o Diavid Char Benno Pomesz Hunmis
LA Porn obtener el tiubo de: Lacencasdo @n sdsninisirs
L. Azzor Ing. Orscar S masmaris Lol .
LL ASPECTOS DE VALIDACTON
ININCADRES [NE . il . EXCELENTE | BUEND | RECULAR | INSUFICIE L A
EVALUACHIN CRITRERS (1] Led] (E]] (] (AN ]
1L ULAHIRRIY baa orembado con X
E2 P NN LI Ly X
L AUTUAL I Adecundn ol s LY
delaoescay la
g
[EREE NIRRT L Fox [F.5) x
srdasiescan bea
15 ®UFICIENCLE Carnprorade ks X
sspocion a cantidad §
caidnd
P INTESCIOSALIDALY | Sdocumdn pors wakomr X
1T CHEHERESTULY x
IR CARSRISTEMNLLA x
1'% LARSVENIESUIA Adcaado para %
resoaer 2| problora
Ik MEIRHHIHAA Carmpds con los %
precedimicnins
sabonioadss para
sicanxar e objoivs.
TOTAL - FARCLAL + ]
FUNTUACTN
D 10 & 21k Mo vilido, refonms ler
D 20 & 30 Mo vilido, modificer
D 301 = 4k Vahider, mejorer
D 41 & 3k 45 Vilida, splicar

OBESERYAUNINES: Aplicar.

Lisra, (] de Mlareo ded M1
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Validez del Mg. Susan Silvera Arcos.

UPN
1 - GESTION GERENCIAL ¥ SU IMPACTO EN EL CLIMA
- LABORAL EN LA EMPRESA PERL BRO SAC EN EL ANO 2022
EN LA PROVINGIA DE LIMA

ANEXO 4. MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
L DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del experto: MBA Silvera Arcos, Susan Madeleine

1.2. Grado académico y/o titulo: Macstra

1.3. Cargo ¢ institucién donde labora: Universidad Privada del Norte S.AC.

1.4, Titulo de la nvestigacion: Gestion Gerencial y su impacto en el clima laboral en la Empresa  Pera
Bro SAC en el afio 2022 en la Provincia de Lima

1.5. Nombre del mstrumento: Gestion Empresarial
1.6. Autor del instrumento: David Omar Benito Pomez Huaman
1.7. Para obtener el titulo de: Licenciade en administracion
1.8. Asesor: Ing. Ossear Santamana Castillo.
1. ASPECTOS DE VALIDACION
INDICADORES DE . o . EXCELENTE | BUENO | REGULAR | INSUFICIENTE | MALA
EVALUACION CRITERIOS i5) i) i) 2) ()
L. CLARIDAD Esti formulade con -
: X
lenguase apropisdo.
L OBIETIVIDAD Esta expresado en lo
chservado baj -
PR X
meiodologia
cienti
i ACTUALIDAD Adecuado al avance
dee la ciencia y kb X
termologiz
4 DRGANIZACION Existe uma x
oTganizacion lGgica. )
5 SUFICIENCIA Comprende los
aspecios en cantidad y X
caldad.
& INTENCIONALIDAD | Adecuade para valorar
los aspecios de las X
varahles a eshadiar.
7. COHERENCIA Entre bos problemas, -
aa - X
ohjetives ¢ hipiiesss.
B DDNSISTENCIA Basado en aspectos "
tedricos v cientificos. X
% DONYENIENCIA Adecuado para X
resolver el problena. )
1. METODOLOGLA Cumple can los
procedimicmos x
adecuadas para .
alcargar kos objetivas.
TOTAL - PARCIAL =0
PUNTUACION
De 100a 20: Mo vilido, reformular
De 21 a 30: Mo vilido, modificar
Die 31 a 40: Validar, mejorar
De 41 a 50: X Wilido, aplicar
OBSERVACIONES: Aplicar.
Lima, 19 de Marzo del 2023
Firma
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UPN
1 - GESTION GERENCIAL ¥ SU IMPACTO EN EL CLIMA
- LABORAL EN LA EMPRESA PERL BRO SAC EN EL ANO 2022
EN LA PROVINGIA DE LIMA

11 DATOS GENERALES

3.1. Apellidos y nombres del experto: MBA Silvera Arcos, Susan Madeleine

3.2, Grado académico /o titulo: Maestra

3.3, Cargo e institucion dende labora: Universidad Privada del Norte S A C.

3.4 Titalo de la investigacion: Gestion Gerencial y su Impacto en el clima laboral en la Empresa  Pern
Bro SAC en el afio 2022 en la Provincia de Lima

3.5, Nombre del mstrumento: Clima Laboral

3.6. Autor del instrumento: David Omar Benito Pomez Huaman
3.7. Para obtener el titulo de: Licenciado en administracion

3.8, Ascsor : Ing. Oscar Santamaria Castillo.

v, ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADODRES DE CRITERIOS EXCELENTE | BUENO | REGULAR | INSUFICIENTE | MALA
EVALUACION HLE (5) (4) i3 2) i
1L ARIDALY Esti formulado can -
. X
lemspuaie apropisdo.
12, OBJETIVIDAD Esti expresado en lo
chservado bajo -
. X
mictodologia
cieni
13, ACTUALIDAD Adecuade al avance
de la ciencia y ka X
tecnologia
14, DRGANLZACION Exisie una -
oaganizacion lagica. X
15, SUFICIENCIA Comprende les
aspecios en cantidad v X
calidad.
16, INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar
las aspectos de las X
variahles a estsdiar.
17. Entre kos problemas, X X
ohietivos e hipdiess. )
18, CONSISTENCIA Basado en aspecios X
tedricos v cientificos. .
19, CONVENIENCIA Adecuado pary X
resolver el problena. )
. METODOLOGIA Cumple can los
procedimienios X
adecuados para )
alcanzar kos objetivos.
TOTAL - PARCIAL 0
PUNTUACION
De 10a 20: No vilido, reformular
De 21 a 30: Mo vilido, modificar
De 31 a 40: Validar, mejorar
De 41 a 50: X Vilido, aplicar

OBSERVACIONES: Aplicar.

Lima, 19 de Marzo del 2023

Firma
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Validez del Lic. Jesus Orta Amable.

ANEXO0 4. MATRIZ DE VALIDACTON DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES
L1 Apellados y nombres del experta: Ortn Amabde, Jesiis Masse]
1.2 Grado scodemeco 3o Stk Likenciodo en Adenimsin n
LA Carge ¢ imstiticion donde labora: Pralessonal Independiense - Coasulior y Uoach en Inovacion
LA Vil de la invess Lrestidm Crerencial y s ispecto en o clisng labocal em la Empresa Pena

Hro SALC en el abo J0GED em ls Provincis o Linss

1.5 Momshre del insmmameni Grestulm Empresarial

| R David Cenar Benito Poenes Huasnan
1.7 Para obtener &l tiulo de: L a0 en sdmunisiracion

1.3, Asesor. |, Disear Santamania Castilko,

II. ASPECTOS DE VALIDACION

EXCELERIE | BUENOD | FEGULAR | DNSUFICIENIE | SALA
. CEITERIOS
EWVALUACTON (3] ) (] 4] 14
1. CLARIDATY Fta. Formi beds com £
T e aovigidn
2, COEJETTVIDAD
¥
[T e
3. ACTUALIDAD Sudaisdi & avane
e b cacnenn i s k1
Eeinkess
4, ORGANIZACION Expie am £
ANEEEILCRTIN M
5. SUFICIENCLA Canrpaerake lis
sppetlie o el e Y B
ikl
g, INTESCIONALIDATY | Aulscusdo e valoear
i aigecchon e lak k
- |
7. CDHEERENCILA X
3. OONIISTENCLA u X
9, OONVESIENCLA Sulaiisdn e i)
oot dl poehl tir
1k METODOLOGIL [ .
Jaris: k= kY
smdecaarke: pur
sl |os elnetivi
_ = 75
PUNTUACION
Ihe 10a 24 Mo vilido, reformealar
Ihe 11 Mo wialiido, miodificer
Ihe 30 W alsdar, mejorar
Ihe= 41 iy Wialsdo, aplecar
OBSERVACIONES: Aplicar
Linsa, 13 de Mames del 2003
Firma
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III. DATOS GENERALES
a1 Apellidos ¥ nombres del experta: Crta Amabde, Jeis Masase]
3.0 Laradko ecndemeco o tinekn: Leenciado e Admizas
a4, Large @ metitucine donde labora: Frolessonal Independiense - Ceasulior y Uoach én Innowacsin
3.4 Tl de la myestigaciin: Crestion Crerenciad ¥ su Iapecso en el clinas laboral ea la Empresa Perg
Bro SAC emel afk em la Frowvincia de Lina
3.5 Mombre del insing Clirsa Laboral
.00 Autor del instrur (M Dravid Cenar Benito Pdoner Haamnan
a0 Para obtemner el triuls de: Licencisdo en sdmuanisiracios
A4 Aseser = Ingg. Ld5car Sar Laszilla,
IV. ASPECTOS DE VALIDACION
[ TR ADORES DE EXCELERIE [ REGULAR |
I CRITERIOS BOERD | [TRECFICIERIE | RALY
EVALUACTON = pL I3 ] [
11, CLARIDATDY X
11, QEJETIVIDALD
X
15, ACTCALIDAD Adotiadu sl avarz
e b cionen ¥ s X
ke
14, ORGANIZACTION Exie am X
i Vs
15 SIFHCTENCIA Cinrgmerade b
s e o canl e Y X
czilickal
16 INTENCIONALIDATY | Aubaciisdi pren volomar
X
17, CDHEERENCLA X
LE. OONSIETENCLA X
19 CONVENIENCLA Sulbaiad e X
pcailver d poell o
20 METODOLOEGTS Crrrprke Gl
o] s X
abecaadin parn
sl |in elnedivi
- = i
PUNTUACION
Ihe [0 20 Mo vialido, redormal e
Ihe 20 @ 340 Mo vilido, moedificar
Dhe 30 & 40 Woalsdar, mejorar
Ihe 40 & 80 iy Wilido. aplecar
OBSERVACIONES: Aplicar
Linsa, 05 de Maree del 2033
Firma
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Validez del Mg. Julio Aquino Asca.

ANEXO 4. MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

L DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del experto: Aquino Asca, Julio

1.2. Grado académico y/o titulo: Magister

1.3. Cargo e institucién donde labora: Docente universitario

1.4. Titulo de la investigacion: Gestion Gerencial y su impacto en el clima laboral en la Empresa
Peri Bro SAC en el afio 2022 en la Provincia de Lima.

1.5. Nombre del instrumento: Gestion Empresarial

- 1.6. Autor del instrumento: David Omar Benito Pémez Huaméan
1.7. Para obtener el titulo de: Licenciado en Administracién
1.8. Asesor: Ing. Oscar Santamaria Castillo.

1L ASPECTOS DE VALIDACION
INDICADORES DE

EXCELENTE | BUENO | REGULAR | INSUFICIENTE | MALA

EVALUACION S— 5 @) @ @ )
1. CLARIDAD Esta formulado con /
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en lo
metodologia
cientifica.
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance
de la ciencia y la 1/
tecnologia
4. ORGANIZACION Existe una l/
SUFICIENCIA Comprende los
aspectos en cantidad y ‘/
calidad.
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar
los aspectos de las l/
bles a estudiar.
7. COHERENCIA Entre los problemas, /
objetivos ¢ hipdtesis.
8. CONSISTENCIA Basado en aspectos |/
oricos y cientificos.
9. CONVENIENCIA Adecuado para v
resolver el problema.
10. METODOLOGIA Cumple con los /
procedimientos
adecuados para
TOTAL - PARCIAL T
PUNTUACION
De 10 a 20: No vilido, reformular .
De 21 a 30: No vilido, modificar
De 31 a 40: Validar, mejorar
De 41 a 50: T Vilido, aplicar

OBSERVACIONES: Aplicar.
f Lima, 01 de Marzo del 2023
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DAtV 2022 en la Provincia de Lima

1 UPN Gestion Gerencial y el Clima laboral en la Empresa Pert Bro SAC en el afio

ML DATOS GENERALES

3.1. Apellidos y nombres del experto: Aquino Asca, Julio

3.2. Grado académico y/o titulo: Magister

3.3. Cargo e institucién donde labora: docente universitario U P C

3.4. Titulo de la investigacién: Gestién Gerencial y su Impacto en el clima laboral en la Empresa
Perti Bro SAC en el afio 2022 en la Provincia de Lima.

3.5. Nombre del instrumento: Clima Laboral

3.6. Autor del instrumento: David Omar Benito Pémez Huaméan
3.7. Para obtener el titulo de: Licenciado en administracion

3.8. Asesor 2 Ing. Oscar Santamaria Castillo.

V. ASPECTOS DE VALIDACION
INDICADORES DE EXCELENTE | BUENO | REGULAR | INSUFICIENTE | MALA

EVALUACION CBEREN o) @ Q) @) )
11. CLARIDAD Esta formulado con /
12. OBJETIVIDAD Esta expresado en lo
metodologia
cientifica.
13. ACTUALIDAD Adecuado al avance \/
de lacienciay la
tecnologia
14. ORGANIZACION Existe una /
organizacion logica.
15. SUFICIENCIA Comprende los
aspectos en cantidad y /
calidad.
16. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar
los aspectos de las /
variables a estudiar.
17. COHERENCIA Entre los problemas, \/
Ritists o hiotiel
18. CONSISTENCIA Basado en aspectos l/
tedricos y cientificos.
19. CONVENIENCIA Adecuado para \/
resolver el probl
20. METODOLOGIA Cumple con los
adecuados para
5 You obieti
TOTAL - PARCIAL v
PUNTUACION
De 10 a 20: No vélido, reformular
De 21 a 30: No vilido, modificar
De 31 a 40: Validar, mejorar
De 41 a 50: Vv Vilido, aplicar

OBSERVACIONES: Aplicar.
Lima, 01 de Marzo del 2023
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ANBEXO3: MATRIZDECONSISTENCIA

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS OPERACIONALIZACION DE VARIABLES DISENO METODOLOGICO
Problema Principal Obijetivos Principal Hipétesis Principal Variable 1 Variable 2 Método
Disefio de la investigacion: No
experimental de corte transversal.
¢ Cudl es la relacion entre la gestion gerencial Identificarr la relacion entre la gestion gerencial La gestion gerencial se relaciona GESTION CLIMA Nivel: Descriptivo correlacional
y el clima laboral en la empresa Pert Bro SAC en el afio | y el clima laboral en la empresa Pert Bro SAC en el afio significativamente con el clima laboral en la Empresa o . .
o . o . . . o . GERENCIAL LABORAL Enfoque: Cuantitativo Tipo: Aplicada
2022 en la Provincia de Lima? 2022 en la Provincia de Lima. Pert Bro SAC en el afio 2022 en la provincia de Lima.
Técnica de recoleccion de datos:
Encuesta Instrumento de recoleccion de datos:
Cuestionario
« - . e . Hipétesis Especifica 1 : Ny,
GESTION Problema Especifico 1 Objetivo Especifico 1 Operacionalizacion Poblacion: 140 colaboradores de la
GERENCIAL Y EL CLIMA ) g y . o » » . La gestion gerencial se relaciona Vi V2 Empresa Per(i Bro SAC Muestra: 56 encuestas de
;Cual es la relacidn entre la gestion gerencial Identificar la relacidon entre la gestion gerencial o o
LABORAL EN LA EMPRESA | e Perd Bro SAC en ¢l | ionto en | Perti Bro SAC e el af significativamente con el reconocimiento en la colaboradores de Per(i Bro SAC.
- < el reconocimiento en la empresa Perdi Bro ene el reconocimiento en la empresa Perdl Bro en el afio i .
PERU BRO SAC EN EL ANO y~ . p. ) y o _ P Empresa Per(i Bro SAC en el afio 2022 en la provincia Gestion Reconocim
2022 EN LA PROVINCIA DE afio 2022 en la Provincia de Lima* 2022 en la Provincia de Lima. de Lima. 1 de ventas iento
LIMA™
Problema Especifico 2 Objetivo Especifico 2 Hipotesis Especifica 2
Gestion Comunicac
;Cual es la relacion entre la gestion gerencial Identificar la relacion entre la gestion gerencial La gestidn gerencial se relaciona 2 Econdmica i6n
y la comunicacion en la empresa Pert Bro SAC en el y la comunicacion en la empresa Pert Bro SAC en el afio significativamente con comunicacion en la Empresa
afio 2022 en la Provincia de Lima? 2022 en la Provincia de Lima. Per(i Bro SAC en el afio 2022 en la provincia de Lima.
Gestion Trabajo en
) o ) Hipdtesis Especifica 3 ; ;
Problema Especifico 3 Objetivo Especifico 3 3 Productiva Equipo
La gestion gerencial se relaciona

¢Cudl es la relacion entre la gestion gerencial
y el trabajo en equipo en la empresa Per(l Bro SAC en el

afio 2022 en la Provincia de Lima?

Identificar la relacion entre la gestion gerencial
y el trabajo en equipo en la empresa Per( Bro SAC en el

afio 2022 en la Provincia de Lima.

significativamente con el trabajo en Equipo en la
Empresa Per( Bro SAC en el afio 2022 en la provincia

de Lima.

ANEXO2: MATRIZ DEOPERACIONAL ZACIONDEVARIABLES




UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Gestion Gerencial y el Clima laboral en la Empresa Pert Bro SAC en el afio 2022 en la Provincia de Lima

ITEMS ALTERNATIVAS DE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
(PREGUNTAS) RESPUESTA
- ; i i fi ?
Gestion de Ventas Ventas ¢Considera usted que los ingresos de ventas aumentaron en el afio 20227
Constituye una gestién alineada con el objetivo mas importante del ¢ Considera Usted que increment6 el nimero de clientes de manera significativa en el afio 2022?
negocio, los ingresos tangibles de dinero. Es decir, esto define o determina el éxito o . . . B . L .
o . . Clientes ¢El nivel de satisfaccion del cliente mejor6 en el afio 2022?
fracaso de una organizacion, con estrategias comerciales para generar la demanda y
Variable 1: Gestion Gerencial P .
alcanzar los objetivos. (Suarez-Espinar, M 2018, p 50). ¢La entrega de pedidos se realizé de manera efectiva en el afio 2022?
Es la base de todo negocio o empresa
para un crecimiento economico sostenido, esto ¢Considera Ud. que es importante una Politica de crédito comercial a los clientes de Pert Bro SAC?
sucede cuando distintas actividades productivas Gestion Economica i - -
o Politicas ¢Los recursos se utilizaron de manera eficiente?
cubren la demanda con procedimientos generando Esta gestion refiere visualizar escenarios que garanticen la rentabilidad de
utilidad al empresario y beneficiando al | |a compafiia; es decir, tener la vision clara de las oportunidades para hacer més eficiente ¢Existe de manera clara una politica de inversiones eficiente en la empresa?
consumidor. Por ello, la gestion empresarial busca | |os recursos de la empresa. (Suarez-Espinar, M 2018, p 57-58)
cubrir las necesidades con el objetivo de garantizar Utilidad ¢Usted considera que hubo una eficiencia de los recursos en la empresa en el afio 2022?
la eficiencia en diferentes aristas como ventas,
economia y productividad. Dentro de las Eficacia ¢Considera Usted que las metas de produccion fueron alcanzadas de manera oportuna?
rincipales funciones que tiene la gestion L. . . .. , o
princip a g Efectividad ¢Considera Ud. que el nivel de productividad aument6 en el afio 2022?
empresarial tenemos la planificacion, direccion,
conduccién del liderazgo control, de esto L . . .. . P
uea aerazgo y ' Gestion Productiva ¢;Cree usted que nivel de productividad del trabajador es dptima?
desencadena una serie de indicadores que ayudan
i i Son aquellos procesos que buscan la eficiencia de los recursos, logrando un fiane . _ ., . . ,

de mejor manera alinear y controlar la ruta de la . P g ¢ Eficiencia :Se mantiene de manera eficiente la rotacion de inventarios del almacén central?
compafiia. (Suarez-Espinar,M 2018, p 51-52) nivel de ejecucion efectivo en la produccién y generando una propuesta de valor

diferenciada de los demés. (Suarez-Espinar, M 2018, p 56) ¢Cree usted que se usa el total de la capacidad de la planta? Escala Likert

. . o . Siempre
¢Considera usted que la calidad del producto se mantuvo en el afio 2022? . Casi siempre
Calidad _ _ ] _ ] o j . A veces
¢;La calidad de los materiales se sigue manteniendo de manera estandar en el dltimo afio? . Casi nunca
. Nunca

Variable 2: Clima Laboral.

Son aquellas apreciaciones de los
miembros de equipo con respecto a la gestién o
entorno interno de la empresa, también busca
orientar ciertos comportamientos y relacionarlos
con direccion de la empresa. Garcia-Rubiano, M.,
Vesga-Rodriguez, J. J., & Gémez-Rada, C. A.
(2020). Clima organizacional: teoria y practica.
Editorial Universidad Catdlica de Colombia, p 10-
11

Reconocimiento

En esta dimension los incentivos o premios no necesariamente son
tangibles o monetarios, existen premios intangibles donde el colaborador valora y
genera un interés mayor con la empresa. En tal sentido, esto refleja la compensacion
del esfuerzo y la satisfaccién intangible por ello. Garcia-Rubiano, M., Vesga-
Rodriguez, J. J., & Goémez-Rada, C. A. (2020). Clima organizacional: teoria y préctica.
Editorial Universidad Catdlica de Colombia, p 39

Capacitacion

¢Recibe capacitaciones sobre gestion y motivacion?

Desarrollo Personal

¢Recibe retroalimentacion sobre las labores que realiza?

¢Su esfuerzo es reconocido en la empresa?

¢Considera usted que existe de manera imparcial oportunidades de desarrollo interno?

¢El grado de satisfaccion de usted en la empresa es positivo?

Comunicacion
Consiste en la informacion entre los empleados de la empresa, esto canaliza
la consolidacion entre los colaboradores ya sea de manera vertical u horizontal;
independiente a la jerarquia que se maneje. También ayuda al flujo libre de informacién
brindado nuevas ideas, propuestas e inconformidades con el fin alcanzar los objetivos.
Garcia-Rubiano, M., Vesga-Rodriguez, J. J., & Goémez-Rada, C. A. (2020). Clima

organizacional: teoria y préctica. Editorial Universidad Catélica de Colombia, p 10-11

Relaciones

Interpersonales

¢Existe conflictos que debilitan la comunicacion entre los colaboradores?

¢Se observa una comunicacion a todo nivel para el logro de objetivos?

¢Considera que el equipo cuenta con grado de sociabilidad en toda la empresa?

Trabajo en Equipo

Esta dimension se relaciona con el clima laboral porque favorece a un
ambiente grato con buen trato y respeto del lider a sus colaboradores, Por tanto, al tener
un equipo compacto y formado se vera reflejado en un mejor ambiente de trabajo.
Garcia-Rubiano, M., Vesga-Rodriguez, J. J., & Gémez-Rada, C. A. (2020). Clima
organizacional: teoria y practica. Editorial Universidad Catélica de Colombia, p 42

Liderazgo

¢Se observa un grado de cooperacion del jefe inmediato?

¢Existe un sentido de responsabilidad social en la empresa?

¢Existe un grado de coordinacion entre los trabajadores?

¢Existe una toma de decisiones efectiva para el logro de objetivos?
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