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RESUMEN EJECUTIVO 

El presente trabajo tiene por objetivo estructurar un plan de mejora de un 

sistema de control de costos en proyectos de ingeniería en una empresa del sector 

industrial, basado en los lineamientos de la guía PMBOK 6ta edición, con el fin de 

controlar los costos operativos, mantener los márgenes y la rentabilidad de la empresa. 

De manera que facilite el análisis de los proyectos y permita evaluar de manera conjunta 

los factores de tiempo, costo y alcance dentro de un mismo contexto. 

Inicialmente se identificaron los principales problemas que afrontaba la empresa 

mediante el diagrama de Ishikawa, los cuales fueron la falta de estandarización, la falta 

de seguimiento en los gastos incurridos, falta de kpi’s predictivos y la falta de 

seguimiento en el cronograma. Para abordar este desafío, se implementó un plan de 

mejora, para lo que se realizó un Dashboard y la herramienta de cuadro de control 

detallado según el presupuesto. 

Tras el desarrollo, se pudo concluir que este estudio ofrece una herramienta 

eficaz para controlar y monitorear los gastos; y maximizar los beneficios de la 

organización. Teniendo un impacto positivo disminuyendo la variación del margen en 

un 4.58%. 

 

 

 



PLAN DE MEJORA DE UN SISTEMA DE CONTROL DE COSTOS EN PROYECTOS 

DE INGENIERÍA EN UNA EMPRESA DEL SECTOR INDUSTRIAL  

  pág. 11 
Aide Olenka Buenaventura Quintana 

CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

1.1. Experiencia profesional. 

Empecé mi experiencia profesional en el año 2022 ingresando como 

Management Control Assistant el 2 de noviembre, tras afrontar un total de 3 entrevistas, 

primero con el área de Recursos Humanos, segundo con el Project Controller y 

finalmente con el Gerente de Proyectos.   

Esta búsqueda tuvo un proceso de selección de entrevistas estructuradas, donde 

aparte de evaluar cocimientos técnicos relevantes, se evaluó la capacidad de 

comunicación efectiva, el liderazgo y la resolución de problemas.  

Una vez dentro de la organización, me integré al equipo de control, donde 

colaboré directamente con el Project Controller y el equipo de obra, logrando identificar 

algunas restricciones en la gestión, encontrando la oportunidad de aplicar los 

conocimientos aprendidos durante mis años de estudios. 

En este sentido, el presente trabajo estará enfocado en plantear un plan de 

mejora de un sistema de control de costos en los proyectos en ejecución, ya que es el 

principal objetivo del puesto. 
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1.2 Descripción de la empresa 

La empresa del caso de estudio pertenece al sector comercial e industrial y está 

orientada a representar proyectos que brindan servicios integrales de ingeniería, con un 

enfoque orientado en las siguientes líneas de trabajo: HVAC, Sistema de climatización 

(aire acondicionado y calefacción), Sistemas Contra Incendios, Equipos de control BMS 

y cogeneración de energía. 

La compañía examinada es una empresa conocida por su modelo de negocio 

centrada en innovación de tecnología, por lo que persigue estrategias y procedimientos 

constantes que optimicen la administración de proyectos. Para ello, se ha reconocido un 

reto clave en la puesta en marcha de estrategias eficientes para la gestión de costos. La 

ausencia de normalización y mejora ha provocado una toma de decisiones 

fragmentadas, impactando en la ejecución financiera del proyecto. 

La falta de supervisión oportuna provoca que se adopten decisiones sin el 

análisis previo, con desviaciones en el presupuesto y con gastos excesivos, lo que 

implica que la compañía carece de visibilidad sobre los riesgos económicos del 

proyecto. 

La empresa en cuestión es una empresa multinacional que brinda soluciones integradas 

de ingeniería, fundada en 1997 en EE. UU. 

 Gracias a la experiencia, inició su expansión en el mercado latinoamericano, 

con la apertura de oficinas locales en Sudamérica. 

En 2013, la organización se convierte en una corporación trasnacional orientado 

al mercado de la Ingeniería Electromecánica, siendo ahora un grupo internacional, 

gerenciando todas las áreas del negocio, desde Panamá, el cual es su oficina central. 

Este avance significó las alianzas necesarias para establecer las bases comerciales en 
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Guatemala, Honduras, El Salvador, Nicaragua y Chile, creando así una ventaja 

competitiva en el mercado Sudamericano. 

En el 2017, como un impulso al crecimiento, la empresa fue adquirida por un 

grupo con más alcance, una empresa global de Japón, enfocada en el diseño y 

fabricación de sistemas de climatización para clientes multinacionales. Este proceso de 

transformación significó una nueva propuesta, la cual estuvo alineada al valor 

corporativo principal. 

1.2.2 Ubicación de la empresa 

Una de las sedes principales se encuentra ubicada en el distrito de San Isidro, 

provincia de Lima y departamento Lima en el país de Perú. 

 

 

Nota. Ubicación extraída de Google Maps de la sede principal de la empresa.  

 

 

 

Figura  1  

Ubicación de la sede principal en Lima, Perú. 
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Misión  

La misión de la empresa de soluciones integrales que se encuentra siendo objeto 

de análisis radica en concretar eficientemente todo proyecto empleando los mejores 

recursos, productos y prácticas de la industria y a la vez cuidando siempre nuestro 

compromiso de tiempo, calidad y servicio ofreciendo así una experiencia única de 

soluciones de ingeniería en Latinoamérica.  

Visión 

Sobre la visión de la organización radica en liderar las áreas de ingeniería, 

proyectos y servicios en toda la región de Latinoamérica, obteniendo así que nuestros 

clientes nos reconozcan como una empresa de tecnología y soluciones innovadoras.  

Propósito 

El principio de la empresa radica en asegurar la trascendencia de la empresa y el 

crecimiento de su valor, mediante la implantación de un gobierno corporativo en 

concordancia con la Misión y Visión.  

Filosofía 

 La Filosofía actual de la empresa presenta un enfoque en acelerar la 

implementación de la gestión consolidada y en crear nuevo valor anticipándose a las 

necesidades futuras de los clientes. 

1. Resolver problemas sociales e incrementar el valor corporativo:  

Se refiere al desarrollo sostenible y al compromiso no solo financiero 

sino también a las contribuciones sociales y ambientales.  
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2. Crear nuevo valor anticipando necesidades futuras:  

Comprende tener un valor brindando productos, materiales, servicios y 

soluciones de alta calidad, mediante el conocimiento profundo de las 

tendencias globales. 

 

3. Lograr una mejor sociedad a través de tecnologías innovadoras: 

Contribuir a la sociedad con tecnologías de vanguardia en todas las áreas 

comerciales, bajo una estrategia de co-creación. 

 

4. Tomar acción para mantener la confianza de la sociedad:  

Se refiere a trabajar con el mayor valor ético ante la sociedad y construir 

un desarrollo mutuo.  

 

5. Pensar globalmente, ser flexibles y vibrantes: 

Se refiere a saber transferir los conocimientos dentro de la organización, 

ser flexibles y vibrantes. 

 

6. Practicar la gestión centrada en las personas (PCM) y brindar 

oportunidades retadoras: 

Crear una atmosfera de mentalidad abierta y brindar mayores 

oportunidades a quienes asumen retos ambiciosos. 
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1.2.4 Soluciones de negocios 

La empresa ofrece soluciones integrales especializados principalmente en las 

siguientes áreas:  

 

• Ventilación. 

• Agua caliente y calefacción. 

• Aire acondicionado. 

• Refrigeración. 

• Detección y supresión de fuego. 

• BMS. 

• Servicios integrales de ingeniería. 

 

Gráfico 1  

Porcentaje de ventas por línea de trabajo. 

Nota. Elaboración propia 
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Gracias a su modelo de servicio integrado, la empresa ha logrado expandirse y 

participar en diferentes proyectos y en diferentes mercados, tales como: 

Sector Minero  

➢ Repotenciación de Sistema de extracción de gases en Laboratorio 

Químico. 

Alcance del servicio: 

o Ingeniería para redimensionamiento del sistema de extracción 

existente con equipamiento adicional. 

o Suministro de Wet Scrubber (lavador de gases). 

o Suministro de extractor de wet Scrubber de PVC. 

o Suministro de Stack (chimenea). 

Centros Médicos 

➢ Suministro e instalación de sistema HVAC (sistema de aire 

acondicionado) en hospitales de categoría ll-1. 

Alcance del servicio: 

o Suministro e instalación de red de conductos, equipos Split 

convencional y VRV. 

o  Suministro e instalación de ventiladores, difusores, cajas VAV 

➢ Sistemas de tecnología integración y comunicaciones. 

Alcance del servicio: 

o Sistema de cableado estructurado. 

o Sistema de conectividad y seguridad informática. 

o Sistema de procesamiento centralizado. 
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o Sistema de telefonía IP. 

o Sistema de televisión CATV. 

o Sistema de videovigilancia CCTV. 

o Sistema de control de accesos. 

 

Edificaciones 

➢  Implementación del sistema contra incendios en estaciones del Metro 2 

de Lima 

Alcances del servicio: 

o Suministro e instalación de cisternas de agua contra incendios. 

o Suministro y montaje de bombas eléctricas de 380V, 60Hz, tableros 

de control, válvulas y demás equipos indicados en las EETT. 

o Suministro e instalación de tuberías acero elect. galv. 

o Suministro e instalación de gabinete contra incendios, extintores, 

rociadores, tomas de incendios y bombas de agua fría. 

La siguiente gráfica muestra el crecimiento en ventas de la empresa en los 

últimos 2 trimestres en proyectos nacionales.   
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Gráfico 2  

Evolución de ventas 

 Nota. Valores expresados en dólares. Fuente: Elaboración propia  

 

Como se evidencia en el gráfico, el nivel de ventas alcanzado en el año 2022 fue 

de $USD 7.9 millones, en el año 2023 fue de $USD 15 millones, y por su parte se 

estima acabar el año 2024 con $USD 18 millones. 

9,223,197 

6,121,196 
4,573,623 

7,948,595 

15,142,339 

18,081,290 

TOTAL 2019 TOTAL 2020 TOTAL 2021 TOTAL 2022 TOTAL 2023 TOTAL 2024
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1.2.5 Servicios y mantenimiento 

• Servicios de post venta. 

• Asistencia técnica especializada por periodo de garantía. 

• Mantenimiento correctivo y preventivo. 

1.2.6 Contribuciones de comercio exterior 

Gracias a las adopciones de tecnologías avanzadas dentro de la empresa, el 

aumento en las importaciones en equipos de aire acondicionado para centros 

comerciales, centros médicos y demás centros comunes ha significado un 

posicionamiento a gran escala dentro del mercado internacional, teniendo más de 4 mil 

registros en importaciones y 3 en exportaciones.   

Nota. Fuente: Veritrade 

 

 

Gráfico 3  

Valor CIF importado 
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Nota. Fuente: Veritrade 

En la tabla 1, podemos observar los principales productos de importaciones, 

representando 31% en partes para acondicionadores de aire, 16% en productos de acero 

inoxidable y 8% en demás ventiladores con motor eléctrico incorporado. 

 

 

Nota. Fuente: Veritrade 

En la tabla 2, se observan los principales países de importación para la empresa, 

representando China un 41%, Estados Unidos un 33% y México con un 11%. 

 

 

 

Tabla 1  

Principales productos importados 

Tabla 2  

Principales países de importación 
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1.3. Organigrama 

1.3.1 Organigrama de la empresa 

En el siguiente apartado, define un organigrama matricial desde la oficina 

principal hasta las distintas áreas de soporte involucradas en la ejecución de 

proyectos. 

Nota. Fuente: Elaboración propia 

Encabezando la estructura, se encuentra como primer nivel el Gerente General, 

quien se encarga de liderar la dirección de la empresa, coordinando a las diferentes 

áreas protagonizadas por: el Gerente de Logística, el Coordinador SSOMA, el Gerente 

de Servicios y Post Venta y el Gerente de Proyectos. Luego encontramos el segundo 

nivel que es coordinado por el Project Controller quien dará soporte y se encargará 

de supervisar, coordinar y controlar los proyectos de principio a fin. 

Figura  2  

Organigrama de la empresa. 
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Como tercer nivel, encontramos al Ingeniero de Post Venta quien será 

responsable de promover el servicio de mantenimiento. Por otra parte, cada obra contará 

con un equipo humano de trabajo, liderado por el Jefe de Proyectos y el Residente de 

obra, quienes coordinarán el proceso de ejecución y gestionarán a los supervisores de 

Producción, SSOMA, de Calidad, Control de Gestión y Almacenero de obra. 

1.3.2 Organigrama del área de ejecución de proyectos 

A continuación, se muestra el organigrama para la ejecución de proyectos: 

Nota. Fuente: Elaboración propia 

En la figura 3, nos muestra el organigrama para el área de ejecución de 

proyectos, dependiendo de la línea y alcance de la obra.  Esta está conformada por el 
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Figura  3  

Diagrama de área de proyectos. 
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Gerente de Proyectos, quien asume la integración de los esfuerzos de los recursos tanto 

físicos, tecnológicos, humanos y financieros del proyecto, apoyado por la gestión de 

presupuestación financiera del Project Controller, seguido por el Jefe y Residente del 

Proyecto, quienes estructuran el plan de trabajo, sistematizan operaciones y supervisan a 

su equipo. Luego existen, en su mayoría 3 supervisores por obra, el Supervisor de 

Producción, quien da el seguimiento de las actividades proyectadas, Supervisor 

SSOMA, quien desempeña la seguridad y salud laboral, supervisor de Calidad, quien 

monitorea los fatores de riesgo del proyecto y el Supervisor de Control, quien mantiene 

el cronograma maestro del proyecto, seguidamente, el Almacenero de obra, quien es el 

responsable de la rotación y registro de materiales, y finalmente, el Modelador Bim, 

quien controla los modelos digitales y diseños de documentos.  

1.4 Principales proveedores 

A lo largo de los años, la compañía ha expandido su presencia a más de 17 

países en Latinoamérica y representando a más de 140 productores en Estados Unidos. 

Las marcas y socios principales del grupo son las siguientes: 

1.4.1 Marcas del grupo 

Tabla 3  

Principales marcas del grupo 

ITEM Marcas de grupo ventas 

1 Daikin 
 

2 AAF 
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3 McQuay 

 

4 Goodman 

 

5 Bray International 
 

Nota. Fuente: Información de la empresa 

 

1.4.2 Marcas de socios 

Tabla 4  

Principales socios de la empresa 

ITEM Marcas de socios  

1 TCF 
 

2 United Enertech 
 

3 Price 
 

4 Belimo 
 

5 Baltimore Air Coil 
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6 Danfoss 
 

7 Honeywell 
 

 Nota. Fuente: Información de la empresa 

1.5 Clientes 

Siendo una empresa de desarrollo de diversos proyectos, se cuenta con obras que 

pueden durar desde 6 meses hasta 3 años a su finalización. En consecuencia, se 

establecen relaciones con diferentes clientes con el objetivo de satisfacer sus 

necesidades y cumplir con los plazos de entregas establecidos. Estos clientes pueden ser 

tanto del ámbito público como el privado. 

En el caso de clientes que formen parte del sector público, se ha prestado 

servicios a diferentes consorcios mediante licitaciones públicas y en caso de clientes 

privados, se tiene un mayor alcance en industrias de todo tipo como en la construcción, 

infraestructura digital, centros médicos y sector minero.  

 

 

 

 

 

 

 



PLAN DE MEJORA DE UN SISTEMA DE CONTROL DE COSTOS EN POYECTOS 

DE INGENIERÍA EN UNA EMPRESA DEL SECTOR INDUSTRIAL 

 

pág. 27 
Aide Olenka Buenaventura Quintana 

CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO 

El presente trabajo de suficiencia profesional se ejecutó en base a la experiencia 

de proyectos en desarrollo y conocimiento del uso de la metodología de trabajo 

PMBOK, así como el conocimiento adquirido en el periodo de educación superior, con 

el objetivo de optimizar el control de costos desde el inicio a fin de un proyecto, y en 

consecuencia mejorar la gestión de gastos y anticipar riesgos.  

A continuación, se presentarán estudios y las bases que sustentan la aplicación 

práctica de dicho trabajo. 

2.1 Bases teóricas: 

En los últimos años, la gestión de proyectos ha venido evolucionado de forma 

paralela con el desarrollo tecnológico, debido a que las nuevas tecnologías permiten 

mejorar constantemente los productos y/o servicios nuevos y existentes, orientándose a 

los problemas que emergen en el mundo de los negocios. Por ende, hoy en día es 

inevitable su aplicación a nivel mundial. 
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Según la guía de fundamentos de la dirección de proyectos (2013) indica que el 

PMBOK, es la norma para dirigir la mayoría de los proyectos, esta norma describe los 

procesos, herramientas y técnicas en la dirección de proyectos. Se logra mediante la 

aplicación e integración adecuada de procesos, agrupados o categorizados en cinco 

grupos, que son: Inicio, Planificación, Ejecución, Monitoreo y Control, y Cierre.  Por lo 

tanto, concluimos que se trata de un conjunto de buenas prácticas que describe las bases 

y estandarizaciones, de manera que nos garanticen un impacto de éxito en la gestión de 

proyectos. 

Nota. Fuente: PMBOK 

 

Figura  4  

Ciclo de vida del proyecto 
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Según el Project Management Institute, los proyectos son “actividades 

enfocadas hacia el logro de un objetivo específico único, de carácter temporal, con una 

fecha de inicio y conclusión definidas” (PMI, 2013). Para Palacios y Ruata (2011) 

señalan que los proyectos representan un conjunto único de actividades necesarias para 

producir un resultado definido en un rango de fechas determinado y con una asignación 

específica de recursos. En este sentido de análisis, comprendemos que un proyecto es un 

conjunto de actividades con una determinada duración, con la finalidad de crear un 

resultado único, ya que “temporal” no quiere decir que sea de corta duración, sino que 

debe tener un principio y un final. 

Por otra parte, los proyectos han sido considerados como sistemas que 

proporcionan valor agregado al negocio, es decir que tienen un resultado del beneficio 

que proporciona a sus interesados y el cual puede ser tangible o intangible. La clave 

para obtener los resultados esperados es darle enfoque de trabajo en un periodo 

determinado y con una fecha esperada de finalización. 

Un proyecto debe seguir una secuencia temporal y organizada para cumplir con 

los plazos establecidos de forma inflexible. Asimismo, es importante resaltar las fases o 

hitos más relevantes en cada actividad que se lleva a cabo durante su desarrollo, de este 

modo se podrá monitorear el progreso y mantener a todos enfocados hacia un objetivo 

final. 

Este conjunto de actividades en su desarrollo se debe ejecutar mediante el apoyo 

del gestor de proyectos, quien es responsable de establecer compromisos a nivel de 

calidad y objetivos planteados y dentro de un ciclo determinado para el desarrollo del 

proyecto, manteniendo el esfuerzo conjunto entre toda la organización interesada. Cada 

proceso puede requerir el esfuerzo colectivo de su equipo de trabajo según las 

necesidades para alcanzar el valor esperado. 



PLAN DE MEJORA DE UN SISTEMA DE CONTROL DE COSTOS EN POYECTOS 

DE INGENIERÍA EN UNA EMPRESA DEL SECTOR INDUSTRIAL 

 

pág. 30 
Aide Olenka Buenaventura Quintana 

Además, sobre los grupos de procesos del PMI, estos también se categorizan por 10 

áreas de conocimiento, las cuales están interrelacionas y definidas para obtener un 

producto y las cuales son: Integración, Alcance, Tiempo, Coste, Calidad, Recursos, 

Comunicaciones, Riesgos, Aprovisionamiento e Interesados, el contar con estas 

herramientas esenciales conlleva a una disciplina esencial para alcanzar los objetivos 

trazados, como indica Alvarez (2015) que deben existir capacidades organizacionales 

para que los proyectos cumplan con éxito los objetivos y aporten a la estrategia. 

Para Silva (2017) indica que las áreas de conocimiento mencionadas por la Guía del 

PMBOK están direccionadas al tiempo, costos, riesgos, compras, comunicaciones y 

partes interesadas, o indirectamente, tales como: supuestos, entregas y restricciones 

(alcance), personal (recursos humanos), y productos y requisitos (calidad).  

En la siguiente figura, se presenta 5 grupos de procesos y 10 áreas de conocimiento, 

comenzando por la integración del proyecto hasta la gestión de los interesados. 
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Nota. Fuente: PMBOK 

 

 

 

Figura  5  

Grupos de procesos de la dirección de proyectos 
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Una de las gestiones relevantes para el presente trabajo es la gestión de los costos del 

proyecto, en el cual podemos encontrar los siguientes puntos, y analizar en detalle uno de 

ellos por su aplicabilidad. 

• Planificar la Gestión de los Costos: consiste en proporcionar y definir sobre cómo 

se gestionarán los costos del proyecto a lo largo de su ejecución. 

 

 

 

 

Nota. Fuente: PMBOK 

 

• Estimar los Costos: consiste en desarrollar una aproximación en los recursos 

financieros que son necesarios a lo largo del todo el proyecto y el cual debería 

sincerarse en el transcurso de la ejecución. 

 

 

Figura  6  

Diagrama de flujo de planificación de gestión de los costos 

https://www.gladysgbegnedji.com/6-1-planificar-la-gestion-de-los-costos/
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 Nota. Fuente: PMBOK 

 

• Determinar el Presupuesto: el proceso implica la suma de los costos estimados 

que conforman el proyecto, de manera que se cree una línea de base costo 

autorizado. 

 

 

 

 

 

Figura  7  

Estimar los costos 
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Nota. Fuente: PMBOK 

 

• Controlar los Costos: consiste en monitorear el estado financiero del proyecto e 

identificar los gastos, de manera que se pueda actualizar y compararlos con la 

línea base de costo, asegurando que dichos gastos no excedan el financiamiento 

inicial. 

 

Figura  8  

Determinar el presupuesto 
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Nota. Fuente: PMBOK 

 

2.2 Control de costos 

Montgomery (2012) define el control de costos como un proceso mediante el 

cual se aplican planes de contingencia ni bien se detecten indicios de que el proyecto no 

está marchando o se está desarrollando dentro de lo planificado, para lo cual diseñó un 

procedimiento llamado Plan de Acción para un Proceso Fuera de Control (OCAP, Out 

of Control Action Plan). Para Shewart (2018) señala que el término control de proyectos 

se convierte en predecir y estimar el futuro de un proceso mediante criterios 

estadísticos. En este sentido, entendemos que para dar soluciones a los proyectos que 

están fuera de los costos establecidos, se tiene que revisar constante el progreso de 

Figura  9  

Controlar los costos 
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avance y comparar con la programación inicial, de manera que podamos cuantificar la 

eficiencia y eficacia del proyecto y adoptar un plan de acción en caso fuera necesario.  

2.2.1 Elementos de entradas: 

Como elemento fundamental dentro del plan de dirección del proyecto, es la 

línea de base de costos, seguido de establecer documentos de registro de lecciones 

aprendidas como un proceso de recolectar información sobre el aspecto financiero del 

proyecto, adicionalmente se considera como otro elemento de entrada los datos de 

desempeño del trabajo, información que incluye avances, entregables y costos 

autorizados y finalmente, los activos de los procesos de la organización. 

2.2.2 Herramientas y técnicas: 

Dentro de las herramientas y técnicas, se menciona las proyecciones futuras o 

KPI’s del proyecto para poder identificar o anticipar gastos potenciales. Para la obtención 

de dichas proyecciones encontramos, principalmente la gestión del valor ganado (EV), 

utilizado para la medición del desempeño integrando el alcance, cronograma y costo del 

proyecto.  

2.2.3 Elementos de salidas: 

Como elementos de salida, encontramos la medición del desempeño del trabajo, 

el cual es muy importante para la actualización del estimado de costo mediante índices e 

indicadores clave de rendimiento en cronograma (SPI) y rendimiento en costo (CPI’s). 

También, otro entregable importante es la actualización al plan de línea base debido a 

las inevitables variaciones de costos, los cuales deberán estar debidamente aprobadas. 

Todas estos entregables representan una base de datos que servirá como fuente de 

estimación para los parámetros de análisis, además de contar con lecciones aprendidas, 

todo esto con el fin de mejorar ejecuciones futuras. 
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       Nota. Fuente: Project Management Institute - PMI, 2017 

2.3 Sistema de Costos 

Para Dardet y Gutiérrez (2009), un sistema de costos es una serie de procesos 

utilizados para recopilar datos y calcular los costos del proceso y los costos finales de 

un producto o servicio. En tal sentido, el sistema de costos debe llevar un registro de 

datos, de tal forma que la empresa pueda conocer el costo por cada proceso y los costos 

totales, viéndose reflejado en las valorizaciones de obra en un periodo determinado. 

2.4 Proceso estratégico: 

Es un conjunto de etapas dentro de una organización a través de parámetros 

establecidos de control como el análisis de la situación actual, organizar un plan de 

acción y la puesta en práctica de la estrategia, el cual debe ser compartido por todas las 

personas de interés.  

Figura  10  

Esquema de entradas y salidas del control de costos 
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2.5 Información financiera relevante 

Línea base de costos: Punto de partida en el desarrollo de todo proyecto, es 

la versión final del presupuesto que ha sido aprobada de manera formal y que 

incluye costos estimados de las actividades, recursos y contingencias.  

Dashboard: se trata de un panel de control gráfica que proporciona los 

indicadores clave (KPI’s) que influyen en el logro de los objetivos 

empresariales, y está diseñado para ayudar en la toma de decisiones con el fin de 

mejorar la estrategia de la organización. 

Resultado operativo: se trata de una herramienta de integración enfocada en la 

gestión de actividades y recursos del proyecto, tiene como fin evaluar el 

rendimiento del margen en el presupuesto y detectar de forma temprana los 

recursos que tendrán un mayor impacto durante la realización de un proyecto 

para proponer métodos que puedan gestionar dicho impacto. 

Estructura desglosada de costos: una CBS por sus siglas en inglés (Cost 

Breakdown Structure) es una forma jerárquica de presentar los costos por 

partidas más importantes que un proyecto tendrá en cada una de sus fases. 

Hoja de costos: es un documento que recopila todos los costos que se incluyen 

en un proyecto específico. Este se elabora en la etapa de planificación 

y es necesario mantenerlo actualizado constantemente. En este documento 

se registran los costos asociados con los equipos tanto nacionales como 

importados, los materiales, los de recursos humanos, los vinculados con 

la formación del personal y mano de obra, gastos generales, costos de despacho 

y transporte, alquileres, costos financieros, contingencias, comisionamiento y 

post venta como se muestra en la figura 11. 
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  Nota. Fuente:  Elaboración propia según información de la empresa. 

2.5 Justificación 

Este trabajo tiene como fin aportar una guía para un mejor control en los 

proyectos que buscan fortalecer estrategias en control de costos y en la obtención de 

ganancias como resultado de la gestión. Tomando como base lo que se ha venido 

realizando en años anteriores y aplicaciones de mejora.  

2.5 Limitaciones  

Toda gestión de proyecto implica llevar un correcto balance entre las tres 

restricciones más comunes dentro del PMI, denominadas “Triple acción”, haciendo 

referencia a que el desequilibro de una puede afectar a las otras dos, obteniendo un 

resultado negativo. Este sistema se encuentra establecido con referencia al tiempo, 

alcance y costos. 

Figura  11  

Formato de cuadro de control de costos por partida presupuestaria 
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• Restricción de alcance: el alcance hace referencia a la amplitud máxima de 

expectativas que el proyecto se plantea alcanzar en términos de calidad, detalles y 

entregables.  

• Restricción de tiempo: el cronograma o línea base de tiempo del proyecto es 

un hito que no se puede cambiar y presenta una serie de limitaciones debido a la 

complejidad de las tareas necesarias y metas que se deben cumplir en cada etapa. Si se 

decir mover el cronograma, conllevaría aumentar los costos y ampliar el alcance.  

• Restricción de costes: hace referencia al presupuesto del proyecto reflejado en 

suministros, manos de obra y recursos fuera del cronograma. El cual representa un 

limitante para lograr finalizar tareas en los tiempos proyectados.  
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CAPÍTULO III. DESCRIPCIÓN DE LA EXPERIENCIA 

En el siguiente capitulo, se describirá todo el proceso de ingreso a la empresa 

detallando las funciones en las cuales desempeñé la experiencia laboral desde objetivos, 

logros obtenidos hasta metodologías y herramientas utilizadas para describir la situación 

actual de la organización y posteriormente, plantear soluciones e implementarlas en el 

proyecto laboral. 

3.1 Descripción de ingreso 

La experiencia en mención para este trabajo de suficiencia se obtuvo de la 

experiencia laborada en la empresa de servicios de ingeniería, la cual me ha permitido 

desarrollarme en roles de las diferentes áreas de la carrera en las que fui formada. Como 

resultado, la experiencia ganada me permitió contar con una mejorada capacidad de 

análisis de los procedimientos de gestión y control por cada proyecto que la empresa 

ganaba, siendo participe en diferentes etapas del proyecto como: planificación de 

estructuras de costos automatizadas, la gestión de adquisiciones, el monitoreo de 

entregables, el control de las líneas base y el cierre del proyecto en planes de mejora 

continua desde un análisis más estratégico. A continuación, se describirán los objetivos 

del puesto, los conocimientos requeridos y los logros obtenidos con el tiempo. 

a. Objetivos 

✓ Asegurar la utilidad presupuestada de los proyectos. 

✓ Asegurar el cumplimiento del Forecast (previsión del 

proyecto). 

✓ Monitorear los reportes semanales, mensuales de costo y 

tiempo del proyecto. 
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b. Conocimiento requerido 

✓ Conocimiento en Power Busines Intelligence. 

✓ Conocimientos en elaboración de presupuestos y elaboración 

de cronogramas de obra y análisis de ruta crítica. 

✓ Conocimientos en Lean Project Management. 

✓ Manejo de software de planificación. 

✓ Conocimiento del software – SAP. 

✓ Conocimientos en control de costos. 

✓ Conocimiento en la gestión de compra y facturación en SAP. 

✓ Realizar el flujo de caja de los proyectos. 

✓ Apoyar en el control de vencimiento de garantías (cartas 

fianzas, liberación de fondos de garantías). 

✓ Apoyar en ser interlocutor entre el área de finanzas, 

Contabilidad y Logística. 

c. Logros  

✓ Se elaboró el control y seguimiento mensual del resultado 

operativo de cada proyecto, junto con el análisis de 

desviaciones. 

✓ Se implementaron alertas tempranas de desviaciones y ahorros, 

de manera que se puedan anticipar un plan de acción. 

✓ Ampliar conocimientos sobre el proceso de gestión de 

adquisiciones. 

✓ Se realizó controles y reportes semanales y mensuales de costo 

y tiempo del proyecto. 
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Durante el tiempo laborado en la organización, desempeñé una serie de 

responsabilidades que inicialmente, abarcaron trabajos operativos como la emisión y 

renovación de fianzas, el cumplimiento de entregas a rendir, la gestión de compra de 

materiales, suministros, homologaciones de clientes y proveedores en el sistema 

software y facturación con clientes. Luego mis funciones abarcaron procesos más 

complejos de planificación, optimización y capacidad de análisis, enfocándome en la 

automatización de mejora en llevar un control detallado del resultado mensual de cada 

proyecto. A continuación, se detallarán las fases de las funciones mencionadas: 

1) Fase Pre-inicio Transferencia de proyectos del área comercial al área de 

proyectos: 

El área de proyectos se limita únicamente en la etapa de suministro e instalación, 

por lo que en esta fase se realiza la validación de información del contrato, fecha de 

inicio y término contractual, condiciones de facturación de pago y la estructura de 

elemento PEP que será definida según la línea del proyecto, las cotizaciones y el 

presupuesto comercial. 

2) Fase de inicio 

En esta fase, se revisa el presupuesto entregado donde se tendrá en cuenta, el 

sustento de plantilla de metrados, análisis de precios unitarios, cuadros comparativos 

por proveedores y/o subcontratistas homologados por logística, plazo estimado y 

estructura de gastos generales.  

También, se gestiona las emisiones de las cartas fianzas, revisando los requisitos 

específicos que deberán tomarse en cuenta, así como montos, plazos y conceptos 

(adelanto, fiel cumplimiento, garantía, etc.), luego se coordinará con el área de finanzas 

las emisiones y entregas al cliente junto con la factura del adelanto de ser el caso. 
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3) Fase de planificación 

En la fase de planificación, se define y formaliza el WBS del proyecto, según la 

especialidad de cada proyecto y el cual será el punto de partida para poder planificar la 

línea base de costos. De forma paralela se homologa a los subcontratistas y proveedores 

necesarios y empezar con la gestión de adquisiciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. La figura 12 muestra el WBS en el sistema SAP 

 

 

Figura  12  

Estructura de elemento PEP por proyecto 
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4) Fase de Ejecución 

En esta fase, se reciben las solicitudes de requerimientos de compra del equipo 

de obra, los cuales pueden ser de importación, nacionales o servicios de instalación. 

Estos requerimientos deberán ser ingresado en SAP según cantidad, precio y fecha de 

necesidad y sustentados con la cotización y ficha técnica. Para luego coordinar con el 

área de logística la emisión de la orden de compra o servicio.  

 

 Nota. Fuente: Sistema SAP de la empresa 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Figura  13  

Tx CJ20N codificación de solicitudes de compra 
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     Nota. Fuente: Sistema SAP de la empresa 

Por otro parte, también se maneja la ejecución de las valorizaciones con el 

cliente y con subcontratistas.  Con los subcontratistas se debe realizar la valorización 

según avance físico, mediante la solicitud de valorización junto con la hoja de ruta 

firmada tanto por el supervisor de producción validando el avance físico, también por el 

supervisor de calidad validando el cumplimiento de los requisitos de Calidad y por el 

supervisor de SSOMA validando el cumplimiento de los requisitos de SSOMA, de esta 

forma cumplir con los requisitos y continuar con el proceso de pago 

 

 

Figura  14  

Datos de compra en SAP 
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5) Fase de Seguimiento y Control 

Esta fase consiste en reportar el resultado operativo y el margen de cada 

proyecto, debiéndose descargar en una base de datos, todos los costos incurridos del 

software (Tx S_ALR:87013570 – Real/Plan/Desviación abs./Desv.%), todas las órdenes 

de compras con saldos por consumir (Tx ME2J Pedidos para proyectos) y revisar con 

cada responsable de proyecto las proyecciones de costo que están pendientes de 

comprar, de manera que se pueda obtener el costo estimado por completar del proyecto. 

Estos costos se implementaban en una plantilla denominada “cuadro de costos” 

la cual estaba estructura y englobada en partidas ya mencionadas y con estos datos 

obtener el margen de venta. los costos y desviaciones. 

Nota. En la txS_ALR_87013533 versión 1, se puede visualizar los costos reales 

 

 

Figura  15  

Txs_ALR_87013533 Gastos Acumulados  
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Nota. En la Tx ME2J, se puede visualizar las órdenes de compra 

 

Nota. Fuente: Información de la empresa. 

Figura  16  

Tx ME2J Órdenes de compras 

Figura  17   

Cuadro de costos de la empresa 
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3.2 Personas involucradas en el proyecto laboral. 

Dentro del área de proyectos se cuenta con el siguiente equipo de trabajo, los 

cuales desempeñan diferentes roles y perfiles profesionales, todos ellos imprescindibles 

para un correcto ciclo de proyectos. 

• Gerente de Proyectos 

• Project Controller 

• Management Control Assistant 

• Jefe de Proyecto 

• Equipo de obra
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Figura  18  

Flujo de proceso de gestión de Adquisiciones 

Nota. Fuente: Elaboración propia 
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Nota. Fuente: Elaboración propia.

Figura  19  

Flujo de proceso de control de costos 
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3.3 Identificación del problema   

Para el diagnóstico inicial se determinó tanto el área de estudio como las 

herramientas a utilizar para luego recopilar datos sobre las tendencias revisadas. En este 

sentido, se reconoció que la empresa ya cuenta con el sistema integrado SAP como 

herramienta principal, y todo un proceso de seguimiento de control; sin embargo, este 

sistema no se encontraba totalmente sincerado; puesto que, la gran cantidad de pedidos 

se acumulaban en partidas globales, esto ocasionaba que no se pueda tener mapeado con 

exactitud aquellas compras que respetaran el presupuesto o que tuvieran sobrecostos, 

resultando muchas veces en una pérdida económica en el proyecto. Esta problemática se 

atribuye a la ausencia de una planificación efectiva, seguimiento constante en costos 

reales, control deficiente del uso técnicas y herramientas, así como la carencia de 

manuales de procedimientos. Estos factores han generado la replanificación de procura, 

atrasos en el cronograma y la adquisición apresurada de materiales; lo cual, ha 

impactado directamente en los tiempos de entrega pactados, penalidades por 

incumplimiento y en una rentabilidad menor a la esperada, generando costos 

importantes para la gerencia, ya que sus ingresos están siendo menores a sus costos 

asociados. 

3.3.1 Diagrama de Ishikawa 

Para llegar a las causas principales fue necesario la creación de un diagrama de 

Ishikawa con los problemas detectados y con el FODA de la empresa encontrado en la 

parte de anexos. 
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El profundizar las causas y consecuencias del problema ayudará a predecir 

mejor el futuro de la empresa y abordar cuestiones clave, como se muestra en la 

siguiente figura. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. En la figura 20, se muestran las posibles causas de la falta de optimización en el 

control de costos en los proyectos de ingeniería. 

 

Las causas identificadas en el diagrama Ishikawa se presentan a continuación, con el fin 

de verificar las causas principales en la problemática en la falta de optimización en el 

sistema de control de costos en los proyectos de ingeniera, según las siguientes 

categorías: 

Falta de capacitación en  

técnicas de análisis 

Figura  20  

Diagrama Ishikawa sobre la situación actual de la empresa 

Falta de presupuesto 

preciso y realista 

AMBIENTE LABORAL 

Falta de 

optimización en el 

sistema de control 

de costos en 

proyectos de 

ingeniería 

PERSONAL PROCESOS 

MÉTODO HERRAMIENTAS 

Falta de estandarización 

del proceso  

Falta de proceso de 

aprobación para sobrecostos 

Controles manuales  

Falta de seguimiento en 

los gastos incurridos 

Planeación deficiente  
Falta de kpi’s predictivos  

Falta de registros y 

documentación. 

Tiempos largos de 

procesos operativos 

Falta de un seguimiento 

de cronograma Poca comunicación 

efectiva sobre cada 

avance del proyecto. 
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Personal: 

o Tiempos largos de procesos operativos. 

o Falta de capacitación en técnicas de análisis. 

Procesos: 

o Falta de proceso de aprobación para sobrecostos. 

o Falta de presupuesto preciso y realista. 

Controles manuales. 

Ambiente laboral: 

o Planeación deficiente. 

o Poca comunicación efectiva sobre cada avance del proyecto. 

Herramienta: 

o Falta de KPI’s predictivos. 

o Falta de un seguimiento de cronograma. 

o Falta de registros y documentación. 

Método: 

o Falta de estandarización del proceso. 

o Falta de seguimiento en los gastos incurridos. 
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3.3.2 Diagrama de Pareto 

Tabla 5  

Matriz de priorización de causas raíz 

Problema de interés Frecuencia Porcentaje Acumulado 

Falta de estandarización del proceso 5 13% 13% 

Falta de seguimiento en los gastos incurridos 5 13% 26% 

Falta de KPI’s predictivos 4 11% 37% 

alta de un seguimiento de cronograma 4 11% 47% 

Falta de presupuesto preciso y realista 4 11% 58% 

Tiempos largos de procesos operativos 3 8% 66% 

Falta de proceso de aprobación para sobrecostos 3 8% 74% 

Falta de capacitación en técnicas de análisis 3 8% 82% 

Controles manuales  3 8% 89% 

Poca comunicación efectiva sobre cada avance 

del proyecto 2 5% 95% 

Planeación deficiente 1 3% 97% 

Falta de registros y documentación 1 3% 100% 

TOTAL 38 100% 
 

Nota. Fuente: Elaboración propia 
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 Nota. Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura  21  

Diagrama Pareto 80 – 20 
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3.4 Consideraciones éticas 

En la presente investigación, se han observado integralmente los derechos de los 

individuos involucrados. Se le comunicó al dueño acerca de la causa y el motivo de la 

investigación, considerando la posibilidad de que el dueño decidiera mantener en 

reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa. 

Toda la información y datos de los dueños intelectuales se mantienen en 

absoluta confidencialidad, siguiendo así los principios éticos de investigación: principio 

de equidad y principio de beneficencia; además, los datos fueron utilizados 

exclusivamente con fines de investigación, manteniendo una privacidad estricta; en 

resumen, se aseguró el derecho al anonimato. 

Queda establecido que la información recopilada en este estudio será utilizada 

únicamente con el propósito de cumplir los objetivos de la investigación. 
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CAPÍTULO IV. RESULTADOS 

El siguiente capitulo tiene como objetivo implementar un plan de mejora que 

permita optimizar el sistema de control de costos de los proyectos de ingeniería 

tomando en cuenta los requerimientos del proceso actual. 

4.1 Estado actual de la empresa 

Para a efectuar un análisis de la situación actual del control de proyectos de 

ingeniería, se estarán incluyendo análisis que aportarán directamente a la comprensión 

del caso estudiado. En primer lugar, dentro de la fase de inicio, se implementará un 

sistema estandarizado de cuadro de mando o control que deberá presentar cada proyecto 

antes de su ejecución. Por otro lado, se hará un análisis de la base de datos de los costos 

dentro de la fase de control y seguimiento, donde se establecerá qué aspectos mejorar 

para controlar de manera eficiente los costos. 

1) Fase de inicio 

Seguido de la fase de transferencia del área comercial al área de proyecto, se 

revisará y analizará el presupuesto comercial, tanto de venta como de costos, de manera 

que se pueda identificar y desglosar el precio listo de equipos, materiales, y de mano de 

obra, así como los costos de importación, comisiones de venta, entre otros. 

Posteriormente, organizarlos en un cuadro de sistema de control a implementar. 

Así, la primera gran implementación, es el uso del Budget e itemizado obtenido 

del presupuesto comercial (figura 22), donde se clasificará según la partida de desglose 

y requerimientos que se utilizará a lo largo del proyecto. Esta itemizacion permitirá que 

se pueden analizar uno a uno los ítems que generan desviaciones de sobrecostos o de 

ahorros, separando según su porcentaje de influencia, la causa de la desviación y el área 

responsable, como se muestra en la figura 28.
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Nota. Fuente: Información de la empresa 

Figura  22  

Presupuesto Comercial de proyectos 
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Nota. Fuente: Información de la empresa 

Figura  23 (Continuación) 

Presupuesto Comercial de proyectos 



PLAN DE MEJORA DE UN SISTEMA DE CONTROL DE COSTOS EN POYECTOS 

DE INGENIERÍA EN UNA EMPRESA DEL SECTOR INDUSTRIAL 

 

pág. 61 
Aide Olenka Buenaventura Quintana 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Fuente: Información de la empresa 

Figura  24 (Continuación) 

Presupuesto Comercial de proyectos 
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Nota. Fuente: Información de la empresa 

Figura  25 (Continuación) 

Presupuesto Comercial de proyectos 
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Nota. Fuente: Información de la empresa 

Figura  26 (Continuación) 

Presupuesto Comercial de proyectos 
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Figura  27 (Continuación) 

Presupuesto Comercial de proyectos 

 



PLAN DE MEJORA DE UN SISTEMA DE CONTROL DE COSTOS EN POYECTOS 

DE INGENIERÍA EN UNA EMPRESA DEL SECTOR INDUSTRIAL 

 

pág. 65 
Aide Olenka Buenaventura Quintana 

 

Nota. Fuente: información de la empresa 

Figura  28  

Budget Project Controlling 
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Nota. Fuente: información de la empresa 

Figura  29 (Continuación) 

Budget Project Controlling 
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 Figura  30 (Continuación) 

Budget Project Controlling 

Nota. Fuente: información de la empresa 
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Este sistema de control de costos por ítems se establece con la integración de la 

ejecución y del presupuesto comercial donde se incluyen los costos directos, indirectos 

y mano de obra. 

Las 3 primeras columnas representan el centro o elemento PEP (Project element 

plan), que corresponde al proyecto y donde se imputará el costo, a su vez estará 

relacionado a una partida de control (Figura 12) y detallada como agrupación según 

desglose del proyecto. 

La siguiente columna denominada “ITEM”, es el correlativo que se le asignará a 

cada línea de requerimiento del proyecto seguida de la descripción de partida, la cual es 

el detalle del requerimiento. La siguiente columna es el subtotal del presupuesto de 

costo el cual engloba la cantidad a comprar, el tiempo en caso sea un servicio, la tasa 

multiplicadora, el precio unitario de quipo o mano de obra, el precio unitario del 

material, la comisión intercompany y el costo de importación como se detalla en la 

siguiente figura. 

 

Figura  31 

Subtotal del presupuesto comercial 

ITEM 
DESCRIPCION DE 

PARTIDA 

PPTO 
COSTO  
CANT 

PPTO 
COSTO 
TIEMPO 

PPTO COSTO 
TASA % / 

MULTIPLICADOR 

 P.U. 
EQUIPO 

/MO  

 P.U. 
MATERIAL  

PPTO 
COSTO 

P.U.  
($) 

PPTO COSTO 
COMISION 

INTERCOMPANY 
($) 

PPTO COSTO 
COSTO 

IMPORTACION ($) 

PPTO COSTO 
SUBTOTAL  

($) 

1 
  

A B C D E F=D+E G H A*B*C*(F+G+H) 

Nota. Fuente. Información de la empresa 
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Las siguientes 3 columnas del Budget, corresponden a los gastos acumulados 

(AC), los cuales ya han sido despachados o servicios ya realizados, las órdenes de 

compra ETC (1), que aún tienen un saldo por consumir y las proyecciones ETC (2), 

siendo esta la columna que se deberá actualizar cada corte de mes para determinar si el 

saldo se provisionará o se liberará como un ahorro o como un sobrecosto.  

La columna EAC es la suma de AC + ETC (1) + ETC (2), el cual representa el 

pronóstico del costo final a la conclusión del proyecto. 

Seguidamente, se encuentra la columna de desviación, la cual es la diferencia 

positiva o negativa entre el presupuesto comercial y el EAC, con este dato se podrá 

analizar y/o explicar las razones, por las que el beneficio real difiere del presupuestado 

previsto, este análisis deberá culminar con la identificación del área responsable y las 

acciones correctivas para la toma de decisiones.  

Como se muestra en la figura 28, se evidencian desviaciones, sin embargo, estas 

pueden ser compensadas con otras partidas, de tal manera que el presupuesto no se vea 

afectado, gracias a que se puedo anticipar los costos que estaban por encima de lo 

previsto. 

2) Fase de planificación 

Dentro de esta fase, se implementa como entregable la programación de procura 

debido a que muchas veces es probable que se requiera más cantidad de materiales de lo 

estimado, dando como consecuencia mayores costos en almacenamiento, en seguridad, 

entre otros, por lo que es importante colocar la procura con el tiempo adecuado y definir 

dos grandes grupos para cada especialidad: Procura Nacional y Procura Importada. 

También, otro entregable a dar seguimiento es el cronograma base de obra 

aprobado por el cliente, de manera que se pueda dar seguimiento y determinar el avance 
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del proyecto en el momento adecuado. 

3) Fase de ejecución 

En este punto, se continuará con la gestión de adquisiciones, donde el equipo de 

obra, siguiendo el programa de procura deberá gestionar anticipadamente los 

requerimientos de compras de suministro, alquileres o contratación de servicios. Sin 

embargo, serán controladas a partir del Budget y según el correlativo del ítem asignado 

del presupuesto, de tal manera que se pueda garantizar que dichos suministros 

comprados correspondan a las métricas y los parámetros preestablecidos, además de que 

se entreguen a tiempo y con el precio proyectado. En caso de presentarse un desvío se 

disparará las alertas tempranas al equipo de obra para la gestión de cambio de alcance al 

área de logística. 

4) Fase de control y seguimiento 

En la siguiente fase, se utilizará bases de datos provenientes desde el software 

SAP, el cual se descarga mayoritariamente en planillas Excel, ya que facilita y agiliza su 

procesamiento. Al analizar la información recolectada, se implementó el mismo 

correlativo del ítem del Budget en la casilla de operación en SAP, de manera que al 

descargar las bases de datos aparezca dicho correlativo en una de sus columnas y de esa 

manera sea más sencillo la identificación de la partida que corresponde los suministros 

que se han adquirido. Esto debido a que anteriormente, el proceso de elaboración de los 

informes era muy largo y con mucho más detalle que el necesario para que el área pueda 

tomar decisiones efectivas en el momento. 
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De estas datas, se filtran los tipos de partidas y las clases de cuentas que no 

corresponden al desarrollo de compras y se dejaran fuera de los gastos  

Así, se obtuvo una base de costos acumulados y de órdenes abiertas, que poseían 

todos los costos registrados en sus filas según detalle de orden de compra y separados 

por diferentes características relevante en sus columnas, como el elemento PEP del 

proyecto, la descripción que es clase de partida, el ítem asignado, la fecha de 

contabilización, la descripción del requerimiento, la cantidad, el valor total, la moneda, 

la denominación del material comprado, la orden de compra, el nombre del proveedor, y 

el saldo que resta por consumir. 

En consecuencia, una tarea importante en lo que respecta al análisis de la 

información se relaciona con la disminución del esfuerzo humano que implica la 

recolección, procesamiento y emisión del presente informe de resultado operativo, así 

como también con una disminución del tiempo requerido para su preparación.  
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Nota. Fuente: Información de la empresa 

 

Figura  32 

Base de datos de gastos acumulados según el proyecto 
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Figura  33  

Base de datos de órdenes de compra abiertas según el proyecto 

Nota. Fuente: Información de la empresa 
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Como logro de los reportes internos, se puede obtener un resultado operativo 

manteniendo la presentación inicial, pero de forma optimizada y estandarizada para 

todos los proyectos, obtenidas mediante tablas dinámicas por cada base de datos, las 

cuales solo será necesario actualizarlas cada mes para mantener el reporte al día. De este 

modo presentar los resultados, mediante informes sencillos y por, sobre todo, claros y 

eficientes. 

 

Nota. Fuente información de la empresa. 

 

 

 

Figura  34  

Reporte de Resultado Operativo 
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Nota. La figura muestra los porcentajes de avance del proyecto según el cuadro de 

costos. 

En la figura 34, se muestra el cuadro de mando integral del proyecto, el cual es muy 

importante conocer las claves para que la información sea realmente útil en el proceso 

de toma de decisiones.  

Las 2 primeras columnas, se refieren al centro PEP y la clase de partida que 

corresponde el costo, según desglose del proyecto. La siguiente columna corresponde al 

presupuesto comercial, la cual es la línea base aprobada y planificada de los costos, las 

siguientes 3 columnas pertenecen a los costos asociados a las bases de datos que 

anteriormente se descargaron del software y el cual están relacionados por el ítem del 

Budget. La columna denominada “PROYECTADO” es la suma de los costos de ACUM 

+ C/OC + S/OC, el cual representa el presupuesto estimado hasta la finalización del 

proyecto y la columna denominada “DESVIACIÓN” es la diferencia entre PPTO COM 

– PROYECTADO, la cual se usará como una métrica para detectar a tiempo que 

partidas presupuestales tienen mayores desviaciones y poder identificarlas a detalle en 

el Budget para poder aplicar correcciones de manera tempranas. 

 

Figura  35 

Estatus de progreso del proyecto 
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Finalmente, las 2 últimas columnas denominadas “MARGEN DECLARADO”, 

será la referencia del margen declarado al corporativo, en caso haya una caída del 

margen este deberá ser sustentado y aprobado antes de continuar con la gestión de 

compras.  

Otro reporte de seguimiento es la actualización del cronograma base del 

proyecto, esta técnica permitirá analizar y realinear tanto el cronograma como el 

presupuesto de las líneas base de tiempo y costo respectivamente.  

También, este proceso permitirá realizar estimaciones realistas para la duración 

de las actividades, criterios para establecer rangos, registrar el avance del proyecto y 

monitorear el desempeño del cronograma. 

Para este control, se analizará el porcentaje de avance de acuerdo con la fecha de 

corte comparada con lo previsto, en caso haya cambios se deberá actualizar el plan y 

solicitar las aprobaciones correspondientes. 

A continuación, se presenta los porcentajes de avance y acumulados según los 

cortes oportunos del proyecto. 

Tabla 6  

Cuadro de seguimiento de cronograma de obra 

Fecha 

Inicio 
Fecha Fin Previsto Real 

Acum. 

Previsto 

Acum. 

Real 
Variación 

15/05/2024 15/07/2024 11% 10% 11% 10% 1% 

16/07/2024 9/08/2024 8% 6% 19% 16% 3% 

10/08/2024 16/08/2024 3% 3% 22% 19% 3% 

17/08/2024 29/08/2024 5% 5% 27% 24% 3% 

30/08/2024 6/09/2024 4% 3% 31% 27% 4% 

7/09/2024 13/09/2024 3% 2% 34% 28% 6% 

14/09/2024 28/09/2024 5% 3% 39% 31% 8% 

29/09/2024 5/10/2024 3% 3% 42% 34% 8% 

6/10/2024 12/10/2024 4% 7% 46% 41% 5% 

Nota. Fuente: Elaboración propia. 
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Nota. El gráfico representa el avance de obra del proyecto. 

En la figura 36, se visualiza que el seguimiento permanente del progreso de obra 

está por debajo en comparación a lo previsto, sin embargo, dicho seguimiento ayudará a 

que la situación se torne manejable a futuro. 

 

Tabla 7  

Promedio de margen año 2023 

 

Nota. Esta tabla muestra la variación y promedio de márgenes iniciales y 

márgenes finales. Fuente: Información de la empresa. 
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Commercial Margin Final Margin % Variación 

17.10% 12.50% -4.60% 

Figura  36  

Resumen del avance de obra 
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Tabla 8  

Promedio de margen año 2024 

Commercial Margin Final Margin % Variación 

18.70% 18.68% -0.02% 

Nota. Esta tabla muestra la variación y promedio de márgenes iniciales y 

márgenes finales. Fuente: Información de la empresa. 

 

De esta manera, la implementación de este plan de mejora en el control de 

costos se puede reflejar en los porcentajes de variaciones, donde el promedio de los 

márgenes de los proyectos ejecutados en el año 2023, disminuyeron significativamente 

en una variación del -4.60% entre el margen comercial y el margen final a comparación 

de proyectos del año 2024 donde la variación disminuyó a un -0.02% a la actualidad. 
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CAPÍTULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

En función a lo desarrollado en el cuarto capítulo, queda establecido que el plan 

de mejora de un sistema de control de costos en proyectos ha dado resultados 

significativos y proporcionado valiosas lecciones para la empresa. 

Conclusiones 

En primer lugar, en base al estudio y las propuestas de mejora ejecutadas se ha 

demostrado que, a través de la implementación de la metodología PMBOK, en la 

gestión de proyectos, se ha logrado crear una cultura de administración sistemática, que 

se puede replicar con facilidad en todas las líneas de proyectos que la empresa licita, 

para que, a futuro en la realización puedan estar alineados sistemáticamente.  

En segundo lugar, durante el desarrollo de este estudio, se utilizaron habilidades 

fundamentales en Ingeniería Industrial, como la planificación estratégica, el análisis de 

procesos, la gestión de proyectos y el trabajo colaborativo. Estas habilidades resultaron 

esenciales para detectar los problemas, elaborar soluciones eficaces y coordinar una 

ejecución exitosa. Dentro de esta visión, se ha comprendido la relevancia en el control 

de costos, ya que pretende ser una herramienta que ayude anticipar de manera rápida la 

toma de decisiones. 

Por último, luego de la aplicación, se ha logrado reducir la brecha de variación 

entre los márgenes iniciales y los márgenes finales de los proyectos de un -4.6% a un     

-0.02%, evidenciando una mejora del control de costos. 

También se ha logrado identificar aquellas partidas que suponen desviaciones, 

ya sea en ahorros o sobrecostos y evaluar el origen de dichas desviaciones para que, 

mediante acciones correctivas se logre tomar la mejor decisión y mantener los proyectos 

bajo control. 
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Lecciones aprendidas 

Entre las lecciones aprendidas se destaca el seguimiento constante a las líneas 

base del proyecto mediante la mejora implementada. Esto ha logrado contribuir a un 

mejor control de las adquisiciones y por ende se ha logrado disminuir las brechas de 

desviaciones en los márgenes, lo que significa mejor rentabilidad para la empresa. 

Revisar, al cierre de cada mes, el seguimiento y actualización del costo final 

esperado del proyecto con la gerencia, de manera que en este encuentro se pueda revisar 

los avances físicos, sustentar las novedades del mes que se informarán en los reportes 

internos, a fin de se identifiquen los riesgos y tomar acciones consensuadas. 

Recomendaciones 

En base a las lecciones aprendidas, se propone a continuación algunas 

recomendaciones para una correcta ejecución de la implementación. 

Para complementar el plan de mejora, es fundamental la comunicación del 

modelo y la participación conjunta del todo el área de costos, equipo de obra y demás 

personal que labora en la ejecución de proyectos, teniendo en cuenta el compromiso de 

todos sus integrantes para una implantación exitosa.  

Con una frecuencia mensual, dependiendo de la naturaleza del proyecto, el 

control de imputaciones en SAP deberá ser analizando según la correspondencia de su 

asignación al elemento del WBS del proyecto, de este modo la actualización de los 

costos tendrá una mayor confiabilidad. 

Desarrollar un manual de la función de control de costos, donde se detallen 

prácticas, procesos y conceptos, que son fundamentales en el desarrollo de controlar un 

proyecto de ingeniería.  
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ANEXO N°1. Matriz Foda 

 

Nota. Fuente: elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

FORATLEZAS OPORTUNIDADES 

Cambio e innovación constante de tecnología 
Uso de SAP como un sistema de planificación 

de recursos empresariales (ERP) 

Ventaja competitiva Subcontratación externa 

Principio basado en operaciones Lean 

enfocado a eficiencia y mejora continua 

Poder de negociación y condiciones 

favorables con proveedores 

Personal operativo altamente calificado Monitoreo y análisis continuo de costos 

Comunicación con el equipo integrada en la 

planificación y gestión 
Enfoque mejorado en los servicios 

DEBILIDADES AMENAZAS 

Altos costos operativos y gastos generales Falta de definición del alcance 

Asignación ineficiente de recursos Procesos ineficientes y redundantes 

Falta de optimización en control de costos, 

por lo que se corre riegos de sobrecostos 
Fluctuaciones en el tipo de cambio 

Falta de análisis de riesgos asociados a 

decisiones importantes 
Cambio en las necesidades del cliente 

Potencial interrupciones de la cadena de 

suministro 

Falta de acciones correctivas basadas en el 

feedback. 
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ANEXO N°2. Cronograma de obra 

 

 

Nota. Fuente: información de la empresa 
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 ANEXO N°3. Documento de tranferencia del proyecto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Nota. Fuente: información de la empresa 
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ANEXO N°4. Flujo del proceso de planificación 

 

 Nota. Fuente: información de la empresa 



PLAN DE MEJORA DE UN SISTEMA DE CONTROL DE COSTOS EN PROYECTOS 

DE INGENIERÍA EN UNA EMPRESA DEL SECTOR INDUSTRIAL  

  pág. 88 
Aide Olenka Buenaventura Quintana 

ANEXO N°5. Flujo del proceso de ejecución 

 

Nota. Fuente: información de la empresa 
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ANEXO N°6. Flujo del proceso de seguimiento y control 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Fuente: información de la empresa 
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ANEXO N°7. Flujo del proceso de cierre 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Nota. Fuente: información de la empresa 
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ANEXO N°8. A3 del proyecto 

 

Nota. Fuente: información de la empresa 

 

GENERALIDADES GARANTIAS DEVOLUCION DE GARANTIAS

Identificar:

•	Cliente

•	Modalidad

•	Ubicación del proyecto

•	Motivo del contrato

Identificar cláusulas del contrato relacionadas a:

•	Retención por fondo de garantías

•	Carta fianza (adelantos)

•	Carta fianza (fiel cumplimiento)

•	Garantías por periodos de mantenimiento

Identificar aquellas cláusulas del contrato que 

contengan:

•	Plazos y las condiciones para la devolución de cartas 

fianzas y/o fondos de garantías

MONTOS

Identificar:

•	Monto contractual del proyecto

•	Adelantos

•	Valorizaciones:

                - Fechas y periodicidad en que se deba valorizar

                - Plazo de pagos

                - Condiciones de pagos

PLAZOS

Determinar cláusulas del contrato relacionadas a:

•	Plazos contractuales

•	Fechas de hitos 

•	Inicio estimado

•	Condiciones para el inicio

LIQUIDACION

Determinar cláusulas del contrato referentes a:

•	Conformidad de servicios de inspección y pruebas de funcionamiento

•	Programa y/o capacitación del uso e instalación de equipos según el proyecto

•	Entrega de documentos finales

PENALIDADES

Identificar aquellas cláusulas del contrato que contengan:

•	Penalidad por retrasos en caso no se cumpla con la fecha máxima de entrega de 

los servicios

•	Retrasos injustificados

RESOLUCION DE CONTRATO

Determinar cláusulas referentes a resolver el contrato (deshacer las obligaciones 

entre la Entidad y el contratista). 

Siendo las causales:

•	Caso Fortuito o Fuerza Mayor: Algún evento o suceso ajeno a la voluntad de las 

partes que imposibilite culminar la ejecución del contrato.

•	Hecho sobreviniente al perfeccionamiento no imputable a las partes: Pudiera ser 

la extinción de la empresa contratista, su quiebra, un desajuste presupuestario, 

etc.

•	Incumplimiento de Obligaciones: Las partes no cumplen el contrato debido a 

irresponsabilidades imputable a estas mismas.

•	Acumulación del monto máximo por penalidad

Identificar aquellas cláusulas del contrato que contengan obligaciones por parte del cliente

Identificar aquellas cláusulas del contrato que contengan:

•	El procedimiento y las condiciones para llevar prestaciones adicionales de obra

•	La aprobación y/o resolución mediante la cual se pronuncia sobre la procedencia del adicional de obra

ENTREGABLES

Determinar todos los entregables a presentar al cliente:

•	Cronograma de obra

•	Planos de fabricación 

•	Planos as built

•	Dossier de calidad y seguridad

•	Constancia de no adeudo

•	Manual de operación, instalación, mantenimiento y partes 

OBLIGACIONES DEL CONTRATA

Identificar aquellas cláusulas del contrato que contengan obligaciones por parte del contrata

OBLIGACIONES DEL CLIENTE

PROCEDIMIENTO DE ADICIONALES

INSTRUCTIVO METODOLOGIA A3

IDENTIFICACION DE LOS PRINCIPALES PUNTOS CLAVE DEL CONTRATO :

CONTRATO DE OBRA -  "XXX"

PROCEDIMIENTO DE AMPLIACION DE PLAZO

Identificar aquellas cláusulas del contrato de ampliación de plazo que contengan:

•	La aprobación de un adicional que afecte el plazo de ejecución del contrato y us ruta crítica

•	Atrasos o paralizaciones no imputables al contratista

•	Atrasos o paralizaciones imputables a la Entidad

•	Caso fortuito o la fuerza mayor.


