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RESUMEN EJECUTIVO 

La experiencia profesional se desarrolló en la empresa Transportes Luchito E.I.R.L., 

dedicada al transporte de carga pesada y al alquiler de volquetes para el sector minero, en un 

entorno operativo exigente orientado a la seguridad, la continuidad del servicio y la 

disponibilidad permanente de las unidades. El principal problema laboral identificado fue la 

baja eficacia operativa, originada por deficiencias en la gestión de inventarios, tales como la 

falta de control de repuestos y equipos de protección personal, la ausencia de procedimientos 

estandarizados y el desorden en el almacén, situaciones que generaban paradas imprevistas 

de las unidades y pérdidas económicas por horas no facturadas. 

Para afrontar esta problemática se implementó un sistema de gestión de inventarios, 

empleando herramientas como la codificación de productos, formatos de registro de ingresos 

y salidas, clasificación de estanterías y control de EPP. Asimismo, se aplicaron modelos de 

gestión orientados a la definición de niveles de stock mínimo y máximo, desarrollando el 

proceso en fases de planificación, implementación, seguimiento y control. 

Como resultado, se evidenció una mejora sostenida de la eficacia operativa, 

incrementándose el cumplimiento de horas trabajadas desde valores críticos hasta niveles 

superiores al 130 %, lo que reflejó un mayor control del inventario y continuidad. 

  



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible 

en acceso abierto por determinación de los 

propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto (ALICIA) 
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia, 
Tecnología e Innovación Tecnológica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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