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RESUMEN   

 

La presente tesis tiene como tema: Percepción de la Recaudación Tributaria en la 

Municipalidad de Chorrillos, 2022. El objetivo general de esta investigación es describir 

cual es la percepción de la recaudación tributaria en la Municipalidad de Chorrillos en el 

año 2022. La variable central del estudio es la recaudación tributaria, cuyo propósito es 

incrementar las recaudaciones para ser utilizadas en obras y servicios para la comunidad. 

Las dimensiones evaluadas incluyen: Obligaciones Tributarias, Estrategias Tributarias, 

Conciencia Tributaria y Evasión Tributaria. 

 

La metodología utilizada en esta investigación es de tipo aplicada descriptiva, con 

un enfoque cuantitativo y un diseño no experimental. La muestra estuvo compuesta por 

18 colaboradores de la municipalidad. Se empleó la técnica de la encuesta y el 

instrumento principal fue un cuestionario. La validez del instrumento fue evaluada 

mediante juicio de expertos y la confiabilidad se determinó utilizando el coeficiente Alfa 

de Cronbach. El análisis estadístico se realizó con el software SPSS. 

 

Los resultados estadísticos indican que la recaudación tributaria se realiza de 

manera eficiente en un 72.22% de los casos, manteniéndose de forma constante. Sin 

embargo, existe un 27.78% de contribuyentes que no cumplen con sus obligaciones 

tributarias, lo que señala la necesidad de mejorar ciertos aspectos del sistema de 

recaudación. 

 

PALABRAS CLAVES: Recaudación tributaria, Obligaciones tributarias, 

Estrategias tributarias, Conciencia tributaria, Evasión tributaria. 
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ABSTRACT     
  

The topic of this thesis is: Perception of Tax Collection in the Municipality of 

Chorrillos, 2022. The general objective of this research is to describe the perception of 

tax collection in the Municipality of Chorrillos in the year 2022. The central variable of 

the study is tax collection, whose purpose is to increase collections to be used in works 

and services for the community. The dimensions evaluated include: Tax Obligations, Tax 

Strategies, Tax Awareness and Tax Evasion. 

 

The methodology used in this research is of a descriptive applied type, with a 

quantitative approach and a non-experimental design. The sample was made up of 18 

employees of the municipality. The survey technique was used and the main instrument 

was a questionnaire. The validity of the instrument was evaluated by expert judgment and 

reliability was determined using Cronbach's Alpha coefficient. Statistical analysis was 

performed with SPSS software. 

 

The statistical results indicate that tax collection is carried out efficiently in 

72.22% of cases, maintaining consistency. However, 27.78% of taxpayers do not fulfill 

their tax obligations, indicating a need for improvements in the tax collection system. 

 

KEYWORDS: Tax collection, Tax obligations, Tax strategies, Tax awareness, Tax 

evasion. 

  



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible 

en acceso abierto por determinación de los 

propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto (ALICIA) 
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia, 
Tecnología e Innovación Tecnológica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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