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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo tuvo como propdsito elevar el nivel de satisfaccion laboral del
personal del Area de Logistica y Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Lucanas. Se
aplico el enfoque de mejora continua PHVA (Planificar—Hacer—Verificar—Actuar), orientado a
optimizar la comunicacion interna, la motivacion y el trabajo en equipo de los colaboradores. El
estudio se enmarco dentro de una metodologia aplicada y descriptiva, utilizando la técnica

administrativa y la encuesta estructurada como instrumento de diagnostico.

Los resultados evidenciaron un incremento promedio del 27,3 % en la satisfaccion
laboral, destacando mejoras significativas en las dimensiones de comunicacion interna (de 58 %
a 88 %) y trabajo en equipo (de 61 % a 86 %). Estas mejoras se atribuyen a la implementacion de
reuniones periodicas, capacitaciones y estrategias participativas que fortalecieron la cohesion y el

compromiso del personal.

En conclusion, la aplicacion del enfoque PHV A permitié establecer un proceso
sistematico de mejora continua, generando un impacto positivo en el clima laboral y en la
eficiencia de los procesos administrativos. Asimismo, se elabord una Politica de Calidad Interna
que formaliza las acciones de sostenibilidad para consolidar la cultura de calidad institucional en

la gestion municipal.



NOTA

El contenido de la investigacibn no se encuentra
disponible en acceso abierto por determinacion
de los propios autores, en concordancia con el Texto Integrado
del Reglamento RENATI (articulo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Acceso Abierto (ALICIA)
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.
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