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RESUMEN EJECUTIVO 

El presente trabajo de suficiencia profesional tuvo como objetivo describir y evaluar el 

control interno de las cuentas por cobrar en la empresa Alquileres El Progreso S.R.L., ubicado 

en Chorrillos, para posteriormente proponer mejoras que optimicen la gestión de cobros. Este 

propósito se origina a partir de la vasta experiencia y el conocimiento que se ha ido adquiriendo 

por cada uno de los investigadores en el campo contable, apoyado en conocimientos adquiridos 

sobre control interno basado en el modelo COSO, aplicado al sector empresarial. 

Se empleó la Lista de Cotejo como instrumento metodológico, el cual permite evaluar 

el cumplimiento de los cinco componentes del modelo COSO, así como un componente 

adicional relacionado con procedimientos y documentos. A partir de los datos obtenidos, se han 

identificado una variedad de debilidades y fallas en la implementación del sistema de control 

interno que se utiliza en la gestión de las cuentas por cobrar, tales como la falta de políticas 

documentadas, controles y deficiencias en la comunicación entre áreas. 

Los resultados obtenidos evidenciaron la necesidad de fortalecer el control interno, para 

lo cual se propusieron acciones como la formalización de políticas y procedimientos, la 

implementación de auditorías internas periódicas y el uso de software especializado para 

mejorar la eficiencia en el seguimiento de los pagos. De esta manera, se busca mejorar la 

transparencia y eficacia en la gestión de las cuentas por cobrar, optimizando el flujo de caja de 

la empresa. 
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

1.1. Descripción de la entidad 

Alquileres El Progreso S.R.L., identificada con RUC 20463863297, fue registrada con 

el número de partida registral Nº 111644116. La empresa fue constituida el 27 de diciembre de 

1999 y está conformada por un socio mayoritario que posee 2,250 participaciones, y otro socio 

con 750 participaciones, sumando un capital social de S/3,000, dividido en 3,000 

participaciones, cada una con un valor de S/1.00. Actualmente, el socio mayoritario ocupa el 

cargo de gerente general, representando a la empresa. Asimismo, la compañía fue registrada en 

la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración Tributaria (SUNAT) el 9 de 

marzo del 2000, fecha que también marca el inicio de sus actividades. Actualmente lleva a cabo 

sus actividades y funciones utilizando el nombre comercial "El Progreso" y está sujeta al 

régimen MYPE tributario; además, fue incorporada al Registro de Buenos Contribuyentes el 1 

de abril de 2018, mediante la Resolución Nº 0230050219415, y desde el 26 de enero de 2017 

emite comprobantes de pago electrónicos. A lo largo de su trayectoria, la empresa ha mantenido 

un promedio de 20 colaboradores y 3 prestadores de servicios mensuales, acumulando más de 

20 años de experiencia en el mercado. 

1.2. Objeto social  

En cuanto a su actividad económica principal, la empresa se encuentra descrita en el 

artículo segundo de su partida registral, la cual abarca el transporte terrestre de carga y 

mercancías a nivel tanto nacional como internacional. Además de esta actividad, la empresa se 

dedica al alquiler de toldos árabes y venecianos en diversos colores, tableros, mesas, sillas, 

manteles, tules, fuentes, anafres, vasos de whisky, cerveza y cócteles, y otros tipos de menaje 
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en general; también ofrece servicios complementarios, como la contratación de mozos a 

domicilio, campaneadas y otros servicios afines que permiten cumplir con su objeto social. 

1.3. Cartera de servicios 

La empresa El Progreso S.R.L. ofrece una amplia gama de servicios relacionados con 

el alquiler de mobiliarios para eventos. A continuación, se detallan: 

a) Alquiler de mobiliario para eventos: Proporciona una variada selección de sillas, 

mesas, manteles y otros elementos necesarios para la correcta ambientación de eventos como 

bodas, aniversarios y conciertos, adaptándose a los requerimientos del cliente. 

b) Montaje y desmontaje: La empresa se encarga no solo de proporcionar el mobiliario, 

sino también del montaje y desmontaje de los mismos, garantizando que cada evento se realice 

sin contratiempos y en el tiempo estipulado. 

c) Asesoría personalizada: Alquileres El Progreso ofrece asesoría a sus clientes en la 

planificación de eventos, ayudando a seleccionar la decoración y mobiliario que mejor se 

ajusten a la temática y estilo deseado. 

d) Servicio a empresas: La empresa tiene experiencia en el suministro de mobiliario para 

eventos corporativos, incluyendo ferias, lanzamientos de productos y celebraciones de 

aniversario para empresas destacadas como Ferreyros y San Fernando. 

e) Alquiler de accesorios: Además del mobiliario, se ofrece un catálogo de accesorios 

decorativos, como centros de mesa, cortinas y elementos de iluminación, que permiten 

personalizar y enriquecer la estética de cada evento. 
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f) Mantenimiento y limpieza: Alquileres El Progreso se asegura de que todos los 

artículos alquilados estén en óptimas condiciones de limpieza y mantenimiento, garantizando 

la satisfacción de sus clientes en cada servicio. 

1.4. Principales clientes  

Tabla 1 

Principales clientes de la empresa El Progreso 

No RAZÓN SOCIAL RUC 

1 Wwin Planners Sociedad Anónima Cerrada 20602103499 

2 Club de Regatas Lima 20136907400 

3 HTC Producciones E.I.R.L. 20602764100 

4 Instituto de Ingenieros de Minas del Perú 20107972090 

5 Knot Planners S.A.C. 20600301943 

6 Corporación Allen Sociedad Anónima Cerrada 20563321467 

7 Asociación Peruano China 20429976929 

8 Asociación Saco Oliveros 20284670796 

Nota: Registro de clientes de la empresa El Progreso. 

 

1.5. Principales proveedores  

Tabla 2 

Principales proveedores de la empresa El Progreso 

N° PROVEEDOR RUC 

1 Perú Innovaciones y Modas Textile S.A.C 20100302773 

2 Pinturas Dylan Colors E.I.R.L. 20602702350 

3 Pinturas Lasser S.A.C. 20458630268 

4 Richardzon Encofrados S.A.C. 20510293305 

5 Rojas Castro Mónica Marleny 10455748289 
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6 Chávez Lope María Yolanda 10106386892 

7 Dimerc Perú S.A.C. 20537321190 

8 Daryza S.A.C. 20144109458 

Nota: Registro de proveedores de la empresa El Progreso. 

1.6. Misión 

Apasionados en lograr de manera óptima, los mejores eventos, satisfaciendo la demanda 

con calidad, experiencia, garantía y variedad. 

1.7. Visión 

Permanecer como el mejor rental de mobiliario, expandir nuestra posición de liderazgo 

en el mercado y llegar a todo el Perú. 

1.8. Valores 

a) Honestidad: Actuamos con transparencia y rectitud en cada aspecto de nuestro 

negocio, fomentando relaciones de confianza con nuestros clientes, colaboradores y socios. 

b) Compromiso con la calidad: Nos comprometemos a ofrecer productos y servicios de 

primera calidad, asegurando que cada evento disponga de mobiliario en excelentes condiciones, 

a fin de poder cumplir con la expectativa del cliente. 

c) Responsabilidad y puntualidad: Cumplimos estrictamente con los plazos acordados 

para la entrega, montaje y desmontaje del mobiliario, garantizando que cada evento se 

desarrolle sin inconvenientes. 

d) Innovación y adaptabilidad: Nos adaptamos a las tendencias actuales de mobiliario y 

decoración para ofrecer servicios que estén alineados a la necesidad del cliente y del mercado. 
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e) Sostenibilidad: Implementamos prácticas que respetan el medio ambiente, 

minimizando el impacto de nuestras operaciones y fomentando la utilización consciente y 

responsable de los recursos disponibles.  

1.9. Estructura Organizacional 

El organigrama de Alquileres El Progreso S.R.L. ha sido diseñado para garantizar un 

servicio eficiente en el alquiler de mobiliario y la organización de eventos. La gestión general 

de todas las operaciones de la organización son responsabilidad directa del Gerente General, 

quien lidera y coordina todas las áreas operativas y administrativas. 

Bajo la supervisión del Gerente General, se encuentra el Gerente Administrativo, 

encargado de la gestión interna y garantizar el funcionamiento correcto de las diversas áreas de 

soporte. Dentro de la estructura organizativa se destacan varias áreas estratégicas que facilitan 

el desarrollo de las operaciones. 

El Área de Recursos Humanos se encarga de la gestión del personal, apoyada por un 

asistente. El Área de Ventas y Compras tiene la responsabilidad de las relaciones comerciales 

y las adquisiciones necesarias para el funcionamiento de la empresa, contando con un asistente 

para ventas y otro para compras. Por su parte, el Área Contable, supervisada por una contadora 

y un asistente contable, se ocupa de gestionar las finanzas de la empresa. 

El Área de Logística y Mantenimiento es clave en la operativa diaria, pues se encarga 

del control y mantenimiento de los recursos esenciales para la organización de eventos, 

incluyendo manteles, bienes muebles (sillas, mesas, etc.), y la vidriería. Bajo la dirección del 

Gerente de Operaciones, este departamento cuenta con supervisores y operarios de eventos que 

aseguran la correcta implementación y mantenimiento de los materiales durante cada evento. 
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Esta estructura organizativa permite a Alquileres El Progreso S.R.L. ofrecer un servicio 

integral y de calidad, basado en una coordinación eficiente entre todas las áreas operativas y 

administrativas. 

Figura 1 

Organigrama de la empresa El Progreso S.R.L. 

 

Nota: Organigrama proporcionado por la empresa El Progreso S.R.L. 

1.10. Análisis FODA 

Fortalezas 

Más de 20 años de experiencia en el mercado: La empresa Alquileres El Progreso 

S.R.L. ha construido una reputación sólida a lo largo de dos décadas, lo que le otorga 

credibilidad y confianza entre sus clientes. Esta experiencia también le permite tener una mejor 

adaptación a los requerimientos del mercado y mejorar continuamente sus servicios. 
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Amplio portafolio de servicios personalizados: La empresa ofrece una variedad de 

servicios que incluyen alquiler de mobiliario, montaje, desmontaje y asesoría personalizada. 

Esta diversidad de servicios le permite adaptarse a diferentes tipos de eventos, desde bodas y 

conciertos hasta eventos corporativos, lo que la convierte en una opción integral y confiable. 

Clientes de alto perfil: Empresas reconocidas como Ferreyros y San Fernando han 

confiado en Alquileres El Progreso para sus eventos. Tener clientes de renombre no solo 

refuerza la reputación de la empresa, sino que también abre puertas a futuras oportunidades en 

el mercado corporativo. 

Compromiso con la calidad y atención al cliente: La organización es diferenciada por 

su enfoque en la atención personalizada y los productos que cumplen con las expectativas del 

segmento; la habilidad o capacidad para alcanzar la expectativa del cliente, ofrecer soluciones 

personalizadas y asegurar la entrega en perfectas condiciones son aspectos que generan 

fidelidad y satisfacción entre sus clientes. 

Oportunidades 

Crecimiento del mercado de eventos post-pandemia: La reactivación de eventos 

sociales y corporativos luego de la pandemia ha impulsado la demanda de servicios de alquiler 

de mobiliarios.  

Expansión geográfica hacia nuevas regiones: Aunque la empresa está consolidada en 

Lima, tiene la oportunidad de expandir sus operaciones a otras ciudades o regiones del Perú. 

Esto le permitiría diversificar su base de clientes y aprovechar el crecimiento del mercado en 

áreas menos saturadas. 
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Alianzas estratégicas con empresas complementarias: Establecer alianzas con 

empresas organizadoras de eventos, decoradores y agencias de marketing podría fortalecer el 

alcance y visibilidad de la organización, creando paquetes de servicios integrales que incluyan 

alquiler de mobiliarios, decoración y planificación de eventos. 

Incorporación de nuevas tecnologías en la gestión de operaciones: La empresa puede 

optimizar aún más sus procesos al incorporar herramientas tecnológicas, como software de 

gestión de eventos o plataformas de reserva en línea, lo que mejoraría las experiencias de los 

usuarios y operatividad de la organización. 

Debilidades 

Dependencia de eventos masivos: Existe dependenica de la organización de eventos 

masivos, lo que puede generar fluctuaciones en los ingresos. En épocas de menor actividad de 

eventos o crisis económicas, la empresa podría enfrentar dificultades financieras debido a la 

disminución de la demanda. 

Gestión ineficiente de cuentas por cobrar: Uno de los principales problemas 

identificados es la falta de eficiencia en la recuperación de cuentas por cobrar, lo que impacta 

directamente la liquidez de la empresa y su capacidad para financiar operaciones de manera 

fluida. 

Deficiencias en los procedimientos internos para el seguimiento de pagos y gestión 

de cartera de clientes: Aunque existen mecanismos de cobro, la falta de procedimientos 

eficientes para el seguimiento adecuado de pagos provoca retrasos en la cobranza y afecta la 

gestión de la cartera de clientes; esto genera problemas de liquidez y dificulta la planificación 

financiera de la empresa. 
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Procesos administrativos manuales que ralentizan la operación: A pesar de la 

implementación de la facturación electrónica, algunos procesos administrativos siguen siendo 

manuales, lo que puede disminuir la agilidad de la empresa y provocar retrasos en la atención 

de pedidos o la respuesta a clientes. 

Amenazas 

Competencia creciente en el mercado de alquiler de mobiliario para eventos: La 

aparición de nuevas empresas que ofrecen servicios similares podría aumentar la competencia 

en el sector, presionando los precios a la baja y dificultando la retención de clientes. 

Impacto de crisis económicas o sanitarias: Eventos externos, como una nueva crisis 

económica o una pandemia, podrían reducir drásticamente la cantidad de eventos organizados, 

afectando directamente la demanda del servicio de la empresa y, por ende, sus ingresos. 

Impactos climáticos que interfieren con la logística y entrega del mobiliario: Las 

condiciones climáticas adversas, como lluvias intensas o tormentas, pueden afectar el transporte 

y la instalación del mobiliario para eventos. Esto provoca retrasos en las entregas, 

complicaciones en la logística y puede perjudicar la satisfacción de los clientes, afectando la 

reputación de la empresa. 

Avances tecnológicos en la competencia: Algunas empresas del sector están 

adoptando tecnologías avanzadas para fortalecer la experiencia en el usuario o cliente. Si 

Alquileres El Progreso no se adapta a estos cambios, podría quedar rezagada frente a 

competidores que ofrezcan soluciones más innovadoras y eficientes. 
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Tabla 3 

FODA de la empresa El Progreso S.R.L. 

FORTALEZAS OPORTUNIDADES 

F1: Más de 20 años de experiencia en el 

mercado. 

O1: Crecimiento del mercado de eventos 

post-pandemia. 

F2: Amplio portafolio de servicios 

personalizados. 

O2: Expansión geográfica hacia nuevas 

regiones. 

F3: Clientes de alto perfil. O3: Alianzas estratégicas con empresas 

complementarias. 

F4: Compromiso con la calidad y atención al 

cliente. 

O4: Incorporación de nuevas tecnologías en 

la gestión de operaciones. 

DEBILIDADES AMENAZAS 

D1: Dependencia de eventos masivos. A1: Competencia creciente en el mercado de 

alquiler de mobiliario para eventos. 

D2: Gestión ineficiente de cuentas por 

cobrar. 

A2: Impacto de crisis económicas o 

sanitarias. 

D3: Deficiencias en los procedimientos 

internos para el seguimiento de pagos y 

gestión de cartera de clientes. 

A3: Impactos climáticos que interfieren con 

la logística y entrega del mobiliario en los 

eventos. 

D4: Procesos administrativos manuales que 

ralentizan la operación. 

A4: Avances tecnológicos en la competencia. 
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1.11. Estrategias  

a) Estrategia 1: Implementar tecnologías en la gestión de cuentas por cobrar para 

optimizar el flujo de caja. 

b) Estrategia 2: Alianzas estratégicas para mejorar los procedimientos de gestión de 

pagos y cartera de clientes. 

c) Estrategia 3: Mejorar la gestión de cuentas por cobrar para evitar problemas de 

liquidez durante crisis económicas o sanitarias. 

d) Estrategia 4: Optimizar los procedimientos internos de pagos para mitigar el impacto 

de las crisis económicas y los problemas logísticos por eventos climáticos. 

e) Estrategia 5: Automatizar los procesos administrativos para seguir siendo competitivo 

frente a los avances tecnológicos. 

1.12. Ubicación de la empresa  

La empresa se encuentra ubicada en la calle Los Pleyades Mz. V Lote 4A, en el distrito 

de Chorrillos, Lima. 

 

 

 

 

 



 

CONTROL INTERNO DE LAS CUENTAS POR COBRAR 

EN LA EMPRESA ALQUILERES EL PROGRESO S.R.L., 

CHORRILLOS 2024 

 

Cabanillas Rivasplata, E; Lopez Acuña, M. Pág. 20 

 

 

Figura 2 

Ubicación de la empresa El Progreso S.R.L. 

 

Nota: Obtenido de Google Maps  

Figura 3 

Fachada de la empresa El Progreso S.R.L. 
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CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO 

2.1.     Bases teóricas  

2.1.1. Control interno  

Es un fenómeno que hace referencia a los procedimientos y políticas que una 

organización implementa para garantizar el cumplimiento de sus objetivos; mediante este 

sistema se busca prevenir errores y fraudes en la gestión operativa; además, se asegura que las 

actividades se desarrollen de acuerdo con las normativas internas y externas. Este sistema 

impulsa la optimización de las operaciones y resguarda los recursos financieros; además, 

asegura que la información generada sea precisa y funcional para la toma de decisiones 

estratégicas; por lo tanto, el control interno es clave para mantener un adecuado funcionamiento 

y gestión empresarial (Buele et al., 2020). 

En este mismo orden, se refiere a las acciones y herramientas utilizadas por una entidad 

para supervisar sus operaciones; este proceso busca asegurar que la empresa utilice sus recursos 

de manera adecuada y eficiente, garantizando su protección; asimismo, permite detectar y 

corregir posibles errores en los procesos financieros y operativos; de esta forma, las empresas 

pueden minimizar riesgos asociados a pérdidas o fraudes internos (Arias et al., 2020). 

Según Quevedo y Ramírez (2006), este sistema se concibe para optimizar la 

administración y supervisión de los recursos en una organización. Su estructura se fundamenta 

en políticas y procedimientos que aseguran el logro de los objetivos empresariales, permitiendo 

también la evaluación y el seguimiento de riesgos que podrían comprometer la solidez de los 

procesos operativos y financieros. Asimismo, este sistema promueve la correcta asignación de 

responsabilidades y fomenta una cultura organizacional orientada a la transparencia; también 
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asegura que las actividades estén alineadas con las normativas legales vigentes, contribuyendo 

a la sostenibilidad de la empresa. 

2.1.2. Modelo COSO 

El modelo COSO se define como una estructura diseñada para apoyar a las empresas a 

gestionar, identificar y sobre todo disminuir cualquier riesgo que tenga las intenciones de 

impedir el cumplimiento de los propósitos organizacionales. Mediante un enfoque holístico, el 

modelo COSO no solo se centra en mejorar la eficiencia operativa, sino que además asegura 

información importante y oportuna para que se cumpla con las diversas normas de carácter 

legal, fomenta una cultura corporativa fundamentada en la ética y la responsabilidad, 

promoviendo una toma de decisiones más acertada en todos los niveles de la organización. Su 

enfoque adaptable facilita su implementación en distintos contextos empresariales, ajustándose 

a las necesidades y particularidades de cada entidad, lo cual lo convierte en una herramienta 

fundamental para una gestión corporativa sólida y transparente (Gattringer y Marinho, 2020). 

2.1.3. Dimensiones de control interno según COSO 

Ambiente de control: Representa el fundamento sobre el cual se edifica el sistema de 

control interno. Este está conformado por normas, valores éticos y estructuras organizativas que 

orientan la actitud de la organización hacia el control y gestión de riesgos. Un ambiente de 

control bien establecido impulsa una cultura de integridad y responsabilidad en todos los 

niveles, y asegura que los empleados reconozcan la importancia de adherirse a políticas y 

procedimientos. Esto contribuye a fortalecer la efectividad del sistema de control interno y 

garantiza que las operaciones se alineen con los objetivos de la empresa, promoviendo una 

mayor coherencia en la toma de decisiones (Catagua et al., 2023). 
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Evaluación de los riesgos: Es aquel procedimiento que ayuda a identificar factores 

adversos a fin de que puedan ser analizados y no se vea obstaculizado la ruta elegida para el 

cumplimiento o logro de los objetivos; por esta razón, es una actividad continua que permite 

anticiparse a posibles obstáculos y asignar los recursos de manera eficiente. Al evaluar los 

riesgos correctamente, se pueden diseñar estrategias de mitigación que reduzcan el impacto de 

eventos adversos; de este modo, la organización no solo está preparada para responder ante 

imprevistos, sino que también mejora su capacidad para adaptarse a los cambios, lo que 

fortalece su resiliencia y competitividad a largo plazo (Estupiñán, 2015). 

Actividades de control: Son procedimientos diseñados para asegurar que las acciones 

necesarias para gestionar riesgos se lleven a cabo de manera efectiva; por lo tanto, estas 

actividades incluyen políticas como la autorización de transacciones, la revisión de informes y 

la segregación de funciones. Al implementarlas, se busca garantizar que los fines de la empresa 

se logren mediante la reducción de riesgos a niveles aceptables; asimismo, las actividades de 

control se adaptan de manera específica a cada área, lo cual permite que sean eficaces en su 

contexto particular y contribuyan a la correcta ejecución de las operaciones diarias, 

promoviendo una mayor seguridad operativa (Catagua et al., 2023). 

Información y comunicación: Son componentes esenciales para la efectividad del 

control interno, ya que permiten que los datos relevantes sean identificados, capturados y 

distribuidos a los niveles adecuados de la organización, facilitando así la toma de decisiones 

informadas; además, es importante una comunicación fluida entre las diferentes áreas, lo que 

asegura que las políticas y procedimientos sean comprendidos y ejecutados correctamente. A 

través de este proceso, se promueve que todos los miembros de la organización estén alineados 
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con sus responsabilidades, lo cual mejora la coherencia en las operaciones y la capacidad de 

responder ante posibles riesgos o cambios en el entorno (Estupiñán, 2015). 

Monitoreo: Es un proceso continuo o periódico que supervisa la efectividad del control 

general a lo largo del tiempo, asegurando que los controles implementados funcionen de manera 

adecuada y se adapta a las exigencias cambiantes de la empresa; además, este proceso permite 

detectar fallas de forma oportuna y corregirlas rápidamente. El monitoreo incluye la 

retroalimentación hacia la alta dirección, lo cual contribuye a la mejora continua del sistema; 

de este modo, se garantiza que la organización mantenga altos estándares de desempeño y que 

el control interno sea siempre una herramienta eficaz para alcanzar los objetivos estratégicos 

establecidos (Catagua et al., 2023). 

2.1.4. Objetivos de control interno  

Son aquellos que se centran en varios aspectos clave dentro de la organización. Uno de 

ellos es alcanzar las metas empresariales, lo cual implica asegurar que todas las actividades y 

procesos estén en sintonía con los propósito o fines establecidos por la empresa; para lograrlo, 

se implementan políticas y procedimientos que guían las operaciones hacia el cumplimiento 

efectivo de dichas metas en el tiempo previsto; de esta forma, el control interno también 

fomenta una correcta distribución de recursos que facilite el logro de estos objetivos (Santa 

Cruz, 2015). 

Otro objetivo importante del control interno es fomentar la eficiencia operativa dentro 

de la organización, esto se interpreta como una mejora significativa en la manera en que se 

utilizan los recursos que están a nuestra disposición; esto implica reducir al mínimo los errores, 

las pérdidas y los retrasos en los procesos, garantizando que cualquier actividad sea desarrollada 

de manera ágil y efectiva. Así, la empresa puede mejorar su productividad y competitividad, al 
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tiempo que los empleados siguen procedimientos establecidos para minimizar cualquier tipo de 

riesgo y sacar provecho las oportunidades de mejora (Santa Cruz, 2015). 

Finalmente, el control interno tiene como propósito asegurar la confiabilidad en la 

información financiera de la entidad, ayudando que la información o datos sean oportunos y 

precisos para que se puedan tomar o llevar  a cabo las decisiones; esto se logra mediante la 

implementación de controles que garantizan que los informes financieros reflejen de manera 

fiel la realidad económica de la empresa; con ello, se promueve la transparencia y se minimizan 

los riesgos de errores, fraudes o irregularidades que podrían afectar la veracidad de la 

información (Santa Cruz, 2015). 

2.1.5. Cuentas por cobrar  

Las cuentas por cobrar representan derechos de una empresa sobre terceros derivados 

de ventas realizadas a crédito, lo que implica que la entidad espera recibir pagos futuros por 

productos o servicios ya proporcionados; estas cuentas forman parte del activo corriente y son 

esenciales para mantener el flujo de caja de la empresa; además, su gestión adecuada resulta 

clave para asegurar la liquidez y reducir el riesgo de impagos; para ello, se establecen políticas 

específicas de crédito y cobro. Asimismo, las empresas también monitorean constantemente las 

cuentas por cobrar para garantizar que los pagos se realicen dentro de los plazos establecidos, 

optimizando así su estabilidad financiera (Surikova et al., 2022).  

En palabras de Maulana et al. (2023) se trata de cantidades monetarias que los 

consumidores tienen la obligación de abonar a una empresa específica, debido a la adquisición 

de productos o servicios que han sido comprados a crédito, lo cual representa un derecho 

exigible en el corto plazo; estas cuentas se registran en el activo circulante e implican la forma 

de una organización para generar ingresos futuros. Su adecuada administración permite 
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mantener un flujo de caja estable, lo que a su vez ayuda a financiar operaciones diarias sin 

necesidad de acudir a los financiamientos de manera externa; además, se destaca que las 

empresas deben implementar sistemas de control que garanticen la recuperación efectiva de 

estos montos, evitando que se conviertan en deudas incobrables que afecten su liquidez. 

Asimismo, se caracterizan como activos financieros que reflejan el derecho de una 

organización a percibir pagos por ventas a crédito efectuadas a sus clientes, lo cual indica que 

el efectivo correspondiente aún no ha sido recibido. Estas cuentas son especialmente relevantes 

para la estabilidad financiera de una entidad, dado que su recuperación efectiva garantiza un 

flujo de efectivo continuo para satisfacer las obligaciones operativas. Para que las cuestan sean 

getsionadas de forma adecuada, se debe hacer un control riguroso y sobre todo comprenda 

monitoreos constantes y políticas para que se obtenga resultados favorables. Adicionalmente, 

una correcta administración de estas cuentas disminuye los riesgos de pérdidas y fortalece la 

capacidad de la empresa para honrar sus obligaciones financieras (Wang et al., 2023). 

2.1.6. Teorías principales de cuentas por cobrar  

Teoría del Ciclo de Conversión del Efectivo (CCC): Esta teoría sostiene que una 

empresa debe gestionar de manera eficiente su ciclo operativo para maximizar la liquidez 

disponible; este ciclo comprende la transformación de inventarios en ventas, la recaudación de 

cuentas por cobrar y el cumplimiento de obligaciones a través de cuentas por pagar, con el 

objetivo de reducir el intervalo de tiempo entre estas transacciones. Un ciclo de conversión más 

breve contribuye positivamente a la situación financiera de la empresa, al disminuir la 

dependencia de financiamiento externo. En consecuencia, una adecuada administración de las 

cuentas por cobrar se convierte en un factor crucial, ya que facilita la generación de efectivo 

provenientes de ventas a crédito dentro de un marco temporal razonable (Zheng et al., 2022). 
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La Teoría de la Optimización del Capital de Trabajo: Explica que es fundamental que 

una empresa administre sus activos y pasivos corrientes de forma eficiente con el objetivo de 

optimizar su rentabilidad, sin poner en riesgo su liquidez. En el contexto de esta gestión, las 

cuentas por cobrar desempeñan una función fundamental, dado que constituyen recursos 

financieros no percibidos que es imperativo recuperar en el plazo más breve posible. De 

acuerdo con esta teoría, el capital de trabajo en una organización es un elementos muy 

fundamental y dese ser atendido bajo un conocimiento sólido para que la empresa no se vea 

limitada en cuestión de liquidez para cumplir sus principales obligaciones,  evitando al mismo 

tiempo la acumulación innecesaria de recursos inactivos; un proceso efectivo de gestión de 

cuentas por cobrar permite a la organización sostener un flujo de efectivo continuo, lo que 

disminuye la dependencia de financiamiento externo. El equilibrio consiste en proporcionar 

crédito a los clientes como estrategia para impulsar las ventas, asegurando al mismo tiempo la 

puesta en marcha de un control para minimizar el riesgo de impagos; esta adecuada gestión del 

capital de trabajo garantiza la operación rentable y sostenible de la empresa, optimizando tanto 

la liquidez como la rentabilidad (Anastasiia et al., 2021).  

2.1.7. Políticas de crédito 

Las políticas de crédito desempeñan un papel fundamental en cualquier cuenta por 

pagar, ya que establecen los parámetros y condiciones que rigen la concesión de crédito a los 

clientes por parte de una empresa. Es imperativo que estas políticas sean meticulosamente 

diseñadas para establecer condiciones de pago y límites de crédito que faciliten a la empresa la 

optimización de sus ventas a crédito, sin poner en riesgo su liquidez. Estas políticas deben 

centrarse en la mitigación de los riesgos de impago mediante una evaluación exhaustiva de la 

solvencia y el historial crediticio de los clientes antes de aprobar la concesión de crédito; 

además, la supervisión y regulación efectiva de estas políticas, gestionadas por departamentos 



 

CONTROL INTERNO DE LAS CUENTAS POR COBRAR 

EN LA EMPRESA ALQUILERES EL PROGRESO S.R.L., 

CHORRILLOS 2024 

 

Cabanillas Rivasplata, E; Lopez Acuña, M. Pág. 28 

 

 

esenciales como el de contabilidad, es fundamental para prevenir posibles morosidades y 

mejorar los procesos relacionados con la recuperación de cuentas por cobrar (Alizo et al., 2019). 

2.1.8. Recuperación de cuentas por cobrar 

Es fundamental la implementación de estrategias eficaces de recaudación para 

garantizar que los clientes cumplan con sus responsabilidades de pago dentro de los plazos 

estipulados. Entre las herramientas más utilizadas para este fin se encuentran los recordatorios 

de pago, el seguimiento telefónico, y, en casos más complejos, acciones legales para recuperar 

los montos adeudados. También es importante establecer políticas que incentiven los pagos 

tempranos, como descuentos, y aplicar intereses por retraso en los casos de morosidad, lo que 

ayuda a reducir el riesgo de cuentas incobrables y mejorar el flujo de caja (Alizo et al., 2019). 

2.1.9. Importancia de las cuentas por cobrar en los estados financieros 

Las cuentas por cobrar desempeñan un papel sumamente importante en la elaboración 

y comprensión de los estados financieros de una compañía, ya que representan las deudas que 

los clientes tienen con la empresa y son un indicador clave de su salud financiera. La gestión 

adecuada y eficiente de estas cuentas juega un papel fundamental en la salud financiera de 

cualquier entidad, dado que lograr la recuperación de estos fondos garantiza la disponibilidad 

del efectivo esencial requerido para llevar a cabo las operaciones diarias; además, es de suma 

importancia que las empresas se esfuercen por presentar de forma transparente y clara, en sus 

estados financieros, las provisiones que hayan establecido para las cuentas que se consideran 

incobrables, así como cualquier otro ajuste que sea necesario realizar en ese contexto. Esto no 

solo promueve una mejor comprensión por parte de los interesados, sino que también mejora la 

credibilidad de la información financiera presentada (Bello, 2020). 
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De igual manera, las cuentas por cobrar son considerados componentes esenciales en el 

análisis de la solvencia de una empresa, así como en la determinación de su habilidad para 

generar flujos de efectivo a lo largo del tiempo en el futuro; un retraso significativo en la 

recuperación de cuentas por cobrar podría resultar en consecuencias desfavorables para la 

liquidez de la entidad, lo que a su vez podría generar complicaciones en la capacidad de la 

organización para cumplir con sus compromisos financieros; esto incluye, entre otras cosas, la 

realización de pagos a sus proveedores y a los empleados, quienes dependen de que la entidad 

cumpla con estas obligaciones para asegurar su propio bienestar económico. Por consiguiente, 

es imperativo que las empresas implementen un seguimiento continuo de sus cuentas por 

cobrar, a fin de adoptar medidas correctivas ante cualquier incumplimiento y ajustar sus 

políticas de crédito, con el objetivo de mantener un equilibrio entre el crecimiento de las ventas 

y la gestión del riesgo de incobrabilidad (Menkinoski et al., 2016). 

2.2.      Limitaciones presentadas 

 En toda investigación, es común enfrentar limitaciones desde el comienzo hasta el final. 

Durante la realización de este trabajo de suficiencia, nos encontramos con algunas restricciones, 

por ejemplo, tuvimos que administrar nuestro tiempo entre el trabajo, la familia y la elaboración 

del proyecto. Así mismo, hubo retrasos en la entrega de algunos documentos solicitados a la 

organización debido a sus políticas de privacidad. Sin embargo, esto se logró a superar y 

finalmente se obtuvo la información necesaria para elaborar nuestro trabajo de suficiencia.  
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CAPÍTULO III. DESCRIPCIÓN DE LA EXPERIENCIA 

3.1.      Proceso de ingreso a la empresa 

Mi trayectoria laboral en la empresa El Progreso comenzó el 4 de abril de 2022, cuando 

ingresé a laborar como Asistente Contable, gracias a la recomendación de una amiga, quien me 

puso en contacto con la asistente de administración de la empresa. Posteriormente, me 

comunicaron vía correo electrónico para coordinar una entrevista, la cual fue realizada por el 

Gerente de Operaciones, quien me preguntó sobre mi experiencia profesional y las habilidades 

en el ámbito contable, ya que buscaban un asistente para el área de contabilidad. Durante la 

entrevista, detallé mi experiencia laboral en contabilidad, así como las empresas en las que 

había trabajado previamente como asistente contable. 

Posteriormente, me informaron que había sido seleccionada para el puesto y se me 

explicaron las funciones que realizaría, indicándome que sería la única persona a cargo del área 

de contabilidad. Inicié mis labores el 4 de abril de 2022 como Asistente Contable, bajo la 

supervisión de un Contador Externo, quien asistía a la oficina una vez por semana. 

En 2023, tras finalizar mis estudios universitarios, mi superior me informó que asumiría 

la responsabilidad absoluta de la contabilidad de la empresa El Progreso. Asumí el desafío con 

gran compromiso, consciente de que implicaba una mayor responsabilidad al estar a cargo de 

todas las funciones del área contable. Considero este periodo como uno de los más 

significativos de mi vida profesional, ya que no solo representó un gran reto, sino también una 

valiosa oportunidad para consolidar mi experiencia en la gestión contable. 

3.2.      Funciones y responsabilidades 

a) Registrar en el sistema las ventas y compras. 
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b) Realizar liquidación de impuestos mensuales. 

c) Presentación de libros electrónicos. 

d) Presentación y pago del PDT 621 IGV- Renta mensual. 

e) Registro de cobros y pagos. 

f) Realizar el cálculo de planilla mensual. 

g) Realizar liquidación del trabajador si lo hubiera. 

h) Entrega de boletas de remuneraciones. 

i) Presentación y pago del PDT 601planilla electrónica. 

j) Provisiones de Beneficios sociales mensuales: CTS, gratificaciones y Vacaciones. 

k) Provisión de: depreciaciones de los activos, Alquileres y préstamos. 

l) Análisis de las cuentas de Activo, Pasivo, Patrimonio, Egresos e Ingresos por 

centros de costos. 

m) Preparar estados financieros mensuales, anuales 

n) Presentación de ITAN 

 

3.3.      Personas y áreas involucradas 

En el análisis y gestión de las cuentas por cobrar, las personas involucradas fueron el 

Contador Externo y quien suscribe, responsable de llevar a cabo actividades de carácter 

contable. El Contador, en su rol de asesor externo, supervisaba el correcto manejo de la 

contabilidad, garantizando el cumplimiento de las normativas contables; por otro lado, yo me 

encargaba de las labores diarias de la contabilidad, incluyendo el desarrollo de actividades para 

gestionar cobros e informes financieros. La coordinación entre ambos fue fundamental para 

asegurar que las cuentas sean gestionadas de la mejor manera posible. 
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3.3.      Proceso de ventas 

El procedimiento de esta actividad da inicio o empieza a medida que un prospecto se 

contacta directamente con la compañía, mediante las redes sociales, un medio que permite 

captar su interés mediante la visibilidad digital. Una vez que los clientes muestran interés, se 

comunican a través de la aplicación WhatsApp con el gerente de operaciones, quien gestiona la 

transferencia del caso al área de ventas, encargada de elaborar una cotización detallada 

conforme a los requerimientos específicos del cliente. Posteriormente, la cotización es enviada 

para su revisión y aprobación formal. Al recibir la aprobación del cliente, se solicita un adelanto 

del 50% del valor total del pedido, el cual es facturado el mismo día en que se recibe el monto 

correspondiente, registrando así la operación de forma inmediata en el sistema contable de la 

empresa. 

El saldo restante, equivalente al 50% del total, se otorga al cliente bajo una condición 

de crédito con un plazo de pago de 30 días, generándose la factura respectiva al término del 

evento o servicio brindado. Este esquema de pago optimiza la administración de ingresos y 

facilita una adecuada organización financiera, asegurando el cumplimiento de los términos 

acordados con el cliente. De esta manera, el proceso de ventas implementado no solo agiliza la 

gestión operativa, sino que también fortalece la relación con el cliente al ofrecer un sistema de 

pago flexible y adaptado a sus necesidades. 

3.4.       Flujograma de las ventas al crédito 

Figura 4 
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Flujograma de las ventas al crédito de la empresa El Progreso S.R.L. 

 

 

3.5.       Objetivo del proyecto 

       Objetivo principal  

El objetivo del estudio es describir el proceso de control interno en las cuentas por cobrar 

de la empresa Alquileres El Progreso S.R.L., para posteriormente recomendar acciones de 

mejora.  
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Objetivos específicos  

- Verificar el grado de cumplimiento del componente “Ambiente de Control” del control 

interno en las cuentas por cobrar en la entidad Alquileres el Progreso S.R.L. 

- Verificar el cumplimiento del componente "Evaluación de riesgos" del control interno 

en las cuentas por cobrar en la empresa Alquileres el Progreso S.R.L. 

- Validar la ejecución del componente “Actividades de control” del control interno en 

las cuentas por cobrar en la compañía Alquileres el Progreso S.R.L.  

- Constatar cómo se lleva a cabo el componente "Información y comunicación" del 

control interno en las cuentas por cobrar en la entidad Alquileres el Progreso S.R.L. 

- Revisar la realización del componente “Actividades de supervisión” del control interno 

en las cuentas por cobrar en la empresa Alquileres el Progreso S.R.L. 

- Describir el proceso de las operaciones de ventas al crédito en la empresa Alquileres 

el Progreso S.R.L. 

3.6.      Diagnóstico del proyecto  

En Alquileres El Progreso S.R.L., el sistema de control interno en las cuentas por cobrar 

es crucial para asegurar una favorable gestión organizacional, lo cual debe estar plenamente 

ajustado a los lineamientos y fines de la compañía. A partir de la directiva general, es necesario 

que el área contable implemente y mantenga un proceso de control interno eficiente que permita 

garantizar la correcta supervisión de todas las operaciones. Este sistema debe estar diseñado 

para minimizar riesgos, mejorar la transparencia en los procesos de cobro, y asegurar la 

puntualidad en la generación de informes financieros. 



 

CONTROL INTERNO DE LAS CUENTAS POR COBRAR 

EN LA EMPRESA ALQUILERES EL PROGRESO S.R.L., 

CHORRILLOS 2024 

 

Cabanillas Rivasplata, E; Lopez Acuña, M. Pág. 35 

 

 

Dentro de este marco, el área contable es responsable de implementar mecanismos de 

control que aseguren que cada proceso de gestión de cobros se ejecute de manera precisa y 

oportuna. La coordinación entre los diferentes colaboradores y áreas involucradas es 

fundamental para garantizar que no existan errores ni omisiones en los procedimientos 

contables, lo cual influye directamente en la eficiencia de los procesos financieros. Es 

importante establecer un flujo de información constante y un seguimiento adecuado de los 

procedimientos, asegurando que cualquier acción se realizada bajo un rigor técnico y sobre todo 

cumpliendo estrictamente los plazos previamente definidos.  

Tras un análisis de la situación actual, se han detectado ciertas deficiencias en la 

ejecución de los controles internos, tales como falta de claridad en las responsabilidades del 

personal, debilidades en la coordinación interna y una comunicación insuficiente entre las áreas 

relacionadas con los cobros; además, se ha observado la ausencia de planes de supervisión 

periódica que permitan un monitoreo adecuado de los procesos, lo que ha derivado en demoras 

en los cierres mensuales y en la conciliación de las cuentas, afectando la precisión de los estados 

financieros. 

Estos resultados evidencian un requerimiento de fortalecer el control interno dentro de 

la organización, principalmente en las cuentas por cobrar, estableciendo directrices más claras 

y reforzando la supervisión de los procedimientos. Es esencial que la empresa implemente 

acciones correctivas que permitan una gestión más eficiente y transparente de los cobros, 

optimizando el flujo de caja y asegurando una mayor confiabilidad en la información financiera 

presentada. De esta manera, Alquileres El Progreso S.R.L. podrá fortalecer su sistema de 

control interno, reduciendo riesgos y mejorando su desempeño financiero. 
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3.7.      Planificación del proyecto 

Dada la situación descrita en el punto anterior, este proyecto surge de la necesidad de 

realizar una evaluación profunda del sistema de control interno aplicado a la gestión de las 

cuentas por cobrar. El enfoque se basará en una estrategia que permita realizar una observación 

directa de los procesos internos, con el fin de identificar posibles deficiencias y evaluar el nivel 

de cumplimiento de los principios del modelo COSO. 

El primer paso en la planificación del proyecto consiste en observar de manera 

minuciosa cómo se ejecutan los procesos relacionados con las cuentas por cobrar, desde la 

emisión de facturas hasta la gestión de los cobros y la conciliación de las cuentas. El segundo 

paso consiste en realizar una revisión exhaustiva de la literatura relevante, que permite obtener 

una base teórica sólida para guiar la investigación. Seguidamente, se formulan los objetivos 

específicos del proyecto, cuyo propósito es aportar mejoras concretas en el control interno 

aplicado a las cuentas por cobrar. En el cuarto paso, se diseña un instrumento de investigación, 

que en este caso es una Lista de Cotejo, la cual permite evaluar el estado actual del control 

interno. El quinto paso implica la aplicación de dicho instrumento, seguido por el análisis 

detallado de la situación actual. 

Finalmente, con base en los resultados obtenidos a través del análisis, se procede a 

elaborar conclusiones y recomendaciones que permitan optimizar el control interno, mejorando 

la eficiencia y efectividad en la gestión de las cuentas por cobrar de Alquileres El Progreso 

S.R.L. 
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3.8.      Instrumentos y/o herramientas 

Para el proyecto, se consideró esencial el uso de la Lista de Cotejo como instrumento 

metodológico, dado que permite verificar de manera clara y ordenada el cumplimiento de los 

constructos de estudio. Este instrumento facilita el análisis de las actividades específicas 

relacionadas con la gestión contable, permitiendo cumplir con los objetivos propuestos, como 

la descripción detallada de la evaluación de su efectividad; asimismo, la Lista de Cotejo se 

adapta perfectamente a este tipo de análisis, ya que permite registrar de forma sistemática la 

presencia o ausencia de procedimientos y controles previamente establecidos (Becerril et al., 

2023). 

La construcción de este instrumento se basa en el contenido facilitado por el marco 

teórico y la literatura relevante, así como en la experiencia adquirida en la práctica diaria de la 

gestión contable dentro de la empresa. Al desarrollar la Lista de Cotejo, se han considerado las 

principales actividades que forman parte del proceso de cuentas por cobrar, lo cual garantiza 

que se cubran todos los aspectos críticos del control interno, proporcionando una herramienta 

robusta para evaluar su cumplimiento. 

Tabla 4 

Instrumento de lista de cotejo 

Componente N° Lista de cotejo Si No 

Ambiente de 

control  

1 
Existe documentación oficial que detalla las políticas sobre la gestión 

de cuentas por cobrar.     

2 
El personal ha sido informado formalmente sobre los procedimientos 

y políticas de cuentas por cobrar.     

3 
La empresa cuenta con un manual de procedimientos documentado 

para la gestión de cuentas por cobrar.     

4 
Se dispone de la infraestructura tecnológica adecuada (software 

contable) para gestionar las cuentas por cobrar.     

5 
Existen registros de asistencia a capacitaciones del personal sobre el 

control interno de cuentas por cobrar.     
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Evaluación de 

riesgos  

6 
Se realizan evaluaciones periódicas para identificar riesgos en la 

gestión de cuentas por cobrar.     

7 
La empresa cuenta con medidas documentadas para mitigar los riesgos 

de retrasos o impagos en las cuentas por cobrar.     

8 Se lleva un registro actualizado de las cuentas en mora.     

9 Existen políticas claras para actuar en caso de impago de clientes.     

10 
Se revisan y actualizan los términos de crédito regularmente para 

minimizar riesgos.     

Actividades de 

control 

11 
Los registros contables de las cuentas por cobrar se actualizan y 

revisan diariamente.     

12 
Se realiza conciliación mensual entre los pagos recibidos y las cuentas 

por cobrar registradas     

13 
Los pagos de los clientes cuentan con la documentación de respaldo 

adecuada.     

14 
Se realizan auditorías internas periódicas para verificar el control de 

las cuentas por cobrar.     

15 
La empresa utiliza un software especializado para gestionar y 

monitorear las cuentas por cobrar.     

Información y 

comunicación  

16 
Los reportes sobre el estado de las cuentas por cobrar se envían 

mensualmente a la gerencia.     

17 
Existe un intercambio continuo de información entre las áreas contable 

y comercial sobre el estado de las cuentas por cobrar.     

18 
Los informes sobre cuentas vencidas se entregan de manera puntual y 

clara.     

19 
Se emplean herramientas digitales para compartir la información 

financiera entre los departamentos involucrados.     

20 
Se informa oportunamente a las partes responsables sobre problemas 

en los cobros.     

Monitoreo 

21 
Se supervisa regularmente el cumplimiento de las políticas de control 

interno en cuentas por cobrar.     

22 
Se realizan auditorías internas periódicas en las cuentas por cobrar para 

evaluar el control interno.     

23 
Los resultados de las auditorías son comunicados oportunamente y se 

aplican medidas correctivas.     

24 
Se lleva un registro adecuado de las acciones correctivas realizadas 

para los clientes morosos.     

25 
Las ineficiencias detectadas en el sistema de control interno son 

corregidas a tiempo.     

Proceso de 

ventas 

26 

Todos los pagos realizados en el proceso de ventas están 

respaldados por la documentación pertinente, como facturas y 

contratos.     

27 
 La documentación generada durante el proceso de ventas es 

revisada antes de ser enviada a las áreas correspondientes.     
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28 

Se cumplen los plazos establecidos para la entrega de la 

documentación relacionada con las ventas, asegurando un 

registro adecuado para cuentas por cobrar.     

29 

Los documentos generados en el proceso de ventas se almacenan 

correctamente, ya sea de manera física o digital, para facilitar su 

consulta en el futuro.     

30 

 Se realizan auditorías documentales en el proceso de ventas para 

asegurar que la información esté completa y actualizada, 

apoyando una gestión eficiente de cuentas por cobrar.     

 

3.9.      Metodología  

El enfoque metodológico de esta investigación fue de carácter descriptivo, ya que se 

buscó analizar detalladamente el control interno aplicado a la gestión de las cuentas por cobrar 

en Alquileres El Progreso S.R.L. Esta metodología se fundamentó en la observación directa de 

los procedimientos, con el fin de obtener información relevante sobre el funcionamiento actual 

del sistema de control, identificando posibles áreas de mejora y debilidades en su 

implementación (Gamarra y Rivera, 2018) 

La observación detallada de los procesos, tales como la emisión de facturas, el 

seguimiento de los cobros, permitió tener una visión clara de cómo se ejecutaban las actividades 

diarias dentro del área contable. Esta evaluación no solo buscó describir la situación actual, sino 

también proporcionar una base sólida para proponer recomendaciones que optimicen la gestión 

de las cuentas por cobrar, ya que al observar directamente el ambiente laboral y las prácticas 

contables, se obtuvieron datos relevantes que ayudaron a diagnosticar el nivel de eficacia del 

control interno y su impacto en la estabilidad financiera de la empresa. 

Asimismo, para llevar a cabo este análisis, se utilizó una Lista de Cotejo como 

instrumento principal, la cual permitió verificar si los procedimientos establecidos se estaban 

cumpliendo de manera adecuada; además, se diseñó considerando aspectos específicos de la 
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gestión de cuentas por cobrar, como la exactitud en los registros contables, la puntualidad en 

los cobros y la integridad de la documentación. De esta manera, se evaluó el control interno 

desde un enfoque práctico, analizando su efectividad en el contexto particular de la empresa. 

Por otra parte, el desarrollo de la Lista de Cotejo no solo se basó en la experiencia 

profesional adquirida en la gestión contable, sino también en la necesidad de contar con un 

instrumento que garantizara una evaluación exhaustiva y estructurada. Esta herramienta 

permitió identificar de forma clara las áreas en las que se debía mejorar, y su aplicación 

proporcionó un panorama concreto de los puntos críticos dentro del proceso de control interno 

en Alquileres El Progreso S.R.L. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

CONTROL INTERNO DE LAS CUENTAS POR COBRAR 

EN LA EMPRESA ALQUILERES EL PROGRESO S.R.L., 

CHORRILLOS 2024 

 

Cabanillas Rivasplata, E; Lopez Acuña, M. Pág. 41 

 

 

CAPÍTULO IV. RESULTADOS 

En este capítulo se presentan los resultados obtenidos a partir de la aplicación del 

instrumento de investigación "Lista de Cotejo", el cual se estructuró en cinco componentes 

fundamentales del modelo COSO, sumando un sexto componente adicional relacionado con los 

procedimientos y documentos. Cada componente evaluó criterios clave, verificando si las 

actividades y procedimientos en el área de cuentas por cobrar cumplían con los estándares 

establecidos. 

Tabla 5 

Resultados del componente ambiente de control (lista de cotejo) 

Componente N° Lista de cotejo Si No 

Ambiente de 

control  

1 
Existe documentación oficial que detalla las políticas sobre la gestión 

de cuentas por cobrar. 
 x 

2 
El personal ha sido informado formalmente sobre los procedimientos 

y políticas de cuentas por cobrar. 
x  

3 
La empresa cuenta con un manual de procedimientos documentado 

para la gestión de cuentas por cobrar. 
 x 

4 
Se dispone de la infraestructura tecnológica adecuada (software 

contable) para gestionar las cuentas por cobrar. 
 x 

5 
Existen registros de asistencia a capacitaciones del personal sobre el 

control interno de cuentas por cobrar. 
 x 

 

Según la tabla anterior, se ha identificado que no existe documentación oficial que 

describa las políticas de gestión de cuentas por cobrar, lo cual implica un riesgo significativo, 

ya que la falta de políticas formales genera incertidumbre y variabilidad en la ejecución de los 

procedimientos, lo que puede afectar negativamente el control interno. Aunque el personal ha 

sido informado sobre los procedimientos y políticas, esta información no ha sido proporcionada 

de manera formal, lo que implica una comunicación informal o no documentada, lo que puede 

ocasionar inconsistencias en la aplicación de los procedimientos y genera la necesidad de 

establecer una comunicación más estructurada y formal sobre las políticas de la empresa. 



 

CONTROL INTERNO DE LAS CUENTAS POR COBRAR 

EN LA EMPRESA ALQUILERES EL PROGRESO S.R.L., 

CHORRILLOS 2024 

 

Cabanillas Rivasplata, E; Lopez Acuña, M. Pág. 42 

 

 

Además, no se cuenta con un manual de procedimientos documentado, lo que dificulta 

la estandarización y la correcta implementación de los controles necesarios; también, se ha 

determinado que la empresa no dispone de la infraestructura tecnológica adecuada para 

gestionar eficientemente las cuentas por cobrar, lo que afecta el control y seguimiento de los 

pagos. Finalmente, no se han registrado capacitaciones sobre el control interno de las cuentas 

por cobrar, lo cual indica una necesidad urgente de capacitar al personal para garantizar la 

correcta aplicación de los controles.  

Tabla 6 

Resultados del componente evaluación de riesgos (lista de cotejo) 

Componente N° Lista de cotejo Si No 

Evaluación de 

riesgos  

6 
Se realizan evaluaciones periódicas para identificar riesgos en la 

gestión de cuentas por cobrar. 
x  

7 
La empresa cuenta con medidas documentadas para mitigar los riesgos 

de retrasos o impagos en las cuentas por cobrar. 
 x 

8 Se lleva un registro actualizado de las cuentas en mora. x  

9 Existen políticas claras para actuar en caso de impago de clientes.  x 

10 
Se revisan y actualizan los términos de crédito regularmente para 

minimizar riesgos. 
 x 

  

Según la tabla anterior, los resultados del componente de evaluación de riesgos revelan 

una mezcla de prácticas adecuadas y áreas que necesitan mejoras sustanciales. Por un lado, se 

destaca que la empresa realiza evaluaciones periódicas para identificar los riesgos asociados a 

la gestión de cuentas por cobrar; esto es una práctica positiva, ya que permite a la empresa 

anticipar posibles problemas antes de que se materialicen, lo que facilita la toma de decisiones 

preventivas. Además, la empresa mantiene un registro actualizado de las cuentas en mora, lo 

que indica que lleva un monitoreo de los cobros pendientes, permitiendo un seguimiento más 

preciso y efectivo. 
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Sin embargo, hay varias debilidades que deben ser abordadas, como por ejemplo que la 

empresa no cuenta con medidas documentadas para mitigar los riesgos relacionados con los 

retrasos o impagos de los clientes; esta falta de formalización en la gestión del riesgo aumenta 

la probabilidad de que, en caso de problemas con los cobros, no se apliquen soluciones 

uniformes o efectivas. Además, no existen políticas claras para actuar en casos de impago, lo 

que podría generar demoras o ineficiencias en la recuperación de deudas; asimismo, la empresa 

no revisa ni actualiza regularmente los términos de crédito ofrecidos a los clientes, lo cual puede 

aumentar la exposición a riesgos financieros, ya que las condiciones de crédito pueden volverse 

obsoletas o inadecuadas si no se ajustan periódicamente a las circunstancias actuales del 

mercado o de los clientes.  

Tabla 7 

Resultados del componente actividades de control (lista de cotejo) 

Componente N° Lista de cotejo Si No 

Actividades de 

control 

11 
Los registros contables de las cuentas por cobrar se actualizan y 

revisan diariamente. 
x  

12 
Se realiza conciliación mensual entre los pagos recibidos y las cuentas 

por cobrar registradas 
 x 

13 
Los pagos de los clientes cuentan con la documentación de respaldo 

adecuada. 
x  

14 
Se realizan auditorías internas periódicas para verificar el control de 

las cuentas por cobrar. 
 x 

15 
La empresa utiliza un software especializado para gestionar y 

monitorear las cuentas por cobrar. 
 x 

  

De acuerdo a la tabla anterior, la empresa actualiza y revisa diariamente los registros 

contables de las cuentas por cobrar, lo cual es una excelente práctica, ya que mantener los 

registros al día permite un control más preciso de las cuentas, lo que minimiza la probabilidad 

de errores y facilita la toma de decisiones financieras basadas en datos actualizados. Asimismo, 

se confirma que los pagos de los clientes cuentan con la documentación de respaldo adecuada, 
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lo que garantiza la validez y legitimidad de los registros financieros, un aspecto crucial para 

asegurar el cumplimiento de las normativas contables y para facilitar futuras auditorías o 

revisiones. 

Sin embargo, la empresa no realiza conciliaciones mensuales entre los pagos recibidos 

y las cuentas por cobrar registradas, lo que podría llevar a inconsistencias o a la detección tardía 

de errores en los pagos o cobros; esta práctica es fundamental para garantizar que las cuentas 

reflejen correctamente la realidad financiera de la empresa. Además, no se realizan auditorías 

internas periódicas para verificar el control de las cuentas por cobrar, lo cual impide que la 

empresa pueda detectar fallos o ineficiencias en su sistema de control interno, lo que aumenta 

el riesgo de errores no detectados o fraudes; asimismo, no utiliza un software especializado para 

gestionar y monitorear las cuentas por cobrar, sabiendo que esto es esencial para optimizar el 

control y seguimiento de los pagos, así como automatizar ciertos procesos, mejorando la 

eficiencia operativa. 

Tabla 8 

Resultados del componente información y comunicación (lista de cotejo) 

Componente N° Lista de cotejo Si No 

Información y 

comunicación  

16 
Los reportes sobre el estado de las cuentas por cobrar se envían 

mensualmente a la gerencia. 
 x 

17 
Existe un intercambio continuo de información entre las áreas contable 

y comercial sobre el estado de las cuentas por cobrar. 
 x 

18 
Los informes sobre cuentas vencidas se entregan de manera puntual y 

clara. 
 x 

19 
Se emplean herramientas digitales para compartir la información 

financiera entre los departamentos involucrados. 
x  

20 
Se informa oportunamente a las partes responsables sobre problemas 

en los cobros. 
 x 
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En el componente información y comunicación, uno de los principales problemas es que 

no se envían reportes mensuales sobre el estado de las cuentas por cobrar a la gerencia, lo cual 

dificulta la toma de decisiones informadas por parte de los directivos, ya que no cuentan con 

datos actualizados sobre el estado financiero de la empresa en relación con los cobros 

pendientes. Además, no existe un intercambio continuo de información entre las áreas contable 

y comercial, sabiendo que es crucial para asegurar que ambas áreas estén alineadas en el 

seguimiento de las cuentas por cobrar y la relación con los clientes.  

Otro aspecto crítico es que los informes sobre cuentas vencidas no se entregan de manera 

puntual ni clara, lo que puede generar retrasos en la identificación de problemas relacionados 

con los cobros y afectar negativamente el flujo de caja de la empresa. Asimismo, no se informa 

oportunamente a las partes responsables cuando hay problemas en los cobros, lo que puede 

retrasar la solución de los conflictos y complicar la gestión de las cuentas por cobrar; este es un 

aspecto que requiere mejora inmediata, ya que la falta de comunicación eficaz puede resultar 

en la acumulación de cuentas vencidas o impagos. 

Por el lado positivo, la empresa sí emplea herramientas digitales (Gmail) para compartir 

la información financiera entre los departamentos involucrados, lo cual es un punto a favor en 

términos de eficiencia operativa. El uso de estas herramientas facilita el acceso a la información 

relevante y mejora la colaboración entre las áreas. 
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Tabla 9 

Resultados del componente monitoreo (lista de cotejo) 

Componente N° Lista de cotejo Si No 

Monitoreo 

21 
Se supervisa regularmente el cumplimiento de las políticas de control 

interno en cuentas por cobrar. 
x  

22 
Se realizan auditorías internas periódicas en las cuentas por cobrar para 

evaluar el control interno. 
 x 

23 
Los resultados de las auditorías son comunicados oportunamente y se 

aplican medidas correctivas. 
 x 

24 
Se lleva un registro adecuado de las acciones correctivas realizadas 

para los clientes morosos. 
 x 

25 
Las ineficiencias detectadas en el sistema de control interno son 

corregidas a tiempo. 
 x 

  

Según la tabla anterior, se puede decir que es positivo que se supervise regularmente el 

cumplimiento de las políticas de control interno en cuentas por cobrar, ya que esto ayuda a 

mantener el control sobre los procesos establecidos y a garantizar que las políticas se apliquen 

de manera adecuada. Sin embargo, a pesar de esta supervisión, no se realizan auditorías internas 

periódicas para evaluar el control interno, sabiendo que son esenciales para identificar 

debilidades en el sistema y asegurar que las políticas se implementen de manera efectiva. 

También se destacó que los resultados de las auditorías no son comunicados 

oportunamente, ni se aplican medidas correctivas; esto refleja una falta de retroalimentación en 

el proceso de monitoreo, lo que puede llevar a que las fallas en el sistema de control interno 

persistan sin ser abordadas. Además, no se lleva un registro adecuado de las acciones 

correctivas realizadas para los clientes morosos; sin este registro, la empresa no puede hacer un 

seguimiento efectivo de las medidas implementadas, lo que dificulta la resolución de los 

problemas de cobro y limita la capacidad de mejorar la gestión de las cuentas por cobrar. 
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Tabla 10 

Resultados de proceso de ventas (lista de cotejo) 

Componente N° Lista de cotejo Si No 

Proceso de 

ventas 

26 

Todos los pagos realizados en el proceso de ventas están 

respaldados por la documentación pertinente, como facturas y 

contratos. 

x  

27 
 La documentación generada durante el proceso de ventas es 

revisada antes de ser enviada a las áreas correspondientes. 
x  

28 

Se cumplen los plazos establecidos para la entrega de la 

documentación relacionada con las ventas, asegurando un 

registro adecuado para cuentas por cobrar. 

 x 

29 

Los documentos generados en el proceso de ventas se almacenan 

correctamente, ya sea de manera física o digital, para facilitar su 

consulta en el futuro. 

x  

30 

Se realizan auditorías documentales en el proceso de ventas para 

asegurar que la información esté completa y actualizada, 

apoyando una gestión eficiente de cuentas por cobrar. 

 x 

  

Según los resultados de la tabla anterior, todos los pagos realizados en el proceso de 

ventas están respaldados por la documentación pertinente, como facturas y contratos; esto 

garantiza que cada transacción cuente con el soporte adecuado, favoreciendo la transparencia y 

mejorando la capacidad de auditoría. Asimismo, la documentación generada durante el proceso 

de ventas es revisada antes de ser enviada a las áreas correspondientes, lo que permite detectar 

y corregir posibles errores, asegurando que la información sea precisa y evitando problemas en 

la gestión de cuentas por cobrar. También se destaca que los documentos generados en el 

proceso de ventas se almacenan de manera correcta, ya sea en formato físico o digital. Sin 

embargo, se observa que no se cumplen los plazos establecidos para la entrega de la 

documentación relacionada con las cuentas por cobrar, lo cual podría causar retrasos en el 

proceso de cobro y afectar negativamente el flujo de efectivo de la empresa. Además, no se 

llevan a cabo auditorías documentales para verificar que la información esté completa y 

actualizada; esta falta de auditorías podría comprometer la efectividad del control interno y 

aumentar la posibilidad de problemas en la gestión de las cuentas. 
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CAPÍTULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1.      Conclusiones 

Con respecto al componente ambiente de control, se ha identificado que la falta de 

documentación oficial sobre las políticas de gestión de cuentas por cobrar representa un riesgo 

significativo para el control interno. Aunque el personal ha sido informado, la comunicación 

informal genera inconsistencias en la aplicación de los procedimientos; además, la ausencia de 

un manual de procedimientos dificulta la estandarización, mientras que la falta de 

infraestructura tecnológica afecta la eficiencia en el seguimiento de los pagos.  

Respecto a la evaluación de riesgos, la empresa realiza evaluaciones periódicas y 

mantiene un registro actualizado de las cuentas en mora, lo que facilita un seguimiento efectivo 

de los cobros; sin embargo, se identificaron varias debilidades que requieren atención, como la 

falta de medidas documentadas para mitigar riesgos de impagos y la ausencia de políticas claras 

para actuar en casos de retraso en los pagos.  

En relación al componente actividades de control, la empresa realiza una actualización 

y revisión diaria de los registros contables de las cuentas por cobrar, además, se asegura que los 

pagos de los clientes cuenten con la documentación de respaldo adecuada. Sin embargo, la no 

realiza conciliaciones mensuales entre pagos y cuentas registradas, no se llevan a cabo 

auditorías internas periódicas ni se utiliza un software especializado, lo que limita la capacidad 

de detectar fallos e impide optimizar el control y monitoreo de las cuentas por cobrar. 

En función a la información y comunicación, se identificó que no se envían reportes 

mensuales sobre el estado de las cuentas por cobrar a la gerencia, no existe un intercambio 

continuo de información entre las áreas contable y comercial y los informes sobre cuentas 

vencidas no se entregan de manera puntual. Aunque se emplean herramientas digitales para 
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compartir información financiera, no se informa oportunamente a las partes responsables sobre 

problemas en los cobros. 

En el componente de monitoreo, se constató que se realiza una supervisión regular del 

cumplimiento de las políticas de control interno en las cuentas por cobrar; sin embargo, no se 

llevan a cabo auditorías internas y la falta de un registro adecuado de las acciones correctivas 

aplicadas a los clientes morosos dificulta tanto el seguimiento como la mejora en la gestión de 

cobros. Estas deficiencias limitan la capacidad de la empresa para identificar y corregir 

problemas de manera eficaz, afectando el control y la optimización del proceso de cobranza. 

Respecto al proceso de ventas, la empresa cuenta con un respaldo adecuado para los 

cobros, lo que contribuye a la transparencia y facilita la auditoría; además, el correcto 

almacenamiento de documentos asegura un acceso ágil a la información cuando se requiera. 

Sin embargo, el incumplimiento de los plazos para la entrega de la documentación puede 

provocar retrasos en el proceso de cobro, afectando negativamente el flujo de caja; 

adicionalmente, la falta de auditorías documentales compromete el control interno e incrementa 

el riesgo de problemas en la gestión de cuentas por cobrar. 
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5.2.      Recomendaciones 

A la dirección general, implementar políticas oficiales y documentadas sobre la gestión 

de cuentas por cobrar, esto debe incluir la creación de un manual de procedimientos que 

estandarice las actividades del personal y garantice la correcta aplicación de los controles 

internos; además, es fundamental adquirir herramientas tecnológicas adecuadas para mejorar el 

seguimiento de los cobros y reducir el riesgo de errores en la gestión de cobranzas. 

A la dirección administrativa y contable, desarrollar e implementar medidas 

documentadas para mitigar los riesgos de impagos, estas políticas deben incluir estrategias 

claras para actuar en caso de retrasos en los cobros y ser comunicadas adecuadamente al equipo; 

adicionalmente, es necesario revisar periódicamente los términos de crédito ofrecidos a los 

clientes para ajustarlos a sus circunstancias y reducir la exposición a riesgos financieros. 

Al área contable, realizar conciliaciones mensuales de los movimientos de ingresos y 

egresos según sus cuentas de registro, lo que permitirá detectar y corregir discrepancias a 

tiempo; además, se deben implementar revisiones internas periódicas para evaluar la 

efectividad del control interno en las cuentas por cobrar; por último, es importante considerar 

la implementación de un software especializado que facilite el monitoreo y optimización de 

estos procesos. 

A la dirección administrativa, establecer un sistema de reportes mensuales sobre el 

estado de las cuentas por cobrar y garantizar que esta información sea entregada a la gerencia; 

también es necesario fomentar una comunicación constante entre el área contable y el equipo 

de ventas o comercial, para asegurar que las decisiones se tomen con información actualizada; 

adicionalmente, se deben entregar informes puntuales sobre cuentas vencidas y comunicar de 

manera oportuna cualquier problema en los cobros. 
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A la gerencia, implementar revisiones periódicas para evaluar la efectividad del control 

interno en la gestión de cuentas por cobrar; también es necesario establecer un sistema formal 

para registrar y hacer seguimiento a las acciones correctivas aplicadas a los clientes morosos; 

esto ayudará a mejorar la identificación y corrección de problemas, optimizando así el proceso 

de cobranza. 

A la gerencia, implementar un sistema que garantice el cumplimiento de los plazos en 

la entrega de la documentación del proceso de ventas, evitando retrasos en el proceso de cobro 

y mejorando el flujo de caja; además, es recomendable llevar a cabo auditorías periódicas de 

los documentos para asegurar que estén completos y organizados, lo que fortalecerá el control 

interno y reducirá el riesgo de problemas en la gestión de cuentas por cobrar. 
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ANEXOS. 

ANEXO N° 1. FACTURA ELECTRONICA DE LA EMPRESA  
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        ANEXO N° 2. PROVISION Y COBRO DE LA FACTURA DE VENTA 

 

            REGISTRO DE COBRANZAS  
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ANEXO N° 3. FACTURA DE COMPRA Y PAGO 
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ANEXO N° 4. PROVISION DE LA FACTURA DE COMPRA  

 

                 REGISTRO PAGO DE LA FACTURA DE COMPRA   
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ANEXO N° 5. PDT – PLANILLA ELECTRONICA 
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ANEXO N° 6. PDT – CONSTANCIA DE DECLARACION DE PLANILLA 

ELECTRONICA 
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          ANEXO N° 7. LIQUIDACION DE IMPUESTOS Y DECLARACION PDT 621 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ALQUILERES EL PROGRESO S.R.L.

RUC 20463863297 22/12/2023

I.G.V. EXONERADA V.TOTAL

61,715.74S/.             -S/.                                       404,580.94S/.            

19,465.05S/.             6,008.00S/.                            133,612.23S/.            

42,250.68S/.             

-                                

-                                

-                                

42,250.68S/.        IGV POR PAGAR 

5,142.98S/.          RENTA POR PAGAR 

47,393.66S/.        

FACTOR OCTUBRE 2023 1.50%

CREDITO DEL PERIODO - IGV RETENCIONES

PERIODO DICIEMBRE 2023

I.G.V POR PAGAR (1011)

REGIMEN MYPE TRIBUTARIO (3121)

REGIMEN MYPE TRIBUTARIO

FECHA DE VENCIMIENTO

CREDITO DEL PERIODO - IGV PERCEPCIONES

PERIODO DICIEMBRE 2023

B.IMPON.

INFORME DE VENTAS 342,865.20S/.             

INFORME DE COMPRAS 108,139.18S/.             

IGV POR PAGAR

CREDITO DEL PERIODO ANTERIOR - IGV



 

CONTROL INTERNO DE LAS CUENTAS POR COBRAR 

EN LA EMPRESA ALQUILERES EL PROGRESO S.R.L., 

CHORRILLOS 2024 

 

Cabanillas Rivasplata, E; Lopez Acuña, M. Pág. 62 

 

 

   ANEXO N° 8. ESTADOS FIANCIEROS DE LA EMPRESA 2022, 2023 
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