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RESUMEN EJECUTIVO

En situaciones externas al control de una organizacion, se requiere un cambio debido
a la necesidad de la permanecia y en ocasiones la mejora de la organizacion. Este
trabajo de suficiencia profesional se sostiene en mi experiencia laboral en la empresa
Transporte Montano EIRL. Cuya finalidad es analizar el impacto de la reestructuracion
en la obtencion de nuevos clientes y la seguridad de los colaboradores. El analisis
revelo que lo cambios para la mejora de la organizacion producen riesgo para la salud
fisica y mental de los colaboradores. Para afrontar esta problematica se
implementacién de las herramientas de soporte y reforzé el SGSST, ya que es una
herramienta que nos permite reducir, controla y evitar posibles accidentes. Reflejando
el resultado que de la implementacion logro superar las problematicas identificadas.
Los nuevos procedimientos mejoraron la eficiencia y calidad de nuestros servicios y
la seguridad de nuestros colaboradores. En resumen, la implementacion permitié a
MONTANO superar sus dificultades antes sus nuevos clientes del sector Salud,
optimizando procesos, mejoras continuas, servicio de calidad y la seguridad de sus

colaboradores.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
Con a relacion mi experiencia profesional, inicie a laborar en la empresa Transportes
Montano EIRL en octubre del 2019 como Jefe de Administracién y Finanzas. La empresa
es del sector de transporte, ofreciendo loa servicios de distribucion y transporte a nivel

nacional.

Los principales clientes en ese entonces fueron del rubro ferretero, inmobiliario,
mineras entre otros. Sin embargo, la empresa se encontraba con miras a nuevos clientes,

realizando prospecciones a empresas del rubro farmacéutico.

A principios del 2020 logro cerrar negociacion con un par de clientes farmacéuticos,

con ello dando inicio a una nueva operatividad dentro de la organizacion.

La emergencia sanitaria nos ha revelo la importancia de las cadenas de suministro para

abastecernos de alimentos, limpieza y salud. (Sanchez, Bedoya, & Galatayud, 2020).

En la actualidad la empresa cuenta con 80 colaboradores entre administrativos y

colaboradores operativos entre supervisores, auxiliares de despacho y conductores.

Debido a la cantidad de colaboradores segun la Ley N° 29783, Art. 29° debe contar
con un Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (CSST), para lo cual fui convocada para

ser miembro de dicho comité. Dentro del comité tuve el cargo de presidenta.

1.1. Descripcion de la Empresa
Transportes Montano EIRL (MONTANO) se describe como “una empresa
abocada al rubro de transporte y servicios logisticos con 18 afios de experiencia en el
mercado, tiempo en el que la eficiencia profesional de nuestros colaboradores ha
logrado desarrollar servicios de alta calidad dirigidos especificamente a cada

necesidad” (Montano, 2023)
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Fundada en 2004 por la sefiora Beatriz Montano quien tenia como visién
consolidarse como el mejor Operador Logistico del Pert, hoy en dia ha logrado
posicionarse en el mercado con cifras de crecimiento que superan los 11 M de soles
en ingresos anuales reflejado en la continuidad de sus mas de 30 clientes. Con
presencia a nivel nacional en las 24 regiones del Peru.

La siguiente figura refleja el crecimiento de las ventas de MONTANO desde
que inicio negociaciones con el rubro farmacéutico. Se aprecia que en los ultimos 3
afios cuenta con un gran crecimiento en sus ventas.

Figura 1 Evolucién de Ventas

MACOMNTARNO

VARIACION DE VENTAS
s/ 15,000,000.00

, 39.54%
s/ 10,000,000.00 33.36%
, 15415
s/ 5,000,000.00 —
S -
2019 2020 2021 2022

Fuente: Elaboracion propia

1.2. Directrices Estratégicas

MONTANO cuenta con las siguientes directrices que da soporte a su modelo

de gestion y su posicionamiento en el mercado para logar sus objetivos.

1.3. Mision

Montano brinda un servicio especializado en soluciones logisticas,

caracterizados por su personalizacion e innovacion.

1.4. Vision

“Consolidarnos como Operado Logistico de excelencia en todo el Peru,

innovando la tecnologia que nos permitird mejorar en todas las areas”.
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1.5. Valores
“Nuestros valores profesionales estan orientados a nuestro cliente,
ofrecemos el servicio de una empresa multiespecializada, dando la importancia de
una excelente calidad y enfocandonos en la innovacion y mejora continua.
e Compromiso
e Orientacion al cliente
e Responsabilidad
e Integridad”
1.6. Soluciones de Negocios
MONTANO ofrece soluciones logisticas, optimizando la cadena de
suministros de nuestros clientes desde el analisis, provision de vehiculos
calificados, asesoria técnica, capacitaciones, soporte técnico; con el compromiso de
realizar entregas a tiempo y manteniendo la calidad del producto. Abarca
principalmente los siguientes servicios:
e Servicio Courier a Nivel Nacional
e Servicio de Mudanza
e Servicios Logisticos Farmacéuticos
e Servicios de Mudanza
1.7. Organigrama
El diagrama organizacional que la empresa utiliza es de estructura mixta pues

se cuenta con departamentos y un lider por area.

Sosaya Montano Estefany Pag. 11
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Figura 2 Organigrama MONTANO

‘ Gerenle General |
Gerente Gerente Comercial
Adminigtrativa v Logistica
-
o 1 . L ,
Jefe Administracion Jefe de Responsable de Responsable Coordinador Jefe de Jefe de Seguridad Supervisor de
Y de Finanzas Contabilidad Recursos Humanos de Compras Comercial y Legistica Patrimonial y Flota
/N 4 Marketing Riesgo _T
Administrativa y de Supenvisor ( Suj ) Responsable da
" peniisor de Mantenimiento
\ Gestién de Cartera ‘ Controller Planificacion Limpicea '
: y \ p |
Asesor de Auwdliar de
‘ Operaciones Conductor Despacho

1.8. Direccion y Contactos

e “Cal.Cuatro Numero 137 Mza. Gh Lote. 6-7 Urb. Industrial Vulcano Ate, Lima

— Pert”
e Central telefonica:
e Correo

e https://transportesmontano.com/nosotros/

La siguiente figura muestra el mapa de la ubicacion de las instalaciones operativas de

MONTANO.

Montano Transporte
& Logistica

a Marketlandia @
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
Este capitulo recopila todo aspecto tedrico, contextual o normativo de los conceptos y

literatura que se utiliz6 en la implementacion del sistema.

La reestructuracion de una organizacion se lleva a cabo por diversas casuisticas como
el clima econdmico, el posicionamiento de la empresa, la crisis, y como en la actualidad una
pandemia, es necesaria cuando la empresa requiere de mejora en su eficiencia y rentabilidad,
buscando la ayuda de expertos. Una de las estrategias de la reestructuracién de las empresas
consiste en el desarticula miento y la reparacion de las areas de la organizacion que requiera
consideracion especial, conocida como el tipo de reestructuracion interna (Chin Alvarez &
Carillo Tipén).

Por otro lado, la Reestructuracion es una herramienta que nos permite generar segln
Fuente especificada no valida.. “cambios importantes en uno o varios de los siguientes

aspectos:

a) Elapalancamiento operativo, estructura de costes fijos como consecuencia de decisiones
de externalizacion (outsourcing) de procesos, externalizacion de redes de distribucion.

b) Localizaciones productivas como consecuencia de decisiones de deslocalizacion
industrial.

c) Condiciones laborales o recursos humanos como consecuencia de decisiones de
adaptacion de las plantillas a las necesidades de fabricacion, variacion de costes
salariales de cualquier tipo, flexibilizacién de recursos.

d) Los procesos de negocio como consecuencia de la implementacion de nuevas
tecnologias, nuevos canales de venta, nuevos productos, clientes o mercado.

e) La estructura de financiacion o fuentes proveedoras de recursos financieros.”

Sosaya Montano Estefany Pag. 13
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Por otra parte, Alva (2002), cita a Valle Ugaz, pensador peruano, el cual se basa a la

Ley de Reestructuracion Patrimonial mencionando:

“La Reestructuracioén econdmica y financiera es el procedimiento por el cual
se permite a empresas con problemas econémicos proseguir sus actividades
dentro de un marco de seguridad, tanto para la misma empresa como para sus
acreedores; la ley de reestructuracion Patrimonial tiene como interés general
la conservacion de aquellas empresas viables que tiene las condiciones para

asumir el reto de la libre competencia”
Por otro lado, Canalle (2017) cita a Huascar Ezcurra (2003) el cual nos menciona:

“Las facultades de la Junta de optar por reestructura patrimonial, indicando
que la Ley concede a los acreedores la posibilidad de evaluar y aprobar por
mayoria la propuesta de reestructuracion de pasivos que proponga el deudor,
con el objetivo de brindar la oportunidad de evaluar si el plan se paga que
propone el deudor maximizando el valor del negocio y, con ello, el recupero

de sus cerditos”.

Por otra parte, Vargas (2016) cita a Camacho (2004), “el autor plantea el tema de los
institutos Re-organizativos del derecho Concursal de la perspectiva del derecho nacional y
el derecho comparado, en ese mismo sentido realiza un deslinde interesante al observar la
evolucion de los fines de los procedimientos concursales, describiendo las tacticas de los

casos de EEUU, Italia, Espafia, Francia, Portugal, Alemania y Argentina”.

Duarte (2012), el cual nos menciona que “La reestructuracion organizacional se da
cuando una empresa se encuentra en una situacion dificil, entonces la alta direccion toma la
decision de cambiar interna y externamente la compaiiia, significa que la empresa ya ha

pasado por diversas dificultades y se encuentra en una situacion critica, las dificultades
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financieras y el deficiente flujo de caja son indicios claros de para iniciar una
reestructuracion, ademas de dificultades de introduccién del producto o problemas de
produccién a ello agregarle retrasos de entregas son claros avisos d la necesidades imperiosa

de realizar un cambio de rumbo y de estructura”

Olsony Tetrick (1988), nos sefiala que en su indagacién obtuvo como objetivo general
explicar y especificar las afecciones que produce la reestructuracién en las organizaciones y
su impacto en las actividades de percepcion, relaciones interpersonales entre los
colaboradores y su satisfaccion al realizar sus actividades. La investigacion que realizado
fue de caracter cuantitativo descriptivo, se utiliz6 la prueba de T de studente, con una muestra
de 3246 colaboradores para demostrar si existio distincion posterior a la reestructuracién. Se
obtuvo como variables que la mayoria fueron perjudicadas en los aspectos de relaciones

amicales entre colaboradores y la satisfaccion laboral.

Vakola y Nikolau (2005), nos menciona en su trabajo de exploracién, lo siguiente,
como finalidad se tiene reconocer el vinculo entre las posturas de los colaboradores frente a
la transicidn organizacional y dos caracteristicas mas notorias en la conducta organizacional,
Estrés laboral y compromiso organizativo. Es un proyecto de tipo cuantitativo descriptivo,
con una muestra de 292 colaboradores. Los resultados manifestaron una fuerte conexion
negativa entre los elementos de estrés ocupacional y las posturas hacia el cambio, lo cual
manifiesta que las personas extremamente estresadas muestras menos compromiso y una
negacion a la aceptacion a la transicion organizacional. La impresion mas notoria en las
posturas hacia la transicion inicio de los malos lazos laborales, resaltando la importancia del
elemento del estrés ocupacional en las actitudes de los colaboradores hacia el cambio o

reestructuracion empresarial.
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En otro aspecto, la reestructuracion se realiza cuando se cuenta con crisis interna o
problemas en algunas areas de la empresa como nos menciona Campos (2016), en su tesis
“El Planteamiento de una Reestructuracion Organizacional y los Estilos de Direccion: Caso
Via Alto” la investigacion tiene como objetivo el cuestionamiento que se realiza la empresa
Via Alto por objetivo ambiciosa que tuvo, sin embargo se encuentra en un momento de
incertidumbre por los resultados alcanzados, por ello se cuestiona se la nueva estrategia
planteada fue una decision acertada o es hora de pensar en un cambio radical. Ante esta
situacion, la gerencia general y la gerencia financiera solicita a recursos humanos reducir
personal, incluyendo las nuevas contrataciones, y se inicia una reestructuracion importante
en un area clave de la compafiia, Supply Chain, generando y aun gran desconcierto en el

interir de Via Alto.

Por otro lado, la reestructuracion también surge en casos de migracion por ejemplo de
pequefia empresa familias a una compafiia mas estructurada como es el caso que nos
menciona Agurto (2016), en su proyecto “Reestructuracion Organizacional Bajo un enfoque
de Motivacion Racional por Motivos Transcendentes: Caso Lacorp S.A.C ” el estudio cuenta
como objetivo mostrar el cambio que tiene el migrar de una organizacion tipo familiar a una
tipo corporativa, en el caso de la empresa Lacorp S.A.C., dicha organizacion cuenta con mas
de treinta y siete (37) afios en el mercado peruano, la cual se encontraba en proceso de
reestructuracion, para ello se requiere el incremento y/o renovacién del equipo de directivos
para poder superar los nuevos retos predispuestos por la alta jerarquia (gerencia general) y
el directorio con el objetivo de lograr un mayor volumen de ventas, ademas de optimizar

costos operativos y mejorar el control operativo-financiero en la organizacion.

Por otro lado, no todo es color de rosa en la reestructuracion de una organizacion esta

puede tener repercusiones en la salud o el comportamiento del colaborador, el estudio que
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realizo Valencia (2020) en su tesis “Impacto de la Reestructuracion Organizacional en el
Clima Laboral de una Central Hidroeléctrica™, dicho estudio tiene como fin determinar si el
implementar la reestructuracion organizacional afectara el buen ambiente laboral en Orazul
Energy, sede Carhuaquero. En el estudio se emple6 encuetas a 31 colaboradores, el tema de
la encuesta fue Clima Laboral de Weisbord, con la finalidad de obtener derivaciones de las
captaciones previas y posteriores a la implementacién de la reestructuracién organizacional,
por ende, la investigacion tiene una direccion cuantitativa de aplicacién y con un valor
descriptivo, adicional de un esbozo no experimental y longitudinal. Los resultados muestran
que coexiste captaciones elocuentemente desestimada en todo con respecto al Clima Laboral

y todos los espacios desarrollados en la misma.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) “en reiteradas ocasiones han hecho llamado a los gobiernos para que
establezcan politica de seguridad y salud laboral que incentiven a los empresarios a invertir
en prevencion de los accidentes y enfermedades relacionas a las labores” (OMG, 2022).

Por otro lado, segun (Barba E) indica que: “Un lugar de trabajo es mas seguro: con
un SGSST ademas de que permita identificar peligros, prevenir riesgos y poner las medidas
de control necesarias en el lugar de trabajo para prevenir accidentes”.

Dentro de las normativas que contamos para el salvaguardo de los colaboradores,
estd la (Normas Legales - Ley N° 29783) el cual tiene “como objetivo promover una cultura

de prevencion de riesgos laborales en el pais”.
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CAPITULO I1I. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

3.1. Descripcion

Inicie a trabajar en la organizacion el 25 de octubre del 2019 como Jede de
Administracion y Finanzas, dentro de mis funciones es supervisar y gestionar los recursos
administrativos de la organizacion, el control del fujo de liquidez, supervisar y dirigir las
areas administrativas (Facturacion, Tesoreria, Gestion Documentaria), afiadir que en el
proceso de mi estadia me convocaron para ser miembro del CSST, dentro del comité fue
elegida como presidentes del CSST, teniendo como funcion la coordinacion y supervision

de las mejoras para los colaboradores en aspecto de bienestar y seguridad ocupacional.

En el proceso como Jefa de Administracion y finanzas, ademas de ser la lider del CSST
me involucre en el proyecto de la reestructuracion y la mejora del SGSST de la organizacion,
poniendo en practica mis conocimientos y habilidades adquiridas a lo largo de mi carrera de
Administracion en UPN. Ya que contaba con las competencias de andlisis, gestion y
conocimiento de estrategias para lograr los objetivos y mejora tanto administrativas y en

seguridad ocupacional.
3.2. Principales Funciones y Obligaciones

- Disefar, elaborar y mantener actualizado el organigrama.

- Disefiar y elaborar el MOF de las diferentes areas existentes o recién creadas.

- Brindar la documentacion actualizada al area de Calidad.

- Verla por el cumplimiento del POE

- Involucrarme en la elaboracidn de los flujogramas de las diversas operaciones dela
empresa.

- Disefar y ejecutar el programar la capacitacion anual en temas de prevencion de

riesgo y peligro.
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Supervisar y monitorear las situaciones que puedan afectar la seguridad y salud de
los colaboradores

- Custodiar por el cumplimiento de las politicas y normas internas establecidas por
la empresa.

- Supervisar el cumplimiento del programa de monitored ocupacional.

Coordinar la indagacion de accidentes, conocer la causa del incidente y determinar
las medidas correctivas.

3.3. Situacion Actual de la Empresa

La empresa se encuentra realizando una reestructuracion del portafolio de clientes,
ello conlleva al cambio de diversas operaciones en la empresa, adicional a ello la empresa
cuenta con un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional para la operatividad de
sus servicios, desde el recojo, acopio, traslado, distribucién y entrega de la mercaderia. Sin

embargo, el sistema no cuenta con un manual de la buena manipulacion de carga.
3.3.1. Identificacion de la Problematica
Objetivo:
1. Elaborar herramientas de soporte en el proceso de reestructuracion para el
incremento de clientes del rubro farmacéutico.

2. Implementar en el SGSST la Buena Manipulaciéon Manual de Cargar para

erradicar los incidentes en los servicios.

Sosaya Montano Estefany Pag. 19



3.4. Elaboracion del proyecto

“REESTRUCTURACION EMPRESARIAL Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL EN EL SECTOR TRANSPORTE: CASO
MONTANO EN EL PERIODO 2022"

Para el desarrollo del presente trabajo, realice la aplicacion del ciclo Deming (PHAV) para

la mejora continuar del SGSST.

Figura 3 Ciclo Deming

ACTUAR

Medida(s),
Auditorias,
Verificaciones

Analizar
Acciones
Correctivas
vsmncm\w F

PLANEAR
Objetivos
Recursos

Comunicar

HACER

Procesos /
Actividades
Productos / Servicios

3.5. Proceso de Planeacién

3.5.1. Proceso De Implementacion Del MOF Y POE

Para dar inicio al proceso se realizd una reunion con Gerencia y Jefaturas con el

proposito de explicar el plan de trabajo y presentar el cronograma con sus respectivos

responsable de cada actividad.
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Tabla 1 Gantt para la Gestion del Manual de Organizacién y Funciones

SEP OoCT NOV
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE
S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4

1 MOF del drea de Gerencia de
Calidad Calidad
MOF del area Gerencia de

2 . .
Comercial Comercial

3 MOF del area Gerencia de
Logistica Logistica
MOF del area de Jefe de

4  Administraciony  Administracion
Finanzas y Finanzas

5 MOF del area de Jefe de
Seguridad Seguridad

6 MOF del area de lefe de
Compras Compras

7 MOF del area de Jefe de
Contabilidad Contabilidad
MOF del area de

8 RRHH Jefe de RRHH

. Gerencia
9 MOF del area Legal

Administrativa

Actividades a ejecutar:

Fuente: Elaboracidn propia

Actividad 1: Reunién con Gerencia de Calidad para establecer el MOF de los puestos que

estan bajo su cargo (Supervisor de Aseguramiento de la Calidad, Analista de Calidad,

Asistente de Aseguramiento de la Calidad, Inspector de Procesos, auxiliar de Aseguramiento

de la Calidad, Analista de Gestion Documentaria).
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Actividad 2: Reunion con Gerencia Comercial para establecer el MOF del Jefe comercial y
Jefe Comercial para establecer el MOF de los puestos que estan bajo su cargo (Asistente

comercial, Asesor Comercial, Gestor de Marketing y Auxiliar de Desarrollo Tecnoldgico).

Actividad 3: Reunion con Gerencia Logistica para establecer el MOF de sus jefaturas (Jefe
de Transporte, Jefe de Operaciones y Logistica, Jefe de Seguridad Patrimonial y Riesgo),
con el Jefe de Transporte para establecer el MOF de los puestos que estan bajo su cargo
(Gestor de Mantenimiento y Flota, Asistente de Transporte y Auxiliar Mecénico), con el Jefe
de Operaciones y Logistica para establecer el MOF de los puestos que estan bajo su cargo
(Supervisor de Planeacion, Supervisor Controller, Superviso del Area de Transito, Analista
de Desarrollé Tecnoldgico, Coordinador de Base, Gestor de Planificacion, Coordinador de
Operaciones, Asistente Controller, Gestor Descentralizado, Coordinador del Area de

Transito, Desarrollador, Asesor Operaciones)

Actividad 4: Reunion con Gerencia de Administracion y Finanzas para establecer el MOF
de sus jefaturas (Jefe de Compras, Jefe de Administracién y Finanzas, Jefe de Contabilidad
y Jefe de Recursos Humanos), con el Jefe de Administracion y Finanzas para establecer el
MOF de los puestos que estan bajo su cargo (Responsable de Tesoreria, Asistente de
Administracion y Gestor de Cartera, Gestor de Control Documentario, Auxiliar de
Digitacion).

Actividad 5: Reunion con el Jefe de Seguridad Patrimonial y Riesgo para establecer el MOF

de los puestos que estan bajo su cargo (Gestor de Seguridad y Coordinador CCTV)

Actividad 6: Reunion con el Jefe de Compras para establecer el MOF de los puestos que

estan bajo su cargo (Asistente de Compras)

Actividad 7: Reunidn con el Jefe de Contabilidad para establecer el MOF de los puestos que

estan bajo su cargo (Asistente Contable y Auxiliar contable)
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Actividad 8: Reunion con el Jefe de Recursos Humanos para establecer el MOF de los
puestos gque estan bajo su cargo (Analista de Reclutamiento y Seleccion, Asistente de RRHH,

Asistente de Bienestar Social, Asistente de Reclutamiento, Auxiliar de RRHH).
Actividad 9: Reunidn con Gerencia de Administracién para establecer el MOF del area Legal

Tabla 2 Gantt para la Elaboracién del Procedimiento Operativo Estandar (POE)

SEP OoCT NOV
N° ACTIVIDAD RESPONSABLE
S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4
POE de
1 Mantenimiento de
Trasporte
POE de Planificacion
2
de Rutas

POE de Distribucion
3 yTransporte de

Productos

POE de

Almacenamiento de
4 Productos en el

Vehiculo de
Transporte

g POE de Area de Jefe de
Transito Logistica

POE de Manejo de
6 Inventarioen el
Area de Transito

POE de limpieza y
7 Mantenimiento del
Area de Transito

POE de Manejo de
Devoluciones

POE de Manejo de
9 Derrame de
Productos

POE de Manejo de
Productos Via Aérea

10

Fuente: Elaboracién Propia
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3.5.2. Proceso de Mejora del SGSST

Para dar inicio al proceso se realiz6 una sesion con Gerencia y Jefatura de Logistica
con el propdsito de explicar el plan de trabajo y presentar el cronograma con sus respectivos

responsable de cada actividad.

Tabla 3 Gantt para el desarrollo del SGSST

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

N ACTIVIDAD RESPONSABLE <5152 53 54 s1 52 53 54 51 52 53 54

Liderazgo y Responsabilidades
del Empleador

Identificar Documentary
Registro que Apliquen SGSST

3 Eleccién del Supervisor de SST

4 Estudio de Linea Base

5 Politica y Objetivo del SGSST GERENTE DE

LOGISTICA
6 IPERC y Procedimiento de JEFE DE
Almacenamiento LOGISTICA
JEFE DE

7 Plany Programa Anual de SST SEGURIDAD

Actualizacion del Reglamento
Interno de SST

Elaboracién de Documentos y
Registro del SGSST

Implementar Plan de Buena
Manipulacién de la Carga

Publicacién del Programa
Anual de SST
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3.6. Ejecucion del programa de trabajo (Hacer)
3.6.1. Manual de Funciones (MF)

En el presente proceso cumpli la funcidn de especialista, ya que la empresa no contaba
con el Manual de Funciones, entre las actividades que tenia que desarrollar fueron las

siguientes:

e Promover la formulacion del MOF a través de procesos participativos donde las
gerencias, jefaturas y supervisores sean los actores principales.

e Desarrollar las capacitaciones de las gerencias, jefaturas y supervisores para la
formulacién del MOF.

e Promover el cumplimiento del MOF con responsabilidad, division del trabajo y
fomentar el orden.

Paso a detallar los roles que desemperie en el proceso para la construccion del MOF:

POBLACION
ROL OBJETIVA DESCRIPCION METODO

- Propiciar un ambiente positivo
para la mejora de actividades
sobre la importancia del MOF
en la organizacion

- Promover un andlisis del
proceso a profundidad de

) acuerdo al funcionamiento de | Tgjjeres, trabajo de

N Gerencia / la organizacion para la grupo con técnicas

Facilitador Jefatura / formulacion del MOF, desde participativas.

Supervisores la percepcion de los
participantes que integran
MONTANO

- Promover la integracién entre
la gerencia, jefatura'y
supervisores, para obtener una
mejor implementacion del
MOF.

- Transmisor de conocimiento
(conceptos basicos) sobre los
elementos para la elaboracion
del MOF

- Desarrollar habilidades para la | Talleres, trabajo de
construccion de la estructura grupos
de acuerdo a la normativa
teniendo en cuenta sus
caracteristicas y recursos de
MONTANO

Dialogo

Gerencia /
Capacitador Jefatura /
Supervisores
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Objetivos del MOF:

El proposito del Manual de Organizacion y Funciones (MOF) es constituirse como el
instrumentd de gestion que nos permite regular las funciones y responsabilidades

correspondientes al personal directivo, operativo y administrativo

e Establecer las obligaciones especificas, responsabilidades y lider de los
cargos/puestos dentro del organigrama.

e Proporcionar informacién al personal técnico administrativo sobre sus obligaciones
especificas y supervisar para el cumplimiento de sus obligaciones.

e Proporcionar el flujo de induccién del personal y permitir el mejoramiento y/o la guia
de las obligaciones y responsabilidades del puesto al que han sido designado y
permitir la implementacion de programas de capacitacion.

Funciones de las Jefaturas

Coordinar con el equipo de trabajo

Definir los objetivos de cada area

Ejercer el liderazgo dentro del equipo

Fomentar la comunicacion asertiva dentro del equipo
e Latoma de decisiones
Procedo a detallar algunas funciones de las jefaturas que junto a gerencia fueron

desarrolladas.
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Tabla 4 MOF de Jefaturas

Jefe de
Jefe Jefe de Jefe de Seguridad Jefe de d J?f? de L Jefe de Jefe de
Comercial Transporte logistica Patrimonial Compras A mmlstramo contabilidad Recursos
- ny Finanzas humanos
y Riesgo
Aprobacion Responsable Optimizar los Garantizar la | Supervisar la | Participar en la Responsable Supervisar
de la de la procesos gestion busqueda, Planificacion de la el proceso
Prospecciény | supervision logisticos, en integral de evaluacién y General de la supervision de
Evaluacion de | del especial los riesgos, la homologacién | Empresa, y del correcto reclutamien
Clientes mantenimient | relacionados continuidad nuevos disponer registro, to,
oy reparacion | con el Almacén | del negocioy | proveedores acciones de archivamiento | Selecciony
menor del transporte y la seguridad que puedan desarrollo, en y custodio de contratacio
equipamiento | distribucién, de la cumplir concordancia los n del
y Vehiculos con la finalidad | informacion, eficientement | con las metas 'y comprobantes personal.
de Transporte | de reducir los y promover € nuestros objetivos de la y documentos
necesarios. tiempos de la conexion servicios. empresa. contables.
movilizacion y de las
los costos, medidas de
maximizando la | tratamiento
rentabilidad de de riesgos de
las operaciones. | la empresa.
Evaluaci_c’{n y Supervisar el Definicion e Prop_oner Rea_llizar Desarrollar y Responsable Super\_/isar
Aprobacion control _de_l implementacion pollt_llcas de indicadores aplicar de elaborar y Revisar !a
de la abastecimient | ga jos planes de g_estlon del SO_bI:e Ia_ indicadores de los analisis e reanudacio
propuesta ode accion relaciona | €S90 eficienciade | control de informes n de los
econdmica de | combustibley | 4os conla _reputgcmnal, cada gestion contables y contratos
los clientes. asegurar la logfstica. |ngIL§|(_jo el proveedor y administrativo- financieros, del
contm_undad anaI|S|s,_ ) present_arlo a financieros de la | de acuerdo a personal.
de salldg de evaluaglon y | gerencia Empresa. la normativa
los Vehiculos tratamiento Administrativ vigente.
de Transporte de dichas a Sugiriendo
aruta. politicas, que medidas
permitan una tendientes a
adecuada optimizar
gestion del resultados.
riesgo
corporativo,
y realizar su
seguimiento
y control.
Autorizar el Supervisar el Elaboracion y Coordinar Desarrollar Conducir, Analizar y Coordi_nar y
ajuste de la proceso de presentgr ala con areas una red de coordinar y resolver supervisar
propuesta aseoy Gerencia relevantes proveedores supervisar la materias los
econdmica desinfeccion Logistica los para incidir sostenible. administracion tributarias y procesos
del clienteen | de las indicadores de una cultura de los recursos | contables que | delarea
coordmacno_n unidades de prodL_Jc_tlwdad, de materiales y de afecten la (Contratacn
con Gerfanma transporte. efe_cthldad, prevencion servicios, operacion de on,
Comercial. calidad e de riesgos necesarios para | la empresa. Capacitacio
incidencias encaminada a la adecuada n, »
corregpondlente proteger el marcha Evaluacion
alasdreasasu | pagrimonio administrativa, de 3
cargo. de la empresa financiera y desempefio
y de los operativa de la y Planillas)
clientes y Empresa, de
evitar el conformidad y
deterioro de con sujecion a
la imagen de los reglamentos
la institucion. y disposiciones
legales vigentes.
Definir, Elaborar, Desarrollar y Supervisar el Identificar las | Conduciry Responsable Implementa
proponer y mantener y optimizar los filtro de necesidades supervisar el de supervisar ry dar
ejecutar las ejecutar un flujogramas personal de la proceso de el proceso de cumplimien
politicas plan de relacionados a nuevo, operacion, programacion, remuneracion | toalas
comerciales, mantenimient | los procesos mediante las considerando | captaciony es. politicas y
orientadas a odela involucrados en | plataformas el volumen de | control de los directrices
los objetivos infraestructur | su gestién para disponibles a lademanday | recursos generales
de la a, maquinaria | la optimizacion | nivel negociar con financieros de la que dicte el
organizacion. | y Vehiculos de tiempos, nacional, para | los Empresa, para area

disminucién de

asegurar que

proveedores.

poder atender

Corporativa
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de costos e no tengan los de
Transporte. incremento de antecedentes requerimientos Recursos
la policiales y de efectivo para Humanos y
productividad. penales. la operacion e la Gerencia.
inversion.
Presentar Elaboracion Controlar la Responsable Elaborar Planear, Realizar las Atencion a
indicadores de informes calidad de la del informes de coordinar, declaraciones | 12
comercialesa | técnicos. operacion funcionamien | desempefio a controlar, e mensuales y entidades
Gerencia logistica a todela través de implementar las | 2nuales gubername
Comercial. través de Central de indicadores actividades del correspondien ntales como
indicadores. Monitoreo de demanday | procedimiento tes. el
GPS 24H-7D | costos. de facturacion MINTRA,
de la de los servicios AFP,
compafiia. prestados por la EsSalud,
empresa, asi SUNAT,
como las INE, y
politicas y otros.
estrategias
relacionadas
con el mismo,
de manera agil
y oportuna.
Proponer Supervision Supervision en Responsable Busqueda del | Proponer las Gestionar la Proponer
politicas y de las la blsqueda, del monitoreo | bienestar del politicas, documentaci¢ | Mejoras a
criterios para reparaciones negociacion, del sistema de | proveedor normas y n necesaria las politicas
la aplicacién y contrata, camaras generando directivas para ante una y
de nuevas correcciones homologacion y conciencia las actividades fiscalizacion procedimie
tecnologias realizados a seguimiento de del trabajo en | administrativas de SUNAT o ntos de las
para la los Vehiculos | proveedores equipoy el y comerciales, cualquier otra gestiones
gestion del de Transporte | paradar crecimiento verificando su entidad. del
area e solvencia a la de ambas aplicacion y personal.
comercial infraestructur | alta demanda, partes. manteniéndolas
adela en coordinacion actualizadas de
empresa. con el area de acuerdo con el
compras. entorno
empresarial.
Auditar al Control de los | Cumplir con el Supervision Generar las Cumplir con el Cumplir con Revision y
equipo de inventarios de | Cédigo Etico del personal Ordenes de Cadigo Etico el Cadigo aprobacion
ejecutivos de los bienes Profesional de resguardo compray Profesional Etico de la
ventas relacionados (propio o Servicio Profesional planilla de
al tercero). remuneraci
mantenimient ones, asi
o de la flota. como los
correspondi
entes
beneficios
sociales de
los
trabajadore
S.
Cumplir con Capacitacion Cumplir con Cumplir con Desarrollar
el Codigo del personal el Cédigo el Codigo objetivos,
Etico sobre el buen Etico Etico estrategias
Profesional mantenimient Profesional Profesional
0y cuidado actividades
de los para
Vehiculos de mejorar las
Transporte, condiciones
infraestructur laborales,
a, etc. clima
laboral y
capacitacio
n.
Cumplir con Cumplir
el Cadigo conel
Etico Cadigo
Profesional Etico
Profesional
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Durante la elaboracion del MOF, se presentaron diversas casuisticas, ya que nos
encontrdbamos en una reestructuracion e implementando algunos puestos nuevos para

mejorar nuestras operaciones.

Gerencia solicitaba por cada propuesta de puesto nuevo, la evaluacion de la necesidad

del nuevo puesto.

Se pudo visualizar que los puestos de Jefatura cumplian funciones bésicas y estas
fueron modificadas y derivadas a los puestos técnicos u operativos. Para lograr que las
jefaturas cumplan funciones de liderazgo, supervision y control, ademas de las

responsabilidades que deben ejercer por sus cargos.

Logramos mejorar las actividades a cumplir por cada puesto de la organizacién,
distribuyendo de forma equilibrada las funciones y mejorando la carga laboral que algunos

puesto administrativo y operativos.
3.6.2. Procedimiento Operativo Estdndar (POE)

Para la Elaboracion de POE de Distribucién y Transporte de Productos, se tuvieron
que realizar sesiones con las diferentes areas operativas (Planificacidn, Control y Transporte)
y Administrativa, ya que en el proceso estan involucradas dichas areas y se necesitaba

obtener la informacion mas confiable y precisa de las operaciones.

En el proceso se tuvieron discordancias de la operatividad, ya que se tenia
colaboradores nuevos que tenian experiencia en otras empresas similares, donde la ejecucion
de las actividades y las herramientas fueron distintas. Para ello optamos por escucha los
flujos de trabajo que tenian y ver si se podia implementar en nuestra operatividad, la empresa

contaba con los siguientes flujos.
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Figura 4 Flujograma Recojo de Mercaderia
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Figura 6 Flujograma Proceso de Distribucion
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Junto al equipo de logistica (planificacidn, control, transito) se trabajo un nuevo flujo
con el fin de unificar a todos los procesos y visualizar como se encuentra entrelazadas unas

a otras.

Debido al proyecto de reestructuracion para la obtencion de nuevos clientes
potenciales, se tuvo que tomar como ejemplo procesos de operadores logisticos, ya que es a
donde apunta llegar la organizacién. Cumplir con los servicios de Transporte, Distribucion

y almacenamiento para los nuevos prospectos del rubo farmacéutico.

Iniciamos el flujo desde el recojo de la mercaderia en los almacenes de los clientes,
el acopio en la sede de MONTANO, generacion de guias de remisién — transportista,

designacion de unidades, transporte, entrega de mercaderia, retorno de conformidades.

El flujo se desarrolla debido a la reestructuracion del portafolio de clientes, con la
finalidad de brindar un servicio con altos estaderas de calidad, el salvaguardo del producto

a transportar y la trazabilidad del traslado.
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Figura 7 Flujograma Proceso de Servicio
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3.6.3. Elaboracidn de la Politica de Seguridad de la Empresa

Figura 8 Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

MONTANO

TRANSPORTES MONTAMNO E.LR.L., empresa peruana con un sélido compromiso
en la seguridad y salud de los trabajadores, dedicada al rubro del transporte y
servicios logisticos a nivel nacional, ofreciendo innovacion, calidad, proteccion,
mspnnsahilldad social ¥ satisfaccion a nuestros ﬂ||GI'I‘|:HB._, convencida que su

capital mas importante s su personal, se compromete a:

= Diesarrollar sus actividades protegiendo la integndad fisica de sus colaboradores, proveedores:
y la de ternceros en las instalaciones pertenecientes a la empresa, mediante la prevencidn de las
lesiones, dolenciss, enfermedades & incidentes relacionados con el trebajo, sl como con la
presencion de los pelignos locatvos, mecénicos, fisicos, disergondmicos, psicosociales, entre

obros.

= Cumplir con la normativa legal vigente, regulaciones y COMpromisos voluntarios, suscritos por

la organizackin en materia da seguridad ¥ salud =n el trabajo.

= Asegurar la consulta, participacsdn, informacion y capacitacidn activa de nuestro personal en
todos los espectos del Sistema de Gesbidn de Seguridad y Salud en el Trabajo de nuestra
BMpress.

* Mejorar continuaments el desempefo de su Sisterma de Gestidn de Seguridad y Salud en el

trabago & integrario & |a gestidn de ks empresa.

= Asignar responsables & todos 108 niveles para la implementacién, seguimients y permanencia

en &l tempo del Sistema de Gestidn en e Trabajo.

* Realizer inspaccionas y auditorias periddicas a fin de evaluar nueestro desempeano y Mejorar
continuaments |a eficacia de nuestro SGS5T, a través de la aplicacidn de métodos y bécnicas de

prenencidn.

* Hacer saguimiento al cumplimiento de los protocolos de vigilancia, prevencidn y control de
Covid-18, siguiendo los lineamientos del MIMSA, por parte del personal que retomard 8 sus

centros de labores, teleirabajo, terceros y'o contratistas.

W02 — 30 de octubre da 2021
(=) [#51) 951 448 750
ﬁ- W Lrans portesmontano. coom
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3.6.4. Mejora e Implementacion de la Matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion

de Riesgos y Medidas de Control

Figura 9 IPERC de Vehiculo de Transporte

Cdgo < TMIOFOR-S5042
d SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥ SALUD OCUPACIONAL T
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impieza{Desifeceian | Conlaminaciandels metcadea | Impieay JoS I S—"
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Falta de combustble para legar 3 . v
. T Contralvisula del . | Afiacion plataforma REDCOLD
Combusth SUd?SlInD!In§|DSIgU\9ntEpUnt0 Tivel de combustble AR itps:Haasianet redeal nett?init Ackionsreport 1 ! 1
de abastecimiento
N cxonar o i anta o
Tespueshi, luces noperativis, no — Praedimiento de inspeccion vehicular antes de
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i dehamin N dispomen de e de ruedas, Vel i Procedimiento de inspeccian vebicular antes de
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GRS Inoperativa o netistents Centrode monitorea| 1| 20| 0 eatelenga G s g Lot LB 1 1 1
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Figura 10 IPERC del Proceso de Carga y Descarga de la Mercaderia
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Figura 11 IPERC del Area de Transito
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Figura 12 IPERC del Proceso de Traslado y Distribucion
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3.6.5. Elaboracion del Plan Buena Manipulacion Manual de Carga
Objetivo
Asegurar que el desarrollo de nuestras operaciones sea seguro para el personal que

lo ejecuta mediante la implementacién de acciones para el control del buen manejo en la

manipulacion manual de carga como:

- Que el personal operativo pueda identificar el tipo de carga que van a manipular.
- Que el personal operativo pueda identificar los aspectos de peligro y prevenir
incidentes en la manipulacion de la carga.

Generalidades

- Proyecto/ Actividad: Logistica— Buena Manipulacion Manual de Carga
- Area: Operaciones
- Empresa: Transportes Montano EIRL

Alcance

Aplica a todo el personal operativo entre Auxiliares de Despacho, Conductores,
Auxiliar del Area de Transito que realizan las acciones de la manipulacion de la carga de

diversos clientes farmacéuticos.
Descripcion de la Actividad

Las operaciones inician desde el recojo de la mercaderia en los almacenes del cliente,

se traslada a nuestra base para el acopia y posterior traslado a los destinatarios.
Los servicios se realizan a nivel nacional y local.

Relacién de puesto de trajo y el riesgo asociado
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Tabla 5 Descripcion del Riesgo Segun los Puestos de Trabajo

IT PUESTO DE ROL DESCRIPCION
TRABAJO DEL RIESGO
Encargado de la validacion - Golpe
de lamercaderiasegunla  _ cajida
DOC, cargar la mercaderia
. . - Fractura
1 Auxiliar de Despacho a las unidades, descargar la L
mercaderia en el 4rea de - Intoxicacion
transito/ Destino final - Alergias

- Dolor de Espalda

Encargado de la recepcion - Golpe
de la mercaderia en base, - Caida
organizar la mercaderia

Aucxiliar del &rea de . - Fractura
2 Transit por zonas, paletizar, o
ransito enfilar. - Intoxicacion
- Alergias
- Dolor de Espalda
Encargado de la - Golpe

conduccion de las unidades . cajda
de transporte, apoyo en la
carga y descarga.

3 Conductor

Definiciones

- Manipulacion Manual de carga: Coger un objeto, sostener un peso de un lugar a
otro
- Carga: Objeto trasportado en hombro, lomo con en un vehiculo.

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA

Planificar el Levantamiento

Use algun soporte mecanico segln sea la necesidad.

- Siga las instrucciones del lacrado respecto al posible peligro de la carga.

- De no contar con indicaciones de lacrado, visualizar atentamente el aspecto del
lacrado, peso potencial, zona de captacion, puntos de peligro, etc.

- Siel peso de la carga es demasiado grande y tiene que tomar una postura incomoda

al levantarla, la cual no se puede solucionar con medio mecanicos, busque apoyo

a otra persona.
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Forma correcta de colocar los pies

- Colocar un pie delante del otro en la direccion del movimiento y separe los pies
para crear un posicion fija y equilibrada para el levantamiento.

lustracion 1 Forma de una buena posicion de los pies

3

Forma correcta de la postura de levantamiento

- Doble las piernas, mantenga la espalda recta y meta la barbilla. No dobles
demasiado las rodillas.
- No tocar el cuerpo ni asumir posiciones poco razonables

lustracion 2 Forma de una buena postura de levantamiento

A

(T /
)|/
|

vio )

= > |

Forma correcta del Agarre de la carga

- Sujete la carga firmemente con ambas manos y mantenga cerca del cuerpo. La

mejor manera de agarre seria un agarre de gancho, pero ademas puede incluir las
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preferencias personales, lo importante evitar riesgos. Si es necesario reemplazar el
mango, proceder con cuidado o levante la carga, ya que puede aumentar el riesgo.

llustracion 3 Forma de un buen agarre de caja

Monitorea De La Buena Manipulaciéon Manual De Carga

El jefe a cargo realiza constantes supervision y brinda pequefias charlas de
modo que ayude a recordar la adecuala postura, Adicional a ello, el SSOMA
(Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente) es el encargado de levantar las

incidencias acordes lo manifiestan los colaboradores.
Capacitaciones de la Buena Manipulacion Manual De Carga

Capacitacion brindada al personal de campo (Auxiliares de Despacho,
Auxiliar de almacén, Conductores), se le ensefia al personal a identificar las
principales causas de los malestares corporales por la mala ejecucion de la postura

para la carga de mercaderia, ello se difunde a todo el personal.
DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Instructivo de Buena Manipulacion Manual de Carga
REGISTROS
TMO-PRO-SS0-02 Capacitacion, Induccion, Entrenamiento y Toma de Conciencia
TMO-PRO-SS0-12 Equipos de Proteccion Personal

TMO-PRO-SS0-13 Manipulacién Manual de Carga
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Figura 13 Formato de Induccién, Capacitacion, Entrenamiento y Simulacros

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥ SALUD
OCUPACIONAL

Codigo  : TMO-FOR-$50-05

Versidn 101

Aprobacidn : 2000102022

MOMNTANO INDUCCION, CAPACITACION, ENTRENAMIENTOD ¥
e — SIMULACROS Pagina  :1del
RAZOM Z0CIAL: TRAMNZPORTES MOMNTAMNO E.LR.L RUIC: 20503ETO2E0

DIRECCION:

Cal. Mama Ocllo faa. B Lote. Sy, Las Praderas de Sanka Anita. ATE-
SANTA AT A

N TRAEAJADORES:

ACTIVIDAD
ECOMOMICA:

TRAMEPORTES: LOGIZTICOE

INDUCCIAN 30

CAPACTACION

INDUCCIGN ESPECIFIC A

PARTICIFACIAN EM SIMULACROS
CHARLA DE 5 MINUTOS
REUMIGN, OTROS

TEMA:
. N TRAEAJADORES
REALIZADO POR: PROGRAMADDE:
FECHA: TIEMPO: AZIETEMNCIA:
e Apellidos y Mombres (m] 1] Efa Cargo Firma
Dbserraciones:

EXPOZTOR

REZPOMEAELE DE AREA
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Figura 14 Formato de Registro e Investigacion de Incidentes Peligrosos e Incidentes

Cadigo : TMO-FOR-SSO-
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL -
Version 101
MON-!:ANO REGISTRO E INVESTIGACION DE INCIDENTES PELIGROSOS E Aprobacion : 20/01/2022
INCIDENTES Pagina :1ldel
N° REGISTRO: |
DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL:
RAZON SOCIAL O . L. - . TIPO DE ACTIVIDAD N° TRABAJADORES
DENOMINACION SOCIAL RUC DOMICILIO (Direccioén, distrito, departamento, provincia) ECONOMICA EN EL CENTRO LABORAL
Completar sélo si contrata servicios de intermediacién o tercerizacion:
DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERMEDIACION, TERCERIZACION, CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA, OTROS:
. TIPO DE
RAZON SOCIAL O . » - — N° TRABAJADORES
DENOMINACION SOCIAL RUC DOMICILIO (Direccién, distrito, departamento, provincia) ACTIV!DAD EN EL CENTRO LABORAL
ECONOMICA
DATOS DEL TRABAJADOR (A):Completar sélo en caso que el incidente afecte a trabajador(es).
APELLIDOS Y NOMBRES DEL TRABAJADOR : N° DNI/CE EDAD
TIEMPO DE N° HORAS TRABAJADAS
. PUESTO DE - SEXO TIPO DE EXPERIENCIAEN EN LAJORNADA LABORAL
AREA TRABAJO AN-IE—:_G:I\I/IEFI’DI:AIIEDOEN FIM Tg/?_/'\"\lo CONTRATO EL PUESTO DE (Antes del suceso)
TRABAJO
INVESTIGACION DEL INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE
MARCAR CON (X) SIES INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE
INCIDENTE PELIGROSO INCIDENTE
o
N TRABNADSFREECSTZS;ENCIALMENTE DETALLAR TIPO DE ATENCION
N° POBLADORES POTENCIALMENTE EN PRIMEROS AUXILIOS
(DE SER EL CASO)
AFECTADADOS
FECHAY HORAEN QUE OCURRIO
EL INCIDENTE PELIGROSO O FECHADE INICIODE LA LUGAR EXACTO DONDE OCURRIO EL HECHO
INVESTIGACION
INCIDENTE
DiA MES ANO HORA DiA MES ANO

DESCRIPCION DEL INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE
Describa solo los hechos, no escriba informacién subjetiva que no pueda ser comprobada.
Adjuntar:
- Declaracion del afectado, de ser el caso.
- Declaracion de testigos, de ser el caso.
- Procedimientos, planos, registros, entre otros que ayuden a la investigacién de ser el caso.

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON EL INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE
Determinacion de causas (los 5 por qué?)

MEDIDAS CORRECTIVAS

EECHADE Completar en Ta fecha de ejecucion
DESCRIPCION DE LA MEDIDA CORRECTIVA A IMPLEMENTARSE PARA RESPONSABLE EJECUCION , pl’(t:puest?z,‘e.llESdTAlDo dz.|da
ELIMINAR LACAUSAY PREVENIR LARECURRENCIA implementacion de la medida

DIA | MES | ANO | correctiva (realizada, pendiente, en
eiecucion)

RESPONSABLES DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACION

Nombre: Cargo: Fecha: Firma:
Nombre: Cargo: Fecha: Firma:
Nombre: Cargo: Fecha: Firma:
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Figura 15 Formato de Entrega de Uniforme y Equipo de Proteccion Personal

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥ SALUD DCUPACIONAL

Cédign  : TMO-FOR-550-13

Versidn 01

Aprobacidn : 200002022
MO NT‘ANO ENTREGA DE UNIFORMES Y EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL = o=
Agina :1de
Razdn Social: RUC.
Direceidn: Provincia:
Mombre y Apellido del Trabajador: LML

Diescripeicn breve del puesto de trabajo en &l cual s¢ desempena el trabajador:

Elementos de protecoion personal, necesanios para ¢l trabajador, segin el
puesta de trabajo;

Tipa !
Producto Talla
Madels Marza

Foree
<ortificacid
n SIAHD

Fecha d Wida LIkl
Cantidad | e Firma del trabajador
enkrega Fecha Cadue.

Informacion adicional:
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Figura 16 Formato de Inspeccion de Herramientas y Equipos

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥ SALUD Lodige : TMO-FOR-550-248
OCUPACIONAL Versisn 01
Aprobacién: 2002022
MONTANO INSPECCION DE HERRAMIENTAS ¥ EQUIPOS i
Pagina :1deil
RAZOMN SOCIAL: RUC:
DIRECCIOMN: N TRABAJADORES:
mTE——
TIPO DE INSPECCIOI PRE USO | | |PROGRAMADA] | | PLANEADA | |
B = BUENG M=MUONA = NOAPLIEA
ITEM DESCRIPCION ESTADO
A HERRAMIENTAS MANUALES B | M| NA

Se uzalaheramienta adecuada altrabajo que e realiza

Se encuentran en buen estado
Se transpartan v guardan adecuadamente

Los mangos no presentan astillas, ni fisurasestérfirmemente adheridos

Laherramienta cuenta con la cinta de inspeccidmdel mes

Otraz abzervaciones:

1
2
3
aq
5 |Elarigen de la herramienta es de Fabricacitn indystrial [na ez una heramienta hechiza)
5
ki
B

HERRAMIENTAS DE PODER %Y EQUIPOS

Eztan limpia v lubricadas

Tienen sus guardas

Paosee aizlamiento doble o conesian a tierra par enchufe de tres patas

Discos de corte w Brocas en buen estado v debidamente ajustados

OTRAS OBSERVACIONES ADICIONALES:

1
2
3
4 |Elzable v enchufe no prezentan dafios
5
T

SUPERVISOR S50MA RESPONSABLE DE AREA
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CAPITULO IV. RESULTADOS
En el siguiente capitulo se procede a detallar los resultados obtenidos de la
implementaciéon de las herramientas de soporte del proceso de reestructuracion y la

implementacién del Manual de Manipulacién de carga en el SGSST.

La elaboracion del nuevo flujograma ayudo al equipo comercial en sus
negociaciones, ya que se podia mostrar la ejecucidn de las operaciones a detalle, y con ello

brindar seguridad, confianza al cliente para optar por el servicio que brinda Montano.

A inicios del 2022 se contaba con 15 clientes del rubro farmacéutico, el fue
aumentando con el transcurso de los meses, gracias a la elaboracion de las herramientas de
soporte, el cual brinda sostenibilidad a la ejecucion de los servicios, ya que los clientes

buscan un servicio de calidad, el cumplimiento de la normay la trazabilidad de la operacion.

Tabla 6 NUmero de Clientes por Mes

MES N° DE CLIENTES
Enero 15
Febrero 15
Marzo 15
Abril 20
Mayo 25
Junio 30
Julio 30
Agosto 30
Septiembre 40
Octubre 46
Noviembre 46
Diciembre 46
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Para el periodo 2022 se tenia como meta llegar a tener 50 clientes bajo contrato, sin
embargo, como se puede visualizar en la tabla 6 se llego a cerrar el afio con 46 clientes,

Ilegando a un 92% de efectividad como se muestra en la Figura 17.

Figura 17 Crecimiento de Clientes

ENE I  30%

FEB I 30%

MAR I  30%

ABR I 40%

MAY I 50%

JUN I  60%

JUL e — 60%

AGO I— 0%,

SEPT I 80%

OCT I 97 %
NOV I 92%

DIC I 02 %

Al obtener un aumento de clientes, las operaciones también se incrementaron
generando mayor despacho a nivel nacional y local. El recojo de la mercaderia es por caja
unitaria por lo cual el personal operativo es en contante manipulacion de carga realizando

esfuerzo fisico y mental.
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En el primer trimestre del afio se conto con un promedio 16 incidentes con relacién
a la manipulacion de la carga, debido al crecimiento de la operacién en el segundo vy tercer
trimestre los incidentes aumentaron considerablemente en un promedio de 33 a 40
incidentes, para el control de ello se implemento el Manual de Manipulacion de Carga, con

el objetivo de disminuir los incidentes en el periodo 2022.

Tabla 7 NUmero de Incidentes por Mes

MES N° DE INCIDENTES
Enero 15
Febrero 15
Marzo 19
Abril 20
Mayo 31
Junio 50
Julio 45
Agosto 45
Septiembre 31
Octubre 27
Noviembre 19
Diciembre 19
TOTAL 336

Como se puede apreciar en la tabla 7 se logro reducir los incidentes en el ultimo

trimestre con un promedio de 21 incidentes reportados.
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Figura 18 Variacion de Incidentes

DIC I %

NOV I 6%

OCT I 3%

SEPT I 0%

AGO I 13%
JUL e 13%
JUN I 15%
MAY I 9%

ABR I 6%

MAR I %

FEB N 1%

ENE I 1%

En la figura 18 podemos visualizar que se logrd reducir los incidentes en el ultimo trimestre
a un 6%, se espera que para el periodo 2023 se mantenga y se pueda reducir los incidentes

con relacion a la manipulacion de carga.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Finalizada la implementacion de las herramientas de soporte y el Manual de
Manipulacion de Carga, como parte del proyecto de restructuracion y seguridad ocupacional,

se puede enumerar las siguientes conclusiones, las cuales se relaciona al objetivo propuesto.

e Semejoro los procesos operativos gracias a herramientas operativas y con ello dando
soporte al area comercial para que las negociaciones sean concretas y sostenibles
ante el cliente, demostrando que los servicios cumplen con lo requerido y satisfacen
sus necesites.

e Se logro disminuir los incidentes en el proceso de carga y descarga de mercaderia,
ya que este se realiza de manera manual, es por ello que se implement6 el Manual de
Manipulacion Manual de Carga, con ello generando una mejor operaciéon y
salvaguardando la salud de nuestros colaboradores y la calidad de la mercaderia.

e Durante mi estadia logre desarrollar mis habilidades y poner en practica mis
conocimientos adquiridos en la universidad y mejorar mi experiencia en el sector
transporte.

RECOMENDACIONES

e Se recomienda mantener y mejorar los procesos operativos para que brinden un
servicio de calidad y asi poder incrementar su portafolio de clientes.

e El compromiso por parte de lo colaboradores para poner en partica los lineamientos
de la empresa y lograr los objetivos.

e Verificar que los colaboradores cuante con las herramientas necesarias para el

cumplimiento de sus actividades y el salvaguardo de su bienestar.
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ANEXOS

PRESENTACION DE LA CANDIDATURA PARA SER REPRESENTANTE TITULAR
Y SUPLENTE DE LOS TRABAJADORES

Lima, de 24 de Septiembre del 2021

Sedtor:

Gerente General

TRANSPORTES MONTANO E.LR.L
Presente. -

Asunto: Candidatos para representante de los trabajadores del Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa TRANSPORTES
MONTANO E.LR.L Para el periodo 2021 - 2022

Tengo a bien dirigirme a ustedes a fin de proponer la candidatura de: PRESIDENTE,
SECRETARIO, SUPLENTE1, SUPLENTE2, como representante del Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo para el periodo 2021 - 2022

Manifiesto que la candidatura cumple con los requisitos a que hace referencia el
articulo 47° del RLSST.

Adjunto les documentos que los acreditan

Anexo 1 Copia del documento que lo acredita como trabajador de la empresa.

Anexo 2 Copia simple de su Documento Nacional de Identidad para acreditar su
edad

Anexo 3 De ser el caso, copias de cualquier otro documento que se considere
pertinente, como capacitaciones en SST.

Sin otro particular, expreso ante usted los senfimientos de consideracion y estima.

oA

Atentamente, N —

LT T PP PP PR rernann CEETTRTTe TS

QO%AYA ONTANO ESTEFANY  VILLENA BVSTAMANT E, JOSE LUIS
PRESIDENTA SECRETAR /lO

SALAZAR Hll) L(.O GREGORY TORRFS PERNI} ‘ERARDO FE‘LII’E
SECRETARIO1 . “SECRETARIO2
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