UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

FACULTAD DE DERECHO Y
CIENCIAS POLITICAS

Carrera de DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

“LA INVERSION EN GESTION DE CALIDAD Y
SUS IMPLICANCIAS EN LA INCORPORACION
DEL EXPEDIENTE JUDICIAL ELECTRONICO
EN LOS JUZGADOS DE TRABAJO DE LA
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA,
2023”

Tesis para optar al titulo profesional de:
Abogada

Autor:

Diane Nicole Villar Nuiiez

Asesor:

Mg. Jimmy Romulo Marquez Moreno
https://orcid.org/0000-0003-0155-8738
Cajamarca - Peru

2024



UPN “La inversion en gestion de calidad y sus implicancias en
BNIVERSIDAD la incorporacion del expediente judicial electronico en los
e juzgados de trabajo de la corte superior de justicia de
lima, 2023”
JURADO EVALUADOR
Jurado 1
Presidente(a) MARCOS ALBERTO SUCLUPE MENDOZA N° DNI: 10206537
Jurado 2
RICARDO SALVATIERRA YI N° DNI: 09674655
Jurado 3

JIMMY ROMULO MARQUEZ MORENO N° DNI: 08168278




la incorporacion del expediente judicial electronico en los
juzgados de trabajo de la corte superior de justicia de
lima, 2023”

1 UPN “La inversion en gestion de calidad y sus implicancias en
UNIVERSIDAD

INFORME DE SIMILITUD

TESIS VILLAR NUNEZ

INFORME DE ORIGINALIDAD

3. 3 P 24

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABA)OS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARLAS

hdl.handle.net 1
Fuente de Internet %
repositorio.unfv.edu.pe

Fuente de Internet 1%

repositorio.usmp.edu.pe 1 %

Fuente de Internet

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 1%

Excluir bibliografia Activo



UPN “La inversion en gestion de calidad y sus implicancias en
BIVERS IBAD la incorporacion del expediente judicial electronico en los

PRIVADA
DEL NORTE

juzgados de trabajo de la corte superior de justicia de
lima, 2023”

Indice
JURADO EVALUADOR ........coovverrerrerrersersens 2
INFORME DE SIMILITUD .....ccuovteeteeueenssnnsessssssessessessessessesssssssssessssessessessessssssssssans 3
DEDICATORITA .....eoerrereresressessessessessesssssssessesssssessessessessessessessasssssssessessessossessessessesass 4
AGRADECIMIENTO.......coevrvrereeresressenees w5
INDICE DE TABLAS......ovveeueteetessessessessesssssssssssssssessessessessessessessssassessessessessessessessasans 7
INDICE DE FIGURAS ......ccovuevurrerrerressessens .8
RESUMEN .....cvvevtesteenesssesssssssssssssessessessessesssssesssssssessessessessessessesssssssassessssessessessessassssans 9
CAPITULO I: INTRODUCCION ......ceoverrerrerresressesnsssssasssssssssessessessessssssssssessessassesss 11
CAPITULO II. METODOLOGIA 37
CAPITULO IIL RESULTADOS .......cueveueersrssessessessessessessessessesssssssessessessessessassessssees 41
CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES......cvveeurreseessessessessessessessessesens 58
REFERENCIAS ......ouevueerreesssssssessesssssessessesssssssssessssessessessesssssesssssssssessessessessessessese 73
ANEXOS ..cveteerenrennsssssessessessessessessessssssssssessssssessessesssssssssssssassessessessssessesssssesssssesasss 81




1r UPN “La inversion en gestion de calidad y sus implicancias en

BHIVERSTBAD la incorporacion del expediente judicial electronico en los
— juzgados de trabajo de la corte superior de justicia de
lima, 2023
INDICE DE TABLAS
Tabla 1 Codificacion de entrevistados .........cccueevieriierieeiieiieeie e 41

Tabla 2 ;Cudles son los principales desafios que enfrenta la Corte Superior de Justicia
de Lima en términos de calidad y como ha fortalecido la gestion al implementar el
expediente judicial lEeCtrONICO? .......c.ieiuiiiiiiiieiieeiie ettt et 42
Tabla 3 ;Qué estrategias podrian ser implementadas para mejorar la gestion de calidad
después de la implementacion del expediente judicial electronico en la Corte Superior de
JUSticia de LIMAT ......oouiiiiiiieeee et sttt 44
Tabla 4 ;Como influye la celeridad del proceso facilitada por la implementacion del
expediente judicial electrénico, en la reduccion de costos y tiempos en los juzgados de
trabajo de la Corte Superior de Justicia de Lima?..........ccccceveeiieeniieiniieeeiee e 46
Tabla 5 ;Qué beneficios econdmicos adicionales se han observado en los juzgados de
trabajo de Lima como resultado de la implementacion del expediente judicial electronico,
ademas de 1a reduccion de COSTOS? ......ooiiiiiiiriiiieieriete e 48
Tabla 6 ;Como ha evolucionado la carga procesal de la Corte Superior de Justicia de
Lima desde la implementacion del expediente judicial electronico? ...........cceceeeueneee. 51
Tabla 7 ;Se ha observado una disminucion en la carga procesal desde la adopcion del
expediente judicial electronico en comparacion con los métodos tradicionales que se
EMPLEADAN ANEEST ....eeiiiieeiiieeiie et e e et e e e tae e e aneeenaeas 52
Tabla 8 ;Como ha contribuido la implementacion del expediente judicial electronico a
la transparencia de los procesos judiciales en la Corte Superior de Justicia de Lima? .. 54
Tabla 9 ;Qué medidas se han implementado para garantizar la seguridad y
confidencialidad de la informacion contenida en el expediente judicial electronico y como

contribuye a la transparencia de los procesos judiciales?............coceveeveriieneeneniieneenne. 56



BIVERS IBAD la incorporacion del expediente judicial electronico en los

PRIVADA
DEL NORTE

1 UPN “La inversion en gestion de calidad y sus implicancias en

juzgados de trabajo de la corte superior de justicia de
lima, 2023”

RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar las implicancias de la inversion
en gestion de calidad para la implementacion del expediente judicial electronico en la
Corte Superior de justicia de Lima, 2023. La metodologia utilizada en este estudio es
basica, 1 disefio de investigacion utilizado es el no experimental de corte transversal, con
un enfoque cualitativo y nivel descriptivo. Los resultados revelan que los participantes
consideran que la implementacion del expediente electronico en la CSJL ha sido un paso
importante hacia la modernizacion del sistema judicial, con claras ventajas en términos
de celeridad, transparencia y reduccion de costos. En conclusion, la gestion de calidad
desempefia un papel crucial en la transformacién digital del sistema de justicia,
garantizando que los expedientes judiciales electronicos sean eficientes y organizados
ademés es vital para garantizar decisiones justas basadas en registros judiciales

confiables.

Palabras claves. Expedientes electronicos, Gestion de calidad, Administracion

Publica, TIC, Carga Procesal.
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ABSTRACT

The present research aimed to determine the implications of quality management
investment for the implementation of electronic judicial records in the Superior Court of
Justice of Lima, 2023. The methodology used in this study is basic, employing a non-
experimental cross-sectional design with a qualitative approach and descriptive level. The
results reveal that participants consider the implementation of electronic records in the
SCJL to be a significant step toward modernizing the judicial system, with clear
advantages in terms of speed, transparency, and cost reduction. In conclusion, quality
management plays a crucial role in the digital transformation of the justice system,
ensuring that electronic judicial records are efficient and organized, and is vital for

ensuring fair decisions based on reliable judicial records.

Keywords: Electronic records, Quality management, Public administration, ICT,

Case load.

10



NOTA

El contenido de la investigacion no se encuentra disponible
en acceso abierto por determinacion de los
propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado
del Reglamento RENATI (articulo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Acceso Abierto (ALICIA)
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.
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