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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar las implicancias de la inversión 

en gestión de calidad para la implementación del expediente judicial electrónico en la 

Corte Superior de justicia de Lima, 2023.  La metodología utilizada en este estudio es 

básica, l diseño de investigación utilizado es el no experimental de corte transversal, con 

un enfoque cualitativo y nivel descriptivo. Los resultados revelan que los participantes 

consideran que la implementación del expediente electrónico en la CSJL ha sido un paso 

importante hacia la modernización del sistema judicial, con claras ventajas en términos 

de celeridad, transparencia y reducción de costos.  En conclusión, la gestión de calidad 

desempeña un papel crucial en la transformación digital del sistema de justicia, 

garantizando que los expedientes judiciales electrónicos sean eficientes y organizados 

además es vital para garantizar decisiones justas basadas en registros judiciales 

confiables. 

Palabras claves. Expedientes electrónicos, Gestión de calidad, Administración 

Pública, TIC, Carga Procesal. 
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ABSTRACT 

The present research aimed to determine the implications of quality management 

investment for the implementation of electronic judicial records in the Superior Court of 

Justice of Lima, 2023. The methodology used in this study is basic, employing a non-

experimental cross-sectional design with a qualitative approach and descriptive level. The 

results reveal that participants consider the implementation of electronic records in the 

SCJL to be a significant step toward modernizing the judicial system, with clear 

advantages in terms of speed, transparency, and cost reduction. In conclusion, quality 

management plays a crucial role in the digital transformation of the justice system, 

ensuring that electronic judicial records are efficient and organized, and is vital for 

ensuring fair decisions based on reliable judicial records. 

Keywords: Electronic records, Quality management, Public administration, ICT, 

Case load. 

 

 

 

 

 

 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible 

en acceso abierto por determinación de los 

propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto (ALICIA) 
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia, 
Tecnología e Innovación Tecnológica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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