UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
Carrera de PSICOLOGIA

“RELACION ENTRE EL SINDROME BURNOUT
Y DESEMPENO LABORAL EN DOCENTES DE
ESCUELAS PUBLICAS DE DISTRITO DEL
RIMAC.”

Tesis para optar al titulo profesional de:

Licenciada en Psicologia

Autor:
Carol Patricia Cordova Torres

Asesor:

Lic. Martha Mariscielo Pineda Gonzales
https://orcid.org/0000-0003-2660-3718

Lima - Peru

2023


https://orcid.org/0000-0003-2660-3718

UPN RELACION ENTRE EL SINDROME BURNOUT Y DESEMPENO
WNIVERSIDAD LABORAL EN DOCENTES DE ESCUELAS PUBLICAS DE

PRIVADA DISTRITO DEL RIMAC.
DEL NORTE

JURADO EVALUADOR

Jurado 1 Cristian Eduardo Sarmiento Pérez

Presidente(a) Nombre y Apellidos

Eddy Eugenio Garcia Garcia
Jurado 2
Nombre y Apellidos
Kelly Milagritos Casana Jara
Jurado 3

Nombre y Apellidos

Cordova Torres C. pag. 2



LABORAL EN DOCENTES DE ESCUELAS PUBLICAS DE
UNIVERSIDAD

PRIVADA DISTRITO DEL RIMAC.

1 “pN RELACION ENTRE EL SINDROME BURNOUT Y DESEMPENO
DEL NORTE

INFORME DE SIMILITUD

“RELACION ENTRE EL SINDROME BURNOUT Y DESEMPENO
LABORAL EN DOCENTES DE ESCUELAS PUBLICAS DE DISTRITO
DEL RIMAC."

INFORME DE ORIGIMALIDAD

20, 236 105 11w

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIOMES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUEMTES PRIMARIAS

repositorio.ucv.edu.pe
Fueﬁede]ntemet p 14%

hdl.handle.net 4%

Fuente de Internet

Bl

repositorio.unh.edu.pe 2%

Fuente de Internet

Excluir citas Activo Excluir coincidencias

Excluir biblicgrafia Activo

Cordova Torres C. pag. 3



UPN RELACION ENTRE EL SINDROME BURNOUT Y DESEMPENO
WNIVERSIDAD LABORAL EN DOCENTES DE ESCUELAS PUBLICAS DE

PRIVADA DISTRITO DEL RIMAC.
DEL NORTE

DEDICATORIA

A mis padres por haberme motivado a seguir adelante, por brindarme todo su apoyo

incondicional en estos afios de universidad.

Cordova Torres C. pag. 4



UPN RELACION ENTRE EL SINDROME BURNOUT Y DESEMPENO
WNIVERSIDAD LABORAL EN DOCENTES DE ESCUELAS PUBLICAS DE

PRIVADA DISTRITO DEL RIMAC.
DEL NORTE

AGRADECIMIENTOS

Por acompafiarme durante las noches y madrugadas a mis perros Oso y Ledn y por no

levantarse hasta que yo lo hiciera.

Mi agradecimiento a mi compafiera Coraima Palacios por su paciencia y apoyo. De igual
manera, Agradecerles a las chicas del grupo MC, quienes se convirtieron en mis mejores

comparieras al realizar este trabajo. Gracias por las risas.

Agradezco a mi asesora por orientarme en la realizacion de la presente tesis, gracias por su

paciencia y apoyo

Cordova Torres C. pag. 5



UPN RELACION ENTRE EL SINDROME BURNOUT Y DESEMPENO
LABORAL EN DOCENTES DE ESCUELAS PUBLICAS DE

g:}m‘flm DISTRITO DEL RIMAC.
DEL NORTE
TABLA DE CONTENIDO

JURADO EVALUADO R .....cooiiiiiee ittt nne e nnesnnenne s 2
INFORME DE SIMILITUD ..ottt 3
DEDICATORIA ..o 4
AGRADECIMIENTOS ... s nn e nresreene 5
TABLA DE CONTENIDO ..ottt 6
INDICE DE TABLAS ... 7
RESUMEN ...ttt e r bt e e sr et nr e b e s b e e r e e n s neenenr e neenns 8
CAPITULO 1: INTRODUCCION.........oooiueieieieieieie ettt 9
CAPITULO H: METODOLOGIA ..ottt 18
CAPITULO HI. RESULTADOS ...ttt 22
CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES. .......c.cccoiiiii 26
REFERENCIAS ..o nr e 31

Cordova Torres C. pag. 6



UPN RELACION ENTRE EL SINDROME BURNOUT Y DESEMPENO
WNIVERSIDAD LABORAL EN DOCENTES DE ESCUELAS PUBLICAS DE

PRIVADA DISTRITO DEL RIMAC.
DEL NORTE

INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Nivel de Sindrome de Burnout en docentes de escuelas publicas del distrito del

RIMAC ...ttt b ettt b e bt e s bt e s bt e sa b e s ab e et e e be e s beesbeesbneenbeebeea 22
Tabla 2: Nivel de desempefio laboral en docentes de escuelas publicas del distrito del
RIMAC. <.ttt bbbt bbb bbb 22
Tabla 3: Nivel de sindrome de burnout segin edad en docentes de escuelas publicas del
AIStFItO del RIMAC... .. iiiiiieieeee ettt neeneereas 22
Tabla 4: Nivel de sindrome de burnout segin género en docentes de escuelas publicas del
AIStFITO el RIMAC. .. .. ittt bbb 23
Tabla 5: Prueba de Normalidad (Kolmogdrov-Smirnov) entre las variables sindrome de
burnout y desempefio 1aD0ral. ..o 23
Tabla 6: Correlacion entre la variable sindrome de Burnout y la variable desempefio

= 0o - | 24
Tabla 7: Correlacion entre la dimensién de Agotamiento Emocional y la variable
deSEMPERIO 1ADOTAL ..o e e e 24
Table 8: Correlacion entre la dimension de Despersonalizacion y la variable desempefio

= 010 > | SR R 25
Table 9: Correlacién entre la dimension de Falta de realizacion personal y la variable
deSEMPERIO 1ADOTAL ..o e e e 25

Cordova Torres C. pag. 7



UPN RELACION ENTRE EL SINDROME BURNOUT Y DESEMPERO
LABORAL EN DOCENTES DE ESCUELAS PUBLICAS DE
PAIVDA DISTRITO DEL RIMAC.

DEL NORTE
RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general, determinar la relacion entre el sindrome de
burnout y el Desempefio laboral en docentes de escuelas publicas del distrito del Rimac.
El enfoque que se utilizé fue cuantitativo de tipo descriptivo correlacional. La muestra
fue de tipo no probabilistico por conveniencia y estuvo compuesto 300 docentes, ademas,
se usaron los cuestionarios de Maslach Burnout Inventory y el Cuestionario de
Desemperfio Laboral para medir las variables. Respecto a los resultados, los docentes
presentaron niveles moderados (35,4%) de sindrome de burnout y se evidencio que un
nivel bajo (54.8%) de desempefio laboral, Asimismo, los maestros de edades entre los 30
a 40 afos (45.5%) y del género femenino (59.4%) presentaron niveles altos de sindrome
de burnout. Asimismo, se uso la prueba de normalidad Kolmogoérov-Smirnov, debido a
que la muestra fue mayor 30, se obtuvo que los niveles de significancia de las variables
Sindrome de Burnout (.088) y Desempefio Laboral (.008) son mayores al 0.05, por ello,
se uso la prueba de correlacion Pearson, demostrando que existe una relacion negativa
significativa (-.101) entre las variables. Finalmente, se concluyd que existe una relacién

entre las variables sindrome burnout y el desempefio laboral en los docentes de escuelas

publicas del distrito del Rimac.

Palabras claves: burnout, agotamiento, cansancio, desempefio, docentes,
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CAPITULO 1: INTRODUCCION

En los ultimos afios, la educacion ha enfrentado una serie de cambios, los cuales,
han generado que la metodologia de ensefianza migre a ser una fusion entre clases
presenciales y virtuales. Para Tabares et al. (2020), la nueva modalidad de ensefianza, las
nuevas exigencias y los requisitos impuestos en el trabajo, han propiciado la aparicién de
problemaéticas psicosociales, entre ellas el Sindrome de Burnout (SB). En ese sentido, la
excesiva cantidad de trabajo, tareas pendientes, situaciones criticas con algunos
estudiantes incrementan las posibilidades que el trabajador presente problemas de estrés.

(Gurumendi et al, 2021).

Segun Salgado & Leria (2020), el sindrome de Burnout ha sido explorado en
profesiones asistenciales, es decir, aquellos profesionales que mantienen un relacion
constante y directa con terceros. De acuerdo con la National Foundation for Educational
Research (2019), quienes trabajan en la ensefianza tienen méas probabilidades de padecer
estrés relacionado con el trabajo que cualquier otra profesion, debido a las extensas horas
trabajadas, asi como el hecho de recibir fuertes criticos y presenciar un bajo
reconocimiento de su labor, ademas, de la sobrecarga laboral generados por el
compromiso y vocacion hacia su profesion,

En el 2020, el diario de estadounidense “The Chronicle of Higher Education”
sefiald que el 69% de docentes encuestados se sintieron fatigados respecto a su jornada
laboral y el 35% enojados con respecto a la misma; dichos resultados fueron el doble de
los que se evidenciaron en el 2019. De igual modo, el diario Infobae en el 2021, indicd
un aumento en las tasas de estrés y problemas de salud mental, debido a que un 70% de
1122 profesores de EE. UU manifestaron sentirse estresados por las exigencias que

implican su labor docente.
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Educar a los nifios y/o adolescentes es una labor enriquecedora y motivadora, sin
embargo, los profesores estan expuestos también a sufrir estrés y cansancio en su dia a
dia. En 2021, los periddicos estadounidenses ‘‘Fidelity Investments y The Chronicle of
Higher Education’ indicaron que el 75% de las profesoras encuestados sefialaban al
estrés como principal motivo de su bajo desempefio laboral, mientras que solo el 59% de
los docentes sentian que el estrés perjudicaba su rendimiento. Asimismo, un 82% de las
docentes indicaron que su desempefio se vio afectado por el aumento de trabajo durante
la pandemia, en comparacion con el 70% del profesorado masculino.

En el contexto actual post pandemia, la adaptacidn de los docentes a un contexto
virtual ha significado un reto para los profesores, aprender a interactuar mediante una
pantalla, ademas de preparar materiales mas didacticos y en muchos de los casos los
docentes no tenian ni los conocimientos basicos sobre tecnologia, perjudico la salud de
los maestros, generando actitudes de agotamiento y frustracion.

En el 2022, una revista mexicana ‘‘PRENSA UVM’’ sefiala que el 63% de los
docentes consideran que su rendimiento laboral se debilitd ya que empezaron a dar clases
de manera virtual, solo 15% de los profesores manifestd que los problemas de estrés que
presentaban afectaron su desempefio en el trabajo. Mientras que, un 20% de los docentes
entrevistados comentd que la pérdida de un familiar por la pandemia les afect6 de tal
manera que no tenian ganas de trabajar.

Santa Cruz, et al., (2021) realizé un estudio comparativo entre diferentes paises
latinoamericanos, donde hallé que la prevalencia del sindrome de burnout en docentes de
Brasil es de un 25,77%, en Chile de un 25,2% y en Peru es de un 71.4%. Asimismo, se
evidencio que la sobrecarga laboral, los conflictos interpersonales, las horas extras de

trabajo son los factores que reducen el desempefio de un docente.
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El ejercicio docente es una tarea muy complicada, se necesita de tiempo, esfuerzo
y dedicacion para brindar una educacion de calidad a favor de la comunidad.
(Carranza,2022). Sin embargo, con los recientes cambios en la educacion, las relaciones
con la comunidad educativa, las extensas jornadas y capacitaciones, los docentes han
experimentado una serie de sentimientos y actitudes que generan un desgaste emocional,
coloquialmente hablando, mostrar a un profesional “quemado”. (Rivera et al 2018)

Con el fin de tener investigaciones previas gque sirvan de base y de comparacion,
se tomaron en cuenta diferentes estudios. A nivel internacional, el estudio de Flores
(2019) sefial6 que los docentes argentinos tuvieron un déficit en su trabajo debido a los
sentimientos de cansancio, estrés y frustracion que presentaron; por las actividades que
realizaban fuera de su horario laboral, provocando que sufran diferentes afectaciones en
la salud que van desde dolores de cabeza, molestias estomacales, dolores musculares al
grado que incluso los han llevado a atenderse con un médico. Asimismo, Bustillos et al
(2020) describieron que los docentes venezolanos percibieron una disminucion en su
desempefio por los altos indices de cansancio y estrés que presentaron; debido a la
sobrecarga de trabajo que presentaban durante la pandemia provocando la minimizacién
de su calidad y el nivel de desempefio. De igual manera, Espinosa et al. (2021) afirmaron
que los maestros ecuatorianos presentaron problemas en su desempefio debido a la
sensacion de ineficiencia; puesto que la cantidad de contacto con los estudiantes es una
causa para que aparezca el desgaste emocional, porque a mayor tiempo en contacto
directo con los estudiantes mayor es la puntuacién en la subescala de agotamiento
emocional. Del mismo modo, Herrera y Valero (2021) demostraron que los docentes de
una escuela en ecuador presentaban un nivel alto de burnout perjudicando su desempefio
laboral, debido a los puntajes altos en las dimensiones de agotamiento emocional y

despersonalizacion. Segun Herrera y Valero, los resultados de su investigacion se
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contrastan con las escalas de valoracion de puntuaciones, debido a que los puntajes mas
altos se obtuvieron en dos dimensiones y un puntaje bajo en la tercera, indicandonos un
alto riesgo de presentar sintomas del sindrome de burnout. Por otro lado, el estudio de
Nova (2020) demostro que aquellos maestros que obtuvieron niveles altos de burnout
pertenecian al genero femenino (52%) mientras que aquellos docentes de género

masculino (48%) obtuvieron niveles bajos de burnout, en ese sentido, Nova explica que

el género femenino cumple variados roles dentro de la institucion y sus hogares.

En el contexto nacional, el estudio realizado por Arocutipa (2018) en Moquegua,
describié que el rendimiento de los maestros disminuy6 debido a la presencia del
sindrome de burnout, segun, lo explicado por el autor, los profesores presentan constantes
malestares por la cantidad de labores pendientes y por la incapacidad para realizarlas
adecuadamente. Asimismo, Mogollon & Rojas (2019) afirmaron que el rendimiento
laboral de los docentes disminuyé por los niveles moderados de burnout presentes en los
profesores, de acuerdo a los autores, los docentes mostraban poca predisposicion de toma
de decisiones y presentaban dificultades para adaptarse a nueva modalidad de ensefianza.
Del mismo modo, el estudio de Vidal (2019) indicaba que los maestros trujillanos
presentaban niveles altos de sindrome de burnout, causando problemas en su desempefio;
los autores sefialaron que los docentes presentaban cambios en su comportamiento,
adoptaron una actitud de indiferente, también, demostraron comportamientos hostiles
tanto con comparieros como alumnos. Sin embargo, Navarro & Quedena (2022)
demostraron que los docentes lograron un adecuado desempefio laboral durante el afio
2022 debido a que no presentaron ningun indicio de sindrome de burnout, de acuerdo a
los autores, se establecio que el sindrome de burnout no se relaciona con las dimensiones
de desempefio laboral, puesto que los docentes presentaron niveles bajos en cada

dimensiodn del sindrome de burnout.
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En el &mbito local, en la investigacion de Arevalo & Asencios (2021) se evidencio
niveles moderados de sindrome burnout en docente. Segun los autores, los docentes
manifiestan sentirse agotados, ademas, mostraban actitudes hostiles hacia sus alumnos y
compafieros, afectando su compromiso con la institucion donde laboran. La
investigacion realizada por Llavilla y Quispe (2021) en docentes de del distrito de Villa
El Salvador y el estudio hecho por Urteaga (2021) en docentes de del distrito de San
Martin de Porres, concluyeron que los profesores del nivel secundario presentaron un
rendimiento laboral bajo debido a la presencia de sintomas del sindrome de burnout, de
acuerdo a los autores, estos maestros se evaluaron de manera negativa, mencionaron que
sentian poco valorados por sus alumnos.

El Burnout surge principalmente como respuesta al estrés crénico perjudicando
el desarrollo de las actividades laborales, ademas, de perjudicar la comunicacion del

maestro y su entorno laboral. (Medina y Panduro, 2022)

En términos de etiologia, el sindrome de burnout fue estudiado en la década de
1970 por autores como Freudenberger (1974), quien lo describiéo como la “sensacion de
fracaso que resultaba de una sobrecarga por exigencias de energias, recursos personales
o fuerza espiritual del trabajador”; posteriormente Colman (2009), describi6 al sindrome
de burnout como una reaccién al estrés agudo, originado por un exceso de trabajo,
causando en la persona una fuerte depresion o ansiedad; mientras que Consuegra (2010),
describe al sindrome de burnout como una fatiga emocional, lo cual, conlleva a una
incapacidad de alcanzar logros, ademas de una pérdida interers en sus laborales por parte

de la persona que lo padece.(Citado por Arevalo & Asencios,2021).

De acuerdo al Instituto De Nacional De Seguridad Y Salud En Trabajo (2022), La
Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) en el 2019 incluye el “Burnout” como

fendmeno ocupacional en su actualizacién de la Clasificacion Internacional de
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Enfermedades (CIE — 11), refiriendo que, el agotamiento se presenta en el contexto

ocupacional y es el resultado de un estrés cronico del trabajador en el lugar de trabajo.

En cuanto al desempefio laboral, Chiavenato (2000) menciona que el desempefio
laboral consiste en las acciones o tareas que el trabajador debe cumplir durante su jornada
laboral. Afos despueés, Pedraza et al (2010), define al desempefio laboral como acciones
y comportamientos de trabajador, las cuales permiten el logro de los objetivos
institucionales. Segun Bautista et al. (2020), el desempefio laboral se relaciona al

cumplimiento de las labores del trabajador o trabajadores.

Nicola (2022), en su investigacion, comenta que la presencia del sindrome burnout
se presenta en los educadores se debe a factores individuales y del entorno laboral.
Asimismo, Nicola (2022), menciona que para Guijosa (2018), la sociedad tiende a
responsabilizar a los maestros cuando se observa un bajo rendimiento de los estudiantes,
a quienes califican de incompetentes; por ello, algunos docentes se sientan estresados o
frustrados, incluso, algunos casos se aprecia el deseo del maestro por abandonar la labor

de educador

Para LLavillay Quispe (2021), Maslach & Jackson (1986) definen al sindrome de
burnout como serie conductas producto del estrés cronico; originados por relaciones
conflictivas entre los empleados y su trabajo. En ese sentido, LLavilla y Quispe (2021)
describen que las autoras explicaron sobre la existencia de 3 dimensiones, el primero es
el agotamiento emocional, el cual, se caracteriza por una sensacion aguda de fatiga
persistente y disgusto provocado por el trabajo, junto con una disminucion del interés y
satisfaccion laboral; luego, se encuentra la despersonalizacion, el cual, se refiere al
distanciamiento entre el profesional y los usuarios del servicio, generando un

comportamiento distante hacia sus clientes, compafieros de trabajo, entre otros. Y, por
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ultimo, la realizacion personal, consiste en el mal concepto que tiene el trabajador sobre

su labor.

Respeto al desgaste profesional, LLavilla y Quispe (2021) mencionan la teoria de
Martha Alles (2002), las autoras define el desempefio laboral como una serie de
competencias alcanzadas en las que se integran, como un sistema de conocimientos,
habilidades, experiencias, sentimientos, actitudes, motivaciones, caracteristicas
personales y valores que contribuyen a alcanzar los resultados que se esperan, en
correspondencia con las exigencias técnicas. Ante ello, LLavilla y Quispe (2021)
explicaron que la autora Martha Alles (2009) propone que la evaluacion del desempefio
se realizara a través de 3 dimensiones; el primero es el compromiso, el cual, se refiere a
la capacidad del trabajador de reconocer la importancia de cumplir su labor; la segunda
dimensidn es la resolucion de problema, consiste en la habilidad del trabajador en dar
soluciones a problemas que se presentan. La ultima dimension es la iniciativa, la cual,

consiste en la actitud proactiva del colaborador.

La presente investigacion planteo la siguiente problematica ¢Cudl es la relacion
entre el sindrome de Burnout y desempefio laboral en docentes de escuelas publicas del
distrito del Rimac?, dentro de las preguntas especificas se buscé determinar ¢Cual es el
nivel de sindrome de Burnout en docentes de escuelas publicas del distrito del Rimac?,
¢Cual es el nivel de sindrome de Burnout segun género en docentes de escuelas publicas
del distrito del Rimac?, ;Cuél es el nivel de sindrome de Burnout segin edad en docentes
de escuelas publicas del distrito del Rimac?, ;Cudl es el nivel de de desempefio laboral
en docentes de escuelas publicas del distrito del Rimac?, ¢Cual es la relacion entre la
dimensién Agotamiento Emocional y el desempefio laboral en docentes de escuelas del
distrito del Rimac?, ¢Cual es la relacion entre la dimension Despersonalizacion y el

desempefio laboral en docentes de escuelas publicas del distrito del Rimac?, ¢Cual es la
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relacion entre la dimension la realizacion personal y el desempefio laboral en docentes de

escuelas publicas del distrito del Rimac?

Por lo expuesto, el objetivo principal es determinar la relacion entre el sindrome
de burnout y el Desempefio laboral de docentes de escuelas publicas del distrito del
Rimac, dentro de los objetivos especificas es identificar el nivel de Burnout en docentes
de escuelas publicas del distrito del Rimac; identificar el nivel de desempefio laboral en
docentes de escuelas publicas del distrito del Rimac; identificar el nivel de Burnout y de
desempefio laboral segin género en docentes de escuelas publicas del distrito del Rimac;
identificar el nivel de Burnout y de desempefio laboral seguin edad en docentes de escuelas
publicas del distrito del Rimac; establecer la relacién entre la dimension Agotamiento
Emocional y el desempefio laboral en docentes de escuelas publicas del distrito del
Rimac; establecer la relacion entre la dimension Despersonalizacion y el desempefio
laboral en docentes de escuelas publicas del distrito del Rimac; establecer la relacion entre
la dimension Falta De Realizacion Personal y el desempefio laboral en docentes de

escuelas del distrito del Rimac.

Por ultimo, la hipdtesis general que se planted es que el sindrome de burnout se
relaciona con el desemperfio laboral de los docentes de escuelas publicas del distrito del
Rimac, ademas las hipétesis especificas que se planteo es que existe un nivel de sindrome
de burnout en docentes de escuelas publicas del distrito del Rimac; existe un nivel de
desempefio laboral en docentes de escuelas del distrito del Rimac ; existe un nivel de
Burnout y de desempefio laboral segin género en docentes de escuelas publicas del
distrito del Rimac ; existe un nivel de Burnout y de desempefio laboral segin edad en
docentes de escuelas publicas del distrito del Rimac; existe una relacion entre la
dimension Agotamiento Emocional y el desempefio laboral en docentes de escuelas

publicas del distrito del Rimac; existe una relacion entre la dimensién Despersonalizacion
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y el desempefio laboral en docentes de escuelas del distrito del Rimac; existe una relacién
entre la dimension Falta De Realizacion Personal y el desempefio laboral en docentes de

escuelas publicas del distrito del Rimac.

La investigacion se justifica de forma tedrica, debido a que los resultados
permitieron obtener nuevos datos referenciales a las variables de estudio. Asimismo, esta
investigacion servird como antecedente a posibles otros que pretendan realizar otras
investigaciones. De igual manera, los métodos, los instrumentos y las técnicas utilizadas
se convertiran en documentos de consultas para futuras investigaciones con el objetivo

de mejorar el desempefio de los docentes.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

La investigacion corresponde a un enfoque cuantitativo, debido a que, se realizo
una recoleccion de datos y analisis estadisticos sobre las variables sindrome de burnout y
desempefio laboral, con la finalidad de comprobar la veracidad de las hipotesis
planteadas, como manifiesto Hernandez (2014), se utiliza la recoleccion de datos y
analisis estadisticos para comprobar las hipotesis previamente hechas. Asimismo, el
presente estudio es de corte transversal, debido que la recoleccion de datos transcurrié en

un determinado tiempo, segun lo mencionado por Hernandez (2014), la recoleccion de

cierta informacion se realiza en un periodo corto

Ademas, la investigacion presenta un disefio descriptivo, debido a que se
recolectd datos como la edad, el sexo y los niveles de sindrome de burnout y desempefio
laboral en docentes, de acuerdo a Hernandez (2014), el disefio descriptivo busca
especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que se
analice. Del mismo modo, el presente estudio presenta un disefio correlacional, debido a
que se establecio la relacion entre las variables de sindrome de burnout y el desempefio
laboral, segiin Hernandez (2014), el disefio correlacional tiene como finalidad conocer la

relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas variables.

La poblacién es el total de las personas que concuerdan con determinadas
especificaciones. (Hernandez,2014). De acuerdo a ello, la poblacién estuvo compuesta
por 1370 profesores de escuelas publicas del distrito del Rimac, obtenidos de la base de
datos del Censo Educativo 2022, realizado por el Ministerio de Educacion. De acuerdo
con Hernandez (2014) en algunas investigaciones, la poblacion es demasiado grande para
evaluar, por ello, se selecciona una muestra, es decir, un subgrupo de la poblacion que
comparte las mismas caracteristicas. Por ello, en la presente investigacion se utilizé el

muestreo de tipo no probabilistico por conveniencia, debido a que la muestra fue
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compuesta por los 300 docentes de escuelas publicas que contestaron el cuestionario de
Google, el cual, fue enviado a través de la red social WhatsApp. Por ultimo, los criterios
de inclusion de la investigacion, fueron todos los docentes que pertenecian al grupo de

WhatsApp del Sindicato de Profesores-111 Sector Rimac.

Segln Baena (2017), las técnicas son el conjunto de normas y reglas que se
utilizan en toda investigacion para obtener un resultado determinado. En ese sentido,
como técnica cuantitativa se empleo la evaluacion psicométrica, por ello, se adaptd el
cuestionario Maslach Burnout Inventory y el Cuestionario de Desempefio Laboral a la

plataforma Google Forms.

Respecto al primer instrumento, Maslach Burnout Inventory, fue desarrollada por
Maslach, Jackson en 1981 (Hederich & Caballero, 2016).). En el contexto peruano, esta
prueba ha sido validada por Manuel Fernandez (2002), dicha version presenta una validez
fluctta entre 0.8 al 1. (coeficiente de V de Aiken) , mientras que en el coeficiente de
consistencia interna (Alfa de Cronbach), obtuvo coeficientes de .77 para el agotamiento
emocional, .66 para la despersonalizacion y .72 para la realizacion personal. Esta prueba
tiene como objetivo, medir la frecuencia y la intensidad con la que se sufre el Sindrome
de Burnout en docentes, ademas, esta compuesto por 22 items y comprende las siguientes
dimensiones: agotamiento emocional, que a su vez esta compuesta por 9 items, mientras
que la dimension despersonalizacién comprende 5 items, mientras que, la dimensién de
falta de realizacion personal presenta 8 items. Por otro lado, presenta las dimensiones
presentes 3 niveles, bajo, medio y alto. Y, se evalla a través de la escala tipo Likert de
siete puntos (0 = nunca; 1 = alguna vez al afio 0 menos; 2 = una vez al mes o0 menos; 3 =
algunas veces al mes; 4 = una vez por semana; 5 = algunas veces por semana; 6 = todos

los dias).
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Referente al instrumento que mide la variable desempefio laboral, se utilizo el
Cuestionario de Desempefio Laboral, elaborado por Huaméan y Paniagua en el 2014,
aplicado a un total de 32 docentes. En cuanto a la confiabilidad del coeficiente de
consistencia interna (Alfa de Cronbach), se obtuvo coeficientes de .78 para la dimension
de compromiso, .90 para la dimension de resolucion de problemas y .84 para la dimensién
de iniciativa, De igual manera, esta prueba esta conformada por 24 items y comprende
las siguientes 3 dimensiones: compromiso, que a su vez posee 8 items, mientras la
dimensidn de resolucién de problemas comprende 8 items: por ultimo, la dimensién de
Iniciativa comprende 8 items. Por otro lado, cada dimension presenta 3 niveles, bajo,

regular y alto. Y, se evalla a través de la escala tipo Likert de 4 puntos. (1 = Nunca; 2 =

Alguna Veces; 3 = Casi siempre; 4 = Siempre).

Para el proceso de recoleccién de datos, se adaptd los cuestionarios de Maslach
Burnout Inventory y el Cuestionario de Desempefio Laboral a la plataforma Google
Forms. En la primera parte del cuestionario, se describieron los datos informativos de la
prueba como el propdsito e importancia de la participacién anénima de los docentes. En
el segundo apartado, se sefialé que los datos personales como edad y género serian
utilizados en la investigacion. En el tercer apartado, se indicaba las instrucciones del
cuestionario del cuestionario de MBI. Por ultimo, se brind6 las instrucciones del
cuestionario del desempefio docente. Para la difusién del cuestionario, se contacté con la
secretaria del sindicato de profesores del Il sector del Rimac, quien accedié a enviar el
enlace de la encuesta a través del grupo de WhatsApp de los docentes, el cual, esta
compuesto por 200 docentes, asimismo, la secretaria les solicito a los docentes reenviar
el enlace a sus colegas. Una vez obtenida la informacion, se generé la base de datos que

permitio la obtencion de los resultados descriptivos y los resultados inferenciales.
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Para el andlisis descriptivo, se descargo los datos recolectados en un archivo de
Microsoft Excel 2019, luego el documento fue importado al programa IBM SPSS version
25. En el programa SPSS, se procedi¢ a hallar en los datos sociodemograficos, tales como
edad y género, luego el nivel que presenta cada variable y sus respectivas dimensiones,
por lo cual, se hizo empleo de la estadistica descriptiva. Por ultimo, se uso la herramienta
de ‘‘Tabla Cruzada’’ para obtener el nivel de burnout segin edad y genero de los
participantes. Referente al analisis correlacional, se empezd realizando la prueba de
normalidad de Kolmogdérov-Smirnov, debido a que la muestra fue mayor a 30; se obtuvo
que los niveles de significancia de las variables Sindrome de Burnout (.088) y Desempefio
Laboral (.008) son mayores al 0.05, por lo que, corresponden a una distribucién normal,
por eso, se utilizo el coeficiente de R de Pearson para realizar la correlacion entre las
variables, sindrome de Burnout y desempefio laboral, asi como, las dimensiones del

sindrome de Burnout con el desempefio laboral.

Respecto a las consideraciones éticas, se tomo en cuenta Ley sobre el derecho de
autor, Decreto legislativo N° 0822, el cual, sefiala que las obras literarias corresponden a
una propiedad intelectual, por ello, se escribié el nombre del autor o autores de cada
material consultado en la presente investigacion. Del mismo modo, se tomd en cuenta el
Codigo de Etica del Investigador de la UPN, el cual, indica que se debera citar y
referenciar toda informacion encontrada, con la finalidad de respetar la propiedad de datos
e intelectual., por ello, para la redaccién del informe se usé el formato APA7ma edicion.
Por Gltimo, se respet6 la Resolucion N° 190 — 2018, del Colegio de Psicdlogos del Per,

el cual, indica que se debe entregar el consentimiento informado a los participantes.
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CAPITULO I1l. RESULTADOS

Tabla 1: Nivel de Sindrome de Burnout en docentes de escuelas publicas del distrito

del Rimac
Nivel del Sindrome de Burnout
F %
Bajo 5 1.2%
Medio 152 35.4%
Alto 143 33.3%
Total 300 69.9%

En la tabla 1, se muestra que el 1.2% de docentes presentaron un nivel bajo de
burnout, mientras que el 35,4% de los maestros obtuvieron un nivel medio, por ultimo,

un 33,3% presentaron un nivel alto de sindrome de burnout.

Tabla 2: Nivel de desempefio laboral en docentes de escuelas publicas del distrito del

Rimac.
Nivel de Desempefio Laboral
F %
Bajo 235 54.8%
Medio 65 15.2%
Total 300 69.9%

En la tabla 2, se observa que el 54.8% de los docentes evidenciaron un nivel bajo

de desempefio laboral, mientras que el 15.2% obtuvieron un nivel medio.

Tabla 3: Nivel de sindrome de burnout segun edad en docentes de escuelas publicas
del distrito del Rimac

Sindrome de Burnout

Edad Bajo Medio Alto
F % F % F %
30a40 2 40 % 63 41.4% 65 45.5%
41a50 1 20% 52 34.2% 52 36.4%
51a60 2 40% 37 24.3% 26 18.2%

En la tabla 3, se observa que el 40.0% de los docentes que tienen edad entre los
30 a 40 afios presentaron niveles bajos de burnout, mientras que el 41,4% de los maestros
obtuvieron niveles moderados, por ultimo, el 45.5% de profesores alcanzaron niveles

altos de burnout.; asimismo, el 20 % de los docentes que tienen edad entre los 41 a 50
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afios presentaron niveles bajos de burnout, mientras que el 34.2% de profesores
evidenciaron niveles medios de burnout y el 36.4% de los maestros mostraron niveles
altos de burnout. Del mismo modo, el 40% de los docentes que tienen edad entre los 51
a 60 alcanzaron un nivel bajo de burnout, mientras que el 24.3% de los profesores
presentaron niveles moderados de burnout, por dltimo, el 18.2% de los maestros

alcanzaron niveles altos de burnout.

Tabla 4: Nivel de sindrome de burnout seguin género en docentes de escuelas publicas
del distrito del Rimac

Sindrome de Burnout

Sexo Bajo Medio Alto
F % F % F %
Femenino 1 20% 75 49.3% 85 59.4%
Masculino 4 80% 77 50.7% 58 40.6%

En la tabla 4, se observa que el 20% que obtuvieron niveles bajos de burnout y el
59.4% de docentes que alcanzaron niveles altos de burnout pertenecen al género
femenino, mientras que el 80% de maestros que presentaron niveles bajos de burnout y

el 40.6% de maestros alcanzaron niveles altos de burnout pertenecen al masculino.

Tabla 5: Prueba de Normalidad (Kolmogérov-Smirnov) entre las variables sindrome
de burnout y desempefio laboral.

Kolmogorov- Smirnov?

Estadistico gl Sig
Sindrome de .048 300 .088
Burnout
Desempefio .061 300 .008
laboral

aCorreccion de significacion de Lilliefors
En la tabla 5, se muestra el andlisis de la prueba de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov?, donde se indica que los niveles de significancia de las variables Sindrome de

Burnout (.088) y Desempefio Laboral (.008) son mayores al 0.05, lo cual, demuestra que
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corresponden a una distribucion normal, por lo cual, es necesario utilizar estadisticos

parametricos.

Tabla 6: Correlacion entre la variable sindrome de Burnout y la variable desempefio
laboral

Sindrome Desempefio
de Burnout  Laboral

Correlacion 1 -.101
R de Sindrome de Pearson
Pearson de Burnout p .082
N 300 300
Desempefio  Correlacion -101 1
Laboral de Pearson
p .082
N 300 300

Nota: p = nivel de significancia; N= el nimero de parejas de datos

De la tabla 6, se demostrd la relacion entre las dos variables, sindrome de Burnout
y el desempefio laboral, se emple6 la prueba de R de Pearson, dado que las variables
siguen una distribucion normal. Se observa que existe una correlacion negativa (-.101).

De acuerdo a Hernandez (2014), se considera una correlacion negativa muy fuerte.

Tabla 7: Correlacion entre la dimensién de Agotamiento Emocional y la variable
desempefio laboral

Agotamiento  Desempefio

Emocional Laboral
Correlacion 1 -.089
R de Agotamiento de Pearson
Pearson Emocional p 125
N 300 300
Desempefio  Correlacion -.089 1
Laboral de Pearson
p 125
N 300 300

Nota: p = nivel de significancia; N= el nimero de parejas de datos

En latabla 7, se determind la relacion entre la dimension Agotamiento Emocional
y la variable de desempefio laboral, se empled la prueba de R de Pearson, dado que las
variables siguen una distribucion normal. Se observa que existe una correlacion negativa

(-.089). Segun Hernandez (2014), se considera una correlacion negativa considerable.
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Table 8: Correlacién entre la dimensién de Despersonalizacion y la variable
desempefio laboral

Despersonalizacion Desempefio

Laboral
Correlacion 1 -.074
R de Despersonalizacion de Pearson
Pearson .203
N 300 300
Desempefio Correlacion -.074 1
Laboral de Pearson
p .203
N 300 300

Nota: p = nivel de significancia; N= el nimero de parejas de datos

En la tabla 8, se determind la relacion entre la dimension Despersonalizacion y la
variable de desempefio laboral, se empled la prueba de R de Pearson, dado que las
variables siguen una distribucion normal. Se observa que existe una correlacion negativa
significativa (-.074). De acuerdo a Hernandez (2014), se considera una correlacién

negativa considerable.

Table 9: Correlacion entre la dimension de Falta de realizacion personal y la variable
desempefio laboral

Falta de Desempefio
realizacion Laboral
personal
Falta de Correlacion 1 -.026
R de N de Pearson
Pearson reahzac:on .653
persona N 300 300
Desempefio  Correlacién -.026 1
Laboral de Pearson
p .653
N 300 300

Nota: p = nivel de significancia; N= el nimero de datos

En la tabla 9, se determind la relacion entre la dimension Falta de Realizacion
Personal y la variable de desempefio laboral, se empled la prueba de R de Pearson, dado
que las variables siguen una distribucién normal. Se observa que existe una correlacion
negativa significativa (-.026). Segun Hernandez (2014), se considera una correlacion

negativa debil.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

La presente investigacion tuvo como objetivo general, determinar la relacion entre
el sindrome de burnout y el desempefio laboral de docentes de escuelas publicas del
distrito del Rimac, luego del andlisis respectivo, se determind que existe una relacion
negativa muy fuerte. (-.101) (Hernandez,2014). Resultados similares se observan en las
investigaciones internacionales realizadas por Bustillos et al (2020) y Flores (2019), de
igual manera, en estudios nacionales realizados por Mogollon & Rojas (2019), Vidal
(2019) y Arevalo & Asencios (2021), quienes concluyeron que existe una correlacion
inversa considerable, por lo que, la presencia de sintomas de burnout si afecta el
desempefio laboral. De acuerdo a Manzano (2020), el sindrome de burnout se considera
como una de las mayores afectaciones en el ambito laboral. En el caso de los docentes, el
sindrome de burnout ocasiona que los docentes pierdan ese interés en sus funciones,

desarrollen una actitud hostil con sus colegas, alumnos y padres de familia,

El primer objetivo especifico fue identificar el nivel de burnout en docentes de escuelas
publicas del distrito del Rimac, se obtuvo altos niveles de burnout en los docentes
(35,4%). Del mismo modo, Espinosa et al. (2021), Mogollon & Rojas (2019), Vidal
(2019) y Llavilla y Quispe (2021), evidenciaron niveles moderados del sindrome de
burnout en docentes. Para Colman (2009, como se cit6 en Arevalo. & Asencios ,2021),
aquellas personas que tienen sindrome de burnout, presentan un estrés agudo y fatiga
emocional. De hecho, el sindrome de burnout es definido como una respuesta cronica al
estrés, generando actitudes de cansancio, lo cual, conlleva a un adoptar una actitud

desadaptativa hacia el trabajo y compafieros.

El segundo objetivo fue identificar el nivel de desempefio laboral en docentes de

escuelas publicas del distrito del Rimac, se obtuvo bajos niveles de desempefio laboral
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(54,8%). Del mismo modo, investigaciones de Bustillos et al (2020) en docentes
venezolanos y Espinosa et al. (2021) en docentes ecuatorianos, quienes describieron que
los docentes percibieron una disminucion en su desempefio. Asimismo, las
investigaciones de Llavilla y Quispe (2021) en docentes de del distrito de Villa El
Salvador y el estudio hecho por Urteaga (2021) en docentes de del distrito de San Martin
de Porres, concluyeron que los profesores presentaron un rendimiento laboral bajo. Segln
Choy (2017), los maestros se encuentran afectados por la excesiva carga laboral. De igual
manera, las numerosas tareas pendientes, el nivel de exigencia del mismo docente hacia
si mismo, o alguna situacion critica con algin estudiante o colega, provocaria en el
maestro un desinterés en el cumplimiento de sus funciones, provocando que Ssu

desempefio laboral sea deficiente.

El tercer objetivo fue identificar el nivel de Burnout y de desempefio laboral segln
edad en los docentes de escuelas publicas del distrito del Rimac, se obtuvo que los
docentes que tienen edad entre los 30 a 40 presentan un nivel alto respecto al sindrome
de burnout. (45.5%). Del mismo modo, Arevalo & Asencio (2021) concluyo que los
docentes con edades entre los 38 a 55 afios (69,6%) presentan niveles moderado de
sindrome de burnout. Mucho de docentes pertenecen a las generaciones X y Baby
Boomer, generaciones han crecido alejados de la tecnologia, que luego de una pandemia,
han tenido adaptarse al uso de herramientas tecnoldgicas y las extensas jornadas frente a

computadora, provocando la aparicién del sindrome de burnout.

El cuarto objetivo fue identificar el nivel de Burnout y de desempeiio laboral
segun género en docentes de escuelas publicas del distrito del Rimac, se hall6 que el
género femenino (59.4%) presenta niveles altos de sindrome de burnout. Asimismo,
Arevalo & Asencio (2021), evidenciaron niveles altos de sindrome de burnout en el

género femenino (41,3%). Asimismo, Nova (2020) demostr6 que aquellos maestros que
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obtuvieron niveles altos de burnout pertenecian al género femenino (52%). De acuerdo a
los periodicos estadounidenses ‘‘Fidelity Investments y The Chronicle of Higher
Education’’, el sindrome de burnout se ha incrementado en las mujeres debido a que son
ellas quienes deben realizar actividades compartidas entre el trabajo y el hogar. A
diferencia de los hombres, la mayoria de las mujeres dedican menos horas de descanso o
de recreacion, con la finalidad de equilibrar su tiempo para encargarse de la casa y del
trabajo, sin embargo, esta falta de descanso, de tiempo libre conlleva a un deterioro en la

salud.

El quinto objetivo fue establecer la relacion entre la dimension Agotamiento
Emocional y el desempefio laboral en docentes de escuelas publicas del distrito del
Rimac; luego del analisis respectivo, se determind que si existe una correlacion negativa
significativa negativa considerable. (-.089). (Hernandez,2014). Del mismo modo, Flores
(2019) y Bustillos et al (2020) indicaron que los docentes con un rendimiento regular
fueron aquellos que presentaron sentimientos de estrés y frustracion. A nivel nacional,
Arevalo & Asencios (2021) sefialaron que los docentes con un rendimiento bajo
describieron sentirse agotados tanto fisicamente como emocionalmente. Para Maslach &
Jackson (1996, como se citd en Arevalo. & Asencios ,2021), las personas que obtuvieron
un puntaje alto en la dimensién agotamiento emocional desarrollan las actitudes y
sentimientos negativos hacia sus funciones. De hecho, es muy comun oir al trabajador

guejarse sobre gran cantidad de tareas que tiene y poca capacidad que posee para cumplir.

El sexto objetivo fue establecer la relacion entre la dimension Despersonalizacién
y el desempefio laboral en docentes de escuelas publicas del distrito del Rimac; se observa
que existe una correlacion negativa significativa considerable (-.074) (Hernandez,2014).
A nivel internacional, Herrera (2021) demostr6 que los docentes que presentaban un

rendimiento bajo, mostraban altos indices en la dimensién despersonalizacion. A nivel
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nacional, Vidal (2019) sefialé que los maestros que obtuvieron un desempefio bajo,
presentaban comportamientos hostiles tanto con compafieros como alumnos. De acuerdo
con Maslach & Jackson (1996) sefialan que aquellas personas con puntajes altos en la
dimensién de personalizacion, adoptan una actitud de indiferencia o excesivamente
apatica hacia su entorno laboral. En otras palabras, el trabajador debido a la sobrecarga
laboral, empezaria a mostrar pocas ganas de realizar sus funciones, perjudicando su
rendimiento, en mucho de los casos, dejaria inconcluso una tarea.

El séptimo objetivo fue establecer la relacion entre la dimension Falta De
Realizacion Personal y el desempefio laboral en docentes de escuelas del distrito del
Rimac; se determind que existe correlacion negativa significativa (-.026). A nivel
internacional, Espinosa et al. (2021), concluye que el rendimiento laboral de los docentes
disminuyé debido a la sensacién de ineficiencia que presentaban. A nivel nacional,
Arocutipa (2019), indico que los docentes admitieron sentirse incapaces de realizar su
trabajo. Para con Maslach & Jackson (1996), la autoevaluacion negativa de los
trabajadores generaria una desconfianza en si mismo, por ello, su desempefio se volveria
ineficaz. De hecho, el trabajador empezaria a tener problemas de atencion y
concentracion, ademas, de una falta de motivacion para terminar sus actividades, dejando
inconcluso de una tarea, lo que conlleva, a que se sienta incapaz de terminar todos sus
deberes, por ende, su rendimiento disminuiria.

CONCLUSIONES

Respecto al objetivo general de la siguiente investigacion, se concluye que existe
una correlacion negativa significativa (-.101). entre el sindrome de burnout y el

Desemperio laboral de docentes de escuelas del distrito del Rimac.

Asimismo, se hayo que los docentes de escuelas publicas del distrito del Rimac

presentan un nivel medio (35,4%) del sindrome de burnout, por ello, se evidencia un
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bajo rendimiento laboral (54.8%). Ademas, los docentes de edades entre los 30 a 40
anos (45.5%), presentaron un nivel alto de sindrome de burnout. Por otro lado, el género

femenino (59.4%) obtuvieron un nivel alto respecto al sindrome de burnout.

También, se concluye que existe una relacion negativa significativa (-.089) entre
la dimension Agotamiento Emocional y el desempefio laboral en docentes de escuelas
pablicas del distrito del Rimac. Asimismo, se concluye que existe una correlacion
negativa significativa (-.074). entre la relacion entre la dimension Despersonalizacion y
el desempefio laboral en docentes de escuelas del distrito del Rimac. Por ultimo, se
determind que existe una correlacion negativa significativa (-.026) entre la dimensién Falta
De Realizacion Personal y el desempefio laboral en docentes de escuelas del distrito del

Rimac
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