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Resumen

La presente investigacion tuvo como finalidad la creacion de un plan de mejora
de la rentabilidad en la gestion de la calidad y proceso de produccion en la empresa
polleria Super Dorado, Trujillo, 2022. Por disefio esta investigacion es de caracter
diagnostica y propositiva basada en ciencia formal y exacta. Se analizaron las
principales causas raices por las cual la empresa se ve afectada; también se dio a
conocer el impacto econdémico que cada una representa. Entre las principales causas que
se pudieron encontrar tenemos: la falta de planificacion de produccion, ausencia de plan
para adquisicion de materia prima, falta de mantenimiento de maquinaria y falta de
capacitacion de personal. Las metodologias de ingenieria que se implementaros en la
presente investigacion fueron: Casa de Calidad (QFD), AMFE, DMAIC Six Sigma.
Estas herramientas nos servirdn para mejorar el proceso operativo de la empresa. Esta
investigacion determino el uso de las herramientas; DOP, Ishikawa, QFD, Graficos de
control, AMFE y de igual manera se utilizé el software Minitab para simular la
situacion actual de la empresa y después de la mejora. Se utilizo el diagrama de Pareto
para el diagnostico inicial en las areas de produccion de la empresa priorizando una de
las cuatro causas raices, la falta de planificacion en la produccion. Asi mismo se hizo la
evaluacion economica de la propuesta de mejora dando como resultado un valor del

Van de S/. 11,902.93, con un Tir del 45.67% y con un valor de Pri de 261607.6.

Palabras Claves: Produccion, mantenimiento, calidad, QFD, Six Sigma.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
La presente investigacion fue realizada con el principal objetivo de determinar

un plan de mejora para la rentabilidad en la gestion de calidad y proceso productivo de
la polleria Super Dorado. Esta empresa cuenta con méas de 20 afios en el rubro siendo
una de las empresas mas reconocidas en el distrito del Porvenir. Para lograr el objetivo
se elabord el plan de mejora en base a cuatro principales causas raices que se
encontraron en la empresa La primera causa raiz fue por la falta al momento de la
planificacion de la produccion. La planificacion de la produccion minimiza los costos
de esta misma [1]. Al crear un plan de produccién causa la maximizacion de beneficios
y la minimizacion de costos [2]. La segunda causa raiz fue por la ausencia de un
correcto plan de adquisicion de materia prima, la materia prima es el elemento mas
importante para producir un producto final [3]. La tercera causa raiz fue por la falta de
mantenimiento en maquinaria, esto causando una pérdida econémica al tener paradas
inesperadas. Los costos de mantenimiento para el disefio de cadenas de abastecimiento
no han sido suficientemente abordados en la literatura cientifica [4]. EI mantenimiento
proporciona el maximo rendimiento y evita incidencias [24]. La cuarta y Gltima causa
raiz fue por la falta de capacitacion del personal, el tiempo y la capacitacion son factores
importantes [5]. La evaluacion causa un impacto de la formacion de recursos humanos
dentro de las organizaciones [6]. Todas las profesiones requieren de una constante
construccién de conocimientos a través de un continua actualizacion y capacitacion
[25]. Actualmente, las organizaciones necesitan ofrecer productos y servicios de alta
calidad de cara a sostener la competitividad en el mercado dinamico y cambiante, por
ello la gestion de calidad se constituye en un elemento clave de toda gerencial
organizacional [7]. El acuerdo de la industria sobre ciertas definiciones y la deteccion de

nuevos productos y servicios sera importante para garantizar altos estandares de calidad
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[8]. En las industrias toda empresa tiene buenas relaciones con sus proveedores de
materia prima para el suministro de materiales, lo cual asegura la calidad de los
productos que se ofrecen [9]. La gestidn de calidad es importante para toda empresa, ya
que esta nos permite dar productos de alta calidad, agregando una confianza y
satisfaccion al cliente, esto causando altos indices de calidad y productividad [10]. La
implementacién de un sistema de gestion de calidad permite cumplir con facilidad con
diversas certificaciones que brinda beneficio a la empresa y sus clientes, ademas de
brindar una vision detallada a los gerentes para la toma de decisiones. [11]. El sistema
de gestion de calidad permite garantizar el servicio que se brinda [20]. El sistema de
gestion de la calidad se puede realizar basado en la norma 1SO 9001:2015 [22] Para la
realizar la ejecucion de la creacion del plan de mejora de rentabilidad en la empresa se

utilizaron las siguientes herramientas:

— Diagrama de Ishikawa: Esta herramienta nos permite identificar las causas
raices de la empresa, asi como sus detalles que afectan a cada area. A través de este
diagrama es posible observar todos los problemas que causan perdidas a la empresa
[12]. Se considera una de las siete herramientas de calidad mas utilizadas en el proceso

de la mayoria de las organizaciones [23]

— Diagrama de Pareto: Esta herramienta no evidencio que una de las cuatro
causas es critica con un 51% de las pérdidas econémicas a causa de las cuatro. El
diagrama de Pareto ayuda estratificar y clasificar las fallas, segin sus respectivos
impactos [13]. Es una técnica estadistica en decision que se utiliza para la seleccion de

un limitado nimero de tareas que producen resultados significativos en general [19].
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— Casa de Calidad (QFD): Es una forma de escuchar la voz de los clientes y
determinar de forma mas especifica los aspectos que deben ser atendidos para resolver

las problematicas detectadas. [14]

— Matriz AMFE: EIl analisis modal de fallos y efectos busca asegurar la
eficiencia y la calidad del proceso de fabricacién, de igual manera nos concede una
visualizacion total del procedimiento disefiado, permitiendo un dindmico y fécil

seguimiento a la implementacion de las acciones correctivas [15].

— DMAIC Six Sigma: Permite conocer la variacién que hay en el proceso en
cuanto a los requerimientos del cliente. Esta herramienta también se utiliza para el
analisis estadistico para predecir la influencia de factores inciertos [16] La
implementacién de Six Sigma es una estrategia exitosa para reducir los defectos que se

producen a lo largo de la linea de produccion [21]
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CAPITULO II: METODOLOGIA
En esta presente investigacion se considera que es diagndstica por disefio y

propositiva basada en ciencia formar y exacta. Todos los datos que se recopilaron en la
investigacion fueron de gran ayuda al momento de emplear las herramientas de mejora
que se propuso, el procedimiento se empled en tres etapas: Diagndstico en el cual se
emplean las herramientas del diagrama de Ishikawa, diagrama de Pareto y la Matriz de
indicadores, la etapa donde se presenta la solucién propuesta donde se emplea las
herramientas de AMFE, QFD y el DMAIC Six Sigma por Gltimo la etapa final de
resultados donde se encuentra el proceso de inversion, la evaluacion economica donde
encontramos el Van, Tir, estado de resultados y el flujo de caja, por dltimo la
operacionalizacion de los indicadores. Para empezar esta investigacion, se comenzo por
realizar un diagnostico general a la empresa, donde se pudieron observar deficiencias en

cada area y proceso, para esto se llego a utilizar el diagrama de Ishikawa.
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MANO DE OBRA MAQUINARIA
Deficiencias al operar Tiempos muertos por
maquinaria por operarios averias de maguinas
inexpertos.
/ Falta de mantemmlentu de
Falta de capacitacion de nuevo maquinaria.
personal.
Sobreproduccion Tiempos muertos por falta
/ de materia prlrna
Falta de planificacion de produccion.
Ausencia de una correcta pmueedur
de materia prima.
METODOS MATERIA PRIMA

Figura 1 Diagrama de Ishikawa 1
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Luego, se recolectaron las cuatro principales causas las cuales proporcionan una
baja rentabilidad en la empresa segun el diagrama de Ishikawa, se lograron encontrar las
cuatro, las cuales son; la falta al momento de la planificacion para la produccion,
ausencia de un correcto plan de compra de materia prima, falta de mantenimiento de
maquinaria y la falta de capacitacion del personal. Cada una de estas causas fueron
debidamente monetizadas gracias a la recopilacion de datos que se realizd y se puede

observar en la siguiente tabla.

Tabla 1. Causas raices y monetizacion 1

Pérdida Actual(S/./ANO
ER Descripcion érdida Actual( )

Falta al momento de la planificaciénpara la produccion
CR-1 S/ 9,550.00

Ausencia de un correcto plan decompra de materia
CR-2 prima S/ 4,657.71

Falta de mantenimiento enmaquinaria
CR-3 S/ 2,190.00

CR-4 Falta de capacitacién del personal S/ 2,068.00

Posteriormente a tener la monetizacion por cada una de las causas raices, se
procedié a realizar el diagrama de Pareto para identificar el % de importancia de cada
una de las causas, asi tener una mayor nocion de la influencia que proyecta cada una en

las pérdidas de la empresa a causa de no contar con un plan de mejora.

16
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Tabla 2. Pérdida econémica acumulada en el diagrama de pareto

- PERDIDA
CR CAUSAS RAICES cooRDIA ECONOMICA FR
ACUMULADA

Falta al momento de la
CR1 planificacién para la S/ 9,550.00 S/ 9,550.00 52%

produccién

Ausencia de un correcto plan

0,

CR2 de compra de materiaprima S/ 4,657.71 S/ 14,207.71 25%
CR3 Falta mantenimiento de s/ 2,190.00 s/ 16,397.71 120

maquinaria

Falta capacitacion al
CR4 personal S/ 2,068.00 S/ 18,465.71 11%

Diagrama de Pareto
20000
- 1100
2 el
S 15000 | - aa - 80
5 :
o] o
= <
o] r60 £
O | o
w 10000 o
< S
(=} a
[ - 40
[+4
a
5000
20
B ‘o
CAUSAS RAICES c4
PERDIDA ECONOMICA 9550 4658 2190 2068
Porcentaje 517 252 19 1.2
% acumulado 517 76.9 8838 100.0

Figura 2. Diagrama de pareto
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1

% Pérdidas por causas

mCl mC2 m(C3 = (4

Figura 3. 3% De perdidas por causa raiz

Los datos recolectados realizamos el histograma por cada causa raiz y luego

hicimos el grafico de control en Excel para las variables (X-S) X y la variable (X-X) S

Grafico de Control (X-5) X

Grafico de control (X-5)S

3600 unidades 200
3400 unidades 180
160
3200 unidades 5 140
s b
—;‘ 3000 unidades ‘:; 120
: 5 100
2
€ 2800 unidades 1 \ [ u 80
2 N, Fi A / 3 & : :
2600 unidades e V w a 60
40
2400 unidades
20
2200 unidades 0
1 2 3 2 6 7 1 2 3 | 6
Meses Meses
e PROMEDI) s PROMEDIO DE PROM LCSx LCSx e DESY STD  wm PROM D STD s (S § ICSs

Figura 4. Gréafico de control variable (X-S) Xy (X-X) S (CR1)
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Grafico de Control [X-S)X Grafico de Contral [$-5)5
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2 “ 4
H £
£ 20000 —_—— g0
z %0
¥ 0000
= 10
o 1 b | 1 5 |
5 000 0
1 3 5 6 7
0000
Meses Pl ses
e PROMEDI) s PROMEDIC DE PACM s 05 1 (5 =#=DESV 5T =mPROMOSTD =55 L5

Figura 5. Grafico de control variable (X-S) Xy (X-X) S (CR2)

Grafico de Control (X-5)% Grafico de Contral (X-5)5
10 ,
]
8
7 w3
5 j .
oy ‘ / i’
| i 7

Maguinas Maquinas

Figura 6. Grafico de control variable (X-S) Xy (X-X) S (CR3)

Grafica de Contral (X-5)X Grafico de Control (X-5)S

5 unidades 1

4 unidades '}

4 unidadas
s 3 unidades

3 uriidadis
2 du jdades
2 Junidades =
= 2 umidades

1 unidades

Desw, Estamndar

1 unidades

0 unidades ]
1 2 3 4 5 [ 7 1 1 ] 4 g [ 7

Meses Mases

B PROMEDID e PROMEDIC DE FROM s [ 5 X LC5x ol [ 5TI) s PROM DSTD) s 05 105

Figura 7. Grafico de control variable (X-S) Xy (X-X) S (CR4)
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Después, comenzamos a realizar la solucion propuesta para el plan de mejora de
la empresa, solucion la cual empezamos realizando la herramienta de la Casa de calidad
QFD, posteriormente el andlisis de falla y efectos AMFE y por ultimo el DMAIC Six
Sigma. El QFD o casa de calidad es una herramienta que ayuda a la planificacion y la
mejora de la calidad, nos ayudd a tener de una forma mas clara el requerimiento de los
clientes y permitié observar como la empresa se encuentra en comparacion con otras

dos las cuales son del mismo rubro.
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Figura 8. Casa de calidad (QFD)



1 “F“ Mejora de la rentabilidad en la gestion de calidad y proceso de

UKIVERSIDWD ., S , ..
T produccion en la empresa polleria Stper Dorado. Trujillo, 2022

La matriz AMFE es un proceso por el cual se identifican las formas en las que
un producto o el proceso ce una empresa podria fallar y a partir de esto planear la

prevencion de estas.
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Figura 9. Analisis de Falla y Efectos (AMFE)
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La herramienta DMAIC Six Sigma fue utilizada con la finalidad de conocer la
variacion que hay en el proceso en cuanto a los requerimientos que se tiene el cliente.
Para se procede a calcular el nivel de z, esto representa la distancia entre las

especificaciones y la media del proceso.

: Analisis Six Sigma CR-1

0 Obsjetive LES

PPM < LE res13r

i PPN Totw FII0B4

70 a0 o« 100 no 120 130
Figura 10. Six Sigma causa raiz 1
Tabla 3. DMAIC Causa raiz 1
DMAIC PROCEDIMIENTO

Nivel bajo de la demanda

D . ) . .
. Bajos niveles de atencion en la planificacion
(definir) - —
Perdidas economicas
M Encomendar a cada persona una funcion
. Plan de recoleccion de datos
{medir)

Diagrama de control de ventas

Crear un plan de produccion

A (analizar} | Analizar los indices de ventas para mejorar la produccién

Analizar el problema utilizando diagrama de Ishikawa

Capacitar el area de produccion

| . iy >
Crear una mejor gestion en la produccion

(optimizar) _
Establecer medidas de control
Crear un manual de organizacion de funciones
C Crear un orden el cual mejore el desempeio

(controlar} | Entregar un organigrama el cual sirva de ayuda en las areas

de produccion
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Analisis Six Sigma Cr-2
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Figura 11. Six Sigma Causa Raiz 2

Tabla 4. DMAIC Causa raiz 2

DMAIC PROCEDIMIENTO

Ausencia de la cantidad necesaria de materia prima

D
{defini) | Alta demanda de produccidn

Ausencia de plan de compra de materia prima

Crear inventarios

M
{medir) Plan de recoleccion de datos
Creacion de diagramas de control
Analizar el problema mediante la causa y raiz
A

{analizar) Realizar un plan de proyecto

Oportunidades de mejora

Capacitar el area de produccion con tareas en compras de materia prima

] Realizar estudio de la cantidad necesaria de materia prima en base a

(optimizar) | ventas

Establecer medidas de control

Crear inventarios semanales

C

{controlar) Realizar documentacion

Tener un orden el cual cause una mejora en el desempeno
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Analisis Six Sigma Cr-3
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Figura 12. Six Sigma Causa Raiz 3

Tabla 5. DMAIC Causa raiz 3

DMAIC PROCEDIMIENTO

Cuello de botella causado porque solo funcionan algunas maquinarias

D

(definir) Paradas causadas por fallad en maquinaria

Falta de control de las maquinarias

Brindar mantenimiento preventivo a las maquinas

M
(medin) Tiempos muertos causado por paradas

Medir los rendimientos de cada maquina

Historial de frecuencia de paradas a causa de fallas

A
(analizar) Analizar el rendimiento de cada maquina

Diagrama de Ishikawa

Determinar mantenimiento preventivo segan historial de frecuencia

(optimizar) Aumentar frecuencia de mantenimiento

Capacitacion sobre correcto uso de maquinaria

Inspeccionar uso de maquinas

C

{controlar) Realizar un correcto mantenimiento preventivo

Documentar paradas a causa de fallas
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Analisis Six Sigma Cr-4

Dtxeteo

Lwrgo plase

- = = Corto pleas
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Figura 13. Six Sigma Causa Raiz 4

Tabla 6. DMAIC Causa raiz 3

DMAIC PROCEDIMIENTO
Tiempo para capacitaciones
{degnir} Contabilizar los tiempos que se demora la produccion
Equipos de trabajo
Supervision de trabajadores nuevos
{m::.‘lir] Capacitaciones a trabadores sin experiencia
Realizar mediciones al rendimiento de trabajadores
Analizar resultados de rendimiento de los trabajadores
q‘,ana:;zar:l Analizar diagrama de Ishikawa referente a esta causa raiz
Determinar propuestas de mejora con los trabajadores
Requerimiento sobre el rendimiento del personal
[uptirLizar} Contar con bases para calcular el rendimiento de cada trabajador
Informar sobre los planes de produccion para cada trabajador
c Plan de ciclo hacer, verificar y actuar
(controlar) | Supervisar cada proceso operativo
Realizar controles visuales de los procesos productivos

27



UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

Mejora de la rentabilidad en la gestion de calidad y proceso de
produccion en la empresa polleria Siper Dorado. Trujillo, 2022

Posteriormente, se implementa la inversion por las mejoras de calidad que se

realizardn en el plan de esta empresa tomando en cuenta toda le inversion financiera

tomando en cuenta las tres herramientas utilizadas (AMFE, QFD y DMAIC Six Sigma).

Tabla 7. Inversion total de la propuesta

Inversion total de la propuesta

N° Herramienta

Costo anual (S/.)

1 Casa de calidad (QFD)

S/ 3,575.00

2 AMFE S/ 3,675.00
3 Six Sigma S/ 3,924.00
Total S/ 11,174.00

Tabla 8. Lista de depreciacion de bienes

Vida Util Depreciacion
(ANOS) (S/.)
Laptop HP basica 4 S/ 37.50
Laptop Dell 5 S/ 31.67
Laptop Acer 5 S/ 33.33
Escritorio 9 S/ 4.17
Impresora 4 S/ 28.13
Sillas de oficina estandar 5 S/ 5.00
Sillas de oficina ergonémica 8 S/ 3.11
TOTAL DEPRECIACION MENSUAL S/ 142.91
TOTAL DEPRECIACION ANUAL S/ 1,714.88

En la evaluacion financiera de esta propuesta de mejora en la empresa

encontramos el estado de resultados, el flujo de caja, Van, Tir y Pri. Esto nos ayudara en

determinar los ingresos y egresos futuros de la empresa con esta mejora.
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ESTADO DE RESULTADOS

AN 0 I l 3 4 5 6 ] § J 10
Ingresos 5/.9.465.71 | §/.9,939.00 |5/, 10,435.95(5/. 10.957.75(5/. 11,505.63|5/. 12,080.92 5. 12,684.965/. 13,319.21/5. 13,985.17|5/. 14,684.43
Costos operativos §.3,075.00 | §/.3,228.75 | §/.3390.19 | §/.3,559.70 | /. 3,737.68 [ 5. 3,924.57 | §/.4120.79 | §/.4,326.83 | §/. 4,543.18 | §/. 4,770.33
Depreciacion activos S/ 171488 | §/.1,714.88 | §/.1,714.88 | S/ 1,714.88 /. 1,714.88 [ §/. 1,714.88 | §/. 1,714.88 | §/. 1,714.88 | §/. 1,714.88 | §/.1,714.88
GAV §.307.50 | §/.322.88 | §/.339.02 | §/.355.97 | S.373.77 | §/.39246 | §.412.08 | §/.43268 | §/.454.32 | §/.477.03
Utiidad antes de impuestos §/.4,368.34 | 5. 467250 | §/.4.991.87 | §/.5,327.1 | §/.5,679.31 | §/.6,049.00 | §/.6,437.21 | §/.6,844.82 | §/.7,272.80 | §/.7,72.19
Impuestos (30%) §. 131050 { 5/ 1400175 | §/.1,497.56 | §/.1,598.16 | §/. 1,703.79 | §/. 1,814.71 | §/. 1,931.16 | §/. 2,053.45 | 5. 2,181.84 | /. 2,316.66
Utiidad después de impuestos 8/, 3,057,848/, 3,270,755/, 3,494,315/, 3,729,04(5/, 3,975,523/, 4,234,315/, 4,506.03(5/, 4,791,375/, 5,090.9615/., 5,405.53
Figura 14. Estado de resultados

FLUJO DE CAJA

m 0 l ! ] { ; b ! b d 10
mpuesos 5/, 305784 [ 8. 321075 | 8. 34%4.31 {5/, ,700.04 151, 397552 | 8. 4 3431 | 5. 450605 | 5/, 479137 [ . 5.090% | §/. 5405.53
Deprecicion S/, 11188 | S/, 111488 | S/, 111488 | S/.1,114.88 {5/ 171488 | 5. 111488 | 5/.1,714.88 | S/.1,71488 | §/.1,714.88 | §/.1,714.88
Iverson §. 111400

8, =111 400 (8], 4 TI0.11(8], 49856313 5,200, 1815, 5, 4439219, 5,690.3915], 5, 49,1915, 6,220.92(8. 6,506,253, 6,805.8418. 7,12041

Figura 15. Flujo de Caja
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Después de haber realizado todas las herramientas de mejora, se realiza la
evaluacion a través de indicadores econdmicos como Valor Actual Neto (VAN), Tasa
Interna de Retorno (TIR) y el Periodo de Recuperaciéon de Inversion (PRI). Se tomo

como Costo de Oportunidad un 20%.

Tabla 9. Indicadores econdémicos

INDICADORES ECONOMICOS
VAN S/.11,902.93
TIR 45.67%
PRI 261607.6
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CAPITULO Il1: RESULTADOS

Procedimos a realizar la comparacion de la pérdida que se tiene actualmente por
causa raiz anualmente, asi como colocamos la pérdida anual mejorada con el plan de

mejora en la empresa y al costado el beneficio anual que esta significaria, siendo asi el

beneficio total anual de un monto total de S/. 9465.71.

Tabla 10. Operalizacion de indicadores

CR Pérdida Pérdida Beneficio Herramienta | | version
Actual mejorada (S/.) de Mejora (s/.)
(S/./ANO) (S/./ANO)
CR-1 s/ s/ S/
9,550.00 4,500.00 5,050.00
CR-2 s/ s/ S/ QFD, AMFE, S/
4,657.71 2,350.00 2,307.71 DMAIC Six | 11,174
CR-3 S/ s/ S/ Sigma
2,190.00 1,100.00 1,090.00
CR -4 s/ S/ s/
2,068.00 1,050.00 1,018.00
Costos actuales y mejorados de las cuasas raices
$/12,000.00
k:t $/10,000.00
o
z $/8,000.00
@ $/6,000.00
=]
ES S/4,000.00 I I
@ $/2,000.00
(= ¥
B E= N-
1 2 3 4

m Pérdida Actual (5/./ANO)
m Pérdida mejorada (5/./ANO)

S/9,550.00
S,/4,500.00

S/4,657.71
S/2,350.00

Titulo del eje

S/2,190.00
S/1,100.00

S/2,068.00
S,/1,050.00

m Pérdida Actual (S/./ANO) m Pérdida mejorada (S/./ANO)

Figura 16. Costos de pérdida actuales y mejorados por cada causa raiz
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Valor actual y meta de la causa raiz 1 de la
propuesta de mejora QFD, AMFE, DMAIC Six
Sigma

0%

60%
50%
40%
o WVA %
30%
m VM %%
20%
o ]
0%

CAUSA RAIZ 1

Valores %

Figura 17. Comparacion de % entre él VA y VM de la causa raiz 1

Pérdida actual y mejorada con las herramientas
propuestas
5/12,000.00
$ $/10,000.00
2 5/8,000.00
E 5/6,000.00
= .
5 5/4,000.00
& 5/2,000.00
5/-
1
CAUSA RAIZ 1
m Pérdidas actuales integradas (5/. /ARO)
B Pérdidas mejoradas integradas (5/. JANO)

Figura 18. Comparacion del costo de pérdida actual y mejorada con las herramientas propuestas de la causa raiz 1
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Analisis Six Sigma CR-1 Analisis Six Sigma Cr-1
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Figura 19. Six Sigma Causa Raiz 1 actual z = 0.84 y mejorado z = 1.26
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60%

50%6

40%

30%

Valores %

20%6

1026

0%

Valor actual y meta de la causa raiz 2 de la
propuesta de mejora QFD, AMFE, DMAIC Six

Sigma

VA %
. o

CAUSA RAIZ 2

Figura 20. Comparacion de % entre él VA y VM de la causa raiz 2

$//5,000.00
5,/4,000.00
5/3,000.00
5/2,000.00

Perdidas en soles

5/1,000.00

5/-

Costo actual y mejorado con las herramientas

propuestas

CR-2
CAUSA RAIZ 2

m Pérdidas actuales integradas (5/. /AR O)

® Pérdidas mejoradas integradas (/. faR0)

Figura 21. Comparacion del costo de pérdida actual y mejorado con las herramientas propuestas de la causa raiz 2
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Analisis Six Sigma Cr-2
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Analisis Six Sigma Cr-2
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Figura 22. Six Sigma Causa Raiz 2 actual z=0.93 y mejorado z = 1.05
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Valor actual y meta de la causa raiz 3 de la
propuesta de mejora QFD, AMFE, DMAIC Six
Sigma

60%%

50%
A0%
30%
20%
10%

0%

CAUSA RAIZ 3

VA %%

Valores %

VM %o

Figura 23. Comparacion de % entre él VA y VM de la causa raiz 3

Costo de pérdida actual y mejorado con las
herramientas propuestas

CR-3
CAUSA RAIZ 3

§/2,500.00
$/2,000.00
§/1,500.00

5/1,000.00

Perdidas en soles

5/500.00
S/-

m Pérdidas actuales integradas (S/. /ANO)

m Pérdidas mejoradas integradas (S/. /ANO)

Figura 24. Comparacion del costo de pérdida actual y mejorado con las herramientas propuestas de la causa raiz 3
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Analisis Six Sigma Cr-3
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Figura 25. Six Sigma Causa Raiz 3 actual z = 0.77 y mejorado z = 0.85
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Valor actual y meta de la causa raiz 4 de la
propuesta de mejora QFD, AMFE, DMAIC Six
Sigma

80%

70596
60%6
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S
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Figura 26. Comparacion de % entre él VA y VM de la causa raiz 4

Costo de pérdida actual y mejorado con las
herramientas propuestas
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ﬁ 5/2,000.00
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=
& 5/500.00

s/-

CR -4
CAUSA RAIZ 4

B Pérdidas actuales integradas [5. fafO)

B Pérdidas mejoradas integradas (5/. /af)

Figura 27. Comparacion del costo de pérdida actual y mejorado con las herramientas propuestas de la causa raiz 4
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Analisis Six Sigma Cr-4
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Figura 28. Six Sigma Causa Raiz 4 actual z = 0.98 y mejorado z = 1.20
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Como resultado final de cada una de las tablas de cada causa raiz, se logra
observar una mejora en las pérdidas de la empresa en la propuesta mejorada que en la
version actual en la que se encuentra la empresa Stper Dorado, en la tabla 10 podemos
observar que la mejora propuesta es significante mente mejor econémicamente ya que
representa un beneficio notorio para la empresa de forma anual con este plan de mejora

de la rentabilidad en la gestion de calidad y proceso productivo de la empresa.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
DISCUSION

Al comenzar esta investigacion y llegar a concretar un plan de la mejora en la
rentabilidad en la gestion de calidad y proceso de produccion en la empresa. La
rentabilidad es un factor crucial en las empresas que debe estar respaldad de un
financiamiento adecuado, puesto que, no habria inversion sin financiamiento y
rentabilidad sin inversion y una correcta administracion [17]. La mejora de la
rentabilidad econdémica es campo de trabajo de todas las disciplinas para tener mejores
resultados [18]. Se realiz6 un diagndstico inicial en el cual concretamos en diagrama de
Ishikawa el cual nos permitié conocer las cuatro principales causas raices de la baja
rentabilidad, para esto se emplearon todas las herramientas de mejora en todas las
causas raices que se mencionaron anteriormente. Se desarroll6 la monetizacion por cada
una de las cuatro causas raices encontradas para esto fue necesario tener una base de
datos de la empresa donde se encontrd que en la falta al momento de la planificacion
para la produccién genera una pérdida anual de S/. 9,550.00, la ausencia de un correcto
plan de compra de materia prima genera una pérdida anual de S/. 4,657.71, la falta de
mantenimiento en maquinaria genera una pérdida anual de S/. 4,657.71 y por ultimo la
falta de capacitacion de personal genera una pérdida anual de S/. 2,068.00. Siendo la
falta al momento de la planificacion para la produccion la causa raiz que genera la
mayor pérdida econdmica en la empresa, esto se puede encontrar de una forma mas
explicita en el diagrama de Pareto donde encontramos el % que representa cada causa
raiz en las pérdidas anuales de la empresa siendo que la causa raiz nimero uno
representa el 51% de las pérdidas anuales, la causa raiz numero dos representa el 25%

de las pérdidas anuales, la causa raiz nimero tres representa el 13% de las pérdidas
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anuales y la causa raiz nimero tres representa el 12% de las pérdidas anuales en la
empresa. Esto es causado ya que no se tiene un correcto plan de mitigacion de pérdidas
en la empresa, tampoco cuentan con un sistema de gestion la calidad. Al momento de
aplicar la casa de calidad (QFD) tomamos en consideracion a los clientes para asi poder
ser una empresa mayor reconocida por su calidad e inocuidad, eso representaria mayor
demanda y mayores ingresos para la empresa. En la matriz AMFE se reconocieron
cuatro procesos los cuales se consideraron criticos en la empresa y que deberian mejorar
y se le asignd una prioridad de riesgo (NPR) posteriormente acciones y estados
recomendados y designar al area responsable de la accion correctiva de cada proceso
involucrado en la produccidn. En la herramienta DMAIC Six Sigma se tomo en cuenta
el Nivel Z y se propuso un resultado donde este nivel sea mayor y el PPM Total se
reduzca para cada una de las causas raices, asignandole a cada causa raiz un valor el
cual sea el objetivo de la empresa para erradicar perdidas econdémicas, posteriormente se
realiz6 la tabla DMAIC donde se define, mide, analiza, optimiza y controla cada causa
raiz. Con las tres herramientas (QFD, AMFE, DMAIC Six Sigma) se elabor6é un
presupuesto para cada una lo cual llevo a un presupuesto total de inversién de S/.
11,174.00, S/. 3,575.00 de la casa de calidad QFD, S/. 3,675.00 de la matriz AMFE y
por ultimo S/. 3,924.00 de DMAIC Six Sigma, siendo esta la mas costosa. En la
evaluacion econémica se tuvo un costo de oportunidad (COK) del 20% vy se lograron
encontrar los valores de Van, Tir, Pri y también cuando seria lo recaudado por cada sol

invertido lo cual dio como resultado que por cada sol invertido se recuperaria 2 soles.
CONCLUSIONES

Se concluyd que la empresa dedicada al rubro de la venta de pollo a la brasa
Saper Dorado, actualmente cuenta con bastantes problemas que representan una
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significante pérdida econdmica anual total de S/. 18,465.71, esto causa que la empresa
presente una menor rentabilidad de negocio. Las herramientas de mejora que fueron
necesarias para la creacion del plan de mejora de la rentabilidad fueron la casa de
calidad (QFD), AMFE y DMAIC Six Sigma, gracias a estas fue posible mejorar las
pérdidas econdémicas. Para poder disefiar esta propuesta de mejora y conseguir el
beneficio mencionado y la implementacion de las herramientas de mejora sera necesaria
la inversion de S/. 11,174.00. Asimismo, se encontrd en esta investigacion que a partir
de realizar el flujo de caja el Van tiene un valor de S/. 11,902.93, lo que implica que
esta propuesta es viable, se obtuvo un valor del Tir de 45.67% significando que el
capital invertido serd recuperado ademas de conseguir una ganancia adicional.
Finalmente, el valor de B/C el cual la division entre Van ingresos y Van egresos
representa que por cada sol invertido se tendrd un beneficio de dos soles, esto ya que el

beneficio obtenido es mayor al costo de inversion.
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