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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de suficiencia profesional tuvo como objetivo mejorar en el derecho de
accesibilidad y continuidad del suministro energético, mediante el rol regulador de
OSINERGMIN. El trabajo identifica como principales desafios las interrupciones del suministro,
la insuficiente cobertura en zonas rurales, el desconocimiento de la normativa por parte de los
usuarios y concesionarios, y la falta de supervision técnica eficaz. Se adoptd un enfoque
metodoldgico sistematico y pragmatico, basado en el analisis de consultas, casos practicos y la
revision de la legislacion vigente. Los resultados reflejaron un incremento significativo en la
atencion ciudadana, gestionandose mas de 200 casos durante los afios 2023 y 2024, se ejecutaron
campafas informativas dirigidas a concientizar a los usuarios sobre sus derechos en el sector
energético, se desarrollaron estrategias juridicas para mejorar la formulacion de reclamos y
fortalecer la regulacion en zonas urbanas y rurales, se gestioné la realizacion de capacitaciones
periddicas para el fortalecimiento de la normativa y el uso de herramientas tecnoldgicas. En
conclusion, se destacd la aplicacion de competencias juridicas conforme al marco normativo
aplicable, reafirmando el rol fundamental de Osinergmin para garantizar servicios energéticos

accesibles, equitativos y de calidad como un derecho fundamental.



NOTA

El contenido de la investigacion no se encuentra disponible
en acceso abierto por determinacioén de los
propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado
del Reglamento RENATI (articulo 12), la Directiva N° 004-2016-
CONCYTEC-DEGC que regula el Repositorio Nacional Digital de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Acceso Abierto, asi como la
Ley N° 29733, Ley de Proteccidon de Datos Personales.
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