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RESUMEN EJECUTIVO 

El problema principal abordado fue la baja disponibilidad de los tractores D11T de 

Minera Chinalco Perú, afectada por recurrentes problemas de recalentamiento del refrigerante 

del motor, lo cual provocó la disminución en la disponibilidad de los tractores. 

Para resolver este problema, realicé un análisis exhaustivo utilizando la ingeniería de 

métodos y el diagrama de Ishikawa de causa y efecto como herramientas principales, para 

identificar la causa raíz del recalentamiento del refrigerante, formé un equipo multidisciplinario 

que incluyó áreas claves de mantenimiento, aplicamos la lluvia de ideas y la técnica de los 5 

porqués para construir dicho diagrama y realizar un análisis más profundo de las causas y 

subcausas. 

El análisis reveló deficiencia en el diseño del sistema de enfriamiento, siendo la 

obstrucción del radiador la causa principal debido a las condiciones operativas extremas, como 

las altas concentraciones de polvo y barro. La solución implementada fue la instalación de un 

nuevo sistema de radiador MESABI en los tres tractores, realizada entre el 12/09/2023 al 

15/02/2024. 

Como resultado, los reportes de fallas mecánicas por recalentamiento se redujeron a cero. 

La disponibilidad de los tractores mejoró del 88.0% al 89.6%, proyectando un aumento de la 

disponibilidad del 1.6 % para 2024.  



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible 

en acceso abierto por determinación de los 

propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N° 004-2016-
CONCYTEC-DEGC que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto, así como la 
Ley N° 29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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