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RESUMEN

En la presente revision sistematica se ha tratado de adjuntar toda la informacion del
Sistema Integrado de Gestion en lo que respecta a Gestion de Calidad. Se tiene como objetivo
en éste trabajo de investigacion, analizar la influencia del ISO 9001:2015 en la productividad
del area de Operaciones en una empresa PYME del sector industrial. La busqueda de
informacidn se realizd en la base de las revistas cientificas de Redalyc, Scielo, Google
Académico y Repositorios Universitarios (revistas, articulos, libro y tesis) filtrando en un
rango de afios desde el 2015 hasta el 2019, en el idioma espafiol, en la cual se logro obtener
la suficiente informacién. Concluimos que en la actualidad es de mucha importancia contar
con una Gestion de Calidad en las empresas por multiples beneficios que se puede obtener,
una de las mas importantes es saber en todo momento cémo actuar antes diversos tipos de
situaciones de funcionamiento y asi poder reducir la improvisacién ante cualquier posible

problema en cuestion a Calidad.

PALABRAS CLAVES: Sistemas integrados de gestion, 1ISO 9001, Productividad,

Calidad, Operaciones, Revision sistematica, Industrial.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1 Justificacion del problema

En la actualidad, las empresas PYMES que pertenecen al sector industrial buscan
ofrecer una calidad de nivel alto a sus clientes ya sea en el ofrecimiento de un producto o
servicio, para ello, se debe trabajar de manera interna en toda organizacion, para encontrar

la manera de estandarizar todos sus procesos operativos respecto a lo que calidad se refiere.

Para lograr lo mencionado anteriormente, se debe enfocar en una Gestion de Calidad
(1SO 9001:2015) que ayudara a los procesos operativos a normalizar una serie de protocolos

para salvaguardar la calidad en una empresa industrial.

Asi mismo, es de suma importancia incluir a todo el personal en ésta estrategia de
cambio, debido a que la gestion de calidad no depende de una persona o grupo, sino de toda

la organizacion industrial (Benzaquen, 2018).

Es por ello, que ademas de la satisfaccion del cliente, la norma implica los propios
resultados del sistema de gestion de calidad en oficio de la culminacion de los requerimientos
de las partes interesadas y la entrega de un producto y/o servicio acorde a las expectativas

del cliente (Alzate, 2017).

Es decir, la acogida de un sistema de gestion de calidad se debe decidir como una
estrategia en cualquier tipo de empresa que pertenece al sector industrial,

independientemente de los bienes y servicios que ofrece (Melean, 2017).
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Por otro lado, segln la norma 1SO 9001:2015 indica que se debe seguir el ciclo de
PHVA (planificar-hacer-verificar-actuar) que es referente a la mejora continua y es aplicado
a las organizaciones industriales independientemente del tipo de producto que ofrece con el

fin de buscar la satisfaccion del cliente (Noguez, 2015).

Para alcanzar la optimizacion en la cadena de suministro, es de suma importancia
buscar la reduccidn de costos a través de un correcto manejo de los recursos empleados cuya

finalidad es la productividad de las organizaciones industriales (Espino, 2016).

Ademas debemos tener en consideracion que la productividad evalta la competencia
de un sistema para elaborar los productos o servicios que son pretendidos y a la vez, la
eficiencia con que optimizan los recursos utilizados, es decir, el valor agregado (Valencia,

2019).

En consecuencia, uno de los beneficios mas significativos de la 1ISO 9001:2015 es el
aumento de la productividad, la eficiencia, reduccion de costos, la comunicacién efectiva en
la actividades operacionales que conlleva a la mayor satisfaccion y mejor opinién del cliente

(Lizarzaburu, 2016).

Por otro lado, la calidad y el talento humano es un factor clave en el rendimiento de
la Gestion de Operaciones que lleva la coordinacion para la trazabilidad de procesos, el
abastecimiento, la produccion y la logistica de distribucion en una organizacién industrial

(Rodriguez & Rosenstiehl, 2018).
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De igual manera, bajo la norma 1SO 9001:2015 se mantendra robusta la Gestion de
Calidad y adicionalmente orientara las Operaciones de la organizacion, como una repuesta
frente a los grandes cambios de tecnologia en la actualidad en el sector industrial (Natividad,

2017).

Por lo tanto, la 1SO 9001:2015 nos indica que la perspectiva se enfocard en la
Gerencia de Operaciones y de calidad, por el motivo que ahi se concreta las operaciones
claves de las empresas, en donde se realizara y se podra ver los resultados de las mejoras de

los métodos empleados (Melendez, 2017).

Ante la problematica planteada y sustentada por diversos autores en sus respectivos
trabajos de investigacion, con informacion clara y concisa, se procedié a evaluar todos los
datos recolectados en el problema que se esta investigando para asi poder formular una
interrogativa y proponer un objetivo a seguir indagando en los multiples articulos enlazados

al titulo de la investigacion.
1.2 Formulacién del problema

¢De qué manera influye el 1SO 9001:2015 en la productividad del area de

Operaciones de una empresa PYME del sector industrial?
1.3 Objetivo

Analizar la influencia del ISO 9001:2015 en la productividad del area de Operaciones

de una empresa PYME del sector industrial.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1 Tipo de investigacion

Las revisiones sistematicas de literatura cientifica son resimenes concisos que
ofrecen informacidn constituidas por diversos articulos de informacion de la manera que
tenga como fin responder a una pregunta especifica y clinica (Moreno, Mufioz, Cuellar,

Domancic, & Villanueva, 2018).

Se realizd la lectura de 26 trabajos de investigacion enfocados en la ISO 9001:2015
y sus diversos beneficios en la Calidad en actividades operacionales de PYMES

pertenecientes al sector industrial.
2.2 Proceso de recopilacion

Para iniciar el proceso de recoleccién de informacion, se recurrié a las siguientes
bases de datos confiables como: Redalyc, Scielo, Google Académico y Repositorios
Universitarios. Dentro del cual se recopilaron libros, articulos, revistas y tesis de grado
enlazadas a su vez en distintos repositorios institucionales. Para una busqueda éptima, se
emplearon palabras claves como; Sistemas integrados de gestion, 1ISO 9001, productividad,

calidad, operaciones, revision sistematica, industrial.
2.3 Criterios de inclusion

Para todos los trabajos de investigacion (libros, revistas, tesis, articulos, libros) se

considerd un rango de afios en su fecha de publicacién desde el 2015 hasta el 2019.
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Para una mayor precision y sintesis en la busqueda de informacion, se considero las
palabras claves que se emplearon (Sistemas integrados de gestion, 1ISO 9001, productividad,
calidad, operaciones, revision sistemética, industrial) se encuentren de manera obligatoria

dentro del titulo.

Asi mismo, todas las fuentes de informacion que se recolectaron fueron Unicamente

de origen de cualquier pais perteneciente a toda América Latina.

2.4 Criterios de exclusién

Para todos los articulos en general, se descartaron todos los trabajos de
investigacion que no tenian conexidn con el ambito Industrial de la Gestion de la calidad

relacionadas con actividades Operacionales de empresas PYMES del sector industrial.

De la misma manera, para todas las fuentes de informacion que se recolectaron se
descartaron todos los idiomas excepto el espafiol y con fecha de publicacién de afios

anteriores al 2015.

2.5 Codificacion de datos

Posteriormente de haber recopilado todos los trabajos de investigacion, se
resaltaron los mejores articulos que estaban con un mayor vinculo respecto al tema que se
esta investigando. A continuacion, se adjunta una tabla con todas las fuentes de
informacién recopiladas (Autores, Titulo, Afo, Tipo, Pais, Fuente), se recoge y se organizé
toda la informacion mencionada.
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Tabla 1: Articulos de investigacion recopilados de diversas bases de datos.

AUTOR TITULO ANO TIPO PAIS FUENTE
IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA DE GESTION DE
. . CALIDAD Y SU INFLUENCIA EN . , Repositorio
Neli Valencia Carrasco LA PRODUCTIVIDAD DEL AREA 2019 Tesis Perl UPN
DE VENTAS DE LA EMPRESA
RUSDEL S.R.L
LA ESTRATEGIA DE
Carlos Busto; Galia Chacén PRODUCCION DEL SECTOR 2015 Revista Venezuela Reladyc
INDUSTRIAL
1SO 9001:2015 BASE PARA LA
(s p o SOSTENIBILIDAD DE LAS .
Angélica Maria Alzate Ibafiez ORGANIZACIONS EN PAISES 2017 Revista Venezuela Reladyc
EMERGENTES
Juan Carlos Osorio Gémez. IMPACTO DE LA
Erika Vanessa Cruz Giraldo. CERTIFICACION ISO 9001 EN 2016 Revista Colombia Redalyc
Maria Clara Romero Vega. CLINICA DE CALI, COLOMBIA
Maxir'iiel?:r:‘g I\'\:Sr[]igohavier REVISIONES SITEMATICAS:
. DEFINICION Y NOCIONES 2018 Revista Chile Redalyc
Cuellar, Stefan Domancic, <
T BASICAS
Julio Villanueva.
LAI1SO9001Y LA
Benzaquen de las Casas, ADMINISTRACION DE LA . .
Jorge CALIDAD TOTAL EN LAS 2018 Articulo Colombia Redalyc
EMPRESAS PERUANAS
LA GESTION DE CALIDAD EN
PERU: UN ESTUDIO DE LA
Lizarzaburu Bolafios, NORMA ISO 9001, SUS . .
Edmundo R BENEEICIOS Y LOS 2015 Revista Colombia Redalyc
PRINICIPALES CAMBIOS EN LA
VERSION 2015
Rodriguez Luna, Radl GESTION DE OPERACIONES Y
Enrique; Rosenlstiehl TALENTO HUMANO: UN 2018 Revista Colombia Scielo
Martinéz Jose Luis MODELO DE ELECCION
' DISCRETA.
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Ider Adrian Natividad Tineo

SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD BAJO LA NORMA ISO
9001:2015 EN LA EMPRESA
ELECIN S.A.

2017

Tesis

Perl

Repositorio
ucv

Espino Acevedo Edward
Jesus

IMPLEMENTACION DE MEJORA
EN LA GESTION COMPRAS
PARA INCREMENTAR LA
PRODUCTIVIDAD EN UN
CONCESIONARIO DE
ALIMENTOS

2016

Tesis

Per(

Repositorio
USIL

Alexandra Melendez Lahura

PROPUESTA DE
IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD EN UNA INDUSTRIA
PESQUERA SEGUN LA NORMA
1SO 9001:2015

2017

Tesis

Perl

Repositorio
PUCP

Patricia Mariley Mogrovejo
Romén

PROPUESTA DE
IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD EN BASE A LA
NORMA ISO 9001:2015 EN UNA
EMPRESA DE FABRICACION DE
CALZADOS DE CUERO
FEMENINO UBICADA EN LIMA
METROPOLITANA

2018

Tesis

Perl

Repositorio
PUCP

Leuro Rodriguez, Melco
Javier

PROPUESTA DE ALINEACION
DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION DEL ICBF REGIONAL

BOGOTA CON LAS NROMAS ISO
9001:2015, 1SO 14001:2015 y
OHSAS 18001:2007

2017

Revista

Colombia

Redalyc

Frank Delgado; Pascial
Rueda.

MEDICION DE LA CALIDAD POR
MEDIO DE NIVELES SIGMA
PARA MONITORIAR
MEJORAMIENTO DE PROCESOS
ORGANIZACIONALES
CONTROLADOS POR ISO 9001

2019

Revista

Colombia

Scielo

Mairett Rodriguez; Wilfre
Machado; Alexis Villamarin

MUESTREO PARA EL CONTROL
DE CALIDAD EN EL PROCESO
DE ELABORACION DE ENVASES
METALICOS PARA ALIMENTOS

2019

Articulo

Venezuela

Scielo

Torres Ugarte, J.

Pag.
14



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

INFLUENCIA DEL ISO 9001:2015 EN LA PRODUCTIVIDAD DEL

DEL AREA DE OPERACIONES DE UNA EMPRESA PYME DEL
SECTOR INDUSTRIAL: Una revision de la literatura cientifica

Katherine Salas; Jhadai Meza;

EVALUACION DE LA CADENA
DE SUMINISTRO PARA
MEJORAR LA COMPETITIVIDAD

Thalia f\)ﬂber;eci%r(;) Nohora Y PRODUCTIVIDAD EN EL 2019 Articulo Colombia Scielo
' SECTOR METALMECANICO EN
BARRNQUILLA, COLOMBIA
Rosana Melean CALIDAD 2017 Revista Venezuela Redalyc
Miguel Laufer CANTIDAD VS CALIDAD 2015 Revista Venezuela Redalyc
Beatriz Diaz: Edwin ESTRATEGIA Y CALIDAD EN
Taraouez: Ramirc’) Hernandez EMPRESAS COLOMBIANAS DE 2017 Revista Venezuela Redalyc
puez, SERVICIOS
Luis Népoles; Cira Isaac; LA IMPLANTACION DE 1SO 9001
Mavra Moreno ! EN UNA DIRECCION 2015 Revista Cuba Redalyc
Y INTEGRADA DE PROYECTOS
Doimeadids Reyes, Yaima; PRODUCTIVIDAD Y EFICIENCIA .
Sénchez Llanes, Ana EN LA ECONOMIA CUBANA 2015 Revista Cuba Redalyc
Claudio Campano; Medardo LA PRODUCTIVIDAD TOTAL DE
Gonzalez; Natalia Farias; FACTORES EN EL SECTOR 2016 Revista Colombia Redalyc
Maria Gonzélez. MANUFACTURERO CHILENO
PRODUCTIVIDAD E
Enrique Leonardo Kato-Vidal INNOVACION EN PEQUENAS Y 2019 Revista Colombia Redalyc
MEDIANAS EMPRESAS
CAPACIDADES
Glenda Espinosa; Diana ORGANIZACIONALES
Espinoza; Julio Rios; Karla GENERADORAS DE VALOR: 2017 Revista Ecuador Redalyc
Tapia ANALISIS DEL SECTOR
INDUSTRIAL
ARTICULACION ENTRE LA NTC-
Trujillo Suarez, Fernando II_S‘I?\IEOAO&:IZIE%'SI'(\D(SLSE
Augu)s(tic:%:r?:ﬁ;aNajar, ACREDITACION DE 2019 Revista Colombia Redalyc
PROGRAMAS DEL CNA EN
UNITROPICO
] ISO 9001:2015. EL FUTURO DE LA . o Google
Victor Noguez CALIDAD 2015 Libro México Académico
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CAPITULO I1I. RESULTADOS

En todo el proceso de recopilacion de informacion en las bases de datos Redalyc,
Scielo, Google Académico y Repositorios Universitarios, se recopilaron un total de 52
articulos en el rango de afios del 2015 al 2020 que se respetaba con las palabras claves de
busqueda, los criterios de exclusion e inclusion planteada en la revision sistematica. Los
articulos publicados estuvieron repartidos de la siguiente manera: Google Académico, 4
articulos; Redalyc, 25 articulos; Scielo, 10 articulos y Repositorios Universitarios, 13

articulos.

En el gréfico 1, se presenta la division en porcentajes de las cantidades recolectadas

de las bases de datos.

Articulos de Investigacion por
Base de Datos

B Google Académico M Redalyc m Scielo B Repositorios Universitarios

Grafico 1: Representacion porcentual de la division de articulos de investigacion segin cada base de
datos.

Como se puede apreciar en el grafico 1, la mayoria de investigaciones recopilados
(48%) fueron articulos compendiados de Redalyc, continuo del 25% en Repositorios

Universitarios, el 19% en Scielo y el 8% en Google Académico.
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De todos los documentos recopilados anteriormente, se hizo una determinacién de
articulos que contenian informacién que guardaban mayor relacién con el tema a investigar
en el presente trabajo de investigacion. Por esa razén, a raiz del nimero global de trabajos
de investigacion recopilados, utilizando los métodos de exclusion se hizo una seleccion de
cierta cantidad de articulos, por lo tanto, se redujo a una cantidad de 26 trabajos de
investigacion (Ver tabla 1), la mayor cantidad fue 16 que fueron ubicados de Redalyc, 5 de

Repositorios Universitarios, 4 de Scielo y 1 de Google Académico.

Articulos de Investigacion aplicando criterios
semejanza y calidad

62%

Google Redalyc Scielo Repositorios
Académico Universitarios

Grafico 2: Representacion porcentual de los articulos de investigacion recopilados
aplicando analisis y criterios de exclusion.

Como se puede apreciar en el grafico 2: se mantiene el orden porcentual de las bases
de datos respecto a la tendencia representando anteriormente en el grafico 1, en Redalyc se
suprimieron 9 articulos, a pesar de ello, se mantuvo con el mayor porcentaje (62%), seguido
por Repositorios Universitarios con 8 articulos suprimidos, manteniéndose segundo con un
porcentaje del 19%, continuo de Scielo con 6 articulos suprimidos, manteniéndose con un
porcentaje del 15%, asi mismo, en Google Académico, se suprimieron 3 articulos,

representando el menor porcentaje del 4%.
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Tabla 2:

Articulos seleccionados por base de datos con titulos y afios correspondientes.

Base de Datos Titulo Afo

LA ESTRATEGIA DE PRODUCCION DEL SECTOR INDUSTRIAL 2015

1SO 9001:2015 BASE PARA LA SOSTENIBILIDAD DE LAS ORGANIZACIONS 2017

EN PAISES EMERGENTES

IMPACTO DE LA CERTIFICACION 1SO 9001 EN CLIiNICA DE CALL, 2016
COLOMBIA

REVISIONES SITEMATICAS: DEFINICION Y NOCIONES BASICAS 2018

LA 1SO 9001 Y LA ADMINISTRACION DE LA CALIDAD TOTAL EN LAS 2018

EMPRESAS PERUANAS
LA GESTION DE CALIDAD EN PERU: UN ESTUDIO DE LA NORMA ISO 9001, 2015
SUS BENEFICIOS Y LOS PRINICIPALES CAMBIOS EN LA VERSION 2015
PROPUESTA DE ALINEACION I?EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
DEL ICBF REGIONAL BOGOTA CON LAS NROMAS ISO 9001:2015, ISO 2017
14001:2015 y OHSAS 18001:2007

REDALYC CALIDAD 2017

CANTIDAD VS CALIDAD 2015

ESTRATEGIA Y CALIDAD EN EMPRESAS COLOMBIANAS DE SERVICIOS 2017

LA IMPLANTACION DE 1SO 9001 EN UNA DIRECCION INTEGRADA DE 2015
PROYECTOS

PRODUCTIVIDAD Y EFICIENCIA EN LA ECONOMIA CUBANA 2015

LA PRODUCTIVIDAD TOTAL DE FACTORES EN EL SECTOR 2016

MANUFACTURERO CHILENO

PRODUCTIVIDAD E INNOVACION EN PEQUENAS Y MEDIANAS 2019
EMPRESAS

INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD EN HOSPITALES PUBLICOS 2017

CAPACIDADES ORGANIZACIONALES GENERADORAS DE VALOR; 2017

ANALISIS DEL SECTOR INDUSTRIAL
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IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y SU
INFLUENCIA EN LA PRODUCTIVIDAD DEL AREA DE VENTAS DE LA
EMPRESA RUSDEL S.R.L

2019

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD BAJO LA NORMA ISO 9001:2015 EN LA
EMPRESA ELECIN S.A.

2017

IMPLEMENTACION DE MEJORA EN LA GESTION COMPRAS PARA
REPOSITORIOS INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN UN CONCESIONARIO DE

UNIVERSITARIOS ALIMENTOS

2016

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD EN UNA INDUSTRIA PESQUERA SEGUN LA NORMA 1SO
9001:2015

2017

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD EN BASE A LA NORMA ISO 9001:2015 EN UNA EMPRESA DE
FABRICACION DE CALZADOS DE CUERO FEMENINO UBICADA EN LIMA
METROPOLITANA

2018

GESTION DE OPERACIONES Y TALENTO HUMANO: UN MODELO DE
ELECCION DISCRETA.

2018

MEDICION DE LA CALIDAD POR MEDIO DE NIVELES SIGMA PARA
MONITORIAR MEJORAMIENTO DE PROCESOS ORGANIZACIONALES
CONTROLADOS POR ISO 9001
SCIELO

2019

MUESTREO PARA EL CONTROL DE CALIDAD EN EL PROCESO DE
ELABORACION DE ENVASES METALICOS PARA ALIMENTOS

2019

EVALUACION DE LA CADENA DE SUMINISTRO PARA MEJORAR LA
COMPETITIVIDAD Y PRODUCTIVIDAD EN EL SECTOR METALMECANICO
EN BARRNQUILLA, COLOMBIA

2019

GOOGLE

. ISO 9001:2015. EL FUTURO DE LA CALIDAD
ACADEMICO

2015

De todos los 26 trabajos de investigacion, se tiene como informacion primaria que

pertenecen a un rango de afios desde el 2015 hasta el 2019, se realiz6 una distribucion de
todos los articulos categorizado por su afio de publicacién (Ver tabla 3), para poder tener
una mejor claridad de influencias a un nivel porcentual en los aportes de todos los articulos

aplicados en el presente trabajo de investigacion.
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Asi mismo, se llego a la conclusién que el afio con mayor aporte de publicaciones
fue el 2017 con una cantidad de 8 articulos con un porcentaje de representacion del 31%.
Por el contrario, el afio que tuvo menor influencia de aportes, fue el 2016 con 3 publicaciones

Ilegando a representar el 12%.

Tabla 3:

Cantidad de articulos por afio de publicacién y representacién porcentual.

Trabajos de Investigacion

Ao de Publicacion

N° %

2015 6 23%
2016 3 12%
2017 8 31%
2018 4 15%
2019 5 19%
Totalidad 26 100%

Por otro lado, para un mayor enfoque y analisis de aporte, se realiz6 una
categorizacion basado en la cantidad referente al tipo de trabajo de investigacion

recolectados y su influencia porcentual en la misma (Ver tabla 4).

Podemos deducir que el tipo de trabajo de investigacion que tuvo un mayor y muy
significativo aporte fueron las Revistas con 17 trabajos llegando a representar el 65%
respecto a todos los aportes. Una contraparte, es el libro con tan sélo 1 llegando apenas a

representar en un 4%.
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Tabla 4:

Tipo de trabajo de investigacién en su representacion porcentual.

Trabajos de Investigacion

Tipo de Trabajo de Investigacion

N° %
Articulo 3 12%
Revistas 17 65%
Tesis 5 19%
Libro 1 4%
Totalidad 26 100%

Se tiene de informacidn bésica, que se propuso abarcar un territorio geografico a
nivel de toda Ameérica Latina a lo que pais de origen de trabajo de investigacion se refiere
(Ver tabla 5). Por ello, se hizo una abstraccion porcentual de todos los aportes recopilados
en los diversos paises analizados. El pais de Colombia tiene la mayor jerarquia con 9 aportes
alcanzando a representar con el 35%. Por el contrario, los paises de Argentina, Chile,
Ecuador y México fueron los que menos influenciaron con tan sélo 1 aporte cada pais apenas

alcanzando a representar el 4% respectivamente.

Tabla 5:

Pais de origen y su representacion porcentual en trabajos de investigacion.

Trabajos de Investigacion

Pais de Origen

N° %

Argentina 1 4%

Chile 1 1%
Colombia 9 35%

Cuba 2 8%

Ecuador 1 4%

México 1 4%
Peru 5 19%
Venezuela 6 23%

Totalidad 26 100%
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Asi mismo, se plantearon desde un comienzo palabras claves que tengan afinidad
relevante respecto al tema de interés para facilitar el acceso a la basqueda y la recopilacion

de trabajos en las distintas bases de datos que en su totalidad fueron 26 aportes.

Con las palabras claves se efectud una tabulacion para determinar el predominio y
verificar lo productivo que resultaron éstas palabras. La palabra clave con mayor influencia
fue la 1SO 9001 que mediante esa busqueda se recopilaron 9 trabajos alcanzando un

porcentaje del 35%.

Por otro lado, en la busqueda de la palabra clave Revisién Sistematica s6lo se obtuvo
1 trabajo llegando apenas a representar el 4% de la totalidad de trabajos recopilados buscados

en las distintas palabras claves.

Tabla 6:

Palabras claves y su representacion porcentual en trabajos de investigacion.

Trabajos de Investigacion

Palabras Claves

N° %
Sistemas Integrados de Gestion 3 12%
ISO 9001 9 35%
Productividad 5 19%
Calidad 3 12%
Operaciones 3 12%
Revision Sistematica 1 4%
Industrial 2 8%
Totalidad 26 100%
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES

En la presente Revision Sistematica, se analizaron diversos articulos recopilados, de
los cuales se filtraron 26 trabajos de investigacion que fueron sintetizados por afio de
publicacion, tipo de trabajo, pais origen y la base de datos de donde fue recopilada, a su vez,

fueron indagados para encontrar informacion relevante con el objeto de estudio.

Unas de las razones que se estima por el cual las pequefias y medianas empresas no
efectlian o implementan un Sistema de Gestion de Calidad es por una significativa inversion

y organizacion (Kato, 2019).

Bajo ésta premisa se procedié a indagar los beneficios productivos que se puede
obtener para asi realizar un costo/beneficio de la importancia de un Sistema de Gestion de

Calidad y llegar a decidir la implementacién de la misma.

La implementacion de una ISO 9001 adecuada genera grandes indices de
productividad en todas las actividades Operacionales de una organizacion debido a una alta

calidad en lo que se ofrece y en sus procesos industriales (Napoles, Isaac, & Moreno, 2015).
Conclusiones

De todo el analisis tedrico efectuado en el presente trabajo de investigacion, se llegd
a la conclusion que la ISO 9001:2015 si se encuentra implementada de una manera correcta
bajo todos los protocolos que la norma requiere, es muy productivo en cualquier ambito bajo
cualquier indicador que se pueda analizar o proponer dentro del area de Operaciones de una

Empresa PYME que esté enlazada al Sector Industrial.
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