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RESUMEN

La presente investigacion se desarrolla en cuatro empresas Iquefias del sector
agricola que producen y exportan frutos como el arandano o como ultimamente se le conoce,
la fruta del siglo XXI. Esta investigacion pretende describir el estudio de caso sobre la
integracion vertical en los procesos de produccion de ardndanos en las empresas
agroexportadoras del departamento de Ica, 2023. El estudio cuenta con un enfoque
cualitativo, de tipo basico, y con un disefio de estudio de caso. Asimismo, en esta
investigacion se utiliz6 como técnica, la entrevista a profundidad y como instrumento de
investigacion la guia de entrevista que consté de 11 preguntas. La guia de entrevista fue
validada por dos jueces expertos y aplicada a cuatro sujetos clave que consta de 01

coordinador y 03 jefes de produccion de Arandanos.

Ademas, se recopilé informacion sobre los procesos de produccion de arandano,
desde el cultivo, la cosecha, post cosecha, exportacion y relacion con los clientes
internacionales. El resultado obtenido de la investigacion son los procesos de produccion de
arandanos esenciales para obtener un fruto de calidad para la exportacion en empresas
integradas verticalmente. La investigacion concluyo que la integracion vertical en los
procesos de produccién de arandano es esencial para entregar un producto de calidad a los
mercados internacionales, porque el manejo y manipulacion de esta fruta debe ser rapida y
no depender de proveedores externos y que una empresa agroexportadora sea integrada

verticalmente apoya en gran manera a cumplir ese objetivo.

PALABRAS CLAVES: Integracion vertical, integracion vertical hacia atrds,

integracion vertical hacia adelante, procesos de produccion.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

En los dltimos afios, el ardndano también conocido como Mortifio ha sido una fruta
reconocida en el mundo, ya que muchos paises la importan para el consumo por su alto
valor nutritivo y porque es adaptable a diferentes platillos.

Segun Armando et al., (2016) comenta que los beneficios nutricionales del
arandano son de alto aprovechamiento para la salud y especialmente contra enfermedades
como el cancer, ademas de prevenir ataques cardiacos e infecciones del tracto urinario

Es por ello, que en la actualidad son mas los paises que producen este fruto y por
ende es mas la competitividad en el mercado por resaltar entre todas las empresas
agroexportadoras. Con todo ello, muchas empresas que producen y exportan el Arandano
son o buscan integrarse verticalmente en sus operaciones. Esta estrategia se implementa en
empresas para tomar control de todos los procesos de produccion y comercializacion del
producto final. En el caso de las empresas agroindustriales se toma para generar el total
control del cultivo, produccién, administracion, distribucion y comercializacion, esto
genera que la compafiia 0 empresa tenga mas competitividad en el mercado, rentabilidad y
poder de negociacion.

Victoria (2011) afirmo lo siguiente: Considerando la inconsistencia del sector
agrario, la integracion vertical en sus diferentes vias representa una solucién superior ante
los inconvenientes que se le presentan al empresario agrario, esta estrategia permite
acceder a mercados internacionales, rapida industrializacion y comercializacién de
productos, pero también nos ayuda a hacerle frente a los riesgos que surgen en el ciclo
productivo (p.92).

Ademas, segun Anticona & Cardenas (2018), los exportadores mediante la

Péag.
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implementacion de estrategias pueden expandir sus productos o su mercado, (...), la
aplicacion de una estrategia que este acorde a lo necesitado por la empresa puede generar
el crecimiento significativo, mayor participacion en el mercado y por consecuencia, un
incremento de ingresos y puestos de trabajo.

En el Pera y especificamente en el departamento de Ica, existen empresas formales
agroexportadoras que no tienen una antigiiedad considerable en el rubro de exportacion de
arandano, esto se debe en parte a que se necesita cierta cantidad de horas frio para el
cultivo de esta fruta y la zona sierra del Peru cuenta con ello pero el obstaculo recaeria en
la logistica para la exportacion, ya que el acceso no seria manejable y seguro, ademas
incurriria en mayores costos de venta y poco rentable para la empresa, por ello se ha
necesitado mayor conocimiento para ser mas competitivos en la produccion de Arandanos
y de este modo reducir costos y obtener mayores ganancias en sus ventas locales como
internacionales.

En el departamento de Ica, la produccién de arandanos es una actividad ha tomado
importancia ya que es un sustento econémico para las familias lquefias, porque la mano de
obra es un factor clave en el cultivo, cosecha y sobre todo en la recoleccién. Por otro lado,
el departamento de Ica es considerado como uno de los principales departamentos
productores de arandanos en el Per(, siendo Los Estados Unidos su principal importador
de Arandanos, seguido de Europa, paises bajos y China.

Segun SENASA (2021) indica que Ica, Pisco y Pampas de Villacuri son los
principales productores de arandanos, ellos cultivan variedades como, ventura, biloxi,
magica, bella, emerald, bonita, rocio, springhigh, ozblu raquelle, snowchaser, entre otros.

En cuanto a la integracion vertical en empresas agricolas latinoamericanas esta en

aumento, porque reconocen las ventajas para su desarrollo de involucrarse a profundidad

Péag.
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en cada proceso de cultivo, produccién, empaque y comercializacion.

Segln Ghezzi et al., (2020) informa que las compafiias implementan la integracion
vertical por que les permite un control sobre los procesos, una reaccion rapida a los
cambios del mercado y las condiciones de demanda.

El ardndano es un fruto considerado uno de los mas delicados y que se debe
ingresar a temperatura fria (bajo 0°) lo méas pronto posible después de su acopio y salida
del campo para asi detener la madurez del fruto y pueda llegar en 6ptimas condiciones al
pais destino. También, los envases y embalajes son puntos clave porque deben tener un
disefio que permita la respiracion del fruto en su travesia. Entonces lo ideal es no depender
de proveedores externos u otros sujetos involucrados en todo el proceso para no incurrir en
demoras o perdidas del fruto.

Figura 1

Variedad Carolina

Péag.
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Entonces, si una empresa agroexportadora de arandanos es integrada verticalmente
en sus procesos, le permite disminuir los riesgos y/o enfrentar posibles inconvenientes
desde el cultivo hasta la exportacion para evitar, porque esta involucrado en todos los
procesos.

Segln Ghezzi et al., (2020) indica que la integracién vertical posibilita a una
empresa no depender de terceros ni de las relaciones comerciales con los proveedores.
Asimismo, permite la reconversion agil del cultivo, no se tendria que estar buscando
nuevos proveedores de frutas o esperando que estos proveedores decidan hacer la

reconversion del cultivo.

Figura 2

Integracion vertical en la produccion de arandano

HACIA ATRAS

. PROVEEDORES

HACIA ADELANTE
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1.1.1. Antecedentes

A continuacion, se exponen las diferentes investigaciones tedricas y de campo
desde una perspectiva nacional e internacional, dichas investigaciones se encuentran
relacionadas con el problema de la presente investigacion. La integracion vertical en los

procesos de produccion de arandanos como estudio en desarrollo.

1.1.1.1. Internacionales
Garcia (2018) realiz6 un estudio en Argentina, en su estudio titulado “Contratos de
integracidn vertical en la produccion agraria: posicionamiento del orden juridico
argentino”, se detalld que el objetivo de la investigacion fue brindar formas en que se
estructuran las cadenas agroindustriales, detallando las ventajas y desventajas que
presentan para sus distintos eslabones. Ademas, el método utilizado fue descriptivo.
Asimismo, se concluy6 que la independencia de los productores de nacionalidad argentina
con respecto a la integracion vertical hacia adelante se expresa en mayor recaudacion y

crecimiento de puestos laborales e incremento de moneda extranjera (divisas).

Perez Cruz (2018) realiz6 un estudio en México, en su estudio titulado “Analisis de la
cadena productiva del arandano en México y Chile’’, se detalld que el objetivo de la
investigacion fue estudiar el contexto y la integracion de la cadena de suministro del
arandano en México y Chile identificando problematicas de desempefio en la cadena de
suministro. Asimismo, el método utilizado en este trabajo de investigacion fue amplio, es
decir; se realizé entrevistas abiertas no estructuradas a expertos en el tema entre ellos
productores, empresarios, entre otros. Finalmente, de la investigacion se concretiza que, el
principal origen de los dilemas en la cadena de suministro del ardndano en México se

centra en la carencia de integracion directa e indirecta de sus estrategias para llegar a los

Péag.
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consumidores sin intermediarios, la diversificacion de subproductos, ademas del déficit de

innovacion en la comercializacion y la logistica de exportacion.

Pefaloza (2020) realiz6 un estudio en Talca - Chile, en su estudio titulado “Efectos del
intervalo de cosecha en arandanos cv. Brigitta sobre la homogeneidad de firmeza y
proporciédn de fruta blanda, de acuerdo con la posicién de la fruta en la planta, en cosecha y
postcosecha”. Este trabajo propone estudiar el efecto del intervalo de cosecha sobre la
heterogeneidad de la firmeza dentro del clamshell y el porcentaje de fruta blanda (menor a
140 g mm-1), seguin la posicion de la fruta en la planta, en cosecha y postcosecha (45 d) en
arandanos cultivar Brigitta. El siguiente punto para tratar del texto es la hipétesis, en este
trabajo de investigacion fue: El intervalo de cosecha, tiempo transcurrido entre dos

cosechas consecutivas en la misma planta, esta en estrecha asociacidn con el porcentaje de

fruta blanda (menor a 140 g mm-1). En tal efecto, en la medida que el intervalo de cosecha
sea menor, también la heterogeneidad cambiara dentro del clamshell, al momento de la
cosecha y de la postcosecha. Dicho de otro modo, los intervalos de cosecha cortos bajan la
probabilidad de obtener frutos sobre maduros por lo que pueden ser una buena alternativa

para la conservacion del fruto al momento de ser exportados.

Luraschi (2021) realiz6 una investigacion en Cordova — Argentina, en su estudio titulada

“Cadenas de valor: Oportunidad de integracion de los ardndanos argentinos”, precisa que

el objetivo del estudio es la seleccion de un sector productivo que tenga posibilidad de
integrarse verticalmente en las cadenas de valor global. Es por ello, que se considero
pertinente aplicar una metodologia exploratoria y descriptiva con fuentes de informacién
secundaria. Asimismo, se concluy6 que el ardndano es el fruto que mas se exporta con un

98 %, a causa de ellos se eligié fruto de estudio.

Péag.
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Almonacid (2018) realiz6 una investigacion en Espaia, en su investigacion titulada “El sur
de Chile como parte de cadenas globales de valor, 1985-2016: economia regional y
produccion de arandanos™ describe que el estudio se realizo para demostrar la participacion
del sur de Chile en la cadena global de valor en la produccion de ardndano. Finalmente, se
lleg6 a la conclusion que, el cultivo de ardndano tiene un gran vinculo econdmico con la
region. Es por ello que, se destaca la importancia de la mano de obra, ya que la cosecha se
realiza de manera manual, también la recoleccion de los frutos y este proceso es clave para
el desarrollo del resto de la cadena de valor. Habiendo mencionado lo anterior, se debe

destacar la necesidad e importancia de disponer de poblacion rural.

1.1.1.2. Nacionales
Reyes (2019) realiz6 un estudio en Lambayeque - Per, en su estudio titulado
“Procesamiento de arandanos frescos para exportacion (vaccinium sp.)”, se precisa como
objetivos describir el proceso productivo de arandanos frescos para exportacion
(Vaccinium sp.), adicionalmente describir los aspectos técnicos de la cadena de frio en el
proceso productivo, los requisitos de calidad y fitosanitarios necesarios para la exportacion
de arandanos frescos e investigar sobre la situacion actual y el crecimiento de las
exportaciones de arandanos frescos en nuestro pais. Finalmente, como conclusién se
describieron a detalle las etapas del procesamiento de arandanos frescos para exportacion,
por ejemplo, el recojo de arandanos en campo, transporte a planta, recepcion, pesado,

enfriamiento de materia prima y almacenamiento en camara, entre otros. También, se

detallo las certificaciones sanitarias y fitosanitarias, las cuales son necesarias para la
exportacion y por ultimo se redacto el crecimiento favorable y ascendente de la

exportacion de arandano frescos.

Péag.
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Rosado &Velarde (2022) realizé un estudio de investigacién en Lima — Perd. En su estudio
titulado “La refrigeracion de los contenedores en las exportaciones de ardndanos frescos y
su relacion con la competitividad de la cadena logistica en el Terminal Portuario del Callao
durante los afios 2016-2021”, describe la relacion entre la refrigeracion de los contenedores
en las exportaciones de arandanos frescos y la competitividad de la cadena logistica en el
Terminal Portuario del Callao durante los afios 2016-2021. La metodologia planteada fue
cualitativa, en la cual se aplicé utilizando el instrumento de la entrevista a 20 especialistas

en la materia, posteriormente se analizé la informacion recopilada y se concluy6 que tanto

como la competitividad y la cadena de frio influyen en el proceso de exportacién de
arandano, es por ello por lo que, el fruto debe almacenarse en el correcto nivel de frio en el

contendedor para mantener la competitividad cuando se exporte.

Espichan & Rodriguez (2020) realiz6 un estudio de investigacion en Lima — Perd. En su
estudio titulado “Propuesta de un modelo de gestién de procesos de la cadena de
suministro en las empresas mypes productoras de arandanos en la provincia de Cariete con
el proposito de incrementar la competitividad sostenibilidad”, la cual tiene como objetivo
la descripcion del manejo de la cadena de suministro del ardndano en el Perd, proponiendo
mejoras en la gestion de los procesos de las empresas para el desarrollo competitivo ante el
mercado global del arandano. De la investigacion citada se concluye que el arandano es
uno de los productos agricolas que en los Gltimos afios esta demostrando un crecimiento y
desarrollo notable. Sin embargo, ain se presentan grandes diferencias que superar con
respecto a los otros paises exportadores, principales competidores. Asi pues, las pequefias
empresas son las que han hecho visible sus limitaciones para su desarrollo, entre ellas, la

carencia en la habilidad para la incorporacion de buenas practicas agricolas, falta
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definicién de alcance y responsables en sus procesos, y manejo de estandares en procesos

de produccion, almacenamiento y transporte, es decir, en toda la cadena de suministro.

1.1.2. Teorias relacionadas al tema de investigacion

En cuanto a las bases tedricas se procedera a detallarlos segun las categorias de
estudio, las cuales son cinco: Calidad del producto (CP), Relacion con el cliente (RCC),
Tratamiento de la precosecha (TDPC), Capital humano en la cosecha (CHC),
Manipulacion post cosecha (MPC).

La primera categoria de estudio nombrado Calidad del producto (CP); se divide en
dos subcategorias siendo la subcategoria N° 1: la materia prima, y la subcategoria N° 2: los
envases y embalajes.

La segunda categoria de estudio nombrado Relacion con el cliente (RCC); se divide
en tres subcategorias siendo la subcategoria N° 1: Marketing, la subcategoria N° 2:
distribucion, y la subcategoria N° 3: Ventas.

La tercera categoria de estudio nombrado Tratamiento de la precosecha (TDPC); se
divide en cuatro subcategorias siendo la subcategoria N° 1: Marcacién de suelo, la
subcategoria N° 2: Incorporacion de sustratos, la subcategoria N° 3: Densidad de cultivo, y
la subcategoria N° 4: El riego.

La cuarta categoria de estudio nombrado Capital humano en la cosecha (CHC); se
divide en una subcategoria siendo la subcategoria: la mano de obra.

La quinta categoria de estudio nombrado Manipulacion Post Cosecha (MPC); se
divide en tres subcategorias siendo la subcategoria N° 1: La camara frigorifica, la
subcategoria N° 2: La temperatura del contenedor, y la subcategoria N° 3: Medio de

transporte para la exportacion.

Péag.

<Ccasani Layme, K>
19



“Estudio fenomenoldgico sobre la integracion vertical en los

PRIVADA/
DEL NORTE

1 !‘u!vgxﬂ procesos de produccion de aradndanos en las empresas
agroexportadoras del departamento de Ica, 2021-2023”

Categoria 1: Calidad del producto (CP)

Es el factor fundamental para que el consumidor elige el arandano como una fruta a
comprar. Segin Zapata et al., (2013) resalta que la calidad del producto depende de la
aceptacion por parte del consumidor.

Si bien ayuda el golpe de frio que se da después de la salida del campo, esto no
asegura que el fruto llegue en buena calidad y 6ptimas condiciones al pais destino.
Entonces la calidad del producto se debe controlar desde la cosecha. Segln Zapata et al.,
(2013) afirma que hay caracteristicas que indican la calidad del arandano, por ejemplo, el
color de fondo, la firmeza, el tamafio, el almidon y la acidez, estas caracteristicas indican el
nivel de maduracién de la fruta.

También se debe tomar en consideracion puntos como la calidad de la raiz, se
deben mantener sanas y esto se logra con los nutrientes como el Nitrégeno, Zinc, Boro y
Calcio, ademas de tener una buena planificacion de hidratacion.

El arandano ha tomado importancia por sus caracteristicas nutricionales para las
personas, es por lo que se tiene mayor conocimiento para plasmar buenas practicas en su
cultivo. Existen gran cantidad de variedades y cada una de estas variedades posee
caracteristicas propias. Se tiene la variedad Ventura, que se cosecha porque aguanta
travesias largas, se exportan principalmente a paises europeos y asiaticos.

Segun Fall Creek, (n.d.) indica que la variedad Ventura se adapta muy bien al sin
frio, es decir puede permanecer en buenas condiciones en un frio mayo a cero grados y su
maduracion no es tan rapida como otros variedad.

Con esto se trata de explicar que las hay muchas variedades de ardandano con
diferentes caracteristicas cada una, ademas que una variedad se puede comportar de

diferente manera dependiendo en que pais se coseche.
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Los envases y embalaje también forman parte importante en la calidad del
arandano, porque son limitadas, ya que debe cumplir ciertas caracteristicas y estandares
para que mantenga al fruto en buena calidad.

Segun Blueberries Consulting, (2017) afirma que los envases y embalajes deben
ofrecer la mayor proteccion para que mas adelante no se manipulen y que ademas tenga
una buena ventilacion y soporte el frio durante todo el trayecto. Pero los productores
experimentan con nuevas formas de envases, lo cual no es apropiado para la fruta, pero si
conlleva a ser mas Illamativo para el comprador y genera mayores ventas.

Categoria 2: Relacion con el cliente (RCC)

La relacion con el cliente es esencial para mantener un buen margen de ventas,
comercializacion y participacion en el mercado. Entonces, se debe buscar fidelizar a los
clientes habituales y a los nuevo clientes.

Segun RDstation, (n.d.) indica que la fidelizacion es la consecuencia de
interacciones entre el consumidor y la empresa, en la cual repercute en la decision del
consumidor en comprar nuevamente a la misma empresa.

Para tener una buena relacion con el cliente, se puede crear una interaccion unica,
antes de realizar la compra, durante y despues.

Segun RDstation, (n.d.) sustenta que la interaccion con el cliente no debe de
terminar con la compra del producto, sino asegurarse de que el cliente usa el producto de
forma adecuada, esto genera la diferencia y podria comprar nuevamente.

El marketing ayuda a mantener una buena relacion con los clientes, asimismo
ayuda a generar nuevos mercados, segmentar al publico objetivo para ofrecer un producto
mas personalizado y al agrado del consumidor.

Segln Gallardo, (2011) define el Marketing como un conjunto de pasos para atraer
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nuevos clientes y conservar los actuales. Ademas, se basa por su constante comunicacion
con los clientes.

Categoria 3: Tratamiento de la planta en precosecha (TDPC)

El tratamiento de la planta en la precosecha debe manejarse con sumo cuidado
porque depende de la precosecha, el tiempo que va a durar la fruta en la postcosecha. Y
calidad tendra el fruto cuando salga del campo.
Segun Undurraga & Vargas, (2013) indica que, para obtener un producto de calidad, un
factor importante es el proceso en la precosecha, se debe tomar cuidado en la apariencia de
la fruta, en el contenido de azUcar, acidos y compuestos volatiles, por ultimo, la ausencia
de defectos.

Subcategoria N°1: Marcacion de suelo

Segln Undurraga & Vargas, (2013) menciona que, El arandano requiere suelos
sueltos y bien drenados con un buen contenido de materia organica. Ademas, el arandano
crece mejor en suelos con un pH entre 4.4 y 5.5, aunque también puede crecer en pH mas
altos. Por ello, se recomienda realizar analisis quimicos del suelo para conocer su

composicion y tomar medidas para ajustar el pH si es necesario.

Figura 3

Marcacion de plantas de arandano

Péag.

<Ccasani Layme, K>
22



“Estudio fenomenolégico sobre la integracion vertical en los

PRIVADA
DEL NORTE

1 vaxﬂ procesos de produccién de arandanos en las empresas
agroexportadoras del departamento de Ica, 2021-2023”

Subcategoria N°2: Incorporacién de sustratos

Segln Undurraga & Vargas, (2013) el manejo nutricional en el cultivo de
arandanos es crucial tanto en el manejo convencional como en el organico. Para el manejo
convencional se pueden utilizar diferentes fertilizantes en dosis, mientras que en el manejo
organico se deben emplear fuentes de fertilizacién autorizadas y aplicarlas en los
momentos oportunos, teniendo en cuenta la velocidad de entrega de nutrientes.

Subcategoria N°3: Densidad del cultivo y riego

Segln Undurraga & Vargas, (2013) EI manejo del agua se realiza a través del
goteo, para asegurar que el cultivo reciba la cantidad adecuada de agua de manera
uniforme en el suelo. Tanto la escasez como el exceso de agua afectan negativamente la
produccion y el crecimiento de las plantas y tener una gran densidad de plantas y buenos

nutrientes, ayuda a contrarrestar enfermedades.

Figura 4

Fundo de Arandanos
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Categoria 4: Capital humano en la cosecha (CHC)

La mano de obra en la produccion de Arandano es una parte esencial porque
participan en muchos procesos indispensable.

Subcategoria N°1: Mano de obra

Segun Undurraga & Vargas, (2013) menciona que si no hay disponibilidad de
mano de obra es preferible realizar el riego tecnificado, ademas de que el arandano
congelado exige menos mano de obra, pero es poco rentable.

Categoria 5: Manipulacién Post Cosecha (MPC)

El golde de frio en la postcosecha permite detener el envejecimiento maduracion de
las frutas, dos puntos importantes en este proceso es la camara frigorifica y la temperatura
del contenedor para la exportacion.

Subcategoria N°1: Camara frigorifica

Seglin GARCIA RUBIO, (n.d.) indica que el frio es importante para preservar la
calidad de las frutas y hortalizas después de la cosecha. Es especialmente utilizado en los
arandanos, que necesitan ser enfriados rapidamente después de ser cosechados para evitar
pérdidas de calidad y envejecimiento. EI método mas eficiente para enfriarlos es utilizar
aire forzado, que permite bajar la temperatura en un corto periodo de tiempo. En cambio,

utilizar una camara fria puede tomar mucho mas tiempo.

1.1.3. Justificacion

1.1.3.1. Justificacion teorica
El estudio de caso sobre la integracion vertical en los procesos de produccion de ardndanos
en las empresas agroexportadoras del departamento de Ica, 2023, es tedrica porque

permitird profundizar los conocimientos para establecer relacion entre ellas.
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1.1.3.2. Justificacion Metodoldgica
Se ha utilizado los métodos como el analisis, induccion y la interpretacion; asi también las
técnicas utilizadas como la entrevista a profundidad, con una guia semiestructurada,
observacion y analisis documental en la presente investigacion. Los métodos y las técnicas
seran de gran aporte para quienes deseen realizar una investigacion similar, llegando al

lugar de los investigados, donde se da la problematica.

1.1.3.3. Justificacién préctica
Los resultados obtenidos de la presente investigacion motiven a realizar mas
investigaciones para complementar la investigacién cualitativa en desarrollo y de esta
manera los sujetos involucrados en esta actividad puedan tomar decisiones mas rapidas y

actualizar sus conocimientos.

1.1.3.4. Justificacion social
Es importante porque podria mejorar las actuales préacticas en los procesos de produccion
de ardndano y ser mas competitivos en el mercado, ya que el cultivo del ardndano siempre
sufre de nuevas tendencias, de esta manera seguir manteniendo al Perd como el primer

exportador de Arandanos en el Mundo.
1.2. Formulacioén del problema

1.2.1. Problema general
¢Como se desarrolla la integracion vertical en los procesos de produccion de

arandanos en las empresas agroexportadoras del departamento de Ica, 2023?

1.2.2. Problemas especificos
a) ¢Como se desarrolla la calidad del producto en los procesos de produccion

de arandano en empresas agroexportadoras del departamento de Ica, 2023?
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b) ¢Cdmo se desarrolla el tratamiento de la precosecha en los procesos de
produccion de arandanos en las empresas agroexportadoras del
departamento de Ica, 2023?

c) ¢Como se desarrolla el capital humano en la cosecha en los procesos de
produccion de arandanos en las empresas agroexportadoras del
departamento de Ica, 2023?

d) ¢Como se desarrolla la manipulacion post cosecha en los procesos de
produccion de arandanos en las empresas agroexportadoras del
departamento de Ica, 2023?

e) ¢Como se desarrolla la relacion con el cliente en los procesos de produccion
de ardndanos en las empresas agroexportadoras del departamento de Ica,

2023?
1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general
Describir como se desarrolla la integracion vertical en los procesos de produccién

de arandanos en las empresas agroexportadoras del departamento de Ica, 2023.

1.3.2. Objetivos especificos
a) Describir cobmo se desarrolla la calidad del producto en los procesos de
produccién de ardndanos en las empresas agroexportadoras del
departamento de Ica, 2023.
b) Describir como se desarrolla el tratamiento de la precosecha en los procesos
de produccion de arandanos en las empresas agroexportadoras del

departamento de Ica, 2023.
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c) Describir como se desarrolla el capital humano en la cosecha en los
procesos de produccion de arandanos en las empresas agroexportadoras del
departamento de Ica, 2023.

d) Describir como se desarrolla la manipulacién post cosecha en los procesos
de produccion de arandanos en las empresas agroexportadoras del
departamento de Ica, 2023.

e) Describir como se desarrolla la relacion con el cliente en los procesos de
produccion de arandanos en las empresas agroexportadoras del

departamento de Ica, 2023.
1.4. Hipétesis

Segun Espinoza (2018) afirma que la hip6tesis surge del planteamiento del

problema, ya que segun esto el autor decidira la necesidad de plantear una hipdtesis.

Entonces, se establece que esta investigacion no contiene hipétesis, puesto que el
trabajo de investigacion es cualitativo, por tener caracteristicas metodoldgicas exploratoria,
fenomenoldgico, basica y con cinco categorias a desarrollar. Con las caracteristicas
mencionadas no es obligatorio establecer una hipotesis, ya que se busca inquirir en las

interpretaciones de las entrevistas a profundidad realizadas a expertos en el tema.
Por ultimo, Amaiquema et al., (2019) indican que es prescindible el uso en una

investigacion cualitativa porque se trabaja con categorias en las cuales describen los

fendmenos reales adquiridos en el uso del instrumento elegido por el autor.
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CAPITULO II: METODOLOGIA
El capitulo plantea la estructura metodologica escogida por el autor para entender
los objetivos de investigacion y que permite recopilar datos de forma ordenada para

analizarlos y posteriormente describir los resultados obtenidos.

2.1 Enfoque: Cualitativo

Seguin lo mencionado por el autor Naupas et al., (2018) sin tomar en consideracion
una medicion de los resultados obtenidos, a fin de comprenderla e interpretarla.

Por tanto, esta investigacion tiene este enfoque por que se busca comprobar los
objetivos mencionados utilizando diversas herramientas de recoleccion datos como
entrevistas a profundidad, preguntas para la recopilacion de informacién y datos sin
medicién numérica y asi explorar el desarrollo de estudio de caso de la integracion vertical
en los procesos de produccion de ardndanos en las empresas agroexportadoras del

departamento de Ica, 2023.

2.2 Tipo de investigacion: Béasica

Segun lo que mencionan Naupas et al. (2018) se determina que la presente
investigacion es de tipo bésica, ya que tiene como finalidad demostrar la validez y
veracidad de los resultados de la investigacion, y asi compartir los fendmenos observados
en las entrevistas para generar mas conocimientos y contribuirlos al desarrollo de més
investigaciones.

En ese caso lo que se busca con la investigacion es mostrar la realidad del tema de
investigacion y asi contribuir con conocimientos a individuos involucrados e interesados
en el desarrollo de estudio de caso de la integracion vertical en los procesos de produccion

de arandanos en las empresas agroexportadoras del departamento de Ica, 2023.
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2.3 Nivel y disefio de investigacion:
2.3.1 Investigacion: Exploratoria

Segun Vara (2012) la investigacion se basa en la observacion de la realidad
cotidiana, sustentando en investigacion realizadas y relacionadas sobre el tema en
investigacion y apoyandose en el criterio de expertos en el tema.

La presente investigacion tiene un nivel de investigacion exploratoria, porque es
cualitativa y se busca conocer a profundidad mediante entrevistas y asi explorar el
desarrollo de estudio de caso de la integracion vertical en los procesos de produccion de
arandanos en las empresas agroexportadoras del departamento de Ica, 2023, mediante

documentacion visual, bibliografica y entrevistas.

2.3.2 Disefo especifico: Estudio de Caso
Segun Vara, (2012) sustenta que la aplicacion de este disefio es esencial para
conocer el contexto real de un fendmeno, la cual tiene situaciones excepcionales y que los
sujetos involucrados con de dificil acceso.
Entonces, la presente investigacion toma como disefio especifico, el disefio de
estudio de caso porque se esta tomando como instrumento la entrevista a profundidad para
conocer el desarrollo de los procesos de produccion de Arandano, que solo pueden indicar

a exactitud los especialistas entrevistados, que ademas son de dificil acceso.

2.4 Escenario de estudio

Segun Quintana, (2006) el escenario de estudio es la ubicacion real donde suceden
los hechos o acontecimientos méas importantes para el estudio, por ello se conoce los
comportamiento 0 sucesos en un momento determinado.

El escenario de la presente investigacion toma ubicacion en el departamento de Ica,

esto se debe a que este departamento es uno de los principales con respecto a la produccion
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de arandano.

Figura 5

Departamento de Ica

‘ ICA

2.5 Participantes

Segun Arias et al. (2016) indica que los participantes se refieren a un conjunto que
tienen las mismas caracteristicas y criterios, también se destaca que la poblacion no solo
significa un grupo de personas sino, organizaciones, lugares, animales, etc.

En la presente investigacion se conoce con precision la cantidad de elementos a
analizar y que pueden ser cuantificados y delimitado. En ese caso, la presente investigacion
estd conformado por expertos en la produccion de ardndano que actualmente laboran en

diferentes empresas agroexportadoras de Arandano en el departamento de Ica.

Asimismo, para determinar los participantes se establecieron los siguientes

criterios de inclusion y exclusion.

a) Criterio de inclusién: Expertos involucrados en procesos de produccion de

los arandanos y encargados de las areas competentes por un minimo de 03
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afios y que se encuentren laborando en una empresa agroexportadora del
departamento de Ica.
b) Criterio de exclusion: Trabajadores que no tengan conocimientos en todos

los procesos de produccion de los arandanos para la exportacion.

2.6 Muestra

Segun Naupas et al. (2018) menciona que la muestra es un conjunto de unidades de
estudio que tienen el fin de obtener datos o conocimientos necesario para el estudio.

Asimismo, se dividen en tres: proposito, intencional o por conveniencia.

1.4.1. Tipo de muestreo: Muestro intencional
Segtn Naupas et al. (2018) el muestreo no probabilistico de seleccion intencional
se basa en el criterio del autor para su eleccion. En ese caso se decide por el muestreo no
probabilistico intencional porque permite la seleccion de individuos que conviene al autor
y gque se adecuan a los objetivos de la investigacion, los cuales seran cuatro trabajadores
con alta experiencia e involucrados completamente en los procesos produccion de
arandano.
El procedimiento para calcular el tamafio de muestra es la siguiente:
e Se contacto mediante la red social LinkedIn a jefes de produccion de
arandano en el departamento de Ica.
e Selesindicd la dindmica de entrevista y las preguntas a realizarse para su
evaluacion.
e Serealizo las entrevistas y se tomaron todas las entrevistas que se

consideraron relevantes para la investigacion.
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Tras este proceso de seleccion de participantes, el grupo se constituyo del siguiente

b)

d)

Especialista 01 de género masculino: Coordinador de procesos de
produccion de Arandanos de una empresa agroexportadora en el
departamento de Ica (entrevistado en el 2021).

Especialista 02 de género masculino: jefe de produccion de Arandano de
una empresa agroexportadora del departamento de Ica (entrevistado en el
2023).

Especialista 03 de género masculino: jefe de produccion de Arandanos de
una empresa agroexportadora del departamento de Ica (entrevistado en el
2023).

Especialista 04 de género masculino: jefe de produccion de Arandanos de
una empresa agroexportadora del departamento de Ica (entrevistado en el

2023).

2.7 Técnica e instrumento de la investigacion

2.7.1 Técnica: entrevista

Acorde con lo explicado por Naupas et al. (2018) la entrevista es una técnica orientado

a una conversacion con el entrevistado con el fin de obtener informacidn con respecto a un

tema en interés.

Por lo tanto, la técnica que emplearemos para la recoleccion de datos en esta

investigacion es la entrevista no estructurada, pero con el apoyo de una guia de entrevista,

realizada mediante videoconferencia, es decir, se realizard una videoconferencia con el

experto 01, esto debido a que muchas empresas estan trabajando de manera remota, a

consecuencia de la crisis sanitaria que el Peru atraviesa por la pandemia de la COVID -19.
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Con respecto al experto 02 se realizard una videoconferencia, porque su localidad se

encuentra en Ica.

2.7.2 Instrumento: Guia de entrevista

El autor Naupas et al., (2018) explica que es la herramienta en una entrevista,
la cual debe ser una hoja simple y no debe obtener una cantidad abrumadora de
preguntas.

Para el acopio de la informacion en el presente estudio se utilizard una guia
de entrevista en el cual se incluira preguntas abiertas para que la persona que realice
la encuesta puede explayarse de manera conveniente. Asimismo, antes de que sea
enviado el cuestionario, se procedera a ser revisado y aprobado por docentes

calificados de la facultad de negocios para que afirmen la condicion de las preguntas.

2.8 Analisis de datos:
2.8.1 Categorizacion
Segln Vara, (2012) indica que la categorizacion es una técnica que nos permite la
organizacioén y reduccion de datos cualitativos para analizarlos. Se realizan leyendo una 'y
otra vez los datos obtenidos de las entrevistas a profundidad y mediante ello se va
realizando las categorias que el autor crea pertinente.
Entonces, para la presente investigacion, se procedio a leer las cuatro entrevistas a

profundidad y organizarlas en cinco categorias.

2.8.2 Triangulacién

Segun Vara, (2012) define que la triangulacion como el cruce de informacion
obtenida en la recoleccion de datos para mostrar una vision mas completa y coherente en la

seccion de resultados.
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En ese caso, para la investigacion se procedié a presentar los resultados dando
fiabilidad citando otras investigaciones que respalden las respuestas obtenidas de los

expertos en las entrevistas.
2.9 Procedimiento de recoleccion de datos

Segun Vara, (2012), se refiere al procedimiento de recoleccion de datos como la
descripcion a detalle de los pasos que se siguieron para conseguir la recoleccion de datos,
los cuales comienzan con la identificacion de la muestra, aplicacion de instrumentos y

tabulacion de datos.
En ese caso, la presente investigacion se aplicando el siguiente procedimiento:

Primero se selecciond los participantes para la aplicacion el instrumento, se
contactdé mediante la red LinkedIn a 04 expertos en produccion de arandanos de empresas
agroexportadoras del departamento de Ica, que cumplieron con los criterios de inclusion
detallados lineas anteriores.

Seguidamente se procedio a la aplicacion de las entrevistas de 11 preguntas
mediante una llamada telefonica, la cual fue grabada para su posterior trascripcion de las
respuestas, las entrevistas se realizaron en fechas distintas y fueron individuales, la cual fue
realizada por el autor de la presente investigacion, aproximadamente cada entrevista duro

entre 30 a 40 minutos.

Finalmente, luego de tener las respuestas de las 04 entrevistas, se procedio a
realizar la matriz de tabulacion de la informacién en la herramienta de Microsoft Excel

para obtener las categorias y posteriormente generar el analisis.

Con respecto a el Analisis de datos, el autor Vara, (2012) explica que es una técnica
para obtener los resultados después de haber organizado la informacion obtenida de las

entrevistas a profundidad.

En la presente investigacion se tomo la categorizacion como técnica de Analisis de
datos, en la cual se leyo todas las entrevistas y se hallaron los puntos que fueron mas

repetitivos y que los expertos enfatizaron mas.

Segun Vara, (2012) sostiene gue las técnicas de categorizacion se basan en leer

varias veces la informacion brindada por los entrevistados para proceder con la
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organizacion de datos, luego reducirlas en unidades que posteriormente se llamaran

unidades.
2.10 Consideraciones éticas de la investigacion.

Para que la investigacion siga su desarrollo es importante mencionar que no se
develara los nombres de las personas entrevistadas, por un acuerdo realizada entre las partes.
Asimismo, ha citado todas las fuentes consultadas y se siguieron las Normas APA 7ma
edicion para obtener un orden en la investigacion, ademas se respetaron los Reglamentos de

UPN y la Ley Universitaria vigente Ley N° 30220.
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3.1 Resultados de las entrevistas realizadas

Tabla 1l

Respuestas de entrevistas por categorias

Calidad del producto (CP)

Experto 01

Experto 02

Experto 03

Experto 04

CAPITULO IlI: RESULTADOS

Hemos escogido las 5 variedades que por su tamafio tienen mas probabilidad
de aguantar la travesia hasta su pais de destino. También, depende de un
envase en el cual mantengan la fruta con su debida ventilacion para que
ingrese el tema del frio y baje rapido la temperatura

La fruta se califica por calibre y calidad, por ejemplo, firmeza, brix, acidez y
uniformidad, ademas los envases si impactan en los procesos porque toman un
tiempo de embalaje y tienen un costo adicional dependiendo del tipo de envase

La materia prima debe tener caracteristicas de calidad como buen brix, también
se debe tener un buen envase y embalaje para que el fruto o sufra dafios, y
pueda "respirar".

Una materia prima limpia, firme y de buena calidad aumenta el rendimiento
hora, generando un mayor ahorro del proceso y sus costos. En envase de
buena calidad, de buen material impactan en la venta y en una mejor
presentacion e impactar en la vision del cliente final.
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La siembra es a cuatro vientos, porque no golpea las ramas y no hace que se caiga el
fruto y se vea perjudicada. Hace que por donde veas las plantas sea horizontal o
diagonal, se ve una sola linea, el cual lo hace mas factible a de la cosecha, porque
las personas pueden darse la vuelta al arbusto en 360°. El riesgo es por goteo y por
aspersion, alli ingresa todo lo que es la fertilizacién para el producto, para la planta.

Experto 01 | >

La marcacion de los campos permite tener una mejor distribucién y accesos de las
plantas de ardndano y un mejor control de entrada y salida en los campos. El
arandano necesita condicion de PH y conductibilidad eléctrica baja y de buen

Experto 02 : drenaje_, es ne_cesa_rio Ifa, utilizacién _de Ios_sus_tratos. La densidf_;lfj de siempra
Tratamiento de la determina la iluminacion, control fitosanitario, cosecha, también la densidad debe
ser determinado por la variedad. Como es un cultivo que se cosechaentre 4y 6
precosecha (TDPC) meses al afio es importante manejar los volimenes de agua muy precisos.

Saber la trazabilidad planta por planta, a razén de buscar las falencias debilidades o
Experto 03 | e| éxito de los sectores. El sustrato permite un ahorro en fertilizacion, en riego, en
manejar bolsas 0 macetas, ademas aumenta tu densidad de plantas por ha.

: Las plantas no sufren un dafio mecanico, y las podas se pueden hacer de una mejor
manera y asi la planta puede producir més frutos. Siempre es necesario que una
nlanta este bien nutrida asi crezca en holsas o macetas como actualmente cosechan

Experto 04
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Arandano es un producto bien delicado y sensible y no puede estar con
mucha manipulacion. La cosecha del arandano tiene que ser 100 % con

=% mano de obra humana. Cuando cosechan el arandano tiene que sacar valla
por valla con la yema de los dedos, no arrancarlas sino darles una vuelta o
un giro para poder jalar la valla, mas no golpear o moverla.

Experto 01

Arandano es una fruta que si o si debe ser manipulado por una persona.
> La mano de obra no solo es encargan de la recoleccion, sino de otros

Experto 02 procesos como siembra, riegos y sanidad, las podas y cosechas.

Capital humano en la cosecha

(CHC)
Depende de ellos, de sus rendimientos en cosecha, del buen trato hacia el

Experto 03 s> personal, un personal motivado rinde un 40% més que un personal
disconforme.

En la cosecha es practicamente el 100 por ciento de mano de obra, pero es
aln mas importante en la recoleccion de arandano y sobre todo las mujeres
que tiene buen tacto para manipular el arandano

Experto 04 p—
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Lo manejamos todo con contenedores para que mantengan la temperatura deseada
Experto 01 1) | en esos 35 0 30 dias, dependiendo del pais de destino. En la camara frigorifica, la
P fruta se puede manipular mejor porque es como si se congelara el tema de su

enveiecimiento.

La temperatura de contenedores no se debe de romper en la cadena de frio porque
altera la fisiologia de la fruta y entra en descomposicién o pérdida de calidad de la
fruta. Por ello hay que enfriar para mantener y sostener la cadena de frio. EI medio

— de transporte tiene que cumplir con todos los Estandares de tiempo y calidad de
frio para que el ardndano llegue a su destino con la calidad que se retiré de la

planta.

Experto 02

Manipulacion post cosecha
(MPC)

Mientras antes llega la fruta de huerto a Cdmara frigorifica mejor sea la vida

postcosecha de la fruta. Los contenedores deben tener buen control y sobe todo un

Experto 03 respaldo que permita dar la seguridad que la fruta llegara en 6ptimas condiciones.
Barcos rapidos te dan seguridad, 6sea impacta mucho.

En el caso de ardndano se empieza la cadena de frio, dependiendo cual es su pais
. de destino. los ardndanos desde que salen de la planta deben mantener el mismo
Experto 04 frio hasta su destino. si bien es preferible exportar por via maritima, hay clientes
que desean el fruto mas rapido y piden una exportacion area y esto se da si los
costos no perjudican a la empresa.
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El 90% son clientes ya fidelizados que nosotros le vendemos anteriormente de

w1 | afios y que siguen apostando por nosotros. Casi el 90% de clientes que le
vendimos ahora el ardndano son ellos mismos, los cuales confian en nosotros, la
calidad, en el precio, en el cuidado del producto que le vendemos.

Experto 01

Hay que preparar los productos terminados de acuerdo con lo requerido por el

cliente o consumidor final. Buscamos tener una relacion de cercania con nuestros
Experto 02 " Clientes habituales y buscamos generar una cercania con los nuevos clientes.

Dependiendo del trabajo de esta area (marketing) se pueden ingresar a nuevos

» . mercados y por ende consequir mejores precios.
Relacion con el cliente

(RCC)

Te proporciona mas vision y mas clientes, en la empresa favorecemos la
presentacidn/calidad, eso hace la diferencia en decidir a quien finalmente le

Experto 03 m="  vendemos la fruta. cuando los precios caen, hay que ser muy creativos y bajar
costos, pero no asi la calidad, por eso es muy importante contar con un muy buen
negociador para posicionar la fruta al mejor postor o precio posible

Depende del marketing la cantidad de ardndano que se cultivarg, por ejemplo,
— mediante las estrategias que apliquen también sera un indicador de cuanta
Experto 04 cantidad de variedad se vende mas. Si, porque depende del area de ventas se
planifica la densidad de produccién.
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Las entrevistas han permitido describir los procesos de produccion de arandano
hasta la exportacion: Estudio de casos de coordinador de produccién y jefes de produccion
estuvieron presente las categorias: Calidad del producto (CP), Tratamiento de la
precosecha (TDPC), Capital humano en la cosecha (CHC), Manipulacién post cosecha
(MPC), Relacion con el cliente (RCC).

En la categoria Calidad del producto (CP), presentaron los siguientes factores: tipo
de variedad, disefio de envase y embalaje, tipo de calibre y brix. En la categoria
tratamiento de la precosecha (TDPC), presentaron los siguientes factores: técnica de
siembra, importancia y tipo de sustratos y técnica de riego y densidad. En la categoria
Capital humano en la cosecha (CHC), presentaron los siguientes factores: capital humano
en cosecha, técnicas de recoleccion e importancia del capital humano en la cosecha. En la
categoria manipulacion post cosecha (MPC), presentaron los siguientes factores: la cadena
de frio, importancia de la camara frigorifica y mejor medio de transporte. En la Ultima
categoria Relacién con el cliente (RCC), presentaron los siguientes factores: fidelizacién

de clientes y estrategias de marketing.

El método utilizado esta compuesto por Analisis, induccion y hermenéutica, los mismo que
nos permiten corroborar que esta presente el rigor cientifico en la investigacion cualitativa
presente, la unidad de analisis han sido un coordinador de produccion de arandano y tres

jefes de produccion de arandanos del departamento de Ica.



2.2 Resultados de entrevistas realizadas — Sub-Categorias

Tabla 2

Respuestas de entrevistas por Subcategorias

movimiento del
producto es la
variedad
Ventura por eso
el cliente mismo
lo pide porque
aguanta, mas en
el temade la
manipulacién
del producto.”

CTG|SUB CTG. [EXPERTO1 EXPERTO 2 EXPERTO 3 EXPERTO 4 INTERRELACION
“Si impacta, “Si impacta, Claro que si, De manera clara | Las respuestas
hemos escogido | porque la fruta | porque la impacta, resaltaron que el
las que tienen se califica por | materia prima  [especialmente |arandano debe
mas calibre y debe tener las en larapidez de |tener ciertas
probabilidad de | calidad, por mejores los procesos, caracteristicas para
aguantar la ejemplo, caracteristicas | una materia considerarse como
travesia hasta su | firmeza, brix de calidad, prima limpia, un producto de
pais de destino, |acidez'y como un buen |firmey de calidad. Primero se
nosotros ahorita | uniformidad, brix para poder |buena calidad escoge variedades

. Considera contamos con 5 | también porque | llegar al pais aumenta el como la Ventura
fjsted e que son: hay que destino en rendimiento que tiene tendencia
Ia mat(lria Ventura, Atlas, [preparar los optima hora, generando | a ser mas fuerte
= rima General, Jupiter | productos condiciones y un mayor ahorro | ante la
e p y Vianca. El terminados de | no con dafios en | del proceso y deshidratacion y
o |impactaen .
B | os Atlas, por el acuerdo con lo | el fruto sus costos. ante travesias
= tamanio es la requerido por el largas, ademas el
© | procesos de . . .
S | broduccion que aguanta mas | cliente o arandano deber
Ko P latravesiay es | consumidor tener una fisiologia
para la , ., . .
S .. | mucho mas final. firme, brix acido,
8 | exportacion . .
= | ge fuerte para el uniformidad y ser
(@] , tema de acorde a lo
arandano . . ..
deshidratacién o solicitado por el
enla . .
el tema del cliente final. De
empresa?

esta manera la
calidad de un buen
arandano impacta
en la produccion y
exportacion.
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¢Considera
usted que
los envases
y embalajes
impactan
en los
procesos de
produccion
para la
exportacion
de
arandano
enla
empresa?

Si, los envases y
embalajes son
consultados al
cliente, el
envase o el
embalaje tiene
que estar bien
formado en el
cual se pueda
apilar para que
los chicos o la
gente de camara
puedan apilar
todo el producto
y no haya
ningun tipo de
maltrato o doble
manipulacion en
estar sacando y
poniendo.

“Estudio fenomenoldgico sobre la integracion vertical en los

procesos de produccion de aradndanos en las empresas

agroexportadoras del departamento de Ica, 2021-2023”

Los envases si
impactan
porque toman
un tiempo de
embalaje y
tienen un costo
adicional
dependiendo del
tipo de envase,
pero también es
super necesario
porque asi se
puede vender
mejor al
consumidor
final, la
presentacion del
empaque
determina con
que entras al
mercado y
califica como va
a ser visto tu
producto.

Los envases y
embalajes si
impactan,
porque depende
los envases debe
ser acorde al
fruto que se
exporta, para
gue estén bien
acomodados y
no sufran dafios,
ademas los
envases también
tienen un
tiempo de vida.
Y los embalajes
debe tener un
disefio que
permita la
respiracion del
fruto.

En envase de
buena calidad,
de buen material
impactan
positivamente
en la mano de
obray en el
posterior
proceso de
venta, lo que
conlleva una
mejor
presentacion y
sobre todo a
impactar en la
vision del
cliente final.

Las respuestas
resaltaron que los
envases y embalaje
incurren en ofrecer
un producto de
calidad, ya que esto
son consultado con
el cliente final y
ademas los envases
se deben acomodar
con cuidado para
no sufrir maltrato o
costos adicionales y
los embalajes
deben tener un
disefio que permita
la ventilacion del
arandano.

Como lo indica Red agricola (2019) los productores peruanos puedan incorporar

rapidamente nuevo material genético a sus campos, les abriré las puertas a conseguir fruta

con mejores atributos, (...), porque lo que esperan es tener una fruta de calidad.

<Ccasani Layme, K>
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CTG |SUB CTG. EXPERTO1 [EXPERTO 2 EXPERTO 3 |[EXPERTO 4 INTERRELACION
¢cConsidera [ “Si, nosotros | “Si, porque la Debemos saber | Si, porque de Las respuestas
usted que la | utilizamos la | marcacion o la trazabilidad | esta manera las |resaltaron que la
marcacion de |siembraa delimitacion de | planta por plantas no marcacion de
cultivo cuatro vientos, |los campos planta, a razon |sufren undafio |cultivo debe
impacta en que hace que | permite tener de buscar las | mecénico, y las | permite una mejor
los procesos | por donde veas | una mejor debilidades 0 | podas se pueden |y amplia visibilidad
de las plantas sea | distribuciony | el éxito de los | hacer de una de todas las plantas,
produccion horizontal o accesos de las | sectores. mejor maneray |es por ello que se
para la diagonal, se ve | plantas de asi la planta usa la siembra a
exportacion  [unasola linea, [arandanoy un puede producir [ cuatro vientos en la
de arandano |el cual lo hace | mejor control de maés frutos. en [ precosecha, ademas
enla maés factible o | entrada y salida un campo de esta manera se
empresa? viable le tema |en los campos” pequefio no se [ aprovecha mejor el

de la cosecha, puede cultivar [ sol. Asimismo, se
porque las muchas plantas, |puede identificar
personas ya que no seria [ con facilidad las
pueden darse adecuado la falencias de las
la vuelta al marcacion de plantas y se puede
arbusto en cultivo, ademds | trabajar de forma
—~ 360°, para que que el sol no uniforme.
8 el aire no llegaria de
E golpee tanto forma uniforme
- las ramas o los Y No crecerian
5 arbustos y hace de igual manera.
i que se caiga el
§ fruto y que el
S fruto no se vea
< perjudicada”
S
8
o
S
8
o
|_
¢Considera “Si, tenemos “Si, porque El sustrato Definitivamente, | Todas las
usted que la | todas las considerando ofrece si bien hay respuestas de los
incorporacién | plantas en que la productiva variedad que se | expertos
de sustrato maceteros y naturaleza de la | econémica, han acoplado a | concuerdan la
impacta en con los planta de esto permite un | las temperaturas | necesidad de usar
los procesos | sustratos que | arandano es de | ahorro en altas. Siempre | sustrato en la
de estan montafia y por | fertilizacion, es necesario que | cosecha, por
produccion abonando, ello necesita en riego, en una planta este [ diferentes motivos,
para la organicos y condicion de PH | manejar bolsas | bien nutrida asi | por el lugar donde
exportacion | otros que no y 0 macetas, crezca en bolsas | crecen, por ello
de ardndano |son tan conductibilidad |ademaés de 0 macetas como | necesitan de ciertos
en la organicos que |eléctricabajay [ayudarte a actualmente minerales y
empresa? lo importan, de buen drenaje |aumentar tu cosechan condiciones,
alli estan es necesario la | densidad de aunque ya haya
incluyendo utilizacién del | plantas por ha, habido un encaje a
todos los sustrato.” pero sin duda su entorno.
minerales que es un ahorro en
necesitan.” corto, mediano
y largo plazo.
Péag.
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Enero con unas
cuantas
toneladas mas
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aspersion y le
damos todo lo
que necesitan”

plantamos en
suelo, nuestro
consumo anual

y €50 €S puede ser de
beneficioso 12 milm3
para todos en cambio en
si.” maceta su
rango es entre
4500 m3.

¢Considera | Si, porque Aparte nosotros | Altas Si, porque una | Con respecto a la
usted que la | mientras mas | utilizamos densidades buena densidad de riego,
densidad y hectareas nuestro riesgo  |ayudan auna | planificacion de |los expertos
riego de tenemos por goteo y por | recuperacion | riego se da en indicaron que una
siembra cubierta con aspersion, en el [ mas rapidade |un 80 090 %, buena planificacion
impacta en arandanos, nos | cual la empresa | la inversion, permite no del riego les
los procesos | genera mas maneja pero se deben | malograr la permite el ahorra
de toneladas para | cuidadosamente, | considerar el | planta, ademas | de agua. Asimismo,
produccion poder procesar |alli ingresa todo |tipo de planta |se ahorra la indicaron que una
para la aqui, para el loqueesla (frondosa, inversién en siembra en el suelo
exportacion | proximo afio | fertilizacion erecta, agua. consume mas agua
de arandano |vamos a para el ramificadora) que sembrarlo en
enla sembrar dos producto, para |y el sistema de macetas y que la
empresa? variedades laplanta o la riego también técnica de riego es
porqué? mas, en el cual [ mineralizacion | es importante. fundamental
va a aumentar |que necesitay | A mayor también para no
la produccién | netamente densidad, dafar o golpear la
mas y vamos a | nosotros lo recuperacion planta del arandano
llegar desde manejamos asi, |rapida de en la cosecha.
junio hasta por goteo o por | inversiones. Si

Para ello, el autor INTAGRI, (2017) explica que la planta de arandano tiene una

alta vida productiva, solo si se cosecha bajo dptimas condiciones de suelo y clima, es por
lo que si el suelo no es propicio para la cosecha, se puede reemplazar por sustratos que
apoya para que el suelo sea adecuado para la cosecha.

Segun lo indicado por Red agricola, (2021) la calidad de una fruta, en muchas
ocasiones, es la que define la compra o no de esta. Esa calidad se consigue en campo,

fundamentalmente apoyado en el programa de nutricion.
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CTG|SUBCTG. [EXPERTO1 |EXPERTO2 |EXPERTO3 [EXPERTO 4 INTERRELACION
¢Considera | Si, porque el “Si, porque La mano de Definitivamente, | Las respuestas de
usted que la | ardndano es un | segln las obra es en la cosecha es | los expertos
mano  de | producto bien |caracteristicas |esencial, practicamente el | concuerdan que el
obra delicado y del arandano | depende de 100 por ciento | capital humano en
impacta en|sensibleyno [esuna fruta ellos, de sus de mano de la produccién de
los procesos | puede estar que si o su rendimientos | obra, pero la arandano es
de con mucha debe ser en cosecha, del [ mano de obra es | esencial, ya que al
produccién | manipulacién | manipulado buen trato aun mas ser una fruta
para la | por eso las por una hacia el importante en la | delicada deber
exportacion | personas son | persona. personal, un recoleccion de | manipulada solo
de un factor clave | Ademas, la personal ardndano y por manos

Capital humano (CH)

arandano
en

empresa?
;porqué?

la

en el tema de
la cosecha del
arandano
porque 100%
tiene que ser
con mano de
obra humana,
porque cuando
cosechan el
arandano tiene
que sacar valla
por valla con
la yema de los
dedos, no
arrancarlas
sino darles una
vuelta o un
giro para poder
jalar la valla,
mas no golpear
0 moverla, por
ciento tiene
que ser con
personas
capacitadas y
personal
humano.”

mano de obra
es importante
porgue no solo
es encargan de
la recoleccidn,
sino de otros
procesos como
siembra, riegos
y sanidad, las
podas y
cosechas. Todo
esta ligado a la
mano de obra
directa por
tanto la
capacitacion y
comunicacion
efectiva tiene
que ser
precisa”.

motivado rinde
un 40% mas
gue un
personal
disconforme.

sobre todo las
mujeres que
tiene buen tacto
para manipular
el arandano

humanas, ademas
se tiene preferencia
por el trabajo de las
mujeres al
considerarlas mas
delicadas en la
manipulacién del
fruto.

Segun el autor Farje et al., (2015) precisa que la cosecha debe ser realizada por

mano de obra especializada (...) la cosecha se realiza utilizando los dedos indice y pulgar;

se debe hacer una ligera torsion y luego se tira suavemente la fruta sin apretarla para no

dafarla o romperla.

<Ccasani Layme, K>
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CTG|SUBCTG. |EXPERTO1 |EXPERTO 2 EXPERTO 3 [EXPERTO 4 INTERRELACION
“La camara “Claro que si, |La Camara Si, en el caso de | Las respuestas de
frigorifica, porque los impactaenla |arandano se los expertos
permite envios para vida empieza la concuerdan que el
manejar la ventas méas postcosecha de | cadena de frio, |uso de la cdmara
seleccién y el | comerciales son | la fruta, dependiendo frigorifica en la
pesado del a china y paises | mientras antes |cudl es su pais | post cosecha es
producto, la donde se toma |llega lafruta |de destino. Por |fundamental, ya
fruta se puede |entre 20y 45 de huerto a ejemplo, si el que detiene el
manipular dias en barco, [Cémara destino es un envejecimiento del
;Considera mejor porque | por ello _hay frig_orl'fica pal's_ en fruto_ y permite
G | usted que el es como sise | que enfriar Ia_ mejor sea la Latinoamérica. ma_nl_pular con
% uso de la congfela_ra su fruta por debajo [ vida El fruto puede | facilidad, ademag
< | camara envej_elmmlento, de 2 °C, para postcosecha de | entrar en depende del destino
8 frigorifica también lo que | mantenery la fruta. cosecha hasta un | el momento del
§ impacta en hace es que sostener la dia después del | golpe de frio que se
8 los procesos tenga mas cadena de frio”. acopio, perosi | le debe dar.
§ de durablll_O!ad el glestlno esun
g- produccion mgntenlendolo pais europeo. El
S | parala asi'y una vez golpe de frio ,
€ |exportacion que ingresa a la d,eb.e ser Io. mas
_5_ de arandano |c@mara de frio rapido posible
€ lenla asi lo vamos a para que se
> |empresa? mantener hasta detenga I_a,
. porqué? que llegue a su maduracion del
¢P lugar de fruto
destino y alli
depende del
cliente donde
lo va ubicar.”
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¢Considera
usted que la
temperatura
de los
contenedores
impacta en
los procesos
de
produccion
para la
exportacion
de arandano
enla
empresa?
¢porqué?

“Si, la
temperatura de
contenedores
debe ser de la
misma
temperatura
como
manejamos aca
en la camara de
frio que es
menos 0 grados
y asi debe
manejarse
desde que lo
sacamos desde
la produccidn
hasta que lo
metemos en la
camara de
producto
terminado y de
alli lo ponemos
en los
contenedores
para que no
rompa esa
cadena de frio,
por ende, debe
ser
contenedores
gue manejan y
controlan su
temperatura y
humedad
relativa para
gue pueda
llegar el
producto en
Optimas
condiciones.”

“Estudio fenomenoldgico sobre la integracion vertical en los

procesos de produccion de aradndanos en las empresas

agroexportadoras del departamento de Ica, 2021-2023”

“Si, porque la
temperatura de
contenedores
no se debe de
romper en la
cadena de frio
porgue altera la
fisiologia de la
fruta y entra en
descomposicion
0 pérdida de
calidad de la
fruta”

Los
contenedores
deben ser
fiables, deben
tener buen
control y sobre
todo un
respaldo que
permita dar la
seguridad que
la fruta llegara
en dptimas
condiciones.

Definitivamente,
los arandanos
desde que salen
de la planta
deben mantener
el mismo frio
hasta su destino

Las respuestas de
los expertos indican
la importancia de la
temperatura del
contenedor después
de la cosecha, los
contenedores deben
ayudar a seguir con
la cadena de frio
desde que sale de la
planta hasta la
llegada de su
destino para evitar
pérdidas y
descomposiciones.

<Ccasani Layme, K>
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¢Considera
usted que el
medio de
transporte
usados
impacta en
los procesos
de
produccion
para la
exportacion
de arandano
en la
empresa?
porqué?

“Si, utilizamos
transporte
maritimo, los
contenedores
son llevados de
la planta hacia
el puerto y alli
son
embarcados en
las naves. Si
hemos sacado
en aéreos
porque lo
guerian mas
rapido pero el
tema de la
cadena de frio
se rompe en
varias
ocasiones, una
vez que
nosotros
cargamos el
producto en los
termoquines, se
manejan asi
hasta que
lleguen hasta
los almacenes y
dealli lo
mantiene en
esa Camara
hasta que el
vuelo salga 'y
alli se rompe la
cadena de frio,
cuando lo
abreny
descargany lo
dejan en los
almacenes de
afuera "

“Estudio fenomenoldgico sobre la integracion vertical en los

procesos de produccion de aradndanos en las empresas

agroexportadoras del departamento de Ica, 2021-2023”

“Si porque
tienen que
cumplir con
todos los
Estandares de
tiempo y
calidad de frio
para que el
arandano llegue
a su destino en
optimas
condiciones y
con la calidad
que se retird de
la planta”.

Es relevante,
vehiculos
modernos te
dan seguridad,
barcos rapidos
te dan
seguridad, dsea
impacta
mucho, mejor
pagar un poco
mas, pero por
algo de calidad
para el cuidado
de la fruta

Si impactan, si
bien es
preferible
exportar por via
maritima, hay
clientes que
desean el fruto
mas rapido y
piden una
exportacion area
y esto se da si
los costos no
perjudican a la
empresa. Hay
casos en las que
el cliente es
quien paga los
fletes y demas
costes.

Las respuestas de
los expertos indican
que el transporte
maritimo es usado
para la exportacién
por sus bajos
costos, pero al ser
el transito mayor se
arriesgan a que el
arandano no llegue
en éptimas
condiciones, es por
ello que se debe
elegir un transporte
maritimo de calidad
que no rompa con
la cadena de frio y
que sea
comprometido con
los tiempos de
llegada. Este punto
es uno de los mas
importante después
de la salida de la
planta.

Segun el video de Friopacking (2019) indica que cuando el fruto haya llegado al

punto de empaque, se envian en bandeja lo mas pronto posible, pero con cuidado al punto

de acopia. Uno de los puntos de prioridad es empezar a darle una temperatura baja para

prolongar la vida post cosecha.

<Ccasani Layme, K>
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de
arandano
en la
empresa?
¢porqué?

empresa, esto
es una cadena
para varias
empresas o para
el Perti en si.”

que es un
factor que
siempre esta en
movimiento y
también
invertir en
tecnologia y
asi generar
altas
rentabilidades.

los precios caen, hay
que ser muy
creativos y bajar
costos, pero no asi la
calidad, por eso es
muy importante
contar con un muy
buen negociador
para posicionar la
fruta al mejor postor
0 precio posible

para el
préximo afio
para un cliente,
se debe
planificar con
el area de
produccioén la
densidad de
cultivo para la
cosecha de este
afio.

CTG|SUB CTG. (EXPERTO 1 EXPERTO 2 |EXPERTO 3 EXPERTO4 |[INTERRELACION
¢Considera | Claro que si, “Si, porque “El marketing “No Las respuestas de 3
usted que el | porque el dependiendo | muchas veces te directamente, | de los expertos
marketing | marketing en la | del trabajo de | proporciona méas pero de cierta | revelaron que el
aplicado empresa viene | esta area se visién y mas manera marketing es
impacta en | desde hace pueden clientes, lo que te depende del importante para
los tiempo, ingresar a ayuda a preparary | marketing la generar relacién
procesos de | fidelizamosa | nuevos decidir a donde cantidad de con los clientes,
produccion | los clientes que | mercados y por | quieres llegar, en la |arandano que |fidelizandolos y
para la ya tenemos. El | ende conseguir | empresa se cultivara, conocer que
exportacion [ 90% de clientes | mejores favorecemos la por ejemplo, producto final
de que le precios. presentacion/calidad, | mediante las esperan de las
arandano |vendimos son | También eso hace la estrategias que | empresas.
en la ellos mismos. | buscamos diferencia en decidir | apliquen Asimismo, un
empresa? | Por eso que tener una a quien finalmente le | también sera [ experto considera
¢porqué? | ahora estan relacion de vendemos la fruta”. [un indicador [ que el marketing es

comprando cercania con de cuanta importante pero
nuestro nuestros cantidad de indirectamente.

—~ ardndano y clientes plantas se Esto indica que los

8 también habituales y cultivarany resultados varian en

o tenemos un buscamos que variedad | los participantes.

8 10% en clientes | generar una se vende mas”.

& nuevos que cercania con

S estan los nuevos

2 experimentando | clientes.

8 con pequefias

S cantidades”.

'S | ¢Considera [Claro que si “Mientras mas | El principal Si, porque Los resultados de

T |usted que |impactan, vendemos problema aqui es el | depende del los expertos indican

® |las ventas porque podemos valor retorno, de eso | area de ventas [ que las ventas son
impactan | mientras mas | cubrir el costo | depende la se planificala |importantes y que
en los vendemos de inversion, | sustentabilidad del | densidad de es parte de tener
procesos de | generamos mas | ademas de negocio, a mejor produccidn. Si | una buena relacién
produccion | puestos de seguir precio, mayor se acordd con los clientes, sin
para la trabajo, no solo | invirtiendo en | ganancia e inversion, | cierta cantidad |embargo, difieren
exportacion | en nuestra mano de obra | sin embargo, cuando | de exportacién | de los motivos de la

importancia de las
ventas, tres
expertos
mencionan que sin
las ventas no habria
inversion y puesto
de trabajo y uno se
enfocaen la
planificacion de
cultivo para la
venta.

Segun Aguero, (2014) los mercados de ahora estan mas preparados y competitivos,

pero también los clientes han evolucionado con respecto a las exigencias en los productos.

Entonces, las empresas deben priorizar la fidelizacion de clientes nuevos potenciales y

mantener la fidelizacién a los clientes habituales.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion

En el desarrollo de la presente investigacion se entrevisto a cuatro expertos en el
tema de proceso de arandanos de 04 empresas agroexportadoras de Ica, esto con el objetivo
de describir como se desarrolla la integracion vertical en los procesos de produccién de
arandanos en las empresas agroexportadoras del departamento de Ica entre los afios 2021 —
2023.Teniendo como principal resultado la descripcion de los procesos de produccién de
arandanos para la exportacion.

Los resultados de la presente investigacion fueron obtenidos a través de entrevistas
a profundidad, quedando registro de dicha actividad por medio de transcripcion de las
entrevistas

En el caso de las herramientas utilizadas, fue sometido al criterio de un juez experto,
quien observo, reviso y aprobd la guia de la entrevista. Las técnicas utilizadas facultaron
realizar el andlisis de fiabilidad, validando los resultados de las entrevistas.

De acuerdo con la informacion analizada, se puede establecer que la calidad del
producto (CP), puede decidir la aceptacion y competitividad en mercados internacionales,
ya que debe ser visible a simple vista la firmeza del arandano y que haya llegado al lugar d
destino en Optimas condiciones, lo cual coincide con Pefaloza, (2020), quien en los
resultados de su investigacion resalto que tener intervalos de cosecha cortos disminuyen la
probabilidad de tener frutos maduros que no estan acordé a la calidad deseada para la

exportacion.

Por otro lado, en cuanto a la manipulacion de la post cosecha de arandanos (MPC), se

puede establecer que el factor principal es mantener el fruto en una temperatura fria después

Péag.
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de haber sido recolectada y retirada en jabas de la cosecha, lo cual coincide con los sefialado

por Reyes, (2019), quien en los resultados de su investigacion describid a detalle el proceso

del arandano desde la salida del campo, enfriamiento del arandano y almacenamiento en
camaras de frio, del mismo modo coincide por lo indicado por Rosado & Velarde (2022),
quien en sus resultados indico que la cadena de frio si influye en la exportacion de arandano,
ya que se debe de almacenar a una temperatura adecuada, mayormente a 0°.

La investigacion también gener6 comprender el rol de la relacion con los clientes
(RCC), que es parte de mantenerse competitivos y vigentes en un mercado, conociendo bien
a tus clientes habituales puede generar comenzar relaciones con cliente potenciales, lo cual
coincide con Aguero (2014), quien indica que la mejor estrategia es la fidelizacion de cliente
porque trae beneficios comerciales a largo plazo.

De la misma forma, el autor Pérez Cruz (2018) afirma la carencia de una estrategia
de integracion y la falta de innovacion en la comercializacion podria perjudicar la cadena
productiva del Arandano. Incluso el autor Luraschi (2021) indica en su investigacion que los
arandanos son el fruto que mas se exporta en varios paises Sudamericanos, entonces es
pertinente mantener buenas relaciones con clientes ya que la oportunidad de negocios es
amplia.

También tenemos el capital humano en cosecha, que expone cuan imprescindible es
la mano de obra en el cultivo y cosecha del ardndano, las caracteristicas que presenta el fruto
aclaman que solo debe ser manipulada por personal humano, lo cual concuerda con
Almonacid Z., (2018), quien en su investigacion destaco la importancia de la mano de obra
rural, en los procesos de cosecha, recoleccion de los frutos.

Asimismo, Garcia (2018) indica que una empresa con integracion vertical genera mas

puestos laborales y por ende mas capital humano que desarrolle las labores de acopio o

Péag.
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cosecha de arandano.

Por ultimo, tenemos al tratamiento de la cosecha que abarca el proceso para tener una
buena cosecha, como por ejemplo al aplicacion de sustratos para obtener el suelo ideal para
la planta de arandano, lo cual concuerda lo mencionado por Espichan Alejos & Rodriguez,
(2020) , que menciona que aun hay deficiencias en practica agricolas, sim embargo Peru se
ha caracterizado internacionalmente por saber adaptarse rapidamente a los cambio y
tendencias de cuidado del cultivo, entre ellas el uso de sustratos para tener una fruta nutrida.

Durante el desarrollo de la investigacion se enfrent6 a limitaciones para conseguir
plenamente los objetivos del estudio.

1. Limitado acceso a expertos: Las empresas agricolas y de provincias cuidan con

mucho celo la informacion de sus procesos o cultivos, es por ello que muchos
expertos declinaron por su apoyo y no se pudo obtener en todos los casos a
jefes de produccion.

2. Carencias de instrumento de investigacion: Solo se usaron las entrevistas a
profundidad, sin embargo, aplicar un “focus group”, permitiria obtener mas
informacidn de mas expertos.

3. Factores externo no controlables: Los expertos tuvieron un tiempo reducido
para la entrevista a profundidad, esto debido por sus tiempos laborales, por
situaciones personales y porque una de las entrevistas fue realizada en el 2021,
afio en el que estabamos bajo un estado de emergencia de salud por el COVID
19, por ende, no se pudo realizar de forma presencial.

4. Limitacion de estudios relacionados a la investigacion en desarrollo: Se hizo
una amplia busqueda de estudio referentes al tema de investigacion, sin

embargo, se encontro una cantidad minima y de una antigiiedad mayor a 10
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afios relacionados con esta investigacion.

La recomendacion en este trabajo de investigacion son los siguiente, se recomienda
a los interesados en el sector agricola actualizar la informacion sobre los procesos de
produccion de arandano, ya que el sector agricola usualmente sufre de actualizaciones y
nuevas tendencias de cultivo.

Las implicancias del trabajo de investigacién generan un aporte de conocimiento
util para conocer los procesos de produccion en una integracién vertical de la fruta que mas
se exporta en el Per. También conocer los puntos débiles y fuerte que se tiene actualmente
como empresas agroexportadoras de Ica, lo que ayuda al continuo desarrollo de nuevas
estrategias para mejorar los procesos.

1.Implicancia tedrica: El desarrollo de la investigacién proporciona que las
empresas agricolas han adoptado nuevas formas de cultivo para adaptarse a los cambios
climaticos que sufren las diferentes zonas de Ica. También, las relaciones entre empresas
agricolas apoyan a crecer la industria generando mayor marketing y por consecuencia
mayores ventas, conocimiento y participacion en paises consumidores

2. Implicancia metodologica: El desarrollo de la investigacion permitio una
amplia recopilacion de datos mediante métodos cualitativos como la entrevista a
profundidad y documentos sustentatorios (tesis, libros, revistas), esto concierne conocer y
entender entornos sociales, econdmicos y ambientales en la produccion de arandano.
También, el disefio de investigacion que se opto puede usarse para contextos agricolas, ya
que permite generar nuevos temas referentes al entorno estudiado.

3. Implicancia practica: Continuo mejoramiento de practicas agricolas, segln
aporte documentario citada en la investigacion se puede implementar tendencias

sostenibles de produccion de arandano, lo cual apoya a la estabilidad a largo plazo de la
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produccion de arandano. También, se pueden apoyar a la toma de decisiones, usando la

informacion sobre el capital humano para escoger o capacitar a recolectores de arandano.

4.2 Conclusion

Con respecto al objetivo general, se puede concluir que la integracién vertical en
los procesos de produccion de arandano es esencial para entregar un producto de calidad a
los mercados internacionales, porque el manejo y manipulacion de esta fruta debe ser
rapida y que una empresa agroexportadora sea integrada verticalmente apoya en gran
manera a cumplir ese objetivo.

1. Enlo que concierne a la calidad del producto, se concluye que la calidad del
producto en los procesos de produccién de arandanos en las empresas
agroexportadoras del departamento de Ica, 2023 se desarrolla a través de la
implementacidn de nuevas tendencias de cultivo, un buen control de calidad
en la cosecha, manejo postcosecha. Todo esto con el objetivo de garantizar
la obtencion de arandanos de alta calidad (buena firmeza y brix) que
cumplan con los estandares requeridos por los mercados internacionales.

2. Enlo que concierne al tratamiento de la planta en la precosecha, se
concluye que el tratamiento de la precosecha en los procesos de produccion
de arandanos en las empresas agroexportadoras del departamento de Ica,
2023, se desarrolla a través de una adecuada planificacién del riego, que
usualmente es por goteo y una buena marcacion del cultivo que permite
tener una visualizacion global de las plantas para que el sustrato o nutricion
sea uniforme, realizar una mejor poda para que produzca mas frutos e
identificar debilidades o falencias.

3. Enlo que concierne al capital humano en la cosecha, se concluye que el
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capital humano en la cosecha en los procesos de produccién de ardndanos
en las empresas agroexportadoras del departamento de Ica, 2023 es un
factor que participa en casi todas las actividades en la cosecha y que su
funcion e importante en la cosecha y acopio del arandano, ya que el
arandano es un fruto que debe ser manipulado con cuidado sin someterlo a
mucho presion, usualmente contratan a mujeres por considerar ser mas
adecuadas para el proceso de recoleccion.

En lo que concierne a la manipulacion en la post cosecha, se concluye que
la manipulacion post cosecha en los procesos de produccion de arandanos
en las empresas agroexportadoras del departamento de Ica, 2023, implica
diferentes factores, pero el invariable es la cadena de frio que debe ser
inmediata despueés de que el fruto haya salido del campo, deteniendo el
envejecimiento y madurez del fruto, seguido del frio aplicado a los
contenedores hasta el pais destino para no romper la cadena de frio, por ello
indican que es preferible la exportacion via maritima.

En lo que concierne a la relacion con los clientes, se concluye que la
relacion con el cliente en los procesos de produccion de arandanos en las
empresas agroexportadoras del departamento de Ica, 2023 se desarrolla
aplicando estrategias de marketing para conseguir buenos precios de ventas
y nuevos clientes, ademas de la fidelizacion de los clientes habituales
involucra seguir manteniendo la atencion pos venta, por Gltimo tener buena
relacion con los clientes nos permite planificar la densidad de cultivo para

una siguiente camparia.
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Anexo 1.

Matriz de consistencia

AnNexos

PROBLEMA

OBJETIVOS

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

METODOLOGIA

Problema General

(Como se desarrolla la
integracion vertical en los
procesos de produccion de
arandanos en las empresas
agroexportadoras del
departamento de Ica,2023?

Objetivo General

Explorar el desarrollo de la
integracion vertical en los
procesos de produccion de
arandanos en las empresas
agroexportadoras del
departamento de Ica, 2023.

Objetivos especificos

Explorar como se desarrolla
la integracion vertical hacia
atras en los procesos de
produccion de ardndanos en
las empresas
agroexportadoras del
departamento de Ica, 2023.
Explorar como se desarrolla
la integracion vertical hacia
adelante en los procesos de

Calidad del producto
(CP)

Tratamiento de la
precosecha (TDPC)

Capital humano en la
cosecha (CHC)

Manipulacion  post
cosecha (MPC)

Relacion  con el
cliente (RCC)

Materia prima
Envases y embalajes

Marcacion del suelo
Incorporacion de sustratos
Densidad y riego

Mano de obra

Céamara frigorifico
Temperatura de contenedor
Medio de transporte para
exportacion

Marketing
Ventas

Método de investigacion:

Tiene un enfoque cualitativo
se centra en la recoleccion de
datos observando sucesos y
describiéndolos para

analizarlos

Disefio de estudio:
Estudio de caso
Tipo:
Basico
Nivel de estudio:

Exploratorio




“Estudio fenomenoldgico sobre la integracion vertical en los  procesos de produccién de arandanos en las empresas agroexportadoras del departamento

1 vaxﬂ de Ica, 2021-2023”

PRIVADA
DEL NORTE

produccién de ardndanos en

Escenario:
las empresas
agroexportadoras del Por conveniencia.
departamento de Ica, 2023.
Explorar como se desarrolla Participantes:

el transporte para la
exportacion en los procesos
de produccion de ardndanos proceso de produccion del
en las empresas arandano de la region de Ica,
agroexportadoras del
departamento de Ica, 2023.

Experto en todo el

Peru.
Técnicas:

Se realizara cuatro

entrevistas a profundidad
Instrumento:

Se utilizara como
instrumento la guia de
entrevista semiestructurada.
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Anexo 2.

Validacion de instrumento

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion:

"Estudio fenomenoldgico sobre la integracidn vertical en los procesos
de produccién de ardndanos en las empresas agroexportadoras del
departamento de Ica, 2021-2023"

Linea de investigacion:

Desarrollo sostenible y Gestion Empresarial

Apellidos y nombres del experto:

Magtr. Victor Hugo Fernandez Bedoya

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con una “x” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en

estudio.
Aprecia
item Preguntas g Observacion
SI |[NO
1 ¢El instrumento de medicidn presenta el disefio adecuado? v
¢El instrumento de recoleccién de datos tiene relacion con el titulode la |
2 |investigacién?
¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las variables de | /
3 |investigacién?
¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los v
4 | objetivos de la investigacién?
¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de |
5 |estudio?
¢La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no estan v
6 | sesgadas?
¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con | /
7 | cada uno de los elementos de los indicadores?
¢El disefio del instrumento de medicién facilitara el analisis y v
8 | procesamiento de datos?
¢Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de v
9 | medicién?
¢El instrumento de medicidn sera accesible a la poblacién sujeto de v
10 | estudio?
¢El instrumento de mediridn ac rlarn nrarcien y sencillo de responder v
11| para, de esta manera, dos?

Firma del experto:

Victor Hugo Fernandez Bedoya

;“M "'\‘ Investigador en Ciencias
‘:4\ ‘g Empresariales

Lic. en Administracién




Anexo 3.

Instrumento de investigacion

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion:

departamento de Ica, 2021-2023"

"Estudio fenomenoldégico sobre la integracidn vertical en los procesos
de produccién de arandanos en las empresas agroexportadoras del

Linea de investigacion:

Desarrollo sostenible y Gestion Empresarial

Apellid

os y nombres del experto: | Mgtr. Victor F. Romero Escalante

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene |a facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con una “x” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en

estudio.
Aprecia i
ftem Preguntas si INO Observacién

1 ¢El instrumento de medicidn presenta el disefio adecuado? v

¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulode la |
2 |investigacién?

¢En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las variables de |
3 |investigacion?

¢El instrumento de recoleccién de datos facilitara el logro de los V4
4 | objetivos de la investigacién?

¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de | /
5 |estudio?

¢La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no estan v
6 |sesgadas?

¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicidn se relaciona con | /
7 | cada uno de los elementos de los indicadores?

¢El disefio del instrumento de medicidn facilitara el analisis y v
8 | procesamiento de datos?

¢Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de v
9 | medicién?

¢El instrumento de medicion sera accesible a la poblacién sujeto de v
10 | estudio?

¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder v
11 | para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Firma del experto:

Mg, mn{a Romero Escaiante
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Instrumento de Investigacién
Instrumento: Guia de entrevista
1. ¢Considera que la materia prima impacta en los procesos de produccién para la
exportacion de arandano en la empresa? ;porqué?
2. ¢Considera que los envases y embalajes impactan en los procesos de produccion para
la exportacion de arandano en la empresa? ¢porque?
3. ¢Considera que la marcacion de cultivo impacta en los procesos de produccion para
la exportacion de arandano en la empresa? ¢porque?
4. ;Considera que la incorporacion de sustrato impacta en los procesos de produccién
para la exportacion de arandano en la empresa? ¢porque?
5. ¢Considera que la densidad y riego de siembra impacta en los procesos de produccién
para la exportacion de arandano en la empresa? ¢porque?
6. ¢Considera que la mano de obra impacta en los procesos de produccion para la
exportacion de arandano en la empresa? ;porqué?
7. ¢Considera que el uso de la camara frigorifica impacta en los procesos de produccion
para la exportacion de arandano en la empresa? ¢porquée?
8. ¢Considera que la temperatura de los contenedores impacta en los procesos de
produccion para la exportacion de ardndano en la empresa? ¢ porqué?
9. ¢Considera que el medio de transporte usados impacta en los procesos de produccion
para la exportacion de arandano en la empresa? ¢porque?
10. ¢ Considera que el marketing aplicado impacta en los procesos de produccion para la
exportacion de arandano en la empresa? ;porqué?
11. ¢ Considera que las ventas impactan en los procesos de produccion para la

exportacion de arandano en la empresa? ¢porqué?
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