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RESUMEN

El objetivo principal de esta investigacion es determinar la relacion entre el e-
commerce v la decision de compra de los estudiantes universitarios de Lima Norte en el afio
2024. La investigacion utiliza un enfoque cuantitativo con alcance correlacional vy disefio
transversal no experimental. La muestra seleccionada fue de 385 estudiantes universitarios de
pregrado. Para la recoleccion de datos, se utilizo una encuesta con un cuestionario compuesto
por 21 items con escala de Likert. El analisis de confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach

arrojo un valor de 0.878, indicando una alta confiabilidad del instrumento. Los resultados

fueron procesados mediante el software estadistico SPSS, donde se aplicé la prueba de
correlacion Rho de Spearman para determinar la relacion entre las variables. Se obtuvo un
coeficiente de 0.504 con un nivel de significancia de 0.000, lo cual confirma una relacién
positiva y significativa entre el e-commerce y la decision de compra. En conclusion, se
evidencia que el e-commerce tiene una influencia relevante en las decisiones de compra de
los estudiantes universitarios, siendo un factor importante para mejorar la competitividad de

las empresas en el sector.

PALABRAS CLAVES: e-commerce, decision de compra, estudiantes

universitarios, Lima Norte.
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