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RESUMEN 

El presente estudio de investigación tuvo como objetivo general, determinar la relación 

que existe entre el marketing digital y fidelización del cliente en una empresa de plástico, 

Trujillo - 2020, aplicando la metodología de investigación cuantitativa – correlacional de 

Spearman con la finalidad de conocer el grado de asociación que pueda existir entre las 

variables. Asimismo, de un estudio con enfoque no experimental, donde se utilizó la encuesta 

estructurada y adaptada para una muestra de 50 clientes directos de la empresa dividas por 

personas naturales y jurídicas, con el fin de obtener valores cuantitativos.  

De igual manera, se realizó un cuestionario como instrumento de recolección de datos 

para ambas variables que constó de 36 ítems y a la vez con referencia al modelo de la escala 

de Likert de 5 categorías, que buscó identificar el nivel de las dimensiones. También, se 

determinaron las definiciones de ambas variables, considerando las distintas dimensiones de 

la teoría de Las 4 C del Marketing digital y de la fidelización del cliente. 

Concluyendo, se procedió a analizar los resultados para dar respuesta a los objetivos 

planteados, obteniendo que existe relación entre el marketing digital y la fidelización del 

cliente, con un valor de Rho de 0.827, resultado que afirma la existencia de una correlación 

positiva alta entre el marketing digital y fidelización del cliente en la empresa. A la vez, el 

nivel de marketing digital y fidelización del cliente se halla en una posición promedio. 

 

 

PALABRAS CLAVES: Marketing digital, Fidelización, cliente, empresa de plástico. 

 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible 

en acceso abierto por determinación de los 

propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto (ALICIA) 
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia, 
Tecnología e Innovación Tecnológica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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