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RESUMEN EJECUTIVO

Este trabajo abord6 cémo fue la implementacion de la certificacion ISO
9001:2025 en el area de otorgamiento de préstamos y cobranzas en la empresa
Prestafe SAC. El objetivo de la investigacion fue explicar la implementacion ISO
9001:2015 en el area de otorgamiento de préstamos y cobranzas en la empresa
Prestafe SAC. Por ello se utilizd una metodologia cualitativa, en el cual se detalla

las mejoras obtenidas por la implementacion.

En el marco tedrico, se llevo a cabo una revision de estudios y experiencias
documentadas de diversas empresas que han desarrollado la norma ISO 9001:2015.
Esta norma internacional se enfoca en los sistemas de gestion de la calidad (SGC)
y establece requisitos que ayudan a mejorar la eficiencia operativa, satisfaccion del
cliente y la calidad de los procesos. Los estudios consultados demostraron que la
implementacion de la norma, genera mejoras en la estandarizacion de procesos, el

control de calidad, la gestion de riesgos.

La experiencia profesional desarrollada en Prestafe permitio identificar los
cambios realizados en la empresa, el antes y el después de la implementacion del
Iso 9001:2015. Finalmente, los resultados obtenidos, describen una mejora
significativa en los indicadores de calidad, en la gestion de cobranzas y en el

nimero de ventas de préstamo.

Palabras claves: Impacto en la recaudacion, Procedimiento ineficiente, Mejora

continua, Estandarizacion de procesos.



NOTA

El contenido de la investigacion no se encuentra disponible
en acceso abierto por determinacion de los
propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado
del Reglamento RENATI (articulo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Acceso Abierto (ALICIA)
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.
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