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RESUMEN

Este estudio presenta una orientacion de tipo cuantitativo, debido a su base de
analisis estadisticos, cuyo objetivo fue determinar la relacion que existe entre el estrés
percibido y el desempefio laboral del personal de enfermeria que labora en un Hospital
Nacional Lima Norte,2022.Asimismo, las dos variables se aplicd el enfoque hipotético
deductivo, lo cual responden a: ;Se da relacion entre el estrés percibido y las dimensiones
de tarea, organizacional y contextual en enfermeras?, de manera que; se formula la
probabilidad cientifica: Si existe relacion entre el estrés percibido y desempefio laboral.
Metodologicamente fue cuantitativo, descriptivo, no experimental y de corte transversal. El
método empleado fue hipotético deductivo debido en la observacion del problema, se planted
las hipotesis y se realiz6 una prueba especifica. La muestra y poblacion estuvo conformada
por 60 enfermeras previo consentimiento informado. La instrumentalizacion en cuanto al
estrés percibido fue el EPP-10 con 10 ftems y un cuestionario en el desempefio laboral de 15
ftems. Resultados muestran que el analisis descriptivo y su analisis inferencial de las
variables para dar a saber si existe una correlacion utilizando la Prueba de Rho de Spearman,
resolviendo los problemas, certificando de manera correcta los objetivos planteados y por
ultimo refutar la hipotesis nula. En Conclusion se detalld que existe una correlacion inversa

fuerte r = -,582 al analizar ambas variables de estudio.

PALABRAS CLAVES: Estrés, COVID -19, Desempeiio Laboral, Personal de Salud
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ABSTRACT

This study presents a quantitative orientation, due to its base of statistical analyses,
whose objective was to determine the relationship that exists between perceived stress and
the work performance of nursing staff working in a National Hospital Lima Norte, 2022.
Likewise, The hypothetical deductive approach was applied to the two variables, which
responds to: Is there a relationship between perceived stress and the task, organizational and
contextual dimensions in nurses?, so that; Scientific probability is formulated: If there is a
relationship between perceived stress and job performance. Methodologically it was
quantitative, descriptive, non-experimental and cross-sectional. The method used was
hypothetical-deductive due to the observation of the problem, hypotheses were raised and a
specific test was carried out. The sample and population consisted of 60 nurses with prior
informed consent. The instrumentation regarding perceived stress was the EPP-10 with 10
items and a questionnaire on job performance with 15 items. Results show that the
descriptive analysis and its inferential analysis of the variables to find out if there is a
correlation using the Spearman Rho Test, solving the problems, correctly certifying the
stated objectives and finally refuting the null hypothesis. In conclusion, it was detailed that

there is a strong inverse correlation r = -.582 when analyzing both study variables.

KEYWORDS: Stress, Covid-19, Work Performance, Health Personnel
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1. Realidad problematica

El objetivo del estudio es determinar la conexion entre el estrés percibido y el desempefio

laboral. en Enfermeras del area COVID de un Hospital Nacional de Lima Norte, 2022.

Por ello, es importante definir a las dos variables de estudio. Seglin Vales afirma
que el estrés percibido se define como el reaccionar del individuo ante situaciones de peligro,
de manera que, donde se logra preservacion tanto de la especie como el individuo. Ademas,
menciona como el estrés percibido genera dos repuestas; la primera es perdurable y limitado
por el individuo se le denomina Euestres y la segunda reaccién es prolongada lo que

desencadena un problema de salud se le conoce como disestres (1).

Desde otra perspectiva, Chiavenato menciona que el desempeiio laboral es el
proceder del individuo en la demanda de objetivos establecidos lo que establece una tactica
individual para llegar a lograr los objetivos, al mismo tiempo no solo ser evaluado por sus
capacidades en la parte laboral, sino también dando mayor énfasis al criterio analitico en

situaciones complicadas (2).

A nivel internacional, conforme a lo sustentado por la Organizaciéon Mundial de
la Salud (OMS) durante el afio 2021 ningun territorio estuvo exento de la pandemia originado
por el SAR-COV-2, donde se confirmaron alrededor de 220 millones de casos y 4,5 millones
de muertos a nivel global. Asi mismo, las diversas variantes en especial la Delta aumentaron

el riesgo de COVID-19, lo que generd tasas altas de nuevos casos y muertes en el mundo

3).
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En América Latina y el Caribe debido al cambio abrupto sanitario, se mostré un
modelo debilitado de desarrollo en términos ambientales, econdmicos y sociales. La
segmentaciéon y fragmentacion revelaron condiciones estructurales de desigualdad,
inequidad y vulnerabilidad de las regiones, la saturacion y nula accesibilidad a los servicios
de salud repercutieron sobre la proteccion del derecho a la salud en las poblaciones (4).
Ademas, de la exposicion del personal de salud de no disponer de los recursos necesarios

que permitiese afrontar el estado de emergencia originado por dicho virus (5).

Segun la National Nurses United (NNS) durante el afio 2020 en el mes de
setiembre en EE. UU de 448 trabajadores el 31,9% (143) son Enfermeros hospitalarios que
fallecieron, mientras que el 12,4% (213) de 1718 profesionales de Enfermeria fallecieron
por la misma causa de COVID-19, es un hecho de comparacion extremadamente catastrofico

de muertes reales alarmando el aumento de carga laboral en el sector salud de un pais

desarrollado (6).

En Arabia Saudita en lo que concierne a su personal de salud en uno de los
Hospitales mas grandes de la Region de Hail durante la pandemia, demostrd 76,1% eran
enfermeras mujeres, 23,9% eran enfermeros hombres quienes estaban en lucha en primera
linea contra el coronavirus. De manera que, el personal femenino de primera linea por tener
un mayor porcentaje es mas propenso a contraer el virus, tener niveles altos de estrés,

desgaste fisico e inclusive el hecho de exponer a sus familiares (7).

Por otro lado, en Turquia un estudio de investigacion realizado por Sanlitiirk en el
2021 muestra que de 262 Enfermeras del area de Unidad de Cuidados Intensivos (UCI)

donde laboran, el 62% tienen un nivel moderado de estrés, debido a las demandas continuas
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en las horas altas de trabajo, exceso de trabajo, adicional a ello la frustracion de ver que el
tratamiento no les hace efecto. Por lo tanto, crea en ellas un fuerte impacto emocional y
psicologico donde se presentan otros problemas asociados al estrés como ansiedad,

depresion y sindrome de agotamiento debido a sus condiciones de trabajo (8).

En México, una investigacion realizada por Juarez en el 2020, indica que en las
diferentes regiones de los hospitales su personal sanitario, el 47,6% sufre de desgaste
emocional, dentro de su clasificacion tenemos con un mayor porcentaje al estrés 44,1%,
seguido ansiedad y depresion. De manera que, el estrés es la principal causa, afectando
directamente la salud fisica y mental, pensando drasticamente en renunciar a su trabajo y

ausentarse por la carga laboral, lo que vendria una baja en cuanto al personal de salud (9).

En Peru, un estudio ejecutado en Cusco durante el 2020, reporto que de 91
enfermeras el 34,1% sufre de trastornos de estrés, 30.8% depresion y 41,8% ansiedad, a
este mismo personal se le realiz6 pruebas moleculares y serologicas para el descarte, dando
como resultado que el 20,9 % resultaron positivos a COVID -19.Asi mismo, en la referencia
anual de autoevaluacion internacional relacionado al sector sanitario afirma que durante el
afno 2018 nuestro pais tiene el puesto 49,de manera que, existe una falta de conocimientos
en términos de bioseguridad Hospitalaria, poblacion pasiva en la parte laboral, conjunto de
red en laboratorio, baja informacion de manejo entre sistemas de sectores y ejercicios de
planes de manejo (10).Asi mismo, en Lima Metropolitana, el 58,6% de enfermeras sufren
elevados niveles de estrés que afectan principalmente su salud Psicologica y fisica,

manifestando reacciones frecuentes de alteracion suefio, disminucion apetito y debilidad

(11).
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A nivel local, las enfermeras del Hospital Nacional de Lima Norte de categoria III-I, no
es exento a la situacidon originada por el SARS-COV en el mundo. Es asi, que se pudo
evidenciar distintas dificultades donde el sistema sanitario no estaba apto para la alta
demanda en pacientes que ingresaba por emergencia diariamente, el déficit de insumos en
Equipos de Proteccion, y que el mismo personal de salud adquiria por sus propios medios
sus materiales, la carencia de insumos hospitalarios como camillas y balones de oxigeno, el
déficit de conocimiento frente a la nueva enfermedad, como esto se evidenciaba ya que el
tratamiento indicado no funcionaba, la carencia de capacitaciones, y por ultimo que la
mayoria del personal era recién contratado y desconocia el manejo del sistema del Hospital,
esto se le sumaba una mayor desorganizacion, lo cuales afectaban propiamente al personal
de enfermeria que era mas propenso a un elevado indice de estrés que perjudicaban su
desempetio laboral y no podian realizar sus funciones de manera eficaz donde se evidenciaba
una exceso emocional debido al constante aumento de las horas de trabajo por la falta de
personal que estaba en cuarentena a causa de que daba positivo a su prueba rapida y/o
molecular por COVID-19, lo que generaba turnos extras al personal y a su vez provocaba

distintos errores médicos.

Teniendo en contexto los indicadores mencionados anteriormente se decide
analizar si existe una conexion entre el estrés percibido y el desempefio laboral en
enfermeras, debido a que es importante conocer el valor que se le da a la salud mental cuando

se le considera primordial para realizar buenas funciones de nuestro cargo.
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2. Planteamiento del problema
Problema General

(Cual es la relacion entre el estrés percibido y el desempefio laboral en enfermeras que

laboran el area COVID de un Hospital Nacional de Lima Norte, 20227
Problema Especifico

-.Se da relacion entre el estrés percibido y la dimension desempefio de tarea en enfermeras

que laboran el area COVID de un Hospital Nacional de Lima Norte, 20227

-.Se da relacion entre el estrés percibido y la dimension organizacional en enfermeras que

laboran el area COVID de un Hospital Nacional de Lima Norte, 20227

-.Se da relacion entre el estrés percibido y la dimension contextual en enfermeras que

laboran el area COVID de un Hospital Nacional de Lima Norte, 20227
3. Objetivos
Objetivo general:

-Determinar la relacion entre estrés percibido y el desempeiio laboral en enfermeras del area

COVID que labora en un Hospital Nacional de Lima Norte,2022.
Objetivo especifico

-Estimar la relacién entre el estrés percibido y la dimension desempeio de tarea en

enfermeras que laboran el &rea COVID de un Hospital Nacional de Lima Norte, 2022.

-Determinar la relacion entre el estrés percibido y la dimension organizacional en enfermeras

que laboran el area COVID de un Hospital Nacional de Lima Norte, 2022.

Pag.
Correa Ruiz, M.; Ruiz Tapullima, B.
15



i del area COVID de un Hospital Nacional, 2022”

DEL NORTE

1 UPN “Estrés Percibido y Desempefio Laboral en enfermeras

-Estimar la relacion entre el estrés percibido y la dimension contextual en Enfermeras que

laboran el area COVID de un Hospital Nacional de Lima Norte, 2022.
4. Hipaotesis
Hipotesis General

-Se da relacion significativa entre el estrés percibido y el desempefio laboral en enfermeras

que laboran el area COVID de un Hospital Nacional de Lima Norte, 2022.
Hipotesis Especificas

-Se da relacion significativa entre el estrés percibido y la dimension desempeno de tarea en

enfermeras que laboran el area COVID de un Hospital Nacional de Lima Norte, 2022.

-Se da relacion significativa entre el estrés percibido y la dimensiéon organizacional en

enfermeras que laboran el &rea COVID de un Hospital Nacional de Lima Norte, 2022.

-Se da relacion significativa entre el estrés percibido y la dimension contextual en enfermeras

que laboran el area COVID de un Hospital Nacional de Lima Norte, 2022.
5. Marco Teorica

5.1. Antecedentes

Antecedentes Internacionales

Alinejad et al. (2023) en Iran, su estudio “Evaluacion del estrés y desempeiio laboral en
enfermeras iranies: el efecto mediador de la inteligencia moral y emocional”, se planteo el
objetivo es delimitar el estrés ocupacional en el desempefio laboral y como este

impacto mediador estd relacionado a la integridad, desarrollando un estudio descriptivo,
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cuantitativo con corte transversal, una muestra de 621 enfermeras, empleando escalas de
Escala de Estrés de Enfermeria y cuestionarios. Los resultados concluyeron, que el estrés
ocupacional presentd un efecto leve r = 0.088; p < 0,01 en el desempefio laboral de los
enfermeros; en cuanto al estrés laboral y la inteligencia moral su impacto con un nivel
levemente r =0.161; p <0,01 , estrés laboral y la inteligencia emocional fue de efecto negativo
r=-0,351; p<0,01, estrés ocupacional y desempefio laboral a través de la inteligencia moral
tuvo un relacion negativa r=-0.560; p<0.01, estrés ocupacional y desempenio laboral a través

de la inteligencia emocional fue de r = 0.098; p< 0.01 indirecto positivo (12).

Magquilén (2022) en Ecuador, su investigacion de tesis titulada “Estrés y
desempeiio laboral en personal de enfermeria de una red asistencial de Guayaquil, 2022”
plantedé como objetivo identificar si el estrés se relaciona con el desempefio laboral en
personal de salud de una red asistencial, cuyo estudio se aplico en la investigacion
cuantitativo, de corte trasversal y clasificado como correlacional su nivel, quienes
participaron fueron 100 enfermeros, el instrumento fue la escala de Estrés laboral Der Siegris
y un Cuestionario. Los resultados demostraron, donde no existe una relacion significativa
p>.01 ademas, la dimension del esmero y la dimension ambiente r=-.208; p<.05, también
contamos con otras dimensiones como la de retribucion y la de motivacion r=,070; seguido
el area laboral r= ,160 y aptitud laboral r=-,0.53; p>.05 no hay relacién, en cuanto a la
dimension esmero y las dimensiones de habilidades laborales r=,005; p<0.05 tampoco existe

relacion significativa (13).

Sanchez (2022) en Ecuador, en su investigacion de tesis “El estrés en el personal

de salud y su incidencia en el desempefio laboral del personal de salud del Centro de Salud
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Materno Infantil Francisco Jacome de la ciudad de Guayaquil en tiempos de COVID-
19,2022, tuvo como objetivo establecer cudn frecuente es el estrés y desempeiio laboral del
personal de enfermeria en el C.M.I Francisco Jacome, siendo descriptivo el estudio, con un
cuantitativo enfoque y no experimental el disefio, teniendo 107 muestras de personal de
salud, teniendo un cuestionario. Los resultados evidenciaron la conexion entre el estrés
laboral y desempeiio es efectivamente inversa con una r=-0.941, p<0.01, dimension desgaste
emocional y desempefio r =-0.868; p<0.01, dimension de exceso de demanda laboral y

desempeifio r=-0.889; p<0.01, dimension falta de motivacion y desempefio es r=-0.715 (14).

Jordan (2021) en Ecuador, en su tesis “Estrés y desempefio laboral en areas laboral
de estrés del area COVID de un Hospital de Guayaquil, Ecuador 2021” se plante6 el objetivo
delimitar la similitud entre el estrés y el desempefio laboral en el area de COVID, siendo un
estudio cuantitativo, descriptivo-correlacional, donde 102 participantes del sector salud
fueron quienes desarrollaron las dos encuestas que se elaboraron. Los resultados
concluyeron de la investigacion entre el estrés y desempefio laboral estan vinculados r= -
5,32; p = <,000. Ademas, en cuanto a dimensiones propias como la dimension fatiga
emocional y las dimensiones del desempefio laboral r =-.584; p<.05 hay afinidad inversa, en
cuanto a la dimension de equilibrar y las dimensiones del desempefio laboral una correlacion
inversa 1=-.544; p<.01 de la misma manera, con la dimension realizacion personal y las

dimensiones del desempefio laboral r=.513; p<.01 hay una correlacion (15).

Pourteimour et al. (2021) en Iréan, su tesis titulada “La relacion entre la carga de
trabajo mental y el desempeio laboral entre las enfermeras iranies que brindan atenciéon a

pacientes con COVID-19: un estudio transversal”, con el objetivo de determinar como la
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carga de trabajo mental se relaciona con el desempefio laboral de los enfermeros que atienden
a pacientes que estaban enfermos de Covid-19, es posible que la manera de estudio fuera
transversal, en concreto 139 enfermeras fueron quienes, utilizando como instrumento un
cuestionario de Paterson y el ICT de la NASA. Los resultados reflejaron una particularidad
de poca correlacion entre las variables r = 0,057, por otra parte presenta una diferencia en la
relacion a la dimension mental con r = .175; p = .04 y la dimension provisional r = .307, p
<.001 obteniendo como resultado que hay dio una correlacion directa frente al desempeno
laboral, por ultimo al enfatizar el término frustraciéon dio como resultado negativo frente al

desempefio r = -.183, p = .032 (16).
Antecedentes nacionales

Chunga (2022) en sus tesis de investigacion “Nivel de estrés y desempefio laboral en el
personal de Enfermeria del area Covid-2022”, tuvo como objetivo principal explorar como
el estrés se vincula con el desempefio laboral del personal de enfermeria en un hospital,
especificamente en el area dedicada al COVID-19, se selecciond como cuantitativo el
enfoque, experimental su disefio, correlacional su nivel y transversal, partiendo de una
muestra de 80 enfermeras a quienes se les administraron dos cuestionarios de forma virtual.
Los resultados mostraron correlaciones entre las variables analizadas: para la eficiencia
laboral y el estrés, se obtuvo un valor de r=,041, p=,720; para la eficacia laboral y el estrés

r=-,026, p=,817, y para la relacion entre la eficacia laboral y estrés r=,122, p=,283 (17).

Castillo et al (2022) en Lima, en su tesis “Estrés y Desempefio Laboral en los
enfermeros que laboran en el area de hospitalizacion del Hospital Regional Huacho,2022”,

su objetivo fue analizar la correlacion entre el estrés y el desempenio laboral de los
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enfermeros que trabajan en dicha area, aplicandose un estudio no experimental, siendo
cuantitativa su naturaleza, descriptivo su nivel y de corte transversal, siendo participes 94
profesionales a quienes se les aplicaron dos cuestionarios. Los resultados indicaron una
relacion positiva de significancia, con un valor de p<0.05; r= 0,375, entre el estrés y la
dimension de tarea y responsabilidad, ademas, se halld una significativa relacion entre el
estrés y la dimension organizacional de trabajo en equipo, con p<0.05; r= 0,365, asi como

entre el estrés y la dimension contextual de desarrollo personal, con p<0.05; r= 0,376 (18).

Pumapillo (2021), en Arequipa, llevo a cabo una investigacion titulada "Estrés
laboral y desempefio del personal de enfermeria en el area de emergencia del Hospital Carlos
Alberto Seguin Escobedo, Arequipa-Pert 2021" cuyo objetivo fue encontrar como el estrés
laboral se vincula con el desempefio del personal de enfermeria en el area de emergencia de
dicho hospital, empledndose un disefio metodologico no experimental, cuantitativo, bajo un
correlacional nivel, siendo de corte transversal, centrandose en una muestra de 70 enfermeras
a quienes se les aplicaron dos cuestionarios. Se destaco una correlacion significativa entre
los constructos, donde p= 0.000 <0.05, asimismo, se hall6 una inversa relacion entre el estrés
y la dimension de desempefio en tarea y productividad laboral, con p=0.000 < 0.05, de igual
manera, se halld una negativa correlacion entre el estrés y la dimension de desempeio en
eficacia laboral contextual, con p= 0.000 < 0.05. Asimismo, se identific6 una correlacion en
direccion inversa entre el estrés y la dimension de desempefio en eficiencia laboral

organizacional, con p=0.000 < 0.05, donde r=-0.282, indicando una correlacion debil (19)

Condezo (2021) en Lima, en su tesis de investigacion titulada "Estrés laboral y

desempetio laboral en enfermeros de un Hospital Publico en el Cercado de Lima, 2021",
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tuvo como objetivo determinar como el estrés se vincula con el desempefio laboral de
enfermeros en un hospital publico ubicado en el Cercado de Lima durante el ano 2021, se
empleod un estudio cuantitativo, selecciondndose como no experimental su disefio, de corte
transversal, partiendo de una muestra de 70 licenciados en enfermeria, los instrumentos
fueron la Nursing Stress Scale y el cuestionario de Koopmans. Se destacaron en los
resultados, una correlacion moderada entre ambos constructos, con un valor de p=0.001
<0.05 y r=0.694, en relacion a la dimension de estrés de factores fisicos y desempefio de
tarea, también se observé una correlacion significativa entre el estrés de factores
psicoldgicos y el desempeiio contextual, con p=0.001 <0.05 y r=0.687, ademas, se establecid
una moderada correlacion indirecta entre el estrés de factores sociales y el comportamiento

contraproducente, con p=0.001 <0.05 y r=-0.442 (20).

Obregon et al. (2020) en su estudio "Estrés y desempetio laboral en profesionales
de enfermeria del Hospital Barranca, 2020", se propusieron determinar como el estrés se
vincula con el desempefio laboral del personal de enfermeria en el Hospital de Barranca,
emplearon un método descriptivo, seleccionandose como cuantitativo al enfoque y
transversal su disefio, con una muestra de 76 enfermeras, utilizaron el cuestionario de
desempetio laboral de Vargas y el OIT de la OMS para medir el estrés. Los resultados
revelaron una relacion moderada pero inversa entre las dos variables, con un valor de p<0.05
y 1=-0.574, lo que detalla que, ante un incremento del estrés, sera menor el desempeio
laboral, en cuanto a las dimensiones especificas, se observd una correlacion débil e inversa
entre el estrés y la dimension de tarea y productividad laboral (p=0.05, =-0.317), asi como

entre el estrés y la dimension de desempefio organizacional de eficiencia laboral (p=0.05,
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r=-0.292), finalmente se identifico una correlacion significativa e inversa entre el estrés y la

dimension de desempeiio contextual de eficacia (p=0.000, r=-0.292 (21).

5.2.Marco Teorico

5.2.1. Marco tedrico estrés percibido

El estrés es una repuesta que manifiesta una cosa en particular en el organismo del ser
humano, sino mas bien lo que produce sefales determinados frente a un sistema fisioldgico
(22). Asi mismo, Moscoso en su investigacion referente al estrés hace mencion como la
solucion fisiologica, donde tiene relacion con diversos factores como: Sociedad, cultural de

cada pais, ambiental y que tiene ver consigo mismo (23).

Por otro lado, Lazarus y Folkman mencionan que hace alusion a la relacion que existe entre

la persona, el entorno y su valoracion personal ante una evaluacion psicologica (22).
Fases del estrés

Segin Melgosa, nos menciona en relacion al estrés no viene de manera esporadica, sino mas

bien en el organismo del ser vivo tiene esa capacidad de poder detectar las diversas senales

frente a un estimulo, donde la clasificacion comienza con la fase alarma permanente tiende
ver mas hacia la parte del agente estresor, de manera que en la fase de resistencia tiende mas
a ser mas persistente enfrentado la adversidad, sin embargo posee una fecha de caducidad,
en definitiva se reprime y padece, finalmente la fase de agotamiento se caracteriza por el
cansancio, falta de concentracion, irritabilidad, ansiedad y depresioén pueden el ser humano

sufrir de manera en conjunto o separado (24).

Tipos de Estrés
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Se considera que existe dos tipos de estrés los cuales son estras positivo también conocido

como eutres y el estrés negativo también llamado distrés.

Estrés Positivo: Este tipo de estrés facilita que nuestro organismo este lleno de energia en

un nivel donde se pueda realizar nuestras actividades diarias, también se le llama eutres.

Estrés Negativo: Este es todo lo contrario generando una gran sobrecarga ya sea de trabajo
excesivo, casa, la cual no tiene un limite como consecuencia de ello hay un desequilibrio
constante entre la parte fisioldgico y psicoldgico, lo que ocasiona es una minimizacion en la

productividad vida cotidiana (24).
Causas

Segun Garcia en su estudio menciona las principales causas de estrés en un individuo, los
cuales son: Permanente responsabilidad, falta de remuneracion, aumento de carga laboral y
relaciones problematicas. Asi mismo, existen circunstancias no tan comunes que se presentan

como: Poca motivacidn, acoso laboral, no hay bonos extras y bajo sueldo econémico (25).
Sintomas

Conforme a lo mencionado segun Barraza clasifica tres tipos de sintomas que a continuacion

se presentan.

-Sintomas fisicos: Se le considera a aquellos procesos donde afecta en el organismo del ser
humano, presentando diferentes manifestaciones como falta de suefo, insomnio, pesadillas
nocturnas, dolor abdominal y cabeza como también problemas relacionado a la parte

estomacal.
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- Sintomas psicolédgicos: Este tipo de sintoma tiene relacion con la parte cognoscitivas en el
individuo, donde comienza a mostrar indicios de frustracion, ansiedad, miedo incontrolable,

como también problemas en cuanto a concentracion de su vida cotidiana.

- Sintomas comportamentales: se involucran de manera directa con la conducta del individuo,
por medio de acciones como: fumar, aislamiento hacia los demas, desgano para realizar
labores académicas, presencia de conflictos continuos, y la notoria ausencia de la persona en

las clases (26).
Respuestas del estrés
Existen respuestas del estrés en tres instancias como:

-Ultrarrapida: Tiende la implicancia de una liberacion en segundos, donde el factor del

estimulo estresor ingresa a través de los receptores sensoriales.

-Réapida: En esta ocasion instancia se realiza la liberacion de 3-endorfina, hay un incremento

del flujo cerebral sanguineo.

-Mediata: En esta respuesta bastara con mantener los niveles de ocupacion y labor de las
anteriores instancias, donde implica especificamente que se liberen hormonas

glucocorticoides (25).
Prevencion

Asi mismo, segun Garcia menciona en su estudio la forma de como prevenir el estrés en 5
pasos claves, los cuales son:
v Realizar deportes: El realizar esta actividad ayuda a descargar presiones, relaja la

mente y aumenta la concentracion.
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v Desconectar completamente del trabajo: Se trata de estar completamente
desconectada del trabajo, aplicando métodos diversos pero practicos como escuchar
musica, descansar, salir con amigos, realizar deportes etc.

v" Dieta equilibrada: Una de las claves para tener el organismo sano es la alimentacion
donde fortalece tu sistema inmunologico para que el estrés no ataque tu bienestar.

v" Dormir siempre a la misma hora: Consiste en una organizada rutina, al inicio de todo
cambio a favor de la salud parece imposible, pero la clave de todo es la perseverancia
para que se convierta en un habito.

v" Descansa cuando tengas un tiempo libre: Una de las ventajas son las vacaciones de
corto plazo, pero te ayudan a desconectarte de tus asuntos laborales, lo que hace que

disfrutes tus fines de semana. (25)
5.2.2. Marco tedrico desempeiio laboral

Podemos dar a conocer en cuanto al desempefio laboral como la efectividad que el personal
demuestra al realizar su trabajo siendo necesaria, por lo cual, representa una gran ventaja
competitiva (27). Ademads, también genera valor esperado en proporcionar o contribuir a
organizaciones que mantiene un impetu en cuanto a procesos conductuales de la persona en

diferentes espacios (28).

Asi también, es importante recalcar que el ser humano es la causa de su propia
aptitud, eficiencia, productividad laboral y la productividad organizacional (29). Por lo tanto,
desarrollar el tema centrado mas en areas diferentes como es la parte actitudinal del individuo
donde tiende a mostrar sus habilidades y destrezas en la parte laboral demostrando su

eficiencia, donde es medido de manera individual de acuerdo a su propio esfuerzo (30).
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Factores determinantes

Segiin Chiavenato hace mencion de division en dos areas fundamentales actitudinal y
operativo segun el autor: Factores actitudinales esta primera area estd formada por excelente
disposicion, determinacion, compromiso, metoddico, seguridad, destreza, proactividad,
ingenio, originalidad y tienden hacer mas independientes a diferencia del segundo grupo
como son los factores operativos considerados por sus conocimientos de normas, calidad,
cantidad de trabajo, exactitud actitud grupal y direccion. Asi mismo, para la obtencion de los
resultados considerando en su desempeio laboral los lideres que tienen mayor rango en la
empresa tienen la responsabilidad de que al detectar algunas dificultades tienen la capacidad

de dar soluciones con mira a cumplir el objetivo establecido (31).
Clasificacion

Dentro de la clasificacion del desempetio laboral existen tres formas para la gestion laboral
del empleado: Productividad hace referencia al objetivo logrado, caracteristicas personales
lo define mas con la conducta como se ha logrado y por ultimo pericia donde se enfoca al

sentido con la habilidad del empleado frente a las diversas situaciones. (32)
Dimensiones

-Desempefio de Tarea: Con un enfoque centrado en la evaluacion como son la calidad,
cantidad y minuciosidad laboral, involucrando la parte de conocimiento y como este tiene la

capacidad en poder realizar sus deberes (33).
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-Desempefio Contextual: Permite una evaluacion centrado en el proceder del individuo frente
a las diferentes areas las cuales son psicologico, ambiental y social que hay en la empresa
con la finalidad de que se alcancen los objetivos planteados (33).

-Desempefio Organizacional: Tiende mas a ser objetivo en cuanto al trabajador en la parte
de resiliencia con los cambios que se pueda presentar (33).

6. Teoria de Enfermeria

En cuanto a Enfermeria es necesario tener a una gran referente con un enfoque claro, frente
a las situaciones que vive un personal de salud como también su funcion frente al paciente,
por ello mencionaremos a la Enfermera estadounidense Callista Roy, presenta un aporte
esencial llamado Modelo de Adaptacion, afirmando que el individuo es un ser
Biopsicosocial, ademas que logra adaptarse los diferentes espacios tanto en su entorno como
en el ambiente ya que es una forma de saciar sus requerimientos esenciales. Asi mismo, en
su modelo la adaptacion se basa en 4 areas importantes las cuales son: Fisiologica,
autoimagen, dominio del rol e independencia. Ademas, dentro de sus actividades puntos
claves de la conducta, como se integra el individuo, los estimulos que influyen y la
autodeterminacion de la enfermera para sobrellevar las situaciones complejas. Por ello, el
personal de salud debe ser consciente de que es una pieza importante en el estimulo y vinculo

con el paciente (34).
7.Marco conceptual
Definicion Estrés percibido

Segun Cohen et al. mencionan que es considerado como una variable que llegard medir el

nivel de Estrés que experimentan en funcidon a diversos factores de estresores, por ello
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realizaron la escala de EPP 10 donde evaltan la percepcion de control que tienen las personas

sobre las demandas de un entorno en un determinado (35).

Dimensiones: El estrés percibido presentara dos dimensiones: el distres general (percepcion

del estrés) y capacidad de afrontamiento (habilidad de afrontar la situacion).

-Distrés General: Se refiere aquella negativa respuesta de los factores estresores, sea
ello en el aspecto biologico, psicologico o fisico, destacandose que, no se lograrad

consumir el exceso de energia que se ha formado.

-Capacidad de Afrontamiento: Se refiere a las distintas habilidades que usamos como
estrategia para manejar nuestros sentimientos y acciones para afrontar el estrés en

situaciones dificiles. (35).
Definicion de desempeiio laboral

Acorde con Salgado y Cabal afirma que el desempeiio laboral como una variable que puede

medir exitosamente las diferentes dimensiones del desempefio.
Dimensiones

Se hace mencion en referencia a las dimensiones que comprenden tres dreas importantes,

las cuales son:

-Desempeiio de Tarea: Presenta un enfoque en cuanto a las capacidades del
conocimiento, habilidades técnicas y responsabilidades importantes para el puesto

de trabajo que una organizacion requiere de un individuo.

-Desempeifio Contextual: Hace mencion que no solo se basa en las habilidades

técnicas y blandas sino también se centra en la actitud.
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-Desempefio Organizacional: Se centra mas en el proceder organizacional del

individuo siendo evaluado en la empresa en el tiempo planteado (36 ).
7. Justificacion
Tedrica

El estudio se justifica a nivel tedrico para poder validar las teorias que se plantearon
anteriormente, en este caso el estrés percibido y el desempefio laboral. Ademads, de
corroborar las hipotesis expuestas y asi que se logre buscar un andlisis de ambas variables
para conocer la situacion actual, Por ende, va a permitir que sirva de base tedrica para las

futuras investigaciones y que estén en relacion con las variables la presentadas.
Practica

En relacion a la parte practica, con la informacion proporcionada los responsables podran
realizar programas de intervencion, seminarios y talleres para poder prevenir como también
cuidar la salud mental de sus colaboradores y de esta forma disminuir el estrés percibido
causado por los diferentes factores, para que puedan afrontar distintas situaciones complejas

demostrando eficacia en sus diversas funciones sin perjudicar su bienestar mental.
Metodologica

Desde otra perspectiva, validaremos instrumentos mediante la validez y confiabilidad de las

variables y dimensiones, de ser validados pueden ser utilizados en investigaciones futuras.
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CAPITULO II: METODOLOGIA
2.1 Tipo de investigacion
Tipo

Nuestro estudio fue descriptivo correlacional, al respecto, Underwood y Saughnessy hace
mencion a los estudios descriptivos como aquellos que estudian fuera de lo normal es decir
desconocido, simplemente al observar en todo su ambiente, se llega a realizar una
descripcion mas especifica, en relacion a lo correccional hace menciéon de que valora la
relacion establecida entre las variables. Por lo tanto, este estudio de investigacion que se
elaborara sera esencial, debido a que marcan una diferencia centrada en generar nuevas
oportunidades de incrementar conocimiento, de manera que, generen relevancia en el futuro

(37).

Enfoque

En relacion al enfoque es cuantitativo, donde se basa en los analisis estadisticos, medicion
de los diversos parametros de las variables, seguido de la obtencion de frecuencias y
estratigraficos de la poblacion del sector salud, especificamente el area COVID de
enfermeria. Asimismo, Hernandez, Fernandez y Baptista afirma que se centra mas en las
mediciones numéricas, porque sefiala la observacion como método en cuanto a la coleccion
de datos y los analiza en determinar la respuesta de la pregunta establecida en la

investigacion (38).

Diseio
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Ademas, se aplic6 el disefio no experimental donde hace referencia a mantener firme que es
imposible manipular la variable de estudio, debido a que no existe condiciones donde se
expongan los sujetos de estudio, por lo general estos sujetos son contemplados en su

ambiente natural. (39)

Por otra parte, esta investigacion presenta un corte transversal. Segiin Sampieri,
Collado y Baptista afirma que este método se centra en recolectar datos, en un tiempo
determinado o especifico. De manera que, el tiempo que nos permitieron fueron respaldados
por el personal del jefe de enfermeria del &rea COVID, donde se lograron especificar areas,

caracteristicas y rasgos importantes. (40)
Nivel de investigacion

La investigacion del estudio se centra en nivel descriptivo en relacion correlacional, de
manera que, se enfocard en describir a las dos variables: estrés percibido y Desempefio
laboral, donde incluye sus respectivas dimensiones, en cuanto a lo correlacional va mas

enfocado a la relacion establecida.

Figura 1

Diserio del estudio
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V1 = Estrés Percibido
V2 = Desempeio Laboral

r = Posibles Relaciones
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M r
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2.2 Poblacion y Muestra
Poblacion

Seglin Sampieri hace mencidn en cuanto a la poblacion es el total de participantes a estudiar

en donde poseen caracteristicas comunes, la cual se va a examinar y se dard a conocer el

origen de una investigacion. (41) Ademads, se le considera poblacion limitado, debido a la

exactitud de participantes donde se va realizar el estudio y el cual se pretender analizar los

resultados. Por lo tanto, cuentan con una poblacion de 150 enfermeras.

Tablal
Total del Personal del Area COVID

Personal de Salud Cantidad Porcentaje
Enfermeras (F) 59 99%
Enfermeros M) 1 1%
Area de Servicio

Emergencia 10 17%
Hospitalizacion — I-11-111 43 72%
UCI 7 7%
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Edad

20-28 20 33%

29-37 24 40%

38-44 10 17%

45 a+ 6 10%
Total 60 100%
Muestra

En nuestra investigacion se estd considerando a un grupo determinado de 60 enfermeras del
area de COVID, se considera muestra censal ya que participan todas las enfermeras de la
poblacion investigada. Segun Arias define que la muestra es limitada de una poblacion

especifica pero que es representativo (41).
Muestreo

En este caso para nuestro tipo de estudio se considero un tipo de muestro intencional, ya que
nos ayuda y se aproxima mas para responder nuestra pregunta principal de investigacion.
Segun Tamayo indica que es un instrumento de gran validez, para estudiar una distribucion
de determinados caracteres, ya que en esta investigacion no es necesario técnicas de

muestreo por ser muestra censal (41).
2.3 Técnicas de instrumentos
Técnicas

Para recabar datos necesarios se utilizardn cuestionarios uno para cada variable, estrés
percibido teniendo como autor a Remor E, Cohen S. y desempeio laboral respectivamente

a Salgado y Cabal.

Instrumentos
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En la investigacion se estara aplicando 2 pruebas que han sido validadas y aplicadas.
Cuestionario de Estrés Percibido
Descripcion

La escala del EEP-10 presenta una particularidad debido a que presenta solo 10 items, con 5
opciones a responder los cuales son: Nunca, Casi nunca, De vez en cuando, A menudo y
Muy a menudo. En cuanto a la evaluacion solo los items 4,5,7 y 8 se responde de forma

inversa, en similitud 1,2,3,6,9 y 10 de forma directa.

Tabla 2
Descripcion de la EEP-10
Indicadores Descripcion
Nombre Cuestionario de Estrés Percibido
Autores Remor E , Cohen S.
Aplicacion De manera individual
Tiempo 15 minutos

10 indicadores asociados a 2 dimensiones
Descripcion del instrumento (distres general y capacidad de
afrontamiento)
Escala de Likert: “O=nunca” a “4=muy a

Indice de valoracion .
menudo

Validez y confiabilidad del instrumento de estrés percibido

Tabla 3
Validez y confiabilidad del cuestionario del estrés percibido
Validez Confiabilidad
Total 750 764
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La validez del cuestionario PSS-10 se vio evidenciado por la ejecucion del estadistico KMO
Y Bartlett de los datos obtenidos, donde se alcanz6 una validez de .750 lo que explica una
validez excelente. Asi mismo, en su confiabilidad por medio de Alfa de Cronbach de los

datos obtenidos, como resultado una confiabilidad con un puntaje de .764.
Cuestionario de Desempefio Laboral
Descripcion:

La escala del Desempefio Laboral consta de 15 items, donde se dividen en tres dimensiones

y cada uno en 5 preguntas.

Donde la respuesta puede ser: Nada relevante, Poco, Algo, Bastante y Fundamental

Tabla 4
Descripcion del Cuestionario de desemperio laboral
Indicadores Descripcion
Nombre Cuestionario de Desempefio Laboral
Autores Salgado y Cabal.
Aplicacion De manera individual
Tiempo 15 minutos

15 indicadores asociados a 3 dimensiones

Descripcion del instrumento .
(Tarea, contextual y organizacional)

Escala de Likert: desde 1=""Nada

Indice de valoracion
relevante” a 5= “Fundamental”

Validez y confiabilidad del instrumento de desempeiio laboral
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Tabla §
Validez y confiabilidad del cuestionario
Total Dimension Dimension Dimension
Desempetio de Desempeio Desempeio
tarea contextual organizacional
Validez .857 724 .837 739
Confiabilidad  .903 764 .852 746

En base a la tabla se observar la validez del cuestionario de desempefio laboral aplicando el
estadistico KMO Y Bartlett de los datos obtenidos, demostrando una validez general de .857,
en cuanto a sus dimensiones tarea .724, contextual .837 y organizacional .739 lo que indica
una excelente validez. Asi mismo, la confiabilidad hallada por el alfa de Cron Bach de los
datos alcanzados, demostrando como resultados una confiabilidad general de .903, en cuanto
a sus dimensiones tarea .764, contextual .852 y organizacional .746 lo que indica que es

altamente confiable.

Proceso de recoleccion

Antes de la recoleccion

Al seleccionar los instrumentos, se verifica que puedan presentar la validez correspondiente
para aplicarla en nuestro proyecto de investigacion. Al tener la conformidad se realizaron

ambas pruebas de manera impresa.

Durante la recoleccion

Para poder realizar las encuestas se determind a un grupo de enfermeras que cumplian con
el criterio de inclusion e exclusion quienes de manera voluntaria participaron en el estudio.
Se presentd el proposito de muestra investigacion a los participantes, de igual manera se
indicé toda la informacion necesaria para que se procedera a completar los instrumentos de

evaluacion durando aproximadamente 35 minutos.
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a. Criterio de inclusion:

v Enfermeras que desean colaborar de manera voluntaria con la investigacion.
v Los que son contratados temporalmente.

v Enfermeras que tengan nombramiento
b. Criterio de exclusion:

v" Aquel que no firme el consentimiento informado
v" Personal de Enfermeria que estan de licencia o descanso médico.

v' Se excluyeron a internas del personal de Enfermeria.

Después de la recoleccion

Al tener una muestra de 60 participantes. Luego se elabor6 una base con respuestas en Excel

con el fin de revisarlos en el programa de SPSS.

2.4 Técnicas de Procesamiento y analisis de datos

El proceso de la base de datos de nuestra investigacion tuvo distintos pasos. En primer lugar,
se realizarda dos encuestas una para cada variable hacia el publico objetivo previo
consentimiento informado. Asimismo, se validaron los instrumentos que se aplicaran por
Alfa de Cronbach de cada variable de estudio y su confiabilidad con el programa estadistico
aplicado SPSS, se inici6 con el estrés percibido con 10 preguntas mostrando en su resultado
con un indice interno de .764, en cuanto al desempefio laboral con 15 preguntas demostro

un resultado de su indice de consistencia interna de .971 demostrando que es un instrumento
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confiable. De manera que, se procedio con el estudio evaluando la informacion adquirida,

para proceder a obtener los resultados de las dos encuestas y clasificarlas segtin el orden.

En relacion con el andlisis descriptivo de los datos para conocer la percepcion de la
investigacion en sus diferentes niveles de cada variable y sus respectivas dimensiones (tarea,
organizacional y contextual). Asi mismo, se aplico la prueba de Kolmogoérov-Smirnov (K-
S) para comprobar el nivel de los datos obtenidos difieren una de la otra. Ademas, el analisis
inferencial de los resultados segun las variables y sus dimensiones no paramétricas se utilizo
los coeficientes de Spearman (RS) se evidencia un valor de significancia inferior a 0.05, con
la aplicacién de Chi cuadrado para comprobar el orden de los datos, de manera que, se
obtendran los resultados donde evidencien si existe o no las diferencias entre las dos

variables y sus dimensiones como tarea, contextual y organizacional.
2.5 Aspectos éticos

En el estudio se consider6 los criterios éticos, dentro de los cuales se considerd aspectos
fundamentales como la parte metodologica, incluyendo el impacto que genera a nivel social,
de manera que, se proteja los derechos y la dignidad humana quienes participaron en la

investigacion planteada. Asi mismo, es importante tener cuenta los principios éticos:

-Principio de autonomia: El personal de enfermeria del drea COVID, decidié de manera
voluntaria ser parte de la investigacion, se les brindo las orientaciones especificas sobre el
desarrollo de los dos cuestionarios, facilitando el link y de manera impresa, de manera que,
los datos obtenidos de este proyecto son sin fines de lucro solo para un proyecto académico

de investigacion.
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-Principio de beneficencia: El proyecto de investigacién no genera ningun dafio al personal
de enfermeria del d&rea COVID, sino todo lo contrario es favorable para ellos donde se podra

ver donde poder ayudar al personal.

-Principio de no Maleficencia: El estudio planteado no atenta contra la dignidad humana de

los participantes, en cuanto a los datos obtenidos se mantienen de manera confidencial.

-Principio de Justicia: Desde el inicio el trato fue de manera cordial, brindandoles la
informacion de manera clara y precisa al momento de realizar las coordinaciones para llevar

a cabo el realizar el desarrollo de los dos cuestionarios (42).

CAPITULO III: RESULTADOS

3.1 Analisis descriptivo de la variable estrés percibido

Variable 1 Estrés Percibido
Figura 2

Nivel del estrés percibido en la muestra

70 65%
60
50
40
30
20

10 5%
0,
0 17% [ |
SIN ESTRES ESTRES BAJO ESTRES MEDIO ESTRES ALTO

28.3%

W ESTRES PERCIBIDO

Nota. De las personas encuestadas el 65 % tienen un nivel medio de estrés; el 1.7 % no
tiene estrés, el 2.8% tiene un nivel bajo de estrés y el 5% un nivel alto de estrés.

Destacandose que, en la muestra en referencia se presentd un nivel medio de estrés.
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3.2 Analisis descriptivo de la variable desempefio laboral
Variable 2 Desempeiio Laboral

Figura 3

Niveles de desemperio Laboral en la muestra.

60 55%

50

38.3%
40

30

20

10 6.7%

MALO REGULAR BUENO
B DESEMPENO LABORAL

Nota. Como se puede evidenciar en cuanto a la gréafica, en referencia al desempefio laboral
presenta el 55 % tener un nivel regular; mientras que el menor porcentaje con un 6.7 % es
el nivel malo. Destacandose que, en la muestra en referencia se presentod un nivel regular

de desempeiio laboral.
Dimension del Desempeiio de Tarea

Figura 4

Niveles de la Dimension de tarea en la muestra
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70

60%

60
50
40
31.7%
30

20
8.3%
10

, 1

MALO REGULAR BUENO

W DESEMPENO DE TAREA

Nota. En cuanto a la dimension de tarea, se puede observar que presenta un mayor nivel
regular de 60%; mientras que el puntaje mas bajo fue el nivel malo con un 8.3%, mientras
que el puntaje en el nivel bueno es de 31.7%. Destacandose que, en la muestra en referencia

se presentd un nivel regular en la dimension de tarea.
Dimension Desempeiio Contextual

Figura 5

Niveles de la dimension contextual en la muestra

50 46.7%

40%
40

30
20

13.3%
10

MALO REGULAR BUENO

B DESEMPENO CONTEXTUAL

Nota. En cuanto a la dimension contextual como se puede observar el mayor porcentaje con

un 46.7% presenta un nivel bueno; 40% nivel regular y mientras que el puntaje mas bajo fue
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el nivel malo con un 13.3%. Destacandose que, en la muestra en referencia se presentd un

nivel bueno en la dimensién contextual.
Dimension Desempeiio Organizacional

Figura 6

Niveles de la dimension organizacional en la muestra

70 63.3%
60
50
40
30 25%
20
10

11.7%

MALO REGULAR BUENO

B DESEMPENO ORGANIZACIONAL

Nota. En cuanto a la dimension organizacional el mayor porcentaje con un 63.3% presenta
un nivel regular; 25% nivel bueno y mientras que el puntaje mas bajo fue el nivel malo con
un 11.7%. Destacandose que, en la muestra en referencia se presentd un nivel regular en la

dimension organizacional.

3.2 Analisis inferencial de la correlacion entre las variables

Por otra parte, se logra concretar la correlacion donde se aplicé con normalidad la escala de

K-S cual determind los estadisticos de correlacion a utilizar en el estudio.

Tabla 6
Prueba de K-S
Estrés- Desempeiio  Estrés-
. < CSF - CSF-
Total - Total Dimension Dimensién  Dimensién
tarea .
contextual organizacional
Sigasin, 001 <001 <001 <001 <001
(bilateral)
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Nota. A partir de lo que se muestra nos permite confirmar el grado de nivel de significancia,
si P es < 0.05 lo que tiende a una distribucion no es normal, a diferencia de P es >0.05 da como

resultado una distribucién normal.

Tabla 7
Seleccion del estadistico de correlacion conforme con la normalidad.
VARIABLE Y VARIABLE ESTADISTICO
DIMENSIONES CORRELACIONAL
Desempefio Laboral Estrés Percibido R de Spearman
p=0.001 p=0.001
No paramétrico No paramétrico
Tarea Estrés Percibido R de Spearman
p=0.001 p=0.001
No paramétrico No paramétrico
Contextual Estrés Percibido R de Spearman
p=0.001 p=0.001
No paramétrico No paramétrico
Organizacional Estrés Percibido R de Spearman
p=0.001 p=0.001

No paramétrico

No paramétrico

Nota. Se presentan los indicadores para las variables y dimensiones a emplearse en la
relacion. Por tanto, se aplicd el Rho Spearman para correlacionar la HG con las HE, y las

variables y dimensiones que debian conectarse eran no paramétricas.
3.3.2 Contrastacion de resultados correlacionales
Objetivo general

Determinar la relacion entre estrés percibido y el desempeio laboral en enfermeras del area

COVID que labora en un Hospital Nacional de Lima Norte,2022.

1. Formulacion de hipdtesis
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Ho,: No existe una relacion entre el estrés percibido y el desempefio laboral en enfermeras

que laboran el area COVID de un Hospital Nacional de Lima Norte, 2022.

Hi: Existe una relacion entre el estrés percibido y el desempeio laboral en enfermeras que

laboran el area COVID de un Hospital Nacional de Lima Norte, 2022.
2. Nivel de significancia aceptable
5% p <0,05. (Aceptable en investigacion social)
3. Eleccion del parametro estadistico

La evaluacion se dio de manera normal con el estadistico correspondiente, con un p-value
de ,001 y ,001 ambos son < a 0.05 siguiéndose una tendencia no normal optandose por

pruebas no Paramétricas, por lo que, les corresponde la correlacion de Spearman.

4. Estimacion del p valor

Tabla 8
Estrés percibido correlacionado con el desemperio laboral

Estrés  Percibido- Desempeiio laboral -

Total Total
Rho de CSF - Valor 5 de 1000 s
Spearman Total correlacion
p-value . <001
N 60 60

5. Toma de decision estadistica

Puesto que el valor hallado p =, 001 lleg6 a ser inferior al 0.05, donde se evidencio6 niveles

de significancia del error méximo permitido, entonces se puede afirmar que se rechaza la
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HO, y se acept6d la H1, donde se afirma que se da correlacion entre estrés percibido y la

dimension desempeio laboral en la muestra en referencia.

Dado que el valor de (r = -,582) se puede afirmar que se da una correlacion inversa

media entre el estrés percibido y la dimension desempefio laboral en la muestra en referencia.

6. Interpretacion de resultados

Por tanto, se demostré en la evidencia estadistica la correlacion inversa media (r = -,582; p
=, 001 <0.05) entre el estrés percibido y la dimension desempeiio laboral en la muestra en

referencia.

Objetivo especifico 1

Estimar la relacion entre el estrés percibido y la dimension desempefio de tarea en enfermeras
que laboran el area COVID de un Hospital Nacional de Lima Norte, 2022.

1. Formulacion de hipotesis especifica 1

Ho: No existe una relacion entre el estrés percibido y la dimension desempetio de tarea en

enfermeras que laboran el &rea COVID de un Hospital Nacional de Lima Norte, 2022.

Hi: Existe una relacion entre el estrés percibido y la dimension desempeiio de tarea en
enfermeras que laboran el area COVID de un Hospital Nacional de Lima Norte, 2022.

2. Nivel de significancia aceptable

5% p <0,05. (Aceptable en investigacion social)

3. Eleccion del parametro estadistico
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La evaluacion se dio de manera normal con el estadistico correspondiente, con un p-value
de ,001 y ,001 ambos son < a 0.05 siguiéndose una tendencia no normal optdndose por
pruebas no Paramétricas, por lo que, les corresponde la correlacion de Spearman.

4. Estimacion del p valor

Tabla 9
Estrés percibido correlacionado con la dimension desemperio de tarea
Estrés - Total  Desempefio de
tarea - Total
Rho de CSF - Total Valor ‘ de 1.000 -,407
Spearman correlacion . <,001
p-value 60 60

N

5. Toma de decision estadistica

Puesto que el valor hallado p =, 001 llego a ser inferior al 0.05, donde se evidencid niveles
de significancia del error méximo permitido, entonces se puede afirmar que se rechaza la
HO, y se aceptd la H1, donde se afirma que existid correlacion entre estrés percibido y la

dimension desempefio de tarea en la muestra en referencia.

Dado que el valor de (r =-,407) se puede afirmar que se da una correlacion inversa
moderada entre el estrés percibido y la dimensiéon desempefio de tarea en la muestra en
referencia.

6. Interpretacion de resultados

Por tanto, se demostrd en la evidencia estadistica la correlacion inversa moderada (r = -, 407,
p =, 001 <0.05) entre el estrés percibido y la dimension desempefio tarea en la muestra en

referencia.
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Objetivo especifico 2

Estimar la relacion entre el estrés percibido y la dimension contextual en enfermeras que
laboran el area COVID de un Hospital Nacional de Lima Norte, 2022.

1. Formulacion de hipotesis

Ho: No existe una relacion entre el estrés percibido y la dimension contextual en enfermeras

que laboran el area COVID de un Hospital Nacional de Lima Norte, 2022.

H;: Existe una relacion entre el estrés percibido y la dimension contextual en enfermeras que
laboran el area COVID de un Hospital Nacional de Lima Norte, 2022.

2. Nivel de significancia aceptable

5% p <0,05. (Aceptable en investigacion social)

3. Eleccion del parametro estadistico

La evaluacion se dio de manera normal con el estadistico correspondiente, con un p-value
de ,001 y ,001 ambos son < a 0.05 siguiéndose una tendencia no normal optandose por
pruebas no Paramétricas, por lo que, les corresponde la correlacion de Spearman.

4. Estimacion del p valor

Tabla 10
Estrés percibido correlacionado con la dimension desemperio contextual
Estrés - Desempeiio contextual -
Total Total
Rho de CSF - Valor  ode ) g 444
S Total correlacion
pearman
<,001
p-value
N 60 60
Pag.

Correa Ruiz, M.; Ruiz Tapullima, B.
47



UPN “Estrés Percibido y Desempefio Laboral en enfermeras
i del area COVID de un Hospital Nacional, 2022”

DEL NORTE

5. Toma de decision estadistica

Puesto que el valor hallado p =, 001 lleg6 a ser inferior al 0.05, donde se evidenci6 niveles
de significancia del error maximo permitido, entonces se puede afirmar que se rechaza la
HO, y se aceptd la H1, donde se afirma que existidé correlacion entre estrés percibido y la

dimension desempefio contextual en la muestra en referencia.

Dado que el valor de (r = -,444) se puede afirmar que se da una correlacion inversa
moderada entre ambos constructos analizados en la muestra en referencia.

6. Interpretacion de resultados

Por tanto, se demostro en la evidencia estadistica la correlacion inversa moderada (r = -,444;
p =, 001 <0.05) entre el estrés percibido y la dimension desempefio contextual en la muestra

en referencia.
Objetivo especifico 3

Determinar la relacion entre el estrés percibido y la dimension organizacional en enfermeras
que laboran el area COVID de un Hospital Nacional de Lima Norte, 2022.

1. Formulacion de hipdtesis

Ho: No existe una relacion entre el estrés percibido y la dimension organizacional en

enfermeras que laboran el &rea COVID de un Hospital Nacional de Lima Norte, 2022.

Hi: Existe una relacion entre el estrés percibido y la dimension organizacional en enfermeras
que laboran el area COVID de un Hospital Nacional de Lima Norte, 2022.

2. Nivel de significancia aceptable

5% p <0,05. (Aceptable en investigacion social)
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3. Eleccion del parametro estadistico

La evaluacion se dio de manera normal con el estadistico correspondiente, con un p-value
de ,001 y ,001 ambos son < a 0.05 siguiéndose una tendencia no normal optandose por

pruebas no Paramétricas, por lo que, les corresponde la correlacion de Spearman.
4. Estimacion del p valor

Tabla 11

Estrés percibido correlacionado con la dimension desempernio organizacional
Estrés - Total  Desempefio

organizacional -
Total
Rho de CSF - Total Valor de 1.000 -,549
S correlacion . <,001
pearman p-value 60 60

N

5. Toma de decision estadistica

Puesto que el valor hallado p =, 001 lleg6 a ser inferior al 0.05, donde se evidencio niveles
de significancia del error maximo permitido, entonces se puede afirmar que se rechaza la
HO, y se acept6 la H1, donde se afirma que existio correlacion entre estrés percibido y la

dimension desempefio organizacional en la muestra en referencia.

En cuanto al valor de (r = -,549) se llega afirmar que se da una correlacion inversa
entre el estrés percibido y la dimensién desempefio organizacional en la muestra en
referencia.

6. Interpretacion de resultados
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Por tanto, se demostro en la evidencia estadistica la correlacion inversa (r =-,549; p =, 001
<0.05) entre el estrés percibido y la dimension desempefio organizacional en la muestra en

referencia.

CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Nuestro objetivo general fue determinar la conexion entre el estrés percibido y el
rendimiento laboral de las enfermeras que trabajan en el area COVID. Para evaluar esta
relacion se hizo necesaria la aplicacion del coeficiente de Spearman. El estrés sentido y el
rendimiento laboral de la muestra del estudio resultaron de tipo significativa y altamente
correlacionados. La tabla 8 muestra que existe una correlacion significativa (r=-0,582; p =
0,001 <0,05) entre ambos constructos. Dichos resultados concuerdan con el estudio
ejecutado en Ecuador por Jordan (2021), quien descubrio una fuerte correlacion entre el

estrés y el rendimiento laboral (p=0.00, r =-,532) en el marco del COVID-19.

El primer objetivo especifico se centr6 en ejecutar una evaluacion de la relacion
entre el estrés percibido y la dimension del desempefio de tarea. Segtin lo detallado en la
tabla 9, se present6 una correlacion inversa moderadamente (r = - 0,407; p = 0,001 <0,05)
entre estas variables. Estos resultados presentan similitud con los alcanzados por Obregon
(2020) en el Hospital de Barranca-Lima, quien también observo una relacion similar (p =
0,05, r = -0,317) entre el estrés percibido y el desempefio de tarea en profesionales de
enfermeria. En otras palabras, un mayor nivel de estrés se asocidé con un menor desarrollo

en el desempeio de tareas.
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El segundo objetivo especifico se enfocod en determinar la relacion entre el estrés
percibido y la dimension contextual. Los resultados presentados en la tabla 10 indicaron una
correlacion inversa moderada (r = -0,444; p = 0,001 <0,05) entre estas variables. Esto
concuerda con los hallazgos de Condezo (2021) en Cercado de Lima, quien también
encontr6 una correlacion moderada (p = 0,001; r = -0,687), sugiriendo que un nivel elevado

de estrés entre el personal afecto su desempefio laboral en el contexto laboral.

El tercer objetivo especifico busco evaluar la relacion entre el estrés percibido y
la dimension organizacional. Los resultados presentados en la tabla 11 revelaron una
correlacion inversa fuerte (r =-0,549; p = 0,001 <0,05) entre estas variables. Estos resultados
son consistentes con los de Pumapillo (2021) en Arequipa, quien también encontr6 una
correlacion similar (p = 0,000 <0,05; r = -0,282), indicando que un mayor estrés percibido
se asocia con un menor desempefio organizacional en enfermeras del area COVID. Ademas,
Obregon (2020) en el Hospital de Barranca también informé una correlacion similar de (p =

0,05, r=-0,292).
Implicancias

La presente investigacion brinda un aporte en cuanto a sus implicancias teoricas debido a
sus datos donde se fortalece debido a que coincide con los resultados alcanzados
demostrando que existe una relacion entre estrés percibido y desempefio laboral lo cual
refleja que ante un incremento de estrés hay menos desempefio laboral en la muestra en
referencia, frente a una pandemia mundial. Asimismo, en relacién a las implicaciones a nivel
practico con los resultados los responsables de los hospitales podran realizar estrategias

como sesiones educativas de métodos de mejorar el desempefio laboral debido a la
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correlacion alta, manejo eficaz ante el estrés, terapias de manejo del estrés y talleres de

trabajo en equipo.

En cuanto a la parte metodologica este andlisis de investigacion haré referencia
para proximas investigaciones de interés debido a que nuestros resultados servirian para
crear programas de promocion y prevencion sobre la importancia del estrés percibido en el

clima laboral y asi desarrollar distintos planes para su ejecucion.
Limitaciones

Con respecto a las limitaciones y en el contexto de que recién terminaba la pandemia, se
establecié la idea de realizar nuestras encuestas de manera virtual por la plataforma de
Google Forms lo cual al ser propuestas de esta manera directa implicaba la demora de
algunos participantes de hacer las encuestas, también mencionar los diferentes horarios de
cada personal enfermeria de turno. Ademas, la notable carencia de investigaciones sobre la
relacion entre estrés percibido y desempefio laboral, con un enfoque hacia el desempeio y a
sus dimensiones las cuales son tarea, contextual y organizacional en el contexto de una

pandemia mundial.

Asimismo, poner mayor énfasis en las consecuencias que existen que el personal
de salud este expuesto a un nivel alto de estrés puede perjudicar su desempefio laboral que
puede comprometer no solo a sus pacientes y a sus colegas sino también ellos mismos

directamente a su salud mental.

Pag.
Correa Ruiz, M.; Ruiz Tapullima, B.
52



i del area COVID de un Hospital Nacional, 2022”

DEL NORTE

1 UPN “Estrés Percibido y Desempefio Laboral en enfermeras

Conclusiones

e Se encontr6 que existe una relacion fuerte inversa (r = -,582; p =, 001 <0.05) entre
estrés percibido y el desempefio laboral en enfermeras del area COVID que labora

en un Hospital Nacional de Lima Norte,2022.

e Se determind la relacion moderadamente fuerte inversa (r = -,407; p =, 001 <0.05)
entre el estrés percibido y la dimension desempefio de tarea en enfermeras que
laboran el area COVID de un Hospital Nacional de Lima Norte, 2022.

e Se identifico la relacion moderada inversa (r = -,549; p =, 001 <0.05) entre el estrés
percibido y la dimension organizacional en enfermeras que laboran el area COVID
de un Hospital Nacional de Lima Norte, 2022.

e Se evaluo la relacion moderada inversa (r = -,444; p =, 001 <0.05) entre el estrés
percibido y la dimension contextual en Enfermeras que laboran el area COVID de

un Hospital Nacional de Lima Norte, 2022.
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Anexos

N°1 Matriz de consistencia

“Estrés Percibido y Desempefio Laboral en enfermeras
del area COVID de un Hospital Nacional, 2022”

“ESTRES PERCIBIDO Y DESEMPENO LABORAL EN ENFERMERAS DEL AREA COVID DE UN HOSPITAL NACIONAL, 2022”

Problema

Objetivo

Hipotesis

Variables

Metodologia

P. General

-, Cual es la relacion entre el estrés
percibido y el desempefio laboral en
Enfermeras que laboran el area
COVID de un Hospital Nacional de
Lima Norte, 20227

P. Especificos

-.Se da relacion entre el estrés
percibido y la dimension desempefio

O. General

- Determinar la relacion entre estrés
percibido y el desempefio laboral en
Enfermeras del area COVID que
labora en un Hospital Nacional de
Lima Norte,2022.

O. Especificos

-Estimar la relacion entre el estrés
percibido y la dimension desempefio

H. General

-Se da relacion significativa entre
el estrés percibido y el
desempefio laboral en enfermeras
que laboran el area COVID de un
Hospital Nacional de
Norte, 2022.

H. Especificos

Lima

-Se da relacion significativa entre

Variable 1:

Estrés Percibido

-Distrés General

Tipo de investigacion:
Cuantitativa

Diseiio:
experimental

Corte transversal

Poblacion: 150

de tarea en Enfermeras que laboran | de tarea en Enfermeras que laboran | el estrés percibido y la dimension -Capacidad de )
el area COVID de un Hospital | el 4rea COVID de un Hospital | desempefio de  tarea en afrontamiento Muestra: 60
Nacional de Lima Norte, 20227 Nacional de Lima Norte, 2022. Enfermeras que laboran el area
-;Se da relacion entre el estrés | -Determinar la relacion entre el | COVID de un Hospital Nacional
percibido 'y la  dimension | estrés percibido y la dimension | de Lima Norte, 2022. Técnica e instrumento:
organizacional en Enfermeras que | organizacional en Enfermeras que

Para el estudio se utilizd
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laboran el area COVID de un
Hospital Nacional de Lima Norte,
20227.

-.Se da relacion entre el estrés
percibido y la dimension contextual
en Enfermeras que laboran el area
COVID de un Hospital Nacional de
Lima Norte, 20227

laboran el area COVID de un
Hospital Nacional de Lima Norte,
2022.

-Estimar la relacion entre el estrés
percibido y la dimension contextual
en Enfermeras que laboran el area
COVID de un Hospital Nacional de
Lima Norte, 2022.

-Se da relacion significativa entre
el estrés percibido y la dimension
organizacional en Enfermeras
que laboran el area COVID de un
Hospital Nacional de
Norte, 2022.

-Se da relacion significativa entre
el estrés percibido y la dimension
contextual en Enfermeras que
laboran el area COVID de un
Hospital Nacional de Lima
Norte, 2022.

Lima

Variable
Desempeiio Laboral
-D. de Tarea

-D. Contextual

-D. Organizacional

la

Escala EEP-10 y Ila
Encuesta del desempeno
laboral dividido en tres
dimensiones.
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N°2 Matriz de Operacionalizacion

“ESTRES PERCIBIDO Y DESEMPENO LABORAL EN ENFERMERAS DEL AREA COVID DE UN HOSPITAL NACIONAL, 2022”

-Aumento de dificultades

Variables Definicién Conceptual Definiciéon Operacional | Dimensiones Indicadores Valor Final
Estrés Cavanaugh, Boswell, Considera al estrés como | Distrés General | -Estado nervioso
Roehling y Broudreau una patologia cuando .
- , i ) -Manejo de problemas personales
Percibido (20) afirma que el estrés | estd en un nivel elevado, . ] P ' P Alto
esta asemejado al ambito | pero que generalmente -Sentido de la vida
de} t?abaj o que puede ser | estd presente en toda la _Situaciones inesperadas
crénico o agudo, aunque | etapa de vida del ser ) )
gran parte estd més humano. -Control frente a situaciones
indicado al primero. )
p Medio
-Incapacidad de control
Capacidad  de -Afrontamiento ineficaz
afrontamiento -Negatividad
-Deterioro del estado de animo Bajo
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“ESTRES PERCIBIDO Y DESEMPENO LABORAL EN ENFERMERAS DEL AREA COVID DE UN HOSPITAL NACIONAL,

2022”
. Definicion Conceptual Definicion Dimensiones Indicadores V. Final
Variables .
Operacional
Desempefio Chiavenato (2) afirma | Esta  variable de Tarea -Cap aCId?,d de decidir
cuan eficaz es el |estudio va  mas —Resolqcpn de problemas
Laboral trabajador en cuanto a las | relacionado a la -Conocimientos Bueno
actividades que ¢l realiza | eficacia 'y calidad -Productividad
dentro de la organizacion | integral que brindan al -Capacidad de planificacion
0 empresa paciente desde que
llega. é.ll centro - Colaboracion
hospitalario hasta que Contextual Iniciati
le den el alta. onfextua -iniciativa ‘ o Regular
-Compromiso Organizacional
-Cooperacion
-Ensenar a los demas
-Puntualidad
izaci -Calidad
Organizacional Malo

-Buen rendimiento Laboral
-Adecuado uso de recursos
-Eficiencia

Correa Ruiz, M.; Ruiz Tapullima, B.
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N° 3 Cuestionario

INSTRUMENTO DE EVALUACION DEL ESTRES PERCIBIDO
(ADAPTADO DEL CUESTIONARIO DE REMOR)

I. INDICACIONES: Se presenta una serie de preguntas acerca de las situaciones que generan
estrés en este ultimo mes. Marque con un aspa (X) la respuesta que mejor describa su
situacion actual relacionada con la sobrecarga laboral.

0=Nunca 1=Casinunca 2=Devezencuando 3= A menudo 4=Muy a menudo
No hay respuestas buenas ni malas. Duracion: 15 minutos.

II. CONTENIDO:

DATOS GENERALES: Apellidos y Nombres:
Edad: ....... Sexo: ...... Area/Servicio: ....... Estado Civil: ........ Condicion Laboral:
DIMENSIONES:
Durante el ultimo mes Nunca Casinunca | Devezen | A menudo | Muy a
cuando menudo
1. {Con qué frecuencia ha estado 0 1 2 3

afectado por algo que ha
ocurrido inesperadamente?

2. (Con qué frecuencia se ha 0 1 2 3
sentido incapaz de controlar las
cosas importantes en su vida?

3. ({Con qué frecuencia se ha 0 1 2 3
sentido nervioso o estresado?
4. {Con qué frecuencia ha estado 4 3 2 1

seguro sobre su capacidad para
manejar sus problemas

personales?

5. ({Con qué frecuencia ha 4 3 2 1
sentido que las cosas le van bien?

6.;Con qué frecuencia ha sentido 0 1 2 3

que no podia afrontar todas las
cosas que tenia que hacer?

7. {Con qué frecuencia ha podido 4 3 2 1
controlar las dificultades de su
vida?

8. (Con qué frecuencia se ha 4 3 2 1
sentido que tenia todo bajo
control?

9. (Con qué frecuencia ha estado 0 1 2 3
enfadado porque las cosas que le
han ocurrido estaban fuera de su
control?

10. ;{Con qué frecuencia ha 0 1 2 3
sentido que las dificultades se
acumulan tanto que no puede
superarlas?
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INSTRUMENTO DE EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL EN EL
PERSONAL DE SALUD

(CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL)

I. INSTRUCTIVO: Se logra presentar situaciones que podrian afectar su rendimiento y desempefio
en el ambito laboral. Marque con un aspa (X) el numero que refleja su opinion.

Duracion: 20 minutos.

II. CONTENIDO:

1. Datos Generales/ Apellidos y Nombres

Edad: ..... Sexo :... Area/Servicio........... Estado Civil: ......... Condicion laboral: .......cccceoeenenee.e.
N° VALORACION I II III v \Y
DIMENSIONES Nada | Poco Algo Bastante | Fundam
relev | relevant relevant | ental
e | e releva .
nte
DESEMPENO DE TAREA
1 Capacidad de aprendizaje
2 Minuciosidad y responsabilidad
3 Esfuerzo y perseverancia
4 Conocimientos Técnicos
5 Productividad (cantidad y calidad)
DESEMPENO CONTEXTUAL
6 Orientacion a objetivos y resultados
7 Iniciativa
8 Compromiso con la organizacion
9 Colaboracion y cooperacion con compaiieros
10 | Compartir y transmitir conocimiento
DESEMPENO ORGANIZACIONAL
11 Mantenimiento  voluntario del rendimiento
laboral
12 | Mantenimiento voluntario de la calidad del
trabajo
13 Uso adecuado del tiempo y los recursos laborales
14 | Asistencia al trabajo y uso eficiente del tiempo
15 Ritmo voluntario eficiente del trabajo
Pig.
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Anexo 4° Permiso del lugar
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