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Resumen

Este estudio investigativo tuvo como fin establecer la conexion del clima
organizacional y el rendimiento laboral del personal de una clinica particular de
Cajamarca. El apartado metodolédgico se direcciono hacia una investigacion basica, con
método cuantitativo, disefio no experimental, correlacional y de tipo transversal. El grupo
de estudio comprendio6 a 82 empleados de las diferentes areas de una clinica privada, con
edades de 23 a 70 anos, hombres y mujeres. Administrandoles dos cuestionarios para
evaluar cada variable. El resultado fue la asociacion moderada y positiva entre las
variables (r = ,658*%*), es decir, al mejorar el clima organizacional, es probable que
también se optimice el desempeno laboral de los empleados. Asimismo, se halld6 una
relaciéon moderada y positiva en el componente cultura organizacional y el desempefio
organizacional. Respecto a la correlacion entre la dimension disefio organizacional y
desempefio laboral la correlacion fue positiva y moderada. Finalmente, la correlacion
entre la dimension recursos humanos y desempefio laboral destacd que, una gestion

efectiva de recursos humanos potencia el rendimiento del personal de salud.

Palabras Claves: clima organizacional, desempeio laboral, trabajadores, salud.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Actualmente, un clima organizacional es fundamental para el rendimiento laboral
de los individuos que trabajan en las diferentes entidades, incluida las 4reas de salud
(Fajardo et al., 2020). En los distintos entornos, es esencial indagar como los elementos
internos de trabajo intervienen en la productividad y satisfaccion del personal (Vallejo

et al., 2024).

A nivel global, la Organizacion Internacional del Trabajo, reporta que las cifras
de actividad laboral son del 60,8%, el 5,1% de la poblacidn se encuentra en desocupacion
y el 6,4% es la tasa de pobreza laboral (OIT, 2024). El clima organizacional hace
referencia al conocimiento colectivo que poseen los trabajadores acerca de las acciones,
procedimientos y normas que experimentan, asi como sobre los comportamientos que
consideran satisfactorios, ttiles y predecibles (Kyambade & Namatovu, 2025). Algunos
estudios indican que, el clima organizacional es percibido positivamente en un 98,10%
en el personal de salud, con la puntuacion media mas alta en practica independiente y
apoyo (Novela et al., 2025). Por lo tanto, un clima organizacional saludable promueve

una mayor competencia clinica.

En América Latina, segiin Reyes y Larzabal (2023) el 69% de los empleados
muestra una baja productividad, siendo uno de los factores un ambiente laboral
desfavorable, que se relaciona con la percepcion que tienen sobre sus responsabilidades
y la opinioén que forman de sus compafieros en la organizacion. De igual manera, Ofia,
(2022) senala que los conocimientos de los colaboradores sobre el CO impactan en su
comportamiento y eficiencia; esto se debe a todo lo que ocurre en la organizacion
repercute en el personal, tanto de manera positiva como negativa. Asimismo, Quifidonez y

9



Clima organizacional y el desempefio laboral

del perzsonal de una clinica privada de

Saltos (2024) mencionan que, el clima organizacional estd moldeado por contextos
histéricos, sociales y econdmicos singulares que afectan el rendimiento de los empleados.
La region enfrenta retos en la gestion del talento humano debido a aspectos como la

inestabilidad econdmica y la desigualdad social.

Por otro lado, Mendoza et al. (2022) han evidenciado que un clima organizacional
optimo puede contribuir a mejorar el desempefio laboral en este contexto. Las
organizaciones en todos lados son conocedores de la necesidad de cultivar un ambiente

que impulse valores coherentes con un rendimiento laboral eficaz.

El CO como elemento crucial encargado de impulsar al profesional sanitario a
migrar a otros paises de Europa, lo que afecta el desempeno de estos profesionales en
América Latina y el Caribe. Esta migracion se produce en un contexto donde se proyecta
un déficit de 600,000 médicos, enfermeras y otros trabajadores de la salud en la region.
La falta de un ambiente laboral positivo y de oportunidades de desarrollo profesional en
sus paises de origen contribuye a la busqueda de mejores condiciones en el extranjero, lo
que a su vez agrava la crisis del personal de América Latina y el Caribe (Organizacion

Panamericana de la Salud [OPS], 2025).

El clima organizacional en el Perti, ha presentado cambios en los ltimos afos
pues estudios evidencian un incremento adecuado del clima, en el afio 2021 el 94.1% de
empresas mejoraron sus niveles en aspectos gerenciales, comunicacion e integridad
(Coldn et al., 2024). Asimismo, el 55% de trabajadores no logran realizar sus funciones
adecuadamente, debido a la presion y angustia de los recortes de personal pues al tener
una calificacion baja sobre su desempefio, siendo un elemento que influye en el

desempefio de su labor (Cumapa, 2025).

10
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En Pert, la carencia de recursos adecuados en el sector salud impacta
significativamente en el ambiente laboral, y esta situacion se ve agravada Debido a la
escasez de personal, se ve afectado negativamente el desempefio y la calidad de los
servicios de salud brindados. No obstante, hay pocos estudios a nivel nacional que
analicen los factores que afectan el rendimiento laboral de estos trabajadores (Aguilar

etal., 2024).

A nivel local, investigaciones realizadas en entidades del sector salud, indican que,
en las diferentes areas de salud, se observa un personal confundido que no tiene claras las
funciones de sus puestos. La comunicacion se limita a formatos escritos y no se gestionan
adecuadamente la informacion oficial de manera virtual, lo cual restringe el acceso a la
misma. Ademas, las instituciones no evaltian el desempeno de los empleados para
identificar sus fortalezas ni para medir su cumplimiento de responsabilidades. Estas
circunstancias generan dudas sobre si el CO afecta el desenvolvimiento de los empleados
de esa entidad (Castillo y Gonzales, 2023). Segun Huaman (2024) los niveles de ambiente

laboral de los trabajadores de salud de Cajamarca es desfavorable en un 69,9%.

Por otro lado, respecto a la variable desempefio laboral, a nivel global, se ve
afectado por diversos factores, uno de los mas alarmantes es la salud mental pues el 21%
de colaboradores de Espafia y 17 paises mas indica que tienen bajo rendimiento porque
sus empleadores no se preocupan por su salud mental (Sanchez, 2024). Otro estudio
remarca que el 62% de trabajadores indica que la capacitacion y el desarrollo profesional
son dos elementos que influyen en el desempefio laboral y el 23% destaca que el clima
laboral y las relaciones sociales también influyen en su rendimiento (Laz & Morejon,

2025).

11
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En Latinoamérica, diferentes investigaciones indican que el rendimiento en el
trabajo, se vincula con la satisfaccion que poseen los colaboradores, asi como la
prestacion de servicios y la capacitacion intervienen de manera remarcada en el
rendimiento de los trabajadores (Owino et al., 2022). También, se evidencia que el
desempefio laboral podria suftrir una afectacion en el 20% de los trabajadores, en relacion
a la estructura de la organizacion, es decir, la cultura, el apoyo a sus colaboradores. Pues,
un trabajador dentro de un clima adecuado y positivo puede presentar un desempeio
optimo en sus labores, mientras que, es probable que descienda en un clima

organizacional abusivo (Torres et al., 2021).

En el ambito nacional, algunos trabajos de investigacion indican que los
profesionales de salud se ubican en un nivel alto (60,47%) y bueno (70,4%) de desempefio
laboral, lo que da como resultado una adecuada atencion, apoyo e informacion (Aguilar
et al., 2024). Mientras que, Romero (2023) explica que la productividad en el Pert ha
descendido en los ultimos cinco afios, en un 9,5% comparado con otros escenarios.
Reportes Laborales de Comex, indican que el desempleo en el 2021 fue de 6,6% en los 3
primeros meses del afio, indicdndose una productividad baja a nivel nacional (Comex

Pert, 2022).

En el area regional y local, ciertos estudios recalcan niveles regulares en el
desempefio laboral de los trabajadores con porcentajes del 72,95% (Aburto y Alfaro,
2024). Otra investigacion aportd que, el 42% de la muestra estudiada evidenci6 un nivel
moderado de desempefio, con niveles mas bajos en elementos como iniciativa y

responsabilidad (Narro et al., 2024).

Frente a la problematica descrita anteriormente, se presentan estudios a nivel

internacional, Quezada et al. (2024) determinaron una asociacidn entre el ambiente de

12
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trabajo y el rendimiento profesional en una clinica Ecuatoriana. En el apartado
metodoldgico fue descriptivo y no experimental, trabajaron con 145 colaboradores. Los
resultados mostraron principalmente opiniones favorables. De manera similar, se
recibieron en su mayoria respuestas positivas sobre como los valores de la cultura
organizacional influyen en el rendimiento de manera positiva y significativa (rho =
267**), destacando casos donde los porcentajes superaron las expectativas, como en el
area de libertad de expresion. En conclusion, el CO presenta una correlacion significativa

con el DL, tomando en cuenta tanto aspectos externos como subjetivos del empleado.

Navarrete etal. (2023) buscaron correlacionar el ambiente laboral y el
rendimiento en el trabajo del personal de un instituto de Ecuador. La investigacion fue
correlacional, cuantitativa, con enfoques analiticos y descriptivos. La muestra fue de 45
trabajadores. Los resultados evidenciaron que el CO Se ve afectado por tres dimensiones
vinculadas al desempefio laboral: el enfoque en resultados, las relaciones personales y la
colaboracion en grupo. La asociacion entre el clima organizacional y el rendimiento
laboral fue positivo y moderado (r = 0.56**) lo que promueve la consecucion de objetivos
establecidos en la entidad y mejora del servicio que ofrecen, elementos que son clave para

el desarrollo en el contexto de la gestion institucional.

Ademéds, Navarrete et al. (2024) presentaron como propdsito evaluar el entorno
ambiental y su influencia en el desempefio de los empleados de un banco Ecuatoriano. El
estudio fue cuantitativo, analitico y deductivo. Trabajo con 100 empleados de distintas
especialidades. Los hallazgos demuestran, una percepcion favorable en cuanto al disefio
organizacional (tho = ,231*%), los procesos (rho = ,345**) y las tecnologias (tho =
,224%*) asi como en el liderazgo (,344**); con la productividad y el desempeio laboral.
No obstante, se detectaron areas que necesitan mejoras en las dimensiones de metas,

objetivos, incentivos y relaciones entre los integrantes. Los empleados muestran un

13
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desempefio promedio en calidad del trabajo, responsabilidad y productividad, limitandose
a cumplir con sus tareas. Existe asociacion positiva en ambas variables, resaltando la
importancia de mejorar estos aspectos para optimizar el rendimiento y los resultados de

la institucion.

De igual forma, Paladines y Rosero (2023) buscaron determinar como influye el
entorno de trabajo en el rendimiento profesional de los trabajadores del hospital de
Ecuador. El estudio fue cuasi experimental y conté con una muestra de 187 profesionales
del sector. Los hallazgos muestran que el ambiente laboral se conecta directamente con
el rendimiento en el trabajo. Se identificaron areas en recursos humanos que deben
fortalecerse en el area de emergencias para mejorar el rendimiento, asi como la necesidad
de implementar un plan de mejora continua. En conclusion, el desempefio laboral esta
ligado al clima organizacional, destacando la importancia del supervisor inmediato y la

organizacion para fomentar un buen desempefio entre los trabajadores.

En el &mbito nacional, Cuya et al. (2023) determinaron la conexién del ambiente
de trabajo y la eficiencia de los colaboradores de los centros de salud en Lima. El estudio
fue correlacional y cuantitativo. La muestra se conform6 por 80 colaboradores. Los
resultados evidenciaron que, el 73% del clima organizacional tiene condiciones de
mejora, mientras la productividad laboral fue del 80,4% indicando que el personal esta
capacitado y cuenta con las competencias para los trabajos de responsabilidad. Se verifico

que hay una correlacion relevante entre las variables investigadas (r = 0,95).

Ochante (2023) establecié la conexion del clima laboral y el rendimiento del
personal de enfermeria mediante un enfoque cuantitativo, aplicado y correlacional. La
muestra se conformd de 95 empleados del sector sanitario. Los resultados revelaron que

el clima laboral presentd un nivel medio del 48.4%, en tanto que los aspectos de

14
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motivacion y participacion alcanzaron el 51.6%. El DL también mostré6 un rango
promedio del 51.6%, con dimensiones especificas que alcanzaron un 49.5% en
desempefio funcional y un 45.3% en caracteristicas individuales. En resumen, se

identificd una conexion positiva entre las variables.

Chira (2023) analizo6 la conexidn del entorno laboral y el desempefio laboral del
equipo médico en una clinica particular de Chiclayo. El estudio utilizo un enfoque
cuantitativo, correlacional y no experimental, con un grupo de 161 empleados. Los
hallazgos sefialaron una relacion relevante entre las variables (rho = 0.220**) y entre el
desempefio laboral y la cultura organizacional (rho = 0.258*%*). Ademas, se identifico un

nivel bajo de clima organizacional (67%) y de desempeiio laboral (71%).

Por otro lado, Ticona (2024) analiz6 el vinculo de cultura organizacional y el
rendimiento laboral del equipo de salud en Arequipa, utilizando una metodologia
transversal, correlacional y descriptiva con un grupo de 49 trabajadores. Los hallazgos
indicaron que el 40.8% considera el clima organizacional como regular y un 30.6% como
bajo, lo que podria afectar la satisfaccion de los empleados. En cuanto al desempefio
laboral, el 38.8% lo evalud como regular. La correlacion entre las variables fue
significativa, con un chi2 de 3.568 y una significacion de 0.000, destacando también la
importancia de la dimension de recursos humanos en el cumplimiento de objetivos

organizacionales.

A nivel local, Castillo y Gonzales (2023) determind la el vinculo del ambiente en
el trabajo y el rendimiento del personal de Diresa de Chota. Este estudio, de caracter
basico y correlacional, incluy6é una muestra de 115 trabajadores. Los hallazgos indicaron
un p-valor de 0 y un coeficiente de Spearman 0.58, destacando una conexion de ambas

variables. Respecto a las dimensiones del clima organizacional, se observaron un p-valor

15
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de 0.000 y un Rho de 0.559 para la comunicacion; un Rho de 0.424 para el conflicto; un
Rho de 0.644 para el diseno organizacional; y un Rho de 0.449 para el liderazgo en
relacion al desempefio laboral. En resumen, se evidencia una correlacion considerable y
moderada entre dimensiones del ambiente organizacional y rendimiento de los

empleados.

Sobre las teorias que describen el clima organizacional, se halla la teoria de Litwin
y Stringer desarrollada en 1968, postula que la percepcion del trabajador acerca del
ambiente laboral impacta su conducta y desempefio. Dicho ambiente se compone de
dimensiones como comunicacidn, liderazgo, estructura y motivacion, que interactian
para crear un ambiente que puede facilitar o dificultar el rendimiento. Los autores
sostienen que un clima positivo, caracterizado por apoyo y colaboracion, mejora la
satisfaccion laboral y la productividad, mientras que un clima negativo puede conducir a
la desmotivacion (Cadillo & Saavedra, 2024). La teoria se basa en un modelo de dos
niveles: uno de resultados (productividad, rentabilidad, satisfaccion del cliente) y otro de
procesos (motivacion, desempefio laboral, comunicacion). La esencia del modelo radica
en la interrelacion entre ambos niveles, donde factores como el liderazgo, la estructura y
las estrategias organizacionales actuan como mediadores, conectando el clima
organizacional con los resultados finales (Alegria et al., 2023). La teoria de Litwin y
Stringer destaca la importancia de la cultura organizacional (valores, creencias y
supuestos compartidos) como factor clave que define el clima. El clima se entiende como
una expresion mas concreta y mensurable de esa cultura, influyéndose mutuamente,
aunque la cultura suele ser mas estable y cambiar mas lentamente (Dominguez et al.,

2025).

Chira (2023) se basé en la teoria de Litwin a través de su enfoque del clima

organizacional, destaca que el comportamiento de los empleados depende de los métodos
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de gestion y las estructuras que perciben. Por ello, describe tres dimensiones: cultura
organizacional, grupo de principios, convicciones y reglas comunes las cuales impactan
en la conducta del trabajador y la toma de decisiones dentro de una empresa. Esta cultura
impacta la motivacion y satisfaccion laboral, siendo un factor crucial para el éxito
organizacional. Disefio organizacional, proceso de estructurar las tareas y recursos en una
organizacion buscando alcanzar las metas de modo efectivo. Implica definir roles,
responsabilidades y flujos de trabajo, facilitando la coordinacidon y colaboracion entre
equipos para mejorar el rendimiento y la adaptabilidad. Y recursos humanos, funcion
encargada de administrar el capital humano de una organizacién. Incluye actividades
como contratacion, formacion y evaluacion del personal, con la finalidad de maximizar
el potencial de los empleados y generar un ambiente laboral positivo que apoye la

estrategia empresarial.

La teoria del clima organizacional de Rensis Likert desarrollada en 1968, se basa
en como las personas son calificadas por sus actitudes, la manera de comportarse sera el
resultante de la percepcion que tenga de los contextos que se le presenten y no de aspectos
supuestos u objetivos, por lo tanto, resalta que se aborde mas la percepcion del clima, mas
que el propio clima (Vargas, 2022). Ademas, Rensis Likert sugiere en su enfoque tedrico
que el comportamiento de los colaboradores es una respuesta dirigida a la postura de los
ejecutivos y a las condiciones organizacionales que observan. Por lo tanto, se sostiene
que el RL depende de la apreciacion que tienen los colaboradores de su ambiente de
trabajo. Describe también caracteristicas que definen la organizacion: variables causales
(capacidades y actitudes), variables intermedias (comunicacién, toma de decisiones,
rendimiento y motivacion) y variables finales (ganancia, perdida y productividad); Esta
teoria es mas activa y explicativa relacionada con el CO, reconociendo la relevancia y la

participacion del ambiente laboral (Chavez et al., 2025).
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En cuanto a los modelos tedricos del DL, encontramos: el Modelo Teorico de la
Expectativa de Victor Vroom en 1964, el rendimiento laboral depende de la creencia de
que el esfuerzo realizado tendra un efecto positivo en la salud del paciente. Se afirma que

el impulso humano se basa en 3 elementos: el valor, el instrumentos y las expectativas

(Ruiz, 2019).

Vroom se enfoca en el contexto organizacional, lo que lo lleva a referirse
especificamente a la motivacion en el entorno laboral, y resalta tres componentes:
expectativa, instrumentalidad y valencia. Asimismo, el paradigma tedrico de Vroom
sugiere que los empleados toman decisiones fundamentadas en lo que les resulta mas
motivador en su trabajo. Cuanto mas motivados estén, mayor sera su nivel de esfuerzo

(Guirado, 2019).

El Modelo Teorico de Autodeterminacion de Deci y Ryan surge en 1985, subraya
que contar con autonomia en la toma de decisiones clinicas promueve un mayor
compromiso y mejora el rendimiento, aspectos fundamentales en el &mbito de la atencion
al paciente (Ticahuanca y Mamani, 2021). Ademas, se puede interpretar como una
macroteoria de la motivaciéon humana, asociada al desarrollo y funcionamiento de la
personalidad en un entorno social. Examina hasta qué punto las conductas son
intencionales o autogestionadas, igualmente al nivel en que los individuos llevan a cabo
sus actividades a consciencia y con el compromiso en ellas desde decisiones reflexivas

(Vargas, 2013).

Chira (2023) basado en la teoria de Deci y Ryan, el desempefio laboral se compone
de varias dimensiones clave, tales como: el desempefio en las tareas, que implica la
ejecucion eficaz y responsable de las actividades laborales mientras se priorizan tareas y

se gestiona adecuadamente el tiempo; el rendimiento contextual mide la ayuda y
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colaboracion de los empleados para alcanzar metas institucionales, lo que contribuye a
un buen ambiente laboral y facilita la comunicacion. El desempefio adaptativo refleja la
capacidad de ajustarse a cambios y aprender segun las necesidades del entorno,
incluyendo habilidades como la resolucion de problemas y la flexibilidad. Por otro lado,
las conductas contraproducentes son comportamientos poco €ticos que afectan de manera
negativa el ambiente laboral, como la mala utilizacion del tiempo y los recursos, lo que

lleva a un desempefio laboral deficiente.

En relacion a las definiciones conceptuales, el ambiente organizacional se
relaciona con el conjunto de apreciaciones, actitudes y conductas que caracterizan el
entorno laboral de una entidad. Incluye elementos como: la comunicacion, el liderazgo,
la cultura organizacional, y el apoyo entre colegas (Joyce et al., 2022). También, se
considera como clima organizacional, al entorno que los empleados perciben en la
empresa, que puede afectar positiva o negativamente su motivacion. Este aspecto cobra
cada vez mas relevancia para el bienestar de los talentos en las organizaciones, afectando
su decision de permanecer o abandonar la empresa, asi como su rendimiento (Litwin &

Stringer, 1968).

Asimismo, el DL, es la efectividad y la eficiencia con las que un empleado realiza
sus deberes y obligaciones en el empleo. Esta nocion abarca diferentes factores, como el
desempeiio laboral, la eficiencia, la puntualidad y la habilidad para trabajar en grupo

(Guido et al., 2024).

Para Deci & Ryan (1985) el desempeiio laboral, se entiende como el efecto de la
motivacion intrinseca de los empleados, la cual estd determinada por el cumplimiento de

tres necesidades psicologicas fundamentales: autonomia, competencia y conexion.
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Cuando estas necesidades son satisfechas, los empleados suelen mostrar un mayor

compromiso y motivacion, lo que les permite lograr un mejor rendimiento en sus tareas.

De acuerdo a la justificacion teorica, este estudio se fundamenta segun los
diferentes modelos tedricos que explican tanto el ambiente laboral como el rendimiento
profesional, buscando distinguir los diferentes factores que correlacionan dichas
variables, buscando promover intercambios positivos entre los colaboradores y la
organizacion. Por ello, el estudio de ambas variables contribuye a la actualizacion de

teorias ya existentes.

Seglin la justificacion metodologica, la investigacion se direcciona mediante un
enfoque cuantitativo, porque se intentd evaluar la conexidén entre las variables
investigadas, utilizando instrumentos confiables y validos, los cuales nos presentaron

resultados fiables sin manipulacion alguna.

Para la justificacion social, este trabajo aporta a la mejora de los servicios que
brinda el personal de la clinica donde se realiz6 la investigacion. Ademas, los resultados
sirven como base para la creacion de estrategias de intervencion para el fortalecimiento

entorno de trabajo y el desenvolvimiento de los colaboradores.

Referente a la justificacién practica, esta investigacion ofrecerd a la clinica
informacion util para crear tacticas que fomenten un ambiente laboral favorable,
optimizando el desempefio del equipo y la eficiencia operativa. Los resultados serviran
como base para decisiones en la gestion de recursos humanos y la mejora continua del
servicio, beneficiando tanto al personal como a los pacientes. Pudiendo proponer a futuro

programas y talleres que fortalezcan el clima organizacional y el desempefio laboral.
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1.2. Formulacion del problema

Segun el tema de investigacion, se propone como pregunta general ;Cudl es la
relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral del personal de una clinica
privada de Cajamarca, 2025?, Y como interrogantes especificas se plantea ;Cudl es la
relacion entre la dimension cultura organizacional y el desempefio laboral del personal de
una clinica privada de Cajamarca, 2025?, ;Cuadl es la relacion entre la dimension disefio
organizacional y el desempefo laboral del personal de una clinica privada de Cajamarca,
2025? Y ;Cual es la relacion entre la dimension recursos humanos y el desempefio laboral

del personal de una clinica privada de Cajamarca, 2025?

1.3. Objetivos

Teniendo en cuenta las interrogantes planteadas se propone como objetivo
general: Determinar la relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral del
personal de una clinica privada de Cajamarca, 2025. Mientras que, como objetivos
especificos, se plantea: Determinar la relacion entre la dimension cultura organizacional
y el desempefio laboral del personal de una clinica privada de Cajamarca, 2025.
Establecer la relacion entre la dimension disefio organizacional y el desempefio laboral
del personal de una clinica privada de Cajamarca, 2025. Y medir la relacion entre la
dimension recursos humanos y el desempefio laboral del personal de una clinica privada

de Cajamarca, 2025.

1.4. Hipotesis

Por lo tanto, para proporcionar a este estudio una estructura clara y coherente que
permita abordar una problematica, se destaca la importancia de formular hipotesis de
investigacion. Puesto que Herndndez y Mendoza (2018) las definen como proposiciones
que pueden ser alternativas o nulas, establecen una relacion entre dos o més variables

basandose en un supuesto extraido de un marco teodrico de referencia para su evaluacion.
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Es asi que, considerando la problematica y los antecedentes de investigacion, se
plantea la hipotesis general alterna: Existe relacion entre el clima organizacional y el
desempefio laboral del personal de una clinica privada de Cajamarca, 2025. Mientras que,
como hipotesis general nula: No existe relacion entre el clima organizacional y el
desempefio laboral del personal de una clinica privada de Cajamarca, 2025. De igual
modo, como hipoétesis especifica alterna, se plantea: existe relacion entre las dimensiones
del clima organizacional y el desempefio laboral del personal de una clinica privada de
Cajamarca, 2025. Mientras que, como hipotesis especifica nula, se plantea: No existe
relacion entre las dimensiones del clima organizacional y el desempeio laboral del

personal de una clinica privada de Cajamarca, 2025.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

El tipo de estudio ajustado para esta investigacion fue el basico, como refiere Arias
(2020) tiene por finalidad ampliar los conocimientos ya existentes de ciertas teorias o
conceptos, en este caso se fundamenta en la conexion entre la cultura organizacional y el

rendimiento laboral.

Asimismo, presenté como enfoque el cuantitativo, ya que utilizo la seleccion de
informacion para la comprobacion de hipdtesis, se caracteriza por la medicion objetiva a
través de instrumentos estandarizados, como encuestas y cuestionarios, que permiten

obtener datos cuantificables (Hernandez y Mendoza, 2018).

Segun Herndndez y Mendoza (2018) su alcance es correlacional, pues busco
determinar conexion que existe entre variables. Ademas, observa las interacciones en su
entorno natural y utiliza métodos estadisticos, evaluando su fuerza y direccion, ya sea

positiva o negativa.

También, posee un disefio no experimental, puesto que, se suprime la intencion
de manipular alguna variable, pues solo se observan y analizan en su estado natural (Ato
et al., 2013). A su vez, posee un corte transversal, ya que la aplicacion se realizé en un
unico momento, ya que permite observar y evaluar la prevalencia de ciertas
caracteristicas, comportamientos o condiciones en un momento determinado (Arias y

Covinos, 2021). Su esquema es el siguiente:

®
ol
\®
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Leyenda:
M: Muestra.
X: Clima Organizacional
Y: Desempefio Laboral
r: posible relacion entre las variables.

La poblacidn, se considera como el universo total de individuos que poseen ciertas
caracteristicas (Lopez, 2004), para esta investigacion fueron 82 colaboradores. Respecto
a la muestra, se denomina al subgrupo representativo de la totalidad, sin embargo, para
este estudio se optd por una muestra censal, la cual incluye a todos los miembros de una
poblacion de estudio, en lugar de seleccionar solo una parte de ella (Chero, 2024). Por lo
tanto, la muestra se represento por 82 trabajadores con edades de 23 a 70 afios, de ambos
sexos, pertenecientes a diferentes areas de la clinica. Cabe resaltar que se utilizd un
muestreo no probabilistico por conveniencia, es decir que el investigador toma como
muestra a aquellos individuos que se encuentran disponibles o accesibles, entonces
considerando que la clinica solo cuenta con 82 trabajadores se optd por trabajar con todos
ellos. Utilizdndose como criterios de inclusion: aquellos trabajadores con contrato
vigente, colaboradores que completen los cuestionarios correctamente, se encuentren
dentro del rango etario de 23 a 70 afios, que tengan acceso a una computadora e internet
y conozcan del uso de Google Forms. Y como criterios de exclusion: colaboradores que
no se encuentren en planilla, personal que esté de baja médica o en condiciones que les
impidan participar en el estudio y aquellos que hayan cambiado de puesto o departamento

recientemente.

Las técnicas e instrumentos de investigacion son herramientas fundamentales que

permiten la recoleccion y analisis de datos en estudios cientificos (Cohen y Gomez, 2019).
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Por ello, se utiliz6 la encuesta como técnica, que consiste en formular una serie de
preguntas para recopilar informacion. El instrumento fue el cuestionario, segin
Hernandez y Mendoza (2018), este permite al investigador medir y registrar datos de

manera sistematica sobre una o varias variables.

Como instrumento de medicion de la variable CO, se utilizo el Cuestionario sobre
Clima Organizacional elaborado por Chira en el afio 2023 en el Perti. Esta prueba consta
de 20 reactivos, y se divide en 3 dimensiones: cultura organizacional, disefio
organizacional y recursos humanos. El estilo de respuesta es tipo Likert y va desde nunca
(1) hasta siempre (5). Los niveles de calificacion son: bajo (0 - 59), medio (60 - 79) y

alto (80 - 100).

En cuanto a sus propiedades psicométricas, la validez se midi6 mediante el criterio
de jueces expertos, confirmandose con el coeficiente V de Aiken mediante puntajes de
0.91 lo que indica una validez alta, el instrumento mide lo que pretende medir y la
confiabilidad a través del Alfa de Cronbach con un puntaje de 0.91 lo que indica un grado

aceptable, es decir que el instrumento arroja resultados consistentes (Sandoval et al.,

2024).

En cuanto al DL, se utiliz6 el Cuestionario sobre Desempefio Laboral, se conforma
25 items y se divide en 4 dimensiones. Creada por Chira en el afio 2023 en el Pert. El
estilo de respuesta es tipo Likert y va desde nunca (1) hasta siempre (5). Los niveles de
calificacion son: bajo (0 - 60), medio (61 - 85) y alto (86 - 120). En cuanto a sus
propiedades psicométricas, la validez se midié mediante el criterio de jueces expertos,
arrojando una V de Aiken de 0.90 y la confiabilidad a través del Alfa de Cronbach con
un puntaje de 0.90. Estos resultados demuestran valores aceptables, es decir validos y

consistentes para su aplicacion (Sandoval et al., 2024).
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Referente a la recoleccion de datos, en primer lugar, se coordind con el area de
administracion de la clinica para poder obtener el permiso y aplicar los instrumentos.
Obteniéndose las facilidades de accesibilidad, se contactd con cada trabajador para, darles
a conocer acerca del estudio investigativo y hacerles llegar el consentimiento informado,
en el cual se describe todo lo relacionado al proceso. Para ello, se adaptd el
consentimiento informado y los dos instrumentos de medicion en el aplicativo GOOGLE

FORMS.

Para la aplicacion de los instrumentos, se cre6 un enlace que conducia a
formularios virtuales, el cual se envi6 de forma individual a través de WhatsApp. La
duracién de la encuesta fue de aproximadamente 30 minutos continuos. A lo largo del
proceso se absolvieron las dudas que surgieron sobre las pruebas, aclarando inquietudes

durante toda la actividad.

En lo que respecta al analisis de la informacion, los datos se descargaron de la
plataforma Google Forms y se evaluaron en una matriz de Excel, luego se importaron al
programa estadistico para ciencias sociales, SPSS version 25. Se llevo a cabo un andlisis
de Kolmogorov-Smirnov para evaluar la distribucion de las variables, el cual arrojé una
distribucion normal. En consecuencia, se optd por la prueba estadistica Pearson, que es
adecuada para estudios paramétricos, permitiendo asi identificar tanto el nivel como la

direccion de la relacion.

Por ultimo, se consider6 fundamental seguir los pardmetros determinados por
APA (American Psychologycal Association). En primer lugar, se priorizd el principio de
autonomia, que implica solicitar la participacion voluntaria a través de un consentimiento
informado, el cual debe ser completado antes de la evaluacion. También se respeto el

criterio de confidencialidad y privacidad, asegurando que los resultados se mantengan
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inalterados y se presenten de manera anonima. Ademas, se cumplid con el principio de
compartir los hallazgos inicamente con las personas directamente involucradas, asi como
el criterio de no plagio, garantizando el correcto uso de citas y referencias de acuerdo con

la séptima edicion de la APA.

Segtin el Codigo de Etica en Investigacion Académica de la universidad, destaca
la integridad y la transparencia son esenciales en todas las etapas de la investigacion,
desde la concepcion del proyecto hasta la divulgacion de resultados. Es crucial garantizar
una practica ética que proteja los derechos y la dignidad de los participantes, promoviendo
la diversidad. Ademas, se enfatiza la adopcion de principios €ticos y valores universales
como la responsabilidad, la equidad y el respeto en cualquier actividad investigativa

(Universidad Privada del Norte [UPN], 2024).

El Codigo de Etica del Colegio de Psic6logos define principios esenciales para la
investigacion, destacando la importancia de la integridad, la honestidad y la transparencia.
Asegura el respeto por los derechos de los participantes, garantizando su bienestar y la
confidencialidad de la informacion, y fomenta la responsabilidad en la presentacion de
resultados y la prevencion del plagio. En conjunto, estos principios buscan contribuir al

progreso del conocimiento (Colegio de Psicologos del Peru [CPSP], 2023).

27



Clima organizacional y el desempefio laboral
del perzonal de una clinica privada de Cajamarca,

AL

CAPITULO III: RESULTADOS

Respecto al objetivo general considerado en la investigacion: determinar

la relacion entre CO y DL, se consider6 los siguientes resultados:

Tabla 1

Correlacion entre clima organizacional y desemperio laboral en el

personal de una clinica privada de Cajamarca, 2025

Desempeio
laboral
) Coeficiente de correlacion ,O58%*
Pearson C.l 1ma.1 Sig. (bilateral) ,000
organizacional N 2

La tabla 1 revela una correlacion positiva y moderada (r = ,658%%), que
segun Fiallos (2021) el nivel moderado abarca los valores de 0,25 a 0,75. Por ende,
se hall6 relacion entre el entorno laboral y la productividad de los empleados de
una clinica particular. Este coeficiente describe que, al mejorar el clima
organizacional, es probable que también se optimice el desempeiio laboral de los

empleados.

Por otro lado, el objetivo especifico 1 el cual se planted establecer el
vinculo entre la cultura organizacional y el rendimiento laboral, se encontraron

los siguientes resultados:

Tabla 2

Correlacion entre la dimension cultura organizacional y desempeiio

laboral del personal de una clinica privada de Cajamarca, 2025

Desempeno
laboral
Coeficiente de correlacion ,498**
Pearson Cl‘ﬂtur'a Sig. (bilateral) ,000
organizacional N %)

La tabla 2 muestra una correlacion positiva y moderada (r = ,498**) entre
la dimension el ambiente laboral y la productividad de los empleados de una

clinica particular. Confirmando que una cultura organizacional mas solida se
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relaciona con un mejor rendimiento laboral de los trabajadores. Esto implica que
fomentar una cultura organizacional positiva podria ser un factor clave para

mejorar el rendimiento del personal.

De acuerdo al objetivo especifico 2 el cual buscod determinar la relacion
entre la dimension disefio organizacional y desempeno laboral, se evidencian los

siguientes resultados:

Tabla 3

Correlacion entre la dimension diserio organizacional y desempeiio

laboral del personal de una clinica privada de Cajamarca, 2025

Desempeiio
laboral
.o Coeficiente de correlacion ,580%*
Pearson D1sen.0 . Sig. (bilateral) ,000
organizacional N ”

La tabla 3 revela una correlacion positiva y moderada (r =,580**) entre el
disefio organizacional y el rendimiento laboral en una clinica, lo que sefiala que
un disefio organizacional efectivo estd relacionado con el desempefio de los

empleados, destacando su importancia en la optimizacion del rendimiento laboral.
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Segun el objetivo especifico 3 el cual consideré determinar la relacion
entre la dimension recursos humanos y desempefio laboral, se hallaron los

siguientes resultados:

Tabla 4

Correlacion entre la dimension recursos humanos y desemperio laboral

del personal de una clinica privada de Cajamarca, 2025

Desempeno
laboral
R Coeficiente de correlacion ,054%*
Pearson CeUISos Sig. (bilateral) ,000
humanos
N 82

La tabla 4 indica una correlacion positiva y moderada (r = ,654%%*) entre la
dimension de recursos humanos y el desempefio laboral en una clinica privada de
Cajamarca. Lo que resalta la relevancia de una administracion eficaz de recursos

humanos para potenciar el rendimiento del personal.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Después de llevar a cabo los procesos de analisis estadistico se hallaron como
resultados los siguientes, segun el objetivo general sobre la asociacion entre el clima
organizacional y el desempefo laboral, se hallo6 una relacion positiva y moderada (r =
0,658**) entre las variables de estudio, aceptandose la hipdtesis general que establece
conexion entre clima organizacional y rendimiento laboral, confirmando que ambas
variables se relacionan entre si. Estos resultados son similares a lo encontrado por
Navarrete et al. (2023) quien determind una correlacion positiva y moderada (r = 0,56**).
Del mismo modo Cuya et al. (2023) hallaron una asociacion positiva y significativa (r =
0,95) entre las variables de estudio. Ademas, Navarrete et al. (2024) afirma que la
percepcion favorable en el clima laboral influye positivamente al rendimiento de los
colaborades pues pueden desarrollar mejor sus actividades y tareas. Esto lo explican
Litwin y Stringer en su teoria del clima organizacional, la cual postula que las
percepciones de los trabajadores sobre su entorno laboral impactan su comportamiento y
desempetio. Los autores sostienen que un clima positivo, caracterizado por apoyo y
colaboracion, mejora la satisfaccion laboral y la productividad, mientras que un clima
negativo puede conducir a la desmotivacion (Cadillo & Saavedra, 2024).

En relacion al primer objetivo especifico, sobre la relacion entre la dimension
cultura organizacional y desempefio laboral. Se encontrdé una correlacién positiva y
moderada (r = ,498**) entre las variables. Esto implica que fomentar una cultura
organizacional positiva podria ser un factor clave para mejorar el rendimiento del
personal. Este resultado se asemeja a lo hallado por Chira (2023) el cual estableci6 una
correlacion positiva y moderada entre las variables mencionadas (rho= ,258%%).
Asimismo, Quezada et al., (2024) encontr6 una relacion entre los valores de la cultura

organizacional y el desempefio laboral (rho= ,267**) Como indica Dominguez et al.
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(2025) la cultura organizacional es un factor clave que destaca los valores, creencias y
supuestos compartidos para un buen clima lo que influye en el desempefio de los
trabajadores al momento de realizar sus funciones o actividades.

El segundo objetivo especifico busco la relacion entre la dimension disefio
organizacional y desempeno laboral del personal de una clinica privada, evidenciandose
una correlacion positiva y moderada (r = ,580**) entre las variables. Lo que indica que
un disefo organizacional efectivo contribuye a mejorar el desempefio de los empleados.
Esto es semejante a los resultados de Castillo y Gonzales (2023) quienes encontraron una
relacion positiva y moderada (Rho = 0,559*%*) entre las variables. Asi también, Navarrete
et al., (2024) destacaron una correlacion positiva y moderada (Rho = ,231*%*) entre la
estructura y disefio organizacional y la productividad. Como indica Chira (2023) el disefio
organizacional es el procedimiento de estructurar los recursos y tareas de una empresa
para alcanzar sus metas de forma eficaz. Implica definir roles, responsabilidades y flujos
de trabajo, facilitando la coordinacion y colaboracion entre equipos para mejorar el
rendimiento y la adaptabilidad. Esto se explica en la teoria de Rensis Likert, quien destaca
que, el desempefio laboral se determina por la percepcion que tienen los colaboradores
sobre su entorno de trabajo lo que involucra la responsabilidad y actividad (Chavez et al.,
2025).

Finalmente, el tercer objetivo especifico, planted la relacion entre la dimension
recursos humanos y desempefio laboral, determindndose una correlacion positiva y
moderada (r = ,654**) entre las variables. Este resultado se asemeja a lo encontrado por
Ticona (2024) quien encontr6é un Chi2 (3.687) significativo entre las variables. Tal cual
indica Chira (2023) la dimensién de recursos humanos, se encarga de administrar el
talento humano de una entidad. Incorpora tareas como la contratacion, formaciéon y

evaluacion del personal, con el objetivo de optimizar el potencial de los empleados y crear
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un ambiente laboral positivo que apoye la estrategia empresarial. Esto se relaciona con lo
que mencionan Paladines y Rosero (2023) el desempefio laboral esta vinculado al clima
organizacional, en factores especificos como el papel del supervisor inmediato y la
organizacion, que son fundamentales para promover un buen desempefio entre los
trabajadores.

Respecto a las limitaciones, la falta de investigaciones a nivel regional y local,
impide una comprension completa del fendmeno, lo que puede llevar a una subestimacion
de su impacto y a la creacion de acciones poco efectivas. El tamafio de la muestra fue
limitado, ya que solo se tuvo acceso y disponibilidad a una clinica privada. Las
percepciones individuales acerca del clima organizacional pueden diferir de manera
considerable, lo que podria influir en la coherencia y en la capacidad de generalizar los
resultados.

Sobre las implicancias, la investigacion contribuye a la gestion y el desarrollo
organizacional. Los hallazgos pueden proporcionan informacion valiosa para disefiar e
implementar estrategias que mejoren el clima laboral, lo que a su vez puede aumentar la
satisfaccion y motivacion del personal, reduciendo la rotacion y mejorando la calidad del
servicio ofrecido a los pacientes. Asimismo, es un precedente para futuras investigaciones
con las variables de estudio y con diferentes poblaciones. Ademas, contribuye en la
comprension de la relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral
ampliando la literatura ya existente. Asimismo, se destaca la utilizacién de instrumentos
validos y confiables, los cuales fueron de gran ayuda para la medicion de las variables.
Como implicancia social, se destaca como un precedente para la elaboracion y aplicacion
de programas en la muestra de estudio con la finalidad de fortalecer capacidades.

En conclusion, segun el objetivo general, se encontrd una correlacién positiva,

moderada y significativa entre el clima organizacional y el desempefio laboral, lo que
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indica que a mayor nivel de una variable la otra también se incrementa y viceversa.
Asimismo, segin el primer objetivo especifico, se encontré una asociacion positiva y
moderada entre la dimension cultura organizacional y el desempefio organizacional,
confirmando que una cultura empresarial mas fuerte se relaciona con un mejor desempeno
laboral de los empleados. En cuanto al segundo objetivo especifico, se encontrd relacion
entre la dimension disefio organizacional y desempefio laboral la correlacion fue positiva
y moderada, lo que indica que un disefio organizacional efectivo esta relacionado con el
desempefio de los colaboradores. Finalmente, sobre el tercer objetivo especifico, la
correlacion entre la dimension recursos humanos y desempefio laboral fue positiva y
moderada, lo que destaca que, una gestion efectiva de recursos humanos potencia el

rendimiento del personal de salud.

34



Clima organizacional y el desempefio laboral
del perzonal de una clinica privada de Cajamarca,

AL

REFERENCIAS

Aburto, Z., & Alfaro, M. (2024). Gestion de riesgos laborales y desemperio laboral en

una constructora de Cajamarca 2023 [Maestria, Universidad Catoélica de

Trujillo]. https://hdl.handle.net/20.500.14520/6208

Aguilar, J., Fernandez, A., & Gonzailez, J. (2024). Factores asociados al desempeino
laboral en el personal de salud del Hospital Materno Infantil Carlos Showing
Ferrari, Huanuco 2022. Horizonte Meédico (Lima), 24(2).

https://doi.org/10.24265/horizmed.2024.v24n2.03

Alegria, R., Alarcon, G., & Lopez, J. (2023). Habilidades gerenciales clave y clima
organizacional en instituciones bancarias de México bajo escenarios pre-covid y
covid: Modelo uninivel y multinivel. Contaduria y administracion, 68(1), 141-

163. https://doi.org/10.22201/fca.24488410e.2023.4635

Arias, J. (2020). Técnicas e instrumentos de investigacion cientifica (1.* ed., Vol. 1).

Enfoques Consulting.

Arias, J., & Covinos, M. (2021). Diserio y metodologia de la investigacion (1.* ed., Vol.

1). Enfoques Consulting.

Ato, M., Lopez, J., & Benavente, A. (2013). Un sistema de clasificacion de los disefios
de investigacion en psicologia. Anales de Psicologia, 29(3), 1038-1059.

https://doi.org/10.6018/analesps.29.3.178511

Cadillo, G., & Saavedra, M. (2024). Clima organizacional: Un anélisis desde la
perspectiva de los docentes: Organizational climate: an analysis from a teacher’s

perspective. LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y

35



Clima organizacional y el desempefio laboral

del perzonal de una clinica privada de Cajamarca,

AL

Humanidades, 5(5), Article 5. https://doi.org/10.56712/latam.v515.2685

Castillo, H., & Gonzales, E. (2023). Clima organizacional y desempeiio laboral de los
trabajadores en la Direccion Sub Regional de Salud Chota, 2021. [Licenciatura,
Universidad Nacional Auténoma de Chota].

http://hdl.handle.net/20.500.14142/434

Chavez, C., Chavez, L., & Chavez, L. (2025). Influencia del Clima Organizacional en el
Desempefio Laboral en la empresa BELMARK S.A.C., Trujillo 2023.
International Journal of Educational Practices and Engineering(IJEPE), 2(1),

Article 1. https://doi.org/10.70504/ijepe.v2i11.13589

Chero, V. (2024). Poblacion y muestra. International journal of interdisciplinary

dentistry, 17(2), 66-66. https://doi.org/10.4067/s2452-55882024000200066

Chira, L. (2023). Clima organizacional y desempeiio laboral del personal de salud de
una  clinica  privada de  Chiclayo  [Maestria, César  Vallejo].

http://repositorioslatinoamericanos.uchile.cl/handle/2250/6330595

Cohen, N., & Gomez, G. (2019). Metodologia de la investigacion, ;para qué? : La
produccion de los datos y los diserios. Teseo.
http://www.editorialteseo.com/archivos/16335/metodologia-de-la-investigacion-

para-que/

Colegio de Psicologos del Peru. (2023, marzo 27). Cédigo de Etica y Deontologia. CPSP.

https://www.cpsp.pe/codigo-de-etica-y-deontologia

Colon, L., Pardo, V., & Jiménez, V. (2024). Relacion entre la calidad del ambiente de

trabajo y el desemperio de los empleados [Licenciatura, Universidad Cooperativa

36



Clima organizacional y el desempefio laboral
del perzonal de una clinica privada de Cajamarca,

AL

de Colombia]. https://hdl.handle.net/20.500.12494/54063

Comex Peru. (2022). Desemperio del mercado laboral peruano. (1; p. 22). Sociedad de
Comercio Exterior del Pert.
https://www.comexperu.org.pe/upload/articles/reportes/informe-trimestral-

laboral-001.pdf

Cumapa, N. (2025). Propuesta de mejora del clima organizacional para el desemperio
laboral en la unidad de seguros del Hospital Amazonico de Yarinacocha, Ucayali,
2024 [Licenciatura, Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote].

https://repositorio.uladech.edu.pe/handle/20.500.13032/39622

Cuya, V., Huamén, N., Placencia, M., Mufoz, M., & Pando, R. (2023). Clima
organizacional y productividad laboral en trabajadores de los establecimientos de
salud I-3 de Lima Sur-2020. Revista Experiencia en Medicina del Hospital

Regional Lambayeque: REM, 9(2), 3.

Deci, E., & Ryan, R. (1985). Conceptualizations of Intrinsic Motivation and Self-
Determination. En Intrinsic Motivation and Self-Determination in Human

Behavior (pp. 11-40). Springer US. https://doi.org/10.1007/978-1-4899-2271-7 2

Dominguez, X., Guerrero, M., Manosalvas, C., & Vaca, G. (2025). Clima organizacional
y satisfaccion laboral en el distrito educativo de Santa Elena. Telos: Revista de

Estudios Interdisciplinarios en Ciencias Sociales, 27(1), 149-163.

Fajardo, G., Almache, V., & Olaya, H. (2020). Clima organizacional en las instituciones
de salud desde una perspectiva teorica. Revista Cientifica UISRAEL, 7(1), Article

1. https://doi.org/10.35290/rcui.v7n1.2020.200

37



Clima organizacional y el desempefio laboral

del perzonal de una clinica privada de Cajamarca,

AL

Fiallos, G. (2021). La Correlacion de Pearson y el proceso de regresion por el Método de
Minimos Cuadrados. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, 5(3),

Article 3. https://doi.org/10.37811/cl rcm.v5i3.466

Guido, J., Carbonell, Z., Pérez, N., & Alva, M. (2024). Motivacion laboral y su relacion
con el desempeno laboral de colaboradores del area de administracion. Revista
Arbitrada Interdisciplinaria Koinonia, 9, 228-2317.

https://doi.org/10.35381/r.k.v9i11.3687

Guirado, D. (2019). Estudio sobre la motivacion laboral: Una aplicacion de la teoria de
la expectativa de vroom (p. 1) [Http://purl.org/dc/dcmitype/Text, Universidad
Catolica San Antonio de Murcia].

https://dialnet.unirioja.es/servlet/tesis?codigo=285374

Herndndez, R., & Mendoza, C. (2018). Metodologia de la investigacion. Las rutas
cuantitativa, cualitativa y  mixta. Mc Graw Hill  Education.

https://virtual.cuautitlan.unam.mx/rudics/?p=2612

Huaman, B. (2024). Estrategia motivacional para mejorar el clima organizacional en
trabajadores del Centro de Salud El Tambo Hualgayoc—Cajamarca [Maestria,
Universidad Sefior de Sipan].

https://repositorio.uss.edu.pe/handle/20.500.12802/12319

Joyce, A., Moussa, B., Elmes, A., Campbell, P., Suchowerska, R., Buick, F., Barraket, J.,
& Carey, G. (2022). Organisational structures and processes for health and well-
being: Insights from work integration social enterprise. BMC Public Health,

22(1), 1624. https://doi.org/10.1186/s12889-022-13920-4

Kyambade, M., & Namatovu, A. (2025). Pleasurable emotional states in health-care
38



Clima organizacional y el desempefio laboral

del perzonal de una clinica privada d

organizations: The mediation role of employee wellbeing on transformational
leadership and job satisfaction. Leadership in Health Services, ahead-of-

print(ahead-of-print). https://doi.org/10.1108/LHS-06-2024-0052

Laz, N, & Morejon, M. (2025). GESTION DEL TALENTO HUMANO Y
DESEMPENO LABORAL EN EL GAD MUNICIPAL DE MONTECRISTI.

Ciencia y Desarrollo, 28(2), Article 2. https://doi.org/10.21503/cyd.v28i2.2875

Litwin, G., & Stringer, R. (1968). Motivation and Organizational Climate.

Loépez, P. (2004). Poblacion muestra y muestreo. Punto Cero, 09(08), 69-74.

Mendoza, J., Burbano, V., & Mendoza, H. (2022). Relacion entre clima organizacional y
desempefio laboral: Estudio focalizado en el laboratorio empresarial LAEMCO en
Tunja (Colombia). Informacion tecnoldgica, 33(6), 157-166.

https://doi.org/10.4067/S0718-07642022000600157

Narro, Y., Maquera, R., & Sosa, Q. (2024). Clima Institucional y Desempefio Laboral de
los trabajadores de una UGEL en Cajamarca | RClimatol. Revista de Climatologia,
24,1036-1040. https://rclimatol.eu/2024/02/08/clima-institucional-y-desempeno-

laboral-de-los-trabajadores-de-una-ugel-en-cajamarca/

Navarrete, M., Galarraga, N., Araujo, 1., Carmona, C., & Morocho, E. (2023). Clima
organizacional y rendimiento laboral del personal del ITCA. Ciencia Latina
Revista Cientifica Multidisciplinar, 7(2), Article 2.

https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v7i2.5434

Navarrete, M., Vera, L., & Zambrano, G. (2024). Incidencia del clima organizacional en

el desempefo laboral: Cooperativa de Ahorro y Crédito 15 de abril Ltda. 593

39

e Cajamarca,

AL



Clima organizacional y el desempefio laboral
del perzonal de una clinica privada de Cajamarca,

AL

Digital Publisher CEIT, 9(2), Article 2.

https://doi.0org/10.33386/593dp.2024.2.2337

Novela, H., Alanezi, A., Alshammri, R., Alblwei, K., Harbi, F., Alanezi, F., Alanazi, S.,
Berdida, S., Grande, R., & Villagracia, R. (2025). Intensive Care Unit Nurses’
Organizational Climate and Clinical Competency in Saudi Government Hospitals:

Cross-Sectional and Multicenter Study. Journal of Nursing Management,

2025(1), 5041633. https://doi.org/10.1155/jonm/5041633

Ochante, M. (2023). Clima organizacional y desemperio laboral del personal de
enfermeria en area Covid-19. Instituto Nacional de Salud del Nifio, Lima. 2022
[Maestria, Universidad Norbert Wiener].

https://hdl.handle.net/20.500.13053/8338

OIT. (2024). Datos y estadisticas | International Labour Organization [Organismo
Internacional]. Organizacion Internacional del Trabajo.

https://www.ilo.org/es/datos-y-estadisticas

Ofia, K. (2022). Clima laboral y su relacion con la productividad de los trabajadores de
una empresa de lacteos [Maestria, Pontificia Universidad Catolica de Ecuador].

https://repositorio.puce.edu.ec/handle/123456789/9455

Organizacion Panamericana de la Salud. (2025, marzo 7). Recursos humanos para la
salud [Organismo Internacional]. OPS. https://www.paho.org/es/temas/recursos-

humanos-para-salud

Owino, W., Mwamba, P., & Okech, T. (2022). Factors influencing staff performance in
emergency health care unit: A case of Kenyatta National Hospital. East African

Medical Journal, 99(8), Article 8.
40



Clima organizacional y el desempefio laboral
del perzonal de una clinica privada de Cajamarca,

AL

https://www.ajol.info/index.php/eamj/article/view/234613

Paladines, E., & Rosero, D. (2023). Clima organizacional en el desempenio laboral del
personal de salud del area de emergencia del Hospital Vicente Corral Moscoso —
Cuenca 2022 [Maestria, Universidad Nocional de Chimborazo].

http://dspace.unach.edu.ec/handle/51000/11568

Quezada, K., Ruiz, M., & Alcivar, R. (2024). Influencia del clima organizacional en la
satisfaccion laboral en el Hospital Civil Santa Teresita, Ecuador. Revista Impulso,

4(8), 275-291. https://doi.org/10.59659/impulso.v.4i18.62

Quifidnez, M., & Saltos, J. (2024). Cultura organizacional y el desempeiio laboral en el
area de talento humano del GAD Jipijapa. Ciencia y Desarrollo, 27(3), Article 3.

https://doi.org/10.21503/cyd.v2713.2687

Reyes, S., & Larzabal, A. (2023). Relacion del clima organizacional con la satisfaccion
laboral en el area administrativa de la empresa Alquimiasoft S.A. Uniandes

Episteme. Revista digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, 10(1), 41-53.

Romero, M. (2023). Hablemos sobre la productividad laboral en el pais. Instituto Peruano
de Economia. https://ipe.org.pe/hablemos-sobre-la-productividad-laboral-en-el-

pais/

Ruiz, L. (2019, julio 4). Teoria de la expectativa de Vroom: Qué es y qué dice sobre el

trabajo. https://psicologiaymente.com/organizaciones/teoria-expectativa-vroom

Sanchez, K. (2024). Solo el 21 % de los empleados a nivel mundial siente que su
empleador se preocupa por su salud mental. https://es.adp.com/sobre-adp/sala-

de-prensa/solo-el-21-de-los-empleados-a-nivel-mundial-siente-que-su-

41



Clima organizacional y el desempefio laboral
del perzonal de una clinica privada de Cajamarca,

AL

empleador-se-preocupa-por-su-salud-mental.aspx

Sandoval, J., Aedo, O., & Cisternas, R. (2024). Propiedades psicométricas e invarianza
factorial de la Escala de Actitudes hacia el Cambio Climatico en poblacion

chilena. Ciencias Psicologicas, 18(2). https://doi.org/10.22235/cp.v18i2.3671

Ticahuanca, F., & Mamani, B. (2021). Un acercamiento teérico del desempeio laboral.
Revista  de  Investigacion  Valor  Agregado,  8(1), Article 1.

https://doi.org/10.17162/riva.v8il.1633

Ticona, J. (2024). Clima organizacional y desemperio laboral del personal de salud de la
MICRORED de salud de Chiguata Arequipa 2023 [Maestria, Universidad

Catolica de Santa Maria]. https://hdl.handle.net/20.500.12920/13667

Torres, E., Fretel, N., Coral, M., & Ramirez, 1. (2021). Inteligencia emocional y
desempefio laboral de los profesionales de la salud de un hosp. Vive Revista de

Salud, 4(10), 64-71. https://doi.org/10.33996/revistavive.v4i10.76

Universidad Privada del Norte. (2024). Actualizacién del Cédigo de Etica: Fortaleciendo
la integridad y transparencia en la investigacion académica. Universidad Privada
del Norte. https://www.upn.edu.pe/noticias/actualizacion-del-codigo-de-etica-

fortaleciendo-la-integridad-y-transparencia-en-la-investigacion-academica

Vallejo, C., Quesada, M., Londofio, J., & Loépez, J. (2024). Factores que afectan el
desempefio laboral en el personal de la salud en una IPS de primer nivel en el
municipio de Candelaria Valle del Cauca: Un andlisis para el primer semestre del
2023. Journal of Economic and Social Science Research, 4(2), Article 2.

https://doi.org/10.55813/gaea/jessr/v4/n2/97

42



Clima organizacional y el desempefio laboral
del perzonal de una clinica privada de Cajamarca,

AL

Vargas, G. (2022). Aplicacion de la teoria rensis likert en el clima organizacional de una
institucion educativa. Lima, 2021. Ciencia Latina Revista Cientifica

Multidisciplinar, 6(1), Article 1. https://doi.org/10.37811/cl rcm.v6i1.1558

Vargas, J. (2013). Implicaciones de la teoria motivacional de la Autodeterminacion en el

ambito laboral. Nova scientia, 5(9), 154-175.

43



Anexo N°01 MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXOS

Instrumento de

Formulacién de problema Objetivos Hipétesis Variables Dimensiones recoleccion de Metodologia
datos

Problema General: Objetivo General: Hipotesis General: Cultura Tipo de
(Cual es la relacion entre el clima | Determinar la relacion entre el clima | -Hipotesis Alternativa: Existe organizacional investigacion:
organizacional y el desempefio | organizacional y el desempefio laboral | relacion entre el clima CFima Orga.miz?lcional: el Bésica o Tedrica
laboral del personal de una clinica | del personal de una clinica privada de | organizacional y el desempefio clima or.gamzacmna}l, es la Disefio Enfoque:
privada de Cajamarca, 2025? Cajamarca, 2025. laboral del personal de una clinica pereepeion comlpartlda que organizacional Cuestionario sobre | Cuantitativo.
Problemas Especificos: Objetivo Especificos: privada de Cajamarca, 2025. los emplea(.ios t.1enen sobre Clima Diseiio: No
(Cual es la relacion entre la | Determinar la relacion entre la | Hipotesis Nula: No existe | SUS .experlenmas en el Recursos Organizacional experimental
dimension cultura organizacional | dimension cultura organizacional y el | relacion entre el clima trabajo  dentro  de una humanos Nivel:
y el desempefio laboral del | desempefio laboral del personal de una | organizacional y el desempefio | SMPresa (Flores, 2025). Correlacional
personal de una clinica privada de | clinica privada de Cajamarca, 2025. laboral del personal de una clinica Muestra:

Cajamarca, 2025?

(Cudl es la relacion entre la
dimension disefio organizacional y
el desempefio laboral del personal
de una clinica privada de
Cajamarca, 2025?

(Cudl es la relacion entre la
dimension recursos humanos y el
desempeifio laboral del personal de
una clinica privada de Cajamarca,
2025?

Establecer la relacion entre la dimension
diseflo organizacional y el desempefio
laboral del personal de una clinica
privada de Cajamarca, 2025.

Determinar  la entre la
y el
desempefio laboral del personal de una
clinica privada de Cajamarca, 2025.

relacion

dimension recursos humanos

privada de Cajamarca, 2025.
Hipotesis Especificas: Alterna:
entre  las

existe  relacion

dimensiones del clima
organizacional y el desempefio
laboral del personal de una clinica
privada de Cajamarca, 2025.
Nula: No existe relacion entre el
clima organizacional y las
dimensiones del desempefio
laboral del personal de una clinica
privada de Cajamarca, 2025.

Desempefio Laboral:

hace referencia al
rendimiento de cada
empleado en relaciéon con
la tarea que se le ha
asignado, asi como a la
eficiencia con la que
realiza su trabajo (Quispe
etal., 2023).

Desempeiio en
las tareas

Desempeiio
contextual

Desempeiio
adaptativo

Conductas
contraproductivas

Cuestionario sobre
Desempeio
Laboral.

82 trabajadores de
una clinica privada
de OCajamarca.
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atencion, baja calidad

. . s Definicion . . . : Y
Variable Definicion Conceptual : Dimensiones Indicadores Items Medicion Instrumento
Operacional
Cl}ltur:d Identidad, motivacioén y 1,2,3,4,5,6
organizacional comunicacion
El clima organizacional, es la | Sera medido mediante
percepcion compartida que el Cuestionario de . .
Clima los empleados tienen sobre | (jima Organizacional Disefio Estructura organizacional, 2891011 12 Escala Cuestionario
organizacional | sus experiencias en el trabajo del autor Chira (2023) organizacional toma de decisiones y ,0,9,10,11, sobre Clima
dentro de wuna empresa : remuneracion Organizacional
(Flores, 2025) consta de 20 items R
) . T ecompensa,
d1.v1d1do.s en 3 ﬁecursos capacitaciones, 13,14,15,16,17
dimensiones. Umanos reconocimientos, liderazgo, ,18,19,20
trabajo en equipo
Desempefio de las Asignar funciones, 12345
tareas responsabilidad, capacidad y T
Se evaluara mediante el eficacia
Hace referencia al Cuestionario de Desempefio
rendimiento de cada | Desempeiio Laboral del contexr'zual Iniciativa, cooperacion, 7,8,9,10,11 Cuestionario
Desempefio empleado en relacion con la autor Chira (2023) personalidad, satisfaccion Escal sobre Desempetio
laboral tarea que se le ha asignado, | consta de 25 items y 4 scala Laboral.
asi como a la eficiencia con dimensiones. Desempefio Competencias, voluntad 12,13,14,15,16
la que realiza su trabajo adaptativo efectividad éreativi da (i ,17,18,19,20
(Quispe et al., 2023). Y
Conductas Uso inadecuado de 21,22,23,24,25
contraproductivas informacion, falta de
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Anexo N°03 — CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por MNisly Vivian Heros Pefia,
que es bachiller de la Universidad Privada del Norte. He sido informado (2) de que el objetivo de
este estudio e determinar 1a relacibn entre CLIMA ORGANIZACIONAL Y EL DESEMPENO
LABORAL DEL PERSONAL DE UNA CLINICA PRIVADA DE CAJAMARCA 2025, Acepto

participar rezpondiendo vna encuesta, 1a que le tomara llenar aproximadamente 30 minutos.

Feconczco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion e: estrictamente
confidencial v no zerd uvsada para ningin ofro propozito fuera de loz de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado (a) de que puedo hacer preguntas sobre el proyvecto en cualguier
momento v que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin gue esto acarree perjuicio alguno
para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo contactar a Nisly

Vivian Heros Pefia al teléfono 977193420 y correo electronico n00 1620 70@upn. pe

Nombre v Apellidos del Participante
(En letras de imprenta)

Firma del Participante
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Anexo N°04 - CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE LA INFORMACION

DE LA EMPRESA

CLINICA
CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA @SAN LORENZO

Yo SQ\)\Q( MQ( S0N0 A(\C‘\,E&QS

(Nombre del representante legal o persona facultada en permitir el uso de datos)

identificado con DNI o CE N° 0‘*‘38 830% como representante legal de la empresa /
institucion: =~ Glhaca San loenn?’

conRUC. N° 20895666943,

ubicada en la ciudad de § 8; anmnaccy . Otorgo la AUTORIZACION de uso de informacién a:
1_Nido, Vonan Yews Yeda , con DNIICE_GMB54 2%

2) con DNI/CE

Egresado/s del Programa de pregrado (X ) o Programa de Posgrado ( ) de la Universidad
Privada del Norte, para que utilice la siguiente informacién de la empresa:

Rea\ocrdn  de encpesta

(Detallar la informacion a entregar por ejemplo: libros plano, del drea XXX, efc.)

con la finalidad de que pueda desarrollar su ( ) Trabajo de Investigacién, () Tesis o () Trabajo de
suficiencia profesional para optar al grado de () Bachiller, ${ Titulo Profesional () Maestro, () Doctor.

Autorizo expresamente el uso de la informacién con fines académicos, incluyendo su publicacion en el
repositorio de la Universidad Privada del Norte, contribuyendo con la comunidad educativa y sociedad
en su conjunto.

Respecto al uso del nombre y/o cualquier distintivo de la empresa, se determina:
(marcar con una “X” la opcién seleccionada)

(¥ Mantener en reserva el nombre y/o cualquier distintivo de la empresa.
() Autorizo mencionar el nombre y/o cualquier distintivo de la empresa.

Lugar y fecha de emision

Fi | Representante Legal o Autoridad

DNV6 CE: &% S5 0%

N°/de celular de contacto: q§UTS 26 S 2
AT QN

Dr. Javier Marsano Angeles

CMP 44033 RNA A82595
X SUB DIRECTOR )
Firma del egresado (1) Firma del egresado (2)
DNI: GAABSY 2} DNI:
Nota: se solicita todos los de i 7 i en el p formato.
CODIGO DE DOCUMENTO £ORTREGVAC02.08 NUMERO VERSION 11 PAGINA Pégina 1de 1
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ANEXO N° 05 DECLARACION JURADA

DECLARACION JURADA DEL BACHILLER PARA TESIS O INFORME DE 1 UPN
SUFICIENCIA PROFESIONAL ot

Yo, Nidy \I\SL\cm ‘\r\&:os (peha , en mi

condicién de egresado del programa de estudios ,

identificado con el DNI / Pasaporte GAARDY2Y , codigo de estudiante

NOO1A030 , autor del trabajo de investigacién con el titulo: “

“C hma Oroanizacional 9 &\ desenpefic \doord) de una dlinica
( 7o N " comespondiente a: ( )

Trabajo de Investigacion, ( ) Tesis o ( ) Trabajo de suficiencia profesional para optar al grado
de ( ) Bachiller, (}Titulo Profesional ( ) Maestro, ( ) Doctor.

Declaro que:

La persona que autoriz6 expresamente el uso de la informacion para el desarrollo de mi Tesis
(X, Informe de Suficiencia Profesional ( ), es el representante legal de la empresa / institucion
con personeria juridica publica ( ) privada (X); y, tiene total conocimiento de su uso con fines
académicos, asi como de su publicacién en el repositorio de la Universidad Privada del Norte.
De haber declarado algun dato o informacién falsa, me someto a las sanciones expresas en
el Reglamento de Grados y Titulos, el Reglamento de Disciplina del Estudiante de la
Universidad Privada del Norte, asi como lo que establece el articulo 411° del Cédigo Penal y
el articulo 34. 3° de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Lugar y fecha de emision
(Editar)

oy

~Fifma del Bachiller
DNl o CE: 1483427

El Egresado/Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Invesﬁgncnén en la Tesls son auténﬂcos

En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Eg serd al p

ira toda la ili ante I i legales que la emp , 9 de inf on, pueda
ejecutar.
CODIGO DE DOCUMENTO COR-F-REC-VAC-05.04 o .
R R 2a/i0fi024 NUMERO VERSION 11 PAGINA Pagina 1de 1
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Nombre Original del
Cuestionario sobre Clima Organizacional

instrumento:

Autor y afio: Chira Castro Lourdes (2023).

Objetivo del Recolectar informacion sobre el clima organizacional en el

instrumento: personal de una empresa.

Usuarios: Adultos.

Modo de aplicacion: Individual o colectiva.

Validez: Criterio de expertos — V de Aiken con valores de 0.91 a
0.99.

Confiabilidad: El cuestionario muestra tener una consistencia interna
aceptable mediante el Coeficiente Alfa de Cronbach (0,72)

ANEXO N° 06 FICHA TECNICA DE LOS INSTRUMENTOS

Nombre Original del
Cuestionario sobre Desempefio Laboral.

instrumento:

Autor y afo: Chira Castro Lourdes (2023).

Objetivo del Recolectar informacion sobre el desempefio laboral en el

instrumento: personal de una empresa.

Usuarios: Adultos.

Modo de aplicacion: Individual o colectiva.

Validez: Criterio de expertos — V de Aiken con valores de 0.90 a
0.93.

Confiabilidad: El cuestionario muestra tener una consistencia interna
aceptable mediante el Coeficiente Alfa de Cronbach (0,79)
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ANEXO N° 07 PRUEBA DE NORMALIDAD
Tabla 5

Prueba de Normalidad de Kolmogorov — Smirnov

Variable Muestra Significancia
Clima 82 ,200
organizacional
Desempeiio laboral 82 ,097

En la tabla 1 se observa el proceso estadistico para evaluar la normalidad
de las variables Clima Organizacional y Desempefio Laboral, obteniéndose como
resultado valores mayores (p >0,05), lo que indica que las variables poseen una
distribucion normal. Por lo tanto, se debe aplicar como estadistico de correlacion

el Coeficiente de Pearson.
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