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RESUMEN EJECUTIVO

Este trabajo de suficiencia profesional tuvo como objetivo que el equipo de
supervision de instituciones educativas perteneciente a la Unidad de Gestion Educativa
Local N° 02 (UGEL N° 02) realice un seguimiento eficiente de la tramitacion de los
expedientes de procedimientos administrativos sancionadores instaurados contra las
instituciones educativas bajo su jurisdiccion y competencia, mediante el uso de
herramientas digitales y aplicando la metodologia del ciclo PHVA (planificar, hacer,
verificar y actuar) de mejora continua. Entre los resultados destaca la mejora significativa
en la celeridad y eficiencia del equipo para realizar el seguimiento e impulsar estos
expedientes. La implementacion de esta metodologia de mejora continua optimizoé el
tiempo dedicado a la busqueda de informacion y mejord el seguimiento de estos
expedientes para todo el equipo, asimismo, se aplicaron competencias profesionales
adquiridas del derecho administrativo, como lo son el conocimiento sobre las fechas para
la presentacion de descargos por parte de los administrados inmersos en el procedimiento
administrativo sancionador; asi como los plazos para la caducidad y prescripcion del

mismo.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

Mi experiencia profesional inicia en febrero del afio 2024 en el estudio juridico
Mejia Giles Abogados, ubicado en Av. Espafia 282, distrito de Cercado de lima, Lima;
en el que me desempefiaba como asistente legal y realizaba funciones de apoyo en la
elaboracion de escritos en materia administrativa, seguimiento de expedientes, asi como
la gestion e impulso de tramites ante las diversas entidades publicas. Esta experiencia
resultd en una valoracion positiva sobre mi desempeio laboral, lo que conllevo a que uno
de los abogados con el que trabajé en este estudio juridico me recomendara, en setiembre
del mismo afo, postular a la Unidad de Gestion Educativa Local N° 02 (UGEL N° 02),
ubicada en la calle Alfonso Bernal Montoya, Mz. B 1 - Lote 02, Urbanizacion San
Amadeo de Garay, distrito de San Martin de Porres, Lima; en el puesto de practicante
profesional de derecho para el Area de Supervision y Gestion del Servicio Educativo,
logrando obtener la vacante exitosamente y teniendo como funciones principales la
elaboracion de proyectos de documentos relacionados al procedimiento administrativo
sancionador, instaurados contra instituciones educativas; asi como realizar el seguimiento

de sus respectivos expedientes.

El aiio de fundacion de La Unidad de Gestion Educativa Local N° 02 (UGEL N°
02) fue en el afio 2003, mediante la promulgacion de la Ley General de Educacion (Ley
N° 28044), en la cual se establecid la estructura y funciones del sistema educativo
nacional; fueron creadas como parte de los procesos para la descentralizacion educativa
en el Pert, que busca acercar la administracion y la gestion de la educacion a las
comunidades locales; teniendo la UGEL N° 02 bajo su jurisdiccion y competencia a los

distritos de Rimac, San Martin de Porres, Independencia y Los Olivos.
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El organigrama estructural de La Unidad de Gestion Educativa Local N° 02

(UGEL N° 02) se puede observar detalladamente en la siguiente figura:

Figura 1

Organigrama de la UGEL N° 02
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Los servicios que brinda la Unidad de Gestion Educativa Local N°02 (UGEL N°

02), son los siguientes:

Receso del servicio educativo, la cual autoriza el cierre parcial en uno o mas
servicios educativos que brinden las instituciones educativas, solo con la aprobacion del
receso mediante una resolucion directoral, la institucion educativa estard autorizada para
efectuar el cierre temporaneo del o de los servicios educativos que brinden en uno o mas
locales educativos; es solicitado con expediente, previo pago de los derechos de tramite,

por los promotores o directores de las instituciones educativas.

Asimismo, la ampliacion del servicio educativo, la cual autoriza que se aumenten
los servicios educativos de educacion bésica que se brindan, en uno o més niveles, asi
como sus correspondientes grados o edades de estudios; los promotores o directores de
las instituciones educativas deben solicitar esta autorizacion de ampliacion, previo pago

por derecho de tramite, dicha autorizacion se da mediante una resolucion directoral.

Del mismo modo, el cambio de nombre de la institucion educativa, la cual autoriza
el cambio de nombre para la prestacion del servicio o denominacién de la institucion
educativa, esta variacion no invalida los certificados y constancias de estudios, ndminas
de matricula, actas de evaluacion u otro documento similar que registre los aprendizajes
de los estudiantes que se hayan emitido con anterioridad; es solicitado con expediente por
los promotores o directores de las instituciones educativas y se aprueba mediante una

resolucion directoral.

Por ultimo, la fusion o escision de la institucion educativa; mediante la fusion se
autoriza que se unan dos o mas instituciones educativas privadas, que se integran por

absorcion o por creacion, en los dos escenarios es factible conservar la denominacion con

11
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la que se ofrece el servicio educativo o se puede proponer uno nuevo, por otra parte, la
escision es el procedimiento mediante el cual una institucion educativa se separa o se
divide en dos o mas instituciones educativas autonomas. La fusion y escision de la
institucion educativa tiene que informarse a su comunidad educativa por el director de la
misma, en un lapso de tiempo no mayor a treinta (30) dias habiles desde la aceptacion de
su ejecucion; es solicitado con expediente por los promotores o directores de las

instituciones educativas, previo pago por los derechos de tramite.

El Area de Supervision y Gestién del Servicio Educativo de la Unidad de
Gestion Educativa Local N° 02 (UGEL N° 02) estd conformado por tres equipos de
trabajo, de acuerdo con el organigrama que se presenta en la figura 1, los cuales son: el
Equipo de Soporte al Servicio Educativo (ESSE), el Equipo de Creacion de Instituciones
Educativas (ECIE) y por ultimo, el Equipo de Supervision de Instituciones Educativas
(ESIE), que es el equipo en el cual vengo realizando mis funciones como practicante

profesional del 4rea, y en el que se desarrolla mi proyecto.

12
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

Los conocimientos practicos se detallan a continuacion: el procedimiento
administrativo, engloba las diligencias ejecutadas y requeridas para la legitima
expedicion de un acto administrativo, mediante el cual se ve manifiesta la voluntad
unilateral y sujeta al principio de legalidad de la administraciéon publica hacia los
ciudadanos administrados en el tramite de sus expedientes. Asimismo, en la tramitacion
del procedimiento administrativo sancionador contra instituciones educativas operara el
silencio administrativo negativo, solo en los recursos administrativos destinados a
impugnar la decision de la autoridad.

Las bases tedricas que respaldan la aplicacion préctica de mis conocimientos se
describen a continuacion:

El procedimiento administrativo, segiin Pacori (2023), engloba un ciimulo de
actos y diligencias tramitados en las entidades, dirigidos a la expedicion de un acto
administrativo que genere efectos juridicos individuales o individualizables sobre los
intereses, obligaciones o derechos de los administrados. Asimismo, conforme lo
menciona Guzman (2024) el procedimiento administrativo es un proceso cognitivo, ya
que este conlleva una toma de decision sustentada en un previo analisis, luego del cual se
expide una resolucion, el procedimiento administrativo no implica entonces la generacion
de una declaracion de voluntad, puesto que esta ultima estara supeditada al principio de
legalidad. Del mismo modo, conforme Helfmann y Goémez (2021), explica el
procedimiento administrativo como todos los actos y formalidades impulsados y que
deben ser continuados las autoridades administrativas para la emision y ejecucion de actos
administrativos.

La jurisprudencia, de acuerdo al Tribunal Constitucional. Primera Sala del

13
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Tribunal Constitucional. Expediente 4289-2004-AA/TC, Blethyn Oliver Pinto; 17 de
febrero de 2005, establece que el derecho al debido proceso, asi como los derechos que
lo conforman son invocables, y, por ende, quedan asegurados, y no exclusivamente en el
contexto de un proceso judicial, sino que serd de igual manera en el dmbito del
procedimiento administrativo. De esta manera, el procedimiento administrativo asegura,
para todo escenario, el respeto de parte de la administracion publica o privada de todos
los principios y derechos cominmente invocados en la esfera de la jurisdicciéon comin o
especializada.

De la misma manera el Decreto Supremo 004-2019-JUS establece la definicion
de procedimiento administrativo, entendiéndose lo siguiente: conjunto de actos y
diligencias tramitados ante las entidades, orientados a la expedicion de un acto
administrativo que cree efectos juridicos individuales o individualizables sobre intereses,
obligaciones o derechos de los administrados (Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, Articulo 29).

El acto administrativo, definido por Morén (2021) como la manifestacion
unilateral de voluntad de la administracion publica, emitida en ejercicio de una potestad
administrativa, que genere efectos juridicos directos e inmediatos en la esfera juridica de
los administrados. De la misma manera, Cassagne (2023), define el acto administrativo
como una manifestacion de voluntad unilateral expedida por una autoridad administrativa
en el ejercicio de sus funciones, destinada a producir efectos sobre terceros. Asimismo,
Flores (2017), lo explica como una declaraciéon de la autoridad publica para crear,
modificar o extinguir derechos y obligaciones, en el marco de su funcion administrativa.

La jurisprudencia, de acuerdo al Tribunal Constitucional. Pleno Jurisdiccional.
Expediente 08495-2006-PA/TC, Ramiro Eduardo De Valdivia Cano; 07 de agosto de

2008, subraya que el acto administrativo emitido en amparo de una potestad discrecional
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legalmente establecida resultara arbitrario cuando solo manifiesta la apreciacion singular
de quien desempefia la competencia administrativa, o en los casos donde el 6rgano
administrativo, al tomar la decision, no motive o exprese las razones que lo llevaron a
tomar tal decision. Por lo tanto, motivar un pronunciamiento no conlleva solo plasmar
exclusivamente bajo qué dispositivos legales se expide el acto administrativo, sino,
primordialmente, sustentar en forma breve, empero consistente, los argumentos de hecho
y el sustento juridico que sostienen la decision tomada.

De acuerdo con el Decreto Supremo 004-2019-JUS, determina a los actos
administrativos como las declaraciones de las entidades que, en el marco de normas de
derecho publico, tienen por objetivo generar efectos juridicos en los derechos, intereses
u obligaciones de los administrados dentro de situaciones concretas (Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, Articulo 1).

El procedimiento administrativo sancionador, segin Alfaro (2024), en el se
manifiesta la potestad sancionadora de la Administracion; la cual tiene por objeto, la
verificacion de la comision de un comportamiento que contraviene la legislacion juridico-
administrativa para el que se prevé una sancion y, por consiguiente, tiende a concluir si
se impone o no la misma. De igual modo, Dands (2019), arguye que el procedimiento
administrativo sancionador conforma el ejercicio de una potestad solo conferida a la
administracion para emplear sanciones a quienes contravengan el ordenamiento juridico,
ya que una de sus funciones mas primordiales es incentivar el cumplimiento del marco
legal por la via de desalentar la comision de ilicitos, a través del peligro de imposicion de
sanciones. Por otro lado, Vargas (s.f.), afirma que el procedimiento administrativo
sancionador es completamente escrito, lo que hace imperativo la elaboracion de un
expediente donde se verifiquen todas las actuaciones llevadas a cabo tanto por la

Administracion como por el administrado y a través del cual se logre demostrar la
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existencia o no del hecho imputado, con el fin de resolver las responsabilidades
correspondientes.

La jurisprudencia, de acuerdo al Tribunal Constitucional. Primera Sala del
Tribunal Constitucional. Expediente 1767-2007-PA/TC, Elard Jestis Dianderas Ottone;
14 de abril de 2007, establecen que la potestad sancionadora administrativa se guia con
base en los siguientes principios: legalidad, tipicidad, debido procedimiento,
razonabilidad, tipicidad, irretroactividad, causalidad, proporcionalidad. El principio de
proporcionalidad se halla sefialado en el articulo 200° de la Constitucion Politica (parrafo
final) e implica proporcion entre los medios utilizados con la finalidad perseguida.
Entonces debe subsistir una correspondencia entre la sancién a aplicarse y la infraccion
cometida.

De acuerdo con el Decreto Supremo 004-2019-JUS sefala que el procedimiento
administrativo sancionador iniciara siempre de oficio, ya sea por iniciativa propia o0 como
el resultado de una orden superior, peticion debidamente motivada de otros 6rganos,
entidades o por denuncia (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Articulo 235).

La netificacion, para Pando (2011), consiste en poner en conocimiento algo, o
sea, lo que se quiere lograr con la notificacion, es exactamente, que las decisiones de la
administraciéon publica, que modifican derechos o intereses de administrados, sean
conocidos por ellos, con el objeto de que puedan cumplir un mandato o defenderse. Por
otro lado, Benavente (2009), arguye que la administracion publica, tiene que
desempanarse con transparencia, de forma que promueva y permita el conocimiento de
los procedimientos, su contenido y fundamentacion de las decisiones que se adopten en
el ejercicio de ella, y se alcance el objetivo de generar valor publico, siendo la notificacion
de los actos administrativos, uno de los procesos para asegurar la posibilidad de conocer

el contenido de estos y asi salvaguardar la seguridad juridica. Asimismo, Parada (2004),
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considera que la notificacion es el dispositivo dentro del procedimiento administrativo
por el que se pone en conocimiento a quienes sean interesados de los actos expedidos por
las entidades que forman parte de la administracion publica. Entonces, la notificacion, es
una accion material de la administraciéon, mas no un nuevo acto administrativo.

La jurisprudencia, de acuerdo con la Corte Suprema de Justicia de la Republica.
Sala de Derecho Constitucional y Social Transitoria. Casacion N° 12919-2016. Gobierno
regional de Arequipa, 14 de noviembre de 2017, arguye que en los casos de que
la notificacion de los actos administrativos, que hayan dejado bajo puerta tras un preaviso
de segunda visita, cuya notificacion se realiz6 en concordancia a los lineamientos del
articulo 21.5 de la Ley 27444, resultara valido para todos sus efectos.

De acuerdo con el Decreto Supremo 004-2019-JUS sefiala que la notificacion se
efectia con el administrado que deba ser notificado o a través de un representante,
empero, de no encontrarse presente ninguno de ellos, se efectuara con la persona que se
encuentre en tal domicilio, dejandose constancia de su nombre, documento de identidad,
su relacion con el administrado y firma. Por otro lado, en caso de no hallarse al
administrado u otra persona en tal domicilio sefialado en el expediente, se tendra que dejar
constancia de esto en un acta y dejar un preaviso en dicho domicilio sefialando la nueva
fecha de la segunda visita en la que se volvera a realizar la notificacién. En caso de que
tampoco se pudiera notificar personalmente en esta segunda visita, se dejard bajo puerta
un acta en conjunto con la notificacion (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
Articulo 21.4).

Elssilencio administrativo positivo, para Torres y Velarde (2017), es un principio
juridico que constituye que, en ausencia de una respuesta expresa a cargo de la
administracion publica en el plazo legalmente sefialado, se entenderd que la solicitud o

tramite presentado por el administrado ha sido aceptado o aprobado. Del mismo modo,
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Gonzales (2017) afirma que el silencio administrativo positivo es una figura legal que
obra cuando la administracion ptblica no responde dentro de sus plazos establecidos para
una solicitud o tramite presentado por un administrado, conllevando que la solicitud se
considera aprobada o aceptada por efecto del transcurso del tiempo. Aunado a ello,
Toscanu (2019) explica que se entiende por silencio administrativo positivo el contexto
en el cual, ante la falta de una respuesta expresa a nombre de la administracion dentro del
plazo legalmente sefalado, se presume que esta solicitud o tramite presentado por el
ciudadano ha sido aceptado o concedido de manera automatica.

La jurisprudencia, de acuerdo con la Corte Suprema de Justicia de la Republica.
Sala de Derecho Constitucional y Social Permanente. Casacion N° 22810-2021.
Municipalidad Distrital de Cayma, 27 de abril de 2023, sefala que la implementacion del
silencio administrativo positivo obedece al no pronunciamiento en un tiempo estipulado;
siendo que, si bien se menciona la palabra “automatico”, no es con fines de referirse al
procedimiento de aprobacion automatica.

De acuerdo con el Decreto Supremo 004-2019-JUS se subraya que los
procedimientos administrativos cefiidos al silencio administrativo positivo estaran de
manera automdtica aceptados en los términos en los que hayan sido solicitados si
cumplido el plazo prestablecido o maximo, sumandole el plazo para notificar que es de 5
dias, la entidad no hubiese notificado su pronunciamiento respectivo (Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, Articulo 199.1).

El silencio administrativo negativo, para Dands (2018), se explica como una
ausencia de pronunciamiento expreso por parte de la administracion publica dentro de sus
plazos estipulados para una solicitud o tramite presentado por un administrado, lo que
implica que la solicitud se considere automaticamente denegada o desestimada.

Asimismo, Diaz (2018), sostiene que el silencio administrativo negativo es caracterizado
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por aquella falta de pronunciamiento oficial a cargo de la administracion publica en el
plazo establecido a una solicitud o tramite, lo que conlleva a la presuncion de que la
solicitud ha sido implicitamente denegada o rechazada. Respecto a su origen, Léazaro
(2019), sefiala que el silencio administrativo negativo conlleva que, acabado el plazo sin
una respuesta a cargo de la Administracion Publica, se entienda segin una ficcion legal,
por rechazada la solicitud del administrado y quedando este habilitado para presentar los
recursos impugnatorio o accionar en el campo judicial.

La jurisprudencia, de acuerdo con la Corte Suprema de Justicia de la Republica.
Sala de Derecho Constitucional y Social Transitoria. Casacion N.° 6192-2012. José
Melgar Cisneros Cisneros, 24 de setiembre de 2013, establece que el vencimiento del
plazo para resolver un recurso impugnatorio provoca el denominado silencio
administrativo negativo, englobando como resultado otorgar al ciudadano administrado
los recursos administrativos y judiciales adecuados con la finalidad de que este pueda
solicitar tutela jurisdiccional.

De acuerdo con el Decreto Supremo 004-2019-JUS sefiala al silencio
administrativo negativo como la consecuencia que habilita al administrado a la
presentacion de los recursos administrativos y acciones legales correspondientes. Aunado
a ello, esta figura de igual manera genera efectos sobre la administracion la cual tendra la
obligacion de resolver, bajo responsabilidad. Asimismo, esta obligacion se mantiene
hasta que se le notifique al administrado que el asunto ha sido sometido a conocimiento
de autoridad jurisdiccional (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Articulo 199.3).

Las limitaciones se reflejaron en la ausencia de una base de datos con
informacion relevante y detallada de los procedimientos administrativos sancionadores
que se llevan a cabo contra las instituciones educativas por el ESIE; informacién como

los plazos de caducidad o prescripcion respectivamente, asi como las fechas para la
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presentacion de descargos por parte de los administrados; del mismo modo, la falta de un
sistema organizado con estos expedientes que facilite la revision de los antecedentes de
estas instituciones educativas. Esto implicaba que se invierta mucho tiempo adicional en
la busqueda manual a través del sistema de informacion de apoyo a la administracion
documental y de archivo (E-SINAD), para revisar los antecedentes de cada institucion
educativa, resultando en un seguimiento nada eficiente de estos expedientes. Del mismo
modo, la no aplicacion de estrategias de gestion, limitaba la capacidad del equipo para
identificar problemas e implementar soluciones, asi como la posterior evaluacion de los

resultados de estas soluciones.
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CAPITULO IIL. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Mi ingreso al equipo de supervision de instituciones educativas de la Unidad de
Gestion Educativa Local N° 02 (UGEL N°02) fue el 04 de octubre del 2024 y se dio
mediante mi postulacion a una vacante en el concurso publico de proceso de practicante
profesional N° 08 — 2024 UGEL N° 02, convocado con fecha 09 de setiembre del 2024,
el cual estaba conformado por dos etapas: la primera etapa consistia en una evaluacion
curricular y la segunda etapa consistid en una entrevista personal; etapas que complete
exitosamente gracias a la experiencia obtenida previamente. Una vez incorporado, recibi
una capacitacion interna orientada a explicarme con detalle las funciones y
responsabilidades especificas del cargo, esta induccion fue clave para adaptarme con

rapidez a la estructura de trabajo del ESIE.

Las personas involucradas por parte del ESIE en el seguimiento de los
expedientes de procedimiento administrativo sancionador iniciados a instituciones
educativas, fueron las siguientes: yo como practicante profesional del equipo fui la
primera persona involucrada en este proceso, ya que se me transmitid la necesidad de
optimizar este proceso de seguimiento. Asimismo, la segunda persona involucrada en este
proceso fue la abogada especialista en supervision de servicio educativo de instituciones
educativas, Lucy Jennifer Bardales Meza, quien me transmitid esta necesidad
mencionada. Del mismo modo, la tercera persona involucrada en este proceso fue la
abogada junior, Martha Sofia Vega Andrés; por ultimo, la cuarta persona involucrada en

este proceso fue la abogada junior, Olga Carolina Loyola Tamara.

Las funciones realizadas en el ESIE se describen a continuacién: como

practicante profesional del equipo realice principalmente funciones de apoyo en la
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revision y atencion de expedientes de naturaleza administrativa como quejas y/o reclamos
contra las instituciones educativas; también, la elaboracion de proyectos de documentos
relacionados al procedimiento administrativo sancionador seguido contra instituciones
educativas, como oficios, memordndums e informes, asi como el registro de la
informacion remitida por las diferentes instituciones educativas bajo la jurisdiccion de la
Unidad de Gestion Educativa Local N° 02 (UGEL N° 02). La abogada especialista en
supervision de servicio educativo de instituciones educativas realiza la recepcion y
atencion de denuncias contra instituciones educativas, asi como las acciones relacionadas
con la tramitacion del procedimiento administrativo sancionador. Las abogadas junior
realizan funciones de supervision a las instituciones educativas para constatar el
cumplimiento del servicio educativo, asimismo, atienden las denuncias, quejas y alertas
ocurridas en estas instituciones educativas, asi como elaboracion de documentos

relacionados al procedimiento administrativo sancionador.

El objetivo principal del presente trabajo fue que el ESIE perteneciente a la
Unidad de Gestion Educativa Local N° 02 (UGEL N° 02) pueda realizar un seguimiento
eficiente de la tramitacion de los expedientes de procedimientos administrativos

sancionadores instaurados contra las instituciones educativas bajo su jurisdiccion.

El fundamento de este objetivo radica en que mediante la implementacién de una
base de datos en el equipo, se podra agregar y visualizar informacidon importante como lo
son los plazos de caducidad o prescripcion, asi como las fechas para la presentacion de
descargos por parte de los administrados en las diferentes etapas del procedimientos
administrativos sancionadores; asimismo, mediante la implementacion de un sistema
organizado con estos expedientes se acortara el tiempo dedicado a la busqueda y posterior
revision de los antecedentes de estas instituciones educativas. Todo esto optimizara el
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proceso de seguimiento de la tramitacion de los procedimientos administrativos

sancionadores en el ESIE.

La estrategia consistid en implementar programas de formacién continua para
todo el equipo de trabajo, enfocandonos especialmente en el uso de herramientas
tecnologicas y en la gestion ordenada de la informacion. Esto incluye el manejo de
plataformas con servicio en la nube y otras herramientas digitales que mejoren la

eficiencia operativa en el equipo.

La metodologia utilizada consisti6 en aplicar un ciclo PHVA (planificar, hacer,
verificar y actuar), que es una metodologia de mejora continua, lo que permite realizar
ajustes y mejoras en el tiempo para la busqueda de oportunidades de correccion,
asegurando un entorno donde primen la precision y la eficiencia en el seguimiento de la
tramitacion de expedientes de procedimientos administrativos sancionadores seguidos

contra instituciones educativas.

Las herramientas utilizadas fueron digitales, tales como los servicios en la nube
de Microsoft OneDrive, Microsoft Excel. Estos servicios digitales fueron importantes
porque facilitaron la consolidacion de la informacion de cada expediente de
procedimiento administrativo sancionador instaurado contra instituciones educativas por

el ESIE perteneciente a la Unidad de Gestion Educativa Local N° 02 (UGEL N° 02)

El diagnéstico se realiz6 cuando se me asigno realizar el seguimiento de los
procedimientos administrativos sancionadores instaurados contra instituciones
educativas, identificando mediante un cuaderno de apuntes, que el ESIE perteneciente a
la Unidad de Gestion Educativa Local N° 02 (UGEL N° 02) contaba con un total de 12

expedientes en tramite e iniciados a comienzos del 2024. Asimismo, por el
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desconocimiento del manejo de herramientas informaticas, no se contaba con una base de
datos exclusiva para estos expedientes, con informacion importante, asi como el estado
de sus plazos normativos; del mismo modo, no se contaba con un sistema organizado con
estos expedientes para que se facilite la revision de los antecedentes de estas instituciones
educativas, dilatando las acciones de seguimiento de su tramitacion al tener que dedicar
tiempo adicional en la busqueda de la informacion en lugares diferentes. Por lo que se
implementd esta metodologia PHVA (planificar, hacer, verificar y actuar) de mejora

continua, citado anteriormente.

En la planificacion se realiz6 la creacion de un programa Excel para registrar
datos de cada expediente de procedimiento administrativo sancionador instaurado contra
instituciones educativas; asimismo, se crearon carpetas en el servicio de almacenamiento
en la nube de OneDrive dividiéndolas por nombre de instituciones educativas,
posteriormente se realizé la busqueda de estos expedientes en el acervo documentario
para realizar el escaneo de la documentacion especifica contenida en estos. Para la
implementacion se hizo el registro manual en el programa Excel de los datos clave de
cada expediente, como: institucion educativa, numero de expediente, infraccion
tipificada, fecha de notificacion del inicio, asi como las fechas para la presentacion de los
descargos de los administrados y dividido por cada especialista a cargo; del mismo modo,
se cargo la informacion escaneada (archivos y actos administrativos que conforman cada
expediente), en el servicio en la nube de Microsoft OneDrive, en cada carpeta digital
creada en la planificacion, permitiendo el acceso en tiempo real y facilitando la consulta
por parte de todo el ESIE. Se verifico que al aplicar esta metodologia se not6 una mejora
notable en el seguimiento de la tramitacion de los expedientes de procedimiento

administrativo sancionador; en la ultima etapa de esta metodologia se concluyd que la
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solucion ejecutada, optimizaba la eficiencia del equipo y debia estandarizarse este sistema

de seguimiento.

Las consideraciones éticas aplicadas en este proyecto fueron: la transparencia
en el manejo de los expedientes para la recopilacion precisa de los datos y su correcta
actualizacion, fue crucial para asegurar que no haya errores o falsificaciones en la
informacion de los expedientes; discrecionalidad de la informacion, en los datos e
informacion de los usuarios del servicio educativo, asi como la de las instituciones
educativas, es por ello que durante la implementacion de este proyecto se asegurd la
proteccion de los datos personales; la legalidad, al cumplir con la predeterminacion legal,
asegurando que nadie sea sancionado por una conducta no prevista en la ley y el
cumplimiento de los plazos normativos garantizan la eficacia y el debido procedimiento
de los administrados, asi como de los usuarios del servicio educativo, reflejando el respeto

por este principio.
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Los resultados obtenidos en el presente proyecto implementado en el equipo de

supervision de instituciones educativas perteneciente a la Unidad de Gestion Educativa

Local N° 02 (UGEL N° 02) reflejan un proceso metodoldgico orientado a optimizar el

seguimiento de la tramitacion de los expedientes de procedimiento administrativo

sancionador instaurado contra instituciones educativas, y hacerlo mas eficiente; esta

metodologia desarrollada permitié alcanzar mejoras significativas en la organizacion del

equipo, la eficiencia operativa y la incorporacion de herramientas digitales. A

continuacion, se detallan los principales resultados obtenidos por cada una de las fases

implementadas.

El primer resultado obtenido se detalla a continuacion:

Tabla 1

Mejora en la Gestion y Accesibilidad de la Informacion de Expedientes

Aspecto Evaluado Estado Inicial Estado Posterior Resultado
(octubre 2024) (enero 2025)
Gestion de los Manual y dispersa Centralizada en Optimizado
expedientes OneDrive y Excel
Acceso a Bajo (limitado por Alto (acceso en tiempo
informacién de blisqueda manual en el real por todo equipo)  Optimizado
expedientes acervo documentario)
Coordinacion del Reducida (informacion Alta (informacion
equipo desorganizada) organizada y accesible)  Optimizado
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En la tabla 1 se puede observar que, en el mes de octubre del afio 2024 la gestion
y accesibilidad de los expedientes de procedimiento administrativo sancionador en el
ESIE, era muy dispersa y subOptima; sin embargo, tras la implementacion de esta
metodologia de mejora en continua, en el mes de enero del 2025, la gestion y accesibilidad
de estos expedientes resultaron optimizadas, generando una mejora del seguimiento del

procedimiento administrativo sancionador.

El segundo resultado obtenido se detalla a continuacion:
Tabla 2

Celeridad en la Tramitacion de Expedientes

Periodos evaluados Procedimientos administrativos Cambios
sancionadores en tramite (%)
Fechas de instauracion 12 -

(mayo - junio 2024)

Inicio de labores 12 0%
(octubre 2024)
Aplicacion de metodologia 4 67 %

(enero a marzo 2025)

Aplicacion de metodologia 0 100 %

(abril 2025)

En la tabla 2 se observa que, desde las fechas de instauracion de los
procedimientos administrativos sancionadores, hasta la fecha de mi incorporacion al

ESIE, no se encontraron cambios con respecto a la cantidad de estos expedientes en
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tramite; sin embargo, después de tres meses de implementacion de esta metodologia de
mejora continua, se observa que hubo una mejora significativa en la celeridad y eficiencia
del equipo para realizar el seguimiento e impulsar estos expedientes, reduciendo en 67%
la carga de estos expedientes. Asimismo, para el mes de abril ya se habia alcanzado el

100% de conclusion de estos expedientes.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

primera

Con la implementacion de esta metodologia de mejora continua, conocido en la
gestion publica como ciclo PHVA, se permitio al ESIE perteneciente a la Unidad de
Gestion Educativa Local N°02 (UGEL N°02), optimizar significativamente la gestion y
accesibilidad de los expedientes de procedimiento administrativo sancionador; esto
redujo el tiempo dedicado a la bisqueda de informacién y mejord el seguimiento, la
accesibilidad y visibilidad de estos expedientes para todo el equipo. Estos conocimientos
adquiridos sobre gestion publica fueron aplicados eficazmente durante la implementacion
de esta metodologia, especialmente en lo que respecta a la organizacion de procesos, la
optimizacion de recursos y la transparencia en su gestion.

Segunda

Con la implementacion de esta citada metodologia de mejora continua en conjunto
con la aplicacion de las competencias profesionales adquiridas del derecho
administrativo, como lo son el conocimiento sobre las fechas para la presentacion de
descargos por los administrados inmersos en el procedimiento administrativo
sancionador; asi como los plazos para la caducidad y prescripcion del mismo, generaron
un impacto positivo y significativo en el seguimiento de estos expedientes de
procedimiento administrativo sancionadore instaurados por el ESIE, ya que a partir de los
conocimientos adquiridos se pudo estandarizar criterios y procedimientos con base en
normas y de acuerdo al principio de legalidad, que sumado a la incorporacion de dicha
metodologia, se logro optimizar el trabajo del equipo, mejorando su eficiencia.

Las lecciones aprendidas en la realizacion del presente trabajo, se enumeran a
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continuacion:

La primera leccion aprendida comprende lo valioso de contar con procesos
claros y estandarizados, que faciliten el seguimiento del procedimiento administrativo
sancionador, reduciendo los errores y mejorando la eficiencia del equipo. Asimismo, al
implementar estas estrategias, se aprendié que: los procesos informales o manuales
generan pérdida de informacion; la digitalizacion o automatizacion puede optimizar
tiempos y recursos, aunado a ello, las herramientas tecnoldgicas son fundamentales, pero
si solas no resuelven los problemas si no se acompaiian de estrategias adecuadas.

La segunda leccion aprendida comprende que el seguimiento de expedientes es
una actividad continua, por lo que esta metodologia debe estar en constante revision, ya
que siempre habra espacios de mejora, incluso en metodologias que ya funcionan, por lo
que, la retroalimentacidon constante es esencial para detectar fallas u oportunidades,
asimismo, involucrar al equipo desde el inicio mejorara la aceptacion al cambio.

Recomendaciones

Primera

Es muy importante continuar implementando programas de formacién continua
para todo el ESIE, enfocandose especialmente en el uso de herramientas tecnologicas y
en la gestion ordenada de la informacion. Esto incluye implementar plataformas con
servicio en la nube que mejoren la eficiencia operativa. La capacitacion regular asegura
que el equipo se mantenga actualizado sobre las tecnologias disponibles, mejorando su
desempefio y garantizando que esta metodologia de seguimiento se utilice de manera
Optima.

Segunda

Es importante establecer un sistema de retroalimentacion perioddica para evaluar

el rendimiento de la metodologia aplicada y realizar los ajustes necesarios. Esto deberia
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incluir reuniones regulares para abordar problemas o sugerencias de mejora. La
evaluacion constante, apoyada en las opiniones del equipo y las revisiones de la
metodologia, permitird que esta se mantenga eficaz y se adapte a las necesidades
cambiantes del equipo. Es importante fomentar una cultura de colaboraciéon constante
dentro del equipo. Realizar reuniones periddicas para coordinar las tareas y asegurarse de
que todos estén al tanto de los avances y cambios en los expedientes ayudard a mejorar la
comunicacion y evitard esfuerzos duplicados. La colaboracion continua es clave para
garantizar que el equipo trabaje de manera cohesionada, lo que mejora la eficiencia y

facilita la resolucion de problemas.
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aSdce9328a3d/content

Corte Suprema de Justicia de la Republica. Sala de Derecho Constitucional y
Social Transitoria. Casacion N° 6192-2012. José¢ Melgar Cisneros Cisneros (24 de
setiembre de 2013).
https://www.pj.gob.pe/wps/wem/connect/2becf500435001¢4963¢97694ab21750/CAS+
6192-2012.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=2becf500435001¢c4963¢97694ab21750

35


https://img.lpderecho.pe/wp-content/uploads/2024/04/Casacion-22810-2021-Arequipa-LPDerecho.pdf
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https://www.pj.gob.pe/wps/wcm/connect/2becf500435001c4963e97694ab21750/CAS+6192-2012.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=2becf500435001c4963e97694ab21750

Seguimiento del procedimiento administrativo sancionador en el equipo de supervision de
instituciones educativas - UGEL 02, Lima 2025

ANEXOS

Anexo N° 1. Resolucion Jefatural N° 00005-2024-MINEDU-VMGI-DRELM-

UGELO02-DIR-ASGESE

SE RESUELVE:

Articule 1- DAR POR COMNCLUIDA, a partir del 04 de diciembre de 2024, la
designacion como AUTORIDAD SUPERVISORA a |a Abg. Lucy Jennifer Bardakes Meza la
mediante Resolucidn Jefatural N°001-2023-UGELN"02-ASGESE de fecha 17 de enero de
2023, en el marco del numeral 653 del ariculo 65 del Reglamento de Instituciones
Educativas Privadas de Educacion Bésica aprobado por el Decreto Supremo N°005-2021-
MINEDL, en atencidn a los fundamentos expuesios en la presente resolucidn.

Articule 2- MODIFICAR, el Articulo 2 Resclucion Jefatural N°001-2023-UGELN"02-
ASGESE de fecha 17 de enero de 2023; toda vez, que los informes cuyo contenido no sa
obsarven incumplimiento & las obligaciones o gue la IE Privada haya subsanado la conducta
presuntamente infractora, serdn dingidos a la Coordinacion del Equipo de Supervision da
ILEE. en calidad de AUTORIDAD SUPERVISORA, en mérito al numeral 65.2 del articulo 65
del Reglamento de Insfituciones Educatives Privedas de Educacion Bésica aprobado por el
Decreto Supremo N°005-2021-MIMEDU, con eficacia anticipada a partir del 04 de diciembre
de 2024,

Articulo 3.- DESIGNAR, con eficacia anticipada a partir del 04 de diciembre de 2024,
a la abogada MARTHA SOFIA VEGA ANDRES, Coordinadora (e) del Equipo de Supervision
a Instituciones Educativas del Area de Supervision y Gestién del Servicio Educativo de |a
Unidad de Gesfion Educativa Local N°02, como “AUTORIDAD SUPERVISORA" de la
Prestacion del Servicio Educativo de Educacion Basica de Gestidn Privada, en atencién al
numeral 65.Z y 65.3 del articulo 65 del Reglamento de Instituciones Educativas Privadas de
Educaciin Basica aprobado por el Decreto Supremo N°005-2021-MINEDU
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Articulo 4.- DISPONER, que la Secretaria del Area de Supervision y Gestién dal
Senvicio Educativo - ASGESE, realice |a notificacidn de |a presente resolucion a la Diraccidn
e la Unidad de Gestion Educativa Local N°02 y Equipos del ASGESE, para conocimiento y
fines consiguientes.

&y N* 27260, Ley de Firmas j C

Registrese, comuniquese y publiquese.

(Firmado digitaimente)
Lic. MARLENY LAZARO PORTA
Jefa del Area de Supervision y Gestién dal Sarvicio Educative
ASGESE - UGELDZ2
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