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RESUMEN EJECUTIVO 

 

           En el presente documento se desarrolla la implementación de la metodología Lean 

Construction en una empresa de telecomunicaciones y servicios eléctricos, se desarrolló un 

modelo de gestión integral con el objetivo de optimizar los procesos y mejorar la eficiencia 

operativa. A través de un análisis detallado de los procesos existentes, se identificaron 

diversos cuellos de botella que impactaban negativamente en la productividad y la calidad 

de los servicios. Mediante la aplicación de herramientas Lean como VSM, 5S, DMAIC, 

FMEA, Kanban y Just in Time, se logró una mejora significativa en la gestión de proyectos.     

Se obtuvo un aumento del 17% en el OTIF, una mejora del 7.11% en la eficiencia general y 

un incremento del 10% en la satisfacción del cliente. Estos logros se traducen en una mayor 

productividad, calidad y rentabilidad, lo que demuestra el éxito de esta metodología en la 

optimización de nuestros procesos y la mejora continua. En conclusión, la implementación 

de la metodología Lean Construction ha demostrado ser una estrategia exitosa para mejorar 

la eficiencia y la competitividad de la empresa en el sector de telecomunicaciones y servicios 

eléctricos. Los beneficios obtenidos incluyen una mayor productividad, una reducción de 

costos y una mejora en la calidad de los servicios ofrecidos. 

 

Palabras clave: Lean Construction, Kanban, Just in Time, productividad 

 

 

 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible 

en acceso abierto por determinación de los 

propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N° 004-2016-
CONCYTEC-DEGC que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto, así como la 
Ley N° 29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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