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RESUMEN EJECUTIVO
El presente trabajo se realizo en Dame Tu Tarea SAC, con el objetivo de disefiar e
implementar un plan estratégico para mejorar la gestion interna de la empresa y optimizar
su eficiencia operativa. La empresa, dedicada a la asesoria académica, enfrentaba problemas
de captacion de clientes y organizacion interna.
Para abordar estos desafios, se implementaron estrategias clave: optimizacion de la presencia
digital, automatizacion del seguimiento de tareas mediante un sistema CRM vy elaboracion
de reportes periddicos. Ademas, se aplicé un proceso de comparacion de cotizaciones,
logrando reducir los costos operativos en 15% sin afectar la calidad del servicio.
Como resultado, la satisfaccion del cliente aument6 de 80% a 95%, evidenciando una mejora
significativa en la percepcion del servicio. Asimismo, el posicionamiento en el mercado
mejord en un 20%, reflejado en un incremento de la captacion de clientes mediante
estrategias digitales. En cuanto a la gestion operativa, los retrasos en la entrega de tareas se
redujeron del 25% al 5%, mejorando la eficiencia en los procesos internos.
Dame Tu Tarea SAC logr6é mayor control en su operatividad, mejorando su rentabilidad y
consolidando su presencia en el mercado académico.

Palabras claves: Gestion, plan estratégico, CRM, marketing digital, optimizacion.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1 Generalidades de la empresa DAME TU TAREA SAC

1.1.1 Datos generales
La empresa Dame Tu Tarea SAC se cred el 1 de diciembre de 2018 y esta
ubicada en la urbanizacion La Merced. Su representante legal es Luis Chavez
Fernandez, quien creo la empresa con el fin de ayudar y apoyar a estudiantes que
tienes dificultades con sus tareas y trabajos.

1.1.2 Razoén Social

Razon Social : DAME TU TAREA S.A.C,

RUC : 20603823771

Fecha de Inicio :01/12/2018

1.1.3 Logo de la empresa

Figura 1

Logo de la empresa

DAME TU TAREA

1.1.4 Ubicacion de la empresa
La empresa se encuentra ubicada en Cal. Santa Lucia Nro. 130, urbanizacion
La Merced, Trujillo, Trujillo, La Libertad, Peru.

1.1.5 Giro de la empresa
Actividades Econdmicas:

- Principal - 7020 - ACTIVIDADES DE CONSULTOR{A DE GESTION
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- Secundaria 1 - 8219 - FOTOCOPIADO, PREPARACION DE
DOCUMENTOS Y OTRAS ACTIVIDADES ESPECIALIZADAS DE

APOYO DE OFICINA

CIIU: 74145

1.1.6 Tamaio de la empresa
La empresa en estudio es una microempresa.

1.1.7 Breve reseiia historica

Dame Tu Tarea SAC, la asesoria y consultoria se brindan de manera flexible y
adaptada a las necesidades de cada cliente, combinando atencidn presencial y
virtual para garantizar accesibilidad y eficiencia en el servicio.
Modalidad de Asesoria y Consultoria
La empresa ha desarrollado un modelo de atencion hibrido:
— Virtual: La mayoria de las asesorias se realizan a distancia mediante
plataformas como Zoom, Google Meet y WhatsApp, permitiendo atender
a clientes de distintas ciudades sin necesidad de una visita presencial.
Este formato facilita la comunicacion en tiempo real y la entrega rapida
de trabajos.
— Presencial: Aunque la operacion principal es digital, en casos especificos
se realizan asesorias presenciales en un espacio adecuado dentro de la
oficina de la empresa o en un punto acordado con el cliente,

especialmente cuando se requiere una orientacion mas personalizada.
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Lugar de Atencion

Si bien la empresa opera mayormente en linea, cuenta con un espacio de trabajo
en su oficina ubicada en Trujillo, donde se gestionan las actividades
administrativas y se pueden coordinar reuniones presenciales bajo cita previa.
Tipos de Asesoria y Consultoria Brindada

En Dame Tu Tarea SAC, la asesoria se enfoca en el ambito académico y
profesional, abarcando distintas areas segun las necesidades del cliente:

— Asesoria Académica Personalizada: Dirigida a estudiantes que requieren
apoyo en la comprension de temas complejos, resolucion de tareas y
orientacion en la elaboracion de trabajos académicos.

— Asesoria en Investigacion y Tesis: Se ofrece un acompafiamiento
estructurado para estudiantes universitarios y de postgrado en la
planificacion, desarrollo y redaccion de tesis y proyectos de
investigacion.

— Clases Particulares: Refuerzo en materias especificas, dirigido a
estudiantes de primaria, secundaria y educaciéon superior.

— Consultoria para Proyectos Académicos: Apoyo a universitarios y
profesionales en la estructuracion y ejecucion de proyectos de
investigacion o presentacion de informes especializados.

Publico Objetivo y Niveles Educativos Atendidos
La diversidad de servicios ofrecidos permite atender a un publico amplio,
adaptandose a diferentes niveles educativos:

— Escolares (Primaria y Secundaria): Apoyo en tareas, reforzamiento en

areas como matematicas, comunicacion, ciencias y otros cursos clave.
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— Estudiantes Universitarios de Pregrado: Asesoria en trabajos
académicos, elaboracion de informes, monografias y presentaciones.

— Estudiantes de Postgrado y Profesionales: Asistencia en la redaccion y
estructura de tesis, ensayos, articulos cientificos y proyectos avanzados.

1.1.8 Organigrama de la empresa

Figura 2

Organigrama de la empresa

GERENTE GENERAL

Gestion de andlisis
y desarrollo

1.1.9 Mision, vision y valores

A. Mision

“Asesorar a estudiantes para optimizar sus tareas para una mejor calificacion y
rendimiento académico o que por diferentes motivos no pueden realizarlas,
nosotros hacerlas a través de nuestros especialistas, cumpliendo con un trabajo
eficiente y original”. (DAME TU TAREA, 2018).

B. Vision
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“Ser reconocido como una empresa de plataforma virtual lider a nivel Nacional
que brinda un servicio de confianza y originalidad en la resolucién de tareas
académicas y profesionales”. (DAME TU TAREA, 2018).

C. Valores

Lealtad: En conjunto, te ayudamos a enfrentar tus miedos para lograr cosas
increibles.

Excelencia: Nos encanta salir de nuestra zona de confort, nos gusta investigar y
aprender de nuevos métodos.

Puntualidad: Se brinda al cliente lo requerido a la fecha y hora previamente
establecida.

Compromiso: No nos quedamos con la idea, lo hacemos realidad.

1.1.10 Servicios, clientes y proveedores

A. Servicios
La empresa Dame Tu Tarea SAC ofrece un conjunto de servicios especializados
en asesoria académica, con el objetivo de apoyar a estudiantes en diferentes
niveles educativos, optimizando su desempefio y facilitando la culminacién de
sus estudios. A continuacion, se detallan los principales servicios brindados:
1. Clases Particulares Personalizadas
— Dirigidas a estudiantes de nivel primario, secundario y universitario.
— Refuerzo en materias como matematicas, comunicacion, ciencias
sociales y naturales, inglés, entre otras.
— Adaptacion a las necesidades del estudiante, ya sea para mejorar su
rendimiento académico, preparar examenes o reforzar temas

especificos.
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— Modalidad presencial y virtual, segun disponibilidad y
requerimientos del estudiante.
2. Asesoria en Tesis y Trabajos de Investigacion

— Orientacion en la formulacion del problema, objetivos, hipotesis y
marco tedrico.

— Apoyo en la estructuracion metodoldgica, incluyendo el disefio de
investigacion, seleccion de técnicas de recoleccion de datos y
analisis de resultados.

— Revision y correccion de redaccion, ortografia y normas de citacion
(APA, Vancouver, Chicago, entre otras).

— Acompafiamiento en la defensa de tesis, brindando estrategias y
recomendaciones para una presentacion efectiva.

3. Asesoria en Tareas Académicas y Elaboracion de Informes

— Apoyo en la resolucion de ejercicios matematicos, analisis de textos,
resumenes y otros trabajos académicos.

— FElaboracion de informes, ensayos y presentaciones con base en
criterios académicos exigidos por las instituciones educativas.

— Personalizacion del servicio de acuerdo con el nivel educativo y las

necesidades especificas del estudiante.

4. Consultoria para Proyectos Académicos y Profesionales
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— Acompafiamiento en la elaboracion de proyectos de investigacion,
planes de negocio y documentos técnicos.
— Asesoria en andlisis estadisticos y uso de software especializado para
la interpretacion de datos.
— Desarrollo de estrategias para mejorar la organizacion y gestion de
proyectos académicos y profesionales.
B. Clientes
Los clientes de Dame Tu Tarea SAC son personas naturales que requieren
asesoria académica y apoyo en la realizacion de trabajos en distintos niveles
educativos. La empresa atiende a una amplia variedad de estudiantes con
necesidades especificas segin su nivel de formacion, asegurando un servicio
personalizado que facilite su aprendizaje y cumplimiento de tareas académicas.
A continuacion, se detallan los principales grupos etarios y niveles educativos
atendidos:
1. Estudiantes de Educacion Primaria
— Nifios de 6 a 12 afios que requieren apoyo en la comprension de temas
basicos como matematicas, comunicacion, ciencias y razonamiento
logico.
— Refuerzo escolar mediante clases particulares personalizadas para
mejorar su rendimiento académico.
— Acompanamiento en la elaboracion de tareas y trabajos escolares,
fomentando la autonomia y el aprendizaje progresivo.

2. Estudiantes de Educacion Secundaria
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— Adolescentes de 13 a 17 afios que necesitan reforzar conocimientos
en materias como algebra, geometria, fisica, quimica, historia,
literatura e idiomas.

— Preparacion para examenes escolares y apoyo en la elaboracion de
ensayos, proyectos de investigacion y exposiciones.

— Tutorias enfocadas en técnicas de estudio y organizacion del tiempo
para mejorar el desempefio académico.

3. Estudiantes Universitarios (Pregrado)

— Jovenes y adultos que requieren asesoria en la redaccion y
presentacion de trabajos académicos, informes y ensayos.

— Acompafiamiento en la planificacion y desarrollo de tesis,
monografias y proyectos de investigacion.

— Asesoria metodologica en el disefio de investigaciones y analisis de
datos, incluyendo el uso de herramientas estadisticas y normas de
citacion.

4. Estudiantes de Postgrado y Profesionales

— Maestrandos y doctorandos que necesitan apoyo en la formulacion y
redaccion de tesis de grado.

— Asesoria en la estructuracion de articulos cientificos y publicaciones
académicas.

— Consultoria en la gestién de proyectos de investigacion avanzados y
en la aplicacion de metodologias especializadas.

C. Proveedores
Si bien Dame Tu Tarea SAC es una empresa de servicios digitales, su

operatividad depende de una variedad de proveedores que facilitan tanto la
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gestion administrativa como la prestacion efectiva de sus servicios. Estos
proveedores pueden agruparse en distintas categorias segun su funcion dentro de
la empresa:

1. Proveedores de Servicios Basicos

— Sedalib S.A. (agua y saneamiento) y Hidrandina S.A. (energia
eléctrica) son esenciales para el funcionamiento de la oficina de la
empresa, asegurando un ambiente adecuado para el desarrollo de
actividades administrativas y de asesoria.

— Entel Pert y otros proveedores de telecomunicaciones facilitan la
conectividad a internet y telefonia, elementos clave para la
comunicacion con clientes y el desarrollo de asesorias virtuales.

2. Proveedores de Tecnologia y Software

— Plataformas de videoconferencia como Zoom y Google Meet
permiten la realizacioén de asesorias virtuales en tiempo real.

— Servicios de almacenamiento en la nube como Google Drive y
Dropbox facilitan el resguardo y acceso a documentos académicos
de los clientes.

—  Software de analisis estadistico (SPSS, STATA, R) y herramientas
de ofimatica (Microsoft Office, Google Docs) son fundamentales
para la elaboracion de informes, tesis y proyectos de investigacion.

3. Proveedores de Marketing y Publicidad

— Plataformas como Facebook Ads, Instagram Ads y Google Ads son

utilizadas para la promocion de los servicios de la empresa y la

captacion de nuevos clientes.
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— Servicios de disefio grafico y creacion de contenido digital
contribuyen a la imagen corporativa y a la optimizacion de la

presencia digital de la empresa.

4. Proveedores Académicos y de Capacitacion

— La empresa también cuenta con un equipo de especialistas y docentes
externos que brindan asesoria en areas especificas segin la demanda
de los clientes. Estos profesionales pueden ser considerados
proveedores de conocimiento y experiencia, contribuyendo a la
calidad del servicio brindado.

— Plataformas de formaciéon en linea como Coursera, EdX y Udemy
pueden utilizarse para la capacitacion continua del equipo de asesores,

asegurando la actualizacion constante de conocimientos.

1.1.11 Relacion de la empresa con la sociedad

La empresa Dame Tu Tarea SAC mantiene una relacion activa con la sociedad a
través de la generacion de empleo, el acceso a educacion de calidad y la
contribucion al desarrollo profesional de sus clientes. Su impacto va mas alla de
la prestacion de servicios académicos, promoviendo oportunidades laborales,
fortaleciendo el aprendizaje y fomentando el uso de herramientas tecnoldgicas
para la formacién educativa.
1. Generacion de Empleo y Estabilidad Economica

— La empresa brinda oportunidades laborales a docentes, asesores

académicos y profesionales especializados en diversas areas del
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conocimiento, permitiéndoles desarrollar su carrera en el ambito de la
educacion y la consultoria.

— Al ser una plataforma de asesoria educativa, también colabora con
freelancers y especialistas externos, quienes encuentran en Dame Tu
Tarea SAC una fuente de ingresos flexible y adaptada a sus horarios y
disponibilidad.

— Su crecimiento ha permitido la contratacion de personal administrativo y
de soporte técnico, contribuyendo a la estabilidad econdémica de varias
familias.

2. Acceso a Educacion de Calidad

— La empresa desempefia un rol clave en la mejora del rendimiento
académico de estudiantes de distintos niveles educativos, brindando
apoyo personalizado para fortalecer sus conocimientos y habilidades.

— A través de la asesoria en tesis y trabajos de investigacion, contribuye a
la formacion de nuevos profesionales, ayudando a estudiantes
universitarios y de postgrado a completar sus estudios con éxito.

— Promueve el desarrollo de habitos de estudio, pensamiento critico y
autonomia en el aprendizaje, facilitando el acceso a metodologias de
enseflanza innovadoras y adaptadas a las necesidades de cada estudiante.

3. Uso de Tecnologia y Educacion Digital

— Fomenta el uso de plataformas digitales para la educacion,
democratizando el acceso al conocimiento sin limitaciones geograficas.

— Apoya la alfabetizacion digital en estudiantes y profesionales que
requieren herramientas tecnoldgicas para la gestion de sus proyectos

académicos y laborales.
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— Contribuye a la modernizacion del sector educativo al integrar
metodologias de aprendizaje en linea y sistemas de gestion del

conocimiento.

4. Impacto en la Comunidad Local y Nacional

— Al tratarse de una empresa peruana, Dame Tu Tarea SAC promueve el
desarrollo del sector educativo en el pais, ofreciendo soluciones adaptadas
a la realidad académica y profesional del entorno local.

— La capacitacion constante de sus asesores y colaboradores permite que el
conocimiento transmitido a los estudiantes esté alineado con los estandares
actuales de investigacion y produccion académica.

— Enun contexto donde muchas personas enfrentan dificultades para acceder
a asesoramiento educativo de calidad, la empresa brinda una alternativa
accesible y eficiente para estudiantes de diversas edades y niveles

educativos.

1.2 Justificacion

Desde una perspectiva practica, esta investigacion es de gran importancia y relevancia
para las MYPES que brindan servicios, ya que ofrece estrategias concretas para
optimizar su gestion y mejorar su desempeio en el mercado. Un plan estratégico bien
disefiado permite a estas empresas estructurar sus procesos internos, definir objetivos
claros y adoptar herramientas innovadoras que faciliten la toma de decisiones.

Entre las metodologias y herramientas que pueden contribuir a la mejora de la gestion
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en las MYPES, destacan:

— Analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas): Permite
evaluar la situacion interna y externa de la empresa para desarrollar estrategias
alineadas con sus capacidades y el entorno.

— Metodologia SMART para establecimiento de objetivos: Facilita la formulacion
de metas especificas, medibles, alcanzables, relevantes y con un tiempo definido,
optimizando la planificacion estratégica.

— Implementaciéon de sistemas CRM (Customer Relationship Management):
Ayuda a mejorar la gestion de clientes, automatizar procesos de seguimiento y
fidelizacion, y fortalecer la relacion con los consumidores.

— Uso de herramientas digitales de gestion (Trello, Asana, ERP): Contribuyen a la
organizacion eficiente de tareas, control de proyectos y optimizacion de recursos.

— Marketing digital y optimizacion de la presencia en redes sociales: Permite
aumentar la visibilidad de la empresa, captar nuevos clientes y generar estrategias
efectivas de promocion y ventas.

— Indicadores de gestion (KPIs): Facilitan la medicién del desempefio empresarial
en aspectos clave como ventas, eficiencia operativa y satisfaccion del cliente.

A través de estas metodologias y herramientas, las MYPES pueden fortalecer su
competitividad, mejorar la eficiencia operativa y tomar decisiones estratégicas basadas
en datos, lo que contribuye a su crecimiento sostenible.

Desde una perspectiva social, la investigacion tiene un impacto positivo en la comunidad
local, ya que el fortalecimiento de las MYPES permite generar empleo y estabilidad
econdmica para sus empleados y sus familias. Al proporcionar herramientas y
conocimientos para mejorar su gestion, estas empresas pueden consolidarse como pilares

fundamentales en sus comunidades, promoviendo el desarrollo econdmico y social.
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Desde una perspectiva econdmica, la implementacion efectiva de un plan estratégico
puede incrementar la rentabilidad de las MYPES, optimizando el uso de recursos,
reduciendo costos operativos y mejorando la captacion y fidelizacion de clientes. Esto
no solo favorece el crecimiento empresarial, sino que también impulsa la sostenibilidad

de las pequenas empresas en mercados cada vez mas competitivos.
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CAPITULO I1. MARCO TEORICO
2.1 Introduccion

En el presente capitulo se desarrollan los fundamentos teoricos que sustentan esta
investigacion, proporcionando un marco conceptual que permite comprender la
importancia del disefio e implementacion de un plan estratégico en las MYPES del
sector de asesoria académica. Para ello, se abordan definiciones clave relacionadas con
el trabajo de suficiencia profesional, incluyendo el concepto de plan estratégico, sus
beneficios y etapas de implementacion.
Asimismo, se presenta un analisis de las escuelas del pensamiento estratégico, las cuales
ofrecen distintos enfoques para la formulacion y ejecucion de estrategias
organizacionales. Del mismo modo, se aborda el concepto de gestion empresarial,
resaltando su importancia en la administracion de recursos y toma de decisiones dentro
de las empresas. Finalmente, se describen las funciones desempefiadas en la empresa y
las limitaciones encontradas durante la ejecucion del estudio.
El desarrollo de este capitulo busca fundamentar teéricamente la propuesta de mejora
planteada para Dame Tu Tarea SAC, permitiendo estructurar estrategias basadas en
modelos de gestion y planificacion estratégica validados en la literatura.

2.2 Definiciones relacionadas al Trabajo de suficiencia profesional

2.2.1 Plan estratégico
Un plan Un plan estratégico es una herramienta fundamental en la gestion
empresarial que permite establecer objetivos a largo plazo y definir el camino
que una organizacion debe seguir para alcanzarlos. Segun Chiavenato (2018),
el plan estratégico es un proceso mediante el cual una empresa analiza su
entorno, define su visiéon y mision, y desarrolla estrategias que le permitan

posicionarse de manera competitiva en el mercado. Es un enfoque
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estructurado que no solo considera la planificacion interna, sino también los
factores externos que pueden influir en el éxito de la organizacion.
Por otro lado, Mintzberg (1998) plantea que la planificacion estratégica no
debe verse como un proceso rigido, sino como una construcciéon dindmica que
permite a las organizaciones adaptarse a los cambios del entorno. Para ello,
propone diferentes escuelas del pensamiento estratégico, que incluyen
enfoques desde la planificacion formal hasta la toma de decisiones emergentes
en funcién de la evolucion del contexto empresarial.
Un aspecto clave del plan estratégico es su diferenciacidon con respecto a la
planificacion operativa. Mientras que el plan estratégico establece una vision
a largo plazo (normalmente de tres a cinco afos), los planes operativos
detallan las acciones especificas necesarias para alcanzar los objetivos
definidos en la estrategia general (Transeop, 2020). En este sentido, Cruz
(2018) destaca que la planificacion estratégica debe integrar herramientas de
andlisis como el FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades vy
Amenazas), el establecimiento de indicadores de gestion (KPIs) y el uso de
sistemas digitales de planificacion que permitan realizar un seguimiento y
ajuste continuo de las estrategias implementadas.
A. Beneficios del Plan Estratégico
Implementar un plan estratégico en una organizacion trae consigo multiples
beneficios, entre ellos:

— Alinear a todos en torno a un propdsito compartido, generando un

sentido de direccion clara dentro de la empresa (Chiavenato, 2018).
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— Establecer objetivos de manera proactiva, permitiendo que la
organizacion pueda anticiparse a los cambios del mercado en lugar de
reaccionar ante ellos (Mintzberg, 1998).

— Definir objetivos a largo plazo y establecer objetivos a corto plazo para
respaldarlos, garantizando un crecimiento progresivo y estructurado
(Cruz, 2018).

— Evaluar la situacion actual y cualquier oportunidad o amenaza,
facilitando la toma de decisiones basada en datos y analisis del entorno
(Transeop, 2020).

— Contribuir a la sostenibilidad del negocio a largo plazo, optimizando
recursos y fortaleciendo la competitividad de la empresa (Bind ERP,
2020).

— Incrementar la motivacion y el compromiso de los colaboradores, al
brindarles una vision clara de hacia donde se dirige la empresa y cual
es su rol dentro de la organizaciéon (Chiavenato, 2018).

B. Etapas del Plan Estratégico
La elaboracion de un plan estratégico sigue una serie de etapas que permiten
su correcta implementacion y evaluacion:

1. Analisis de la situacidon actual: Se realiza un diagnodstico interno y
externo de la empresa para identificar sus fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas (FODA). Esta etapa es crucial para
conocer la realidad de la organizacién y sus posibilidades de

crecimiento (Mintzberg, 1998).
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2. Definicion de la vision, mision y valores: Se establecen los principios
fundamentales que guiaran las decisiones estratégicas de la empresa
a lo largo del tiempo (Chiavenato, 2018).

3. Establecimiento de objetivos estratégicos: Se determinan las metas a
largo plazo de la organizacion, alineadas con su mision y vision
(Transeop, 2020).

4. Desarrollo de estrategias y planes de accion: Se disenan las
estrategias especificas para alcanzar los objetivos, considerando
recursos disponibles, plazos y herramientas de gestion (Cruz, 2018).

5. Implementacion del plan: Se pone en marcha el plan estratégico,
asegurando la adecuada comunicacion y compromiso de todas las
areas de la empresa (Bind ERP, 2020).

6. Seguimiento y reestructuracion: Se monitorean los avances mediante
indicadores de desempefio (KPIs), permitiendo realizar ajustes segiin
sea necesario para mejorar la efectividad de las estrategias aplicadas
(Chiavenato, 2018).

2.2.2. Escuelas del pensamiento estratégico

A. La escuela del disefio

De esta escuela se resalta por sobre todas las cosas de proporcionar el analisis
FODA una matriz que se usa muy recurrentemente, el objetivo de esta es
identificar las fortalezas y debilidades de una organizaciéon junto con las
oportunidades y amenazas en el entorno, con el fin de ajustar las capacidades
internas y las posibilidades externas, por ello esta escuela dice que “la estructura
debe seguir a la estrategia y estar determinada por ella” (Mintzberg, 1998)

A. Escuela de planificacion
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Para esta escuela lo primordial es establecer los objetivos de manera clara, esto
con el objetivo de que la empresa tenga conocimiento de cudles son sus metas
tangibles en un periodo establecido, por ello, esta escuela se encarga de formalizar
la escuela de disefo, afirma que “la estrategia debe ser guiada por un cuadro de
planificacion” (Mintzberg, 1998).

B. Escuela del posicionamiento

Esta escuela menciona que, para alcanzar la estrategia, se debe “planificar las
posiciones del mercado impulsadas por una estructura organizacional”
(Mintzberg, 1998).

C. Escuela del emprendedor

Esta escuela no solo se enfoco en la formulacion de la estrategia, también toma en
cuenta los procesos y los estados mentales, el concepto mas central de esta escuela
es la vision: una representacion mental de la estrategia, creada o al menos
expresada en la mente del lider (Mintzberg, 1998).

D. Escuela cognoscitiva

El trabajo de la escuela es entender este proceso en la esfera del conocimiento
humano, en especial utilizando el campo de la psicologia cognoscitiva, quiere
decir que se basa en la formacion del como piensan sus lideres, esto lo hacen a
través de la psicologia y buscan ir mas alla que solamente las experiencias vividas
por parte de los mismos (Mintzberg, 1998).

E. Escuela de aprendizaje

Propone un modelo de aprendizaje donde primero estd el incremento
desarticulado, el cual consiste en un proceso para tomar las decisiones idoneas y
asi poder resolver los diferentes problemas que puedan surgir para la organizacion,

después el incremento 16gico donde Quinn dice que “la organizacion consiste en
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una serie de subsistemas” estos ayudan a que la organizacion tenga las estrategias
correctas para en caso de una situacion de riesgo se puedan tomar las acciones
pertinentes (Mintzberg, 1998).

F. Escuela del poder

Esta escuela se caracteriza porque elabora estrategias como un proceso abierto de
influencia, que pone el énfasis en el uso del poder y la politica en la negociacion.
Poder significar aqui influencia mas alld de lo econdmico, y politica, la
explotacion de ese poder. Si la creacion de estrategia puede ser un proceso de
planificacion y andlisis, conocimiento y aprendizaje, también puede serlo de
negociacion y concesiones entre individuos, grupos y coaliciones en conflicto,
esto nos muestra como el macro poder segin esta escuela puede ver a la
organizacion promoviendo su propio bienestar, mediante el control o la
cooperacion, mientras que el micro poder muestra la estrategia como un juego y
en conclusion a formacion de la estrategia depende del poder y la politica, interna
y externa. En consecuencia, tienden a ser emergentes (Mintzberg, 1998).

G. Escuela cultural

Esta escuela muestra como el poder lo toma la organizacion y se divide en
diferentes partes dentro de la organizacion, esto hace que con la sinergia de estas
partes se construya una integracion. Ellos ven la creacion de la estrategia a partir
de la fuerza social de su cultura organizacional, por eso la escuela recomienda una
hipotesis la cual consiste en que la formacion estratégica es un proceso de
integracion, el empleado obtiene ciertas creencias a través de la formacion
cultural, se debe impulsar a los empleados para lograr la estrategia (Mintzberg,
1998).

H. Escuela ambiental
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En esta escuela, la tendencia es considerar a la organizacion como una entidad
pasiva que solo reacciona ante un entorno que se lo exija. Equilibra la vision de la
formacion de la estrategia incorporando al entorno como una de las tres fuerzas
centrales del proceso junto con el liderazgo y la organizacion. La escuela
ambiental tiene sus raices en la teoria de la contingencia, la cual se desarroll6 para
oponerse a las aseveraciones del management cldsico acerca de que existe "la
mejor manera" de dirigir una organizacidn, estas raices buscan pasar la
responsabilidad de la estrategia, ya que buscan dar la responsabilidad de esta al
entorno y sacarla de uno de las tareas internas de la organizacion (Mintzberg,
1998).

I. Escuela de configuracion

Esta escuela menciona dos aspectos principales en sus pilares uno describe a los
estados —de la organizacion y del contexto que la rodea- como configuraciones.
El otro describe al proceso de creacion de estrategia como transformacion, sin
embargo, estos dos términos a la larga se pueden decir que se unen para un mismo
objetivo, esto lo hacen integrando todos los pensamientos de las demads escuelas
para que al final puedan obtener la mejor estrategia para la organizacion. Tres
consultores de McKinsey identificaron seis estrategias basicas partiendo del estilo
evolucionista que prefiere la reformulacion gradual a cargo de los gerentes de
linea. Incluyeron una estrategia multiple, en la que distintos equipos trabajan el
cambio en areas especificas; el redisefio sistematico en paralelo y la movilizacion
por unidad, un proceso en el que varios grupos con el poder suficiente trabajan
sobre las ideas de cambio reprimidas en los mandos medios y la primera linea de
la organizacion (Mintzberg, 1998).

2.2.3 Gestion empresarial
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“La gestion empresarial es el proceso de planear, organizar, integrar, direccionar y
controlar los recursos (intelectuales, humanos, materiales, financieros, entre otros) de
una organizacion, con el proposito de obtener el maximo beneficio o alcanzar sus
objetivos” (Chiavenato, 2018).

2.3 Funciones desempeiiadas

Las funciones a realizarse en la empresa son:
- Cotizacion de servicios.

- Cobranza.

- Asesoria.

- Publicitar los servicios.

- Creacion de contenido.

- Manejo de redes sociales.

- Captacion de clientes.

- Organizacién de entrega de trabajos.

- Programacion de clases y/o asesorias.

2.4 Limitaciones

El desarrollo de esta investigacion ha enfrentado diversas limitaciones, principalmente
debido a la escasez de estudios previos enfocados en empresas dedicadas a la asesoria
académica y apoyo en la realizacion de tareas. La mayoria de las investigaciones sobre
gestion empresarial y planificacion estratégica se han centrado en sectores comerciales
e industriales, dejando en segundo plano el andlisis de las MYPES educativas y de
consultoria académica.

Antecedentes Internacionales
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A nivel internacional, diversos autores han abordado la importancia de la planificacion
estratégica en el éxito empresarial. Mintzberg (1998) sostiene que, en un entorno
dindmico y competitivo, la formulacion de estrategias debe adaptarse constantemente
a las necesidades del mercado y a los cambios en el comportamiento del consumidor.
Sin embargo, la mayoria de estos estudios se han centrado en grandes corporaciones y
sectores industriales, sin profundizar en la realidad de las micro y pequefias empresas
dedicadas a la educacion y asesoria académica.

En Espaifia, un estudio de Cruz (2018) sobre gestion de empresas de educacion y
formacion en linea encontrd que la implementacion de estrategias de marketing digital
y el uso de plataformas de ensefianza virtual mejoraban la captacion y retencion de
clientes. No obstante, la investigacion no abordo con detalle la estructura de gestion
interna de estas empresas ni la aplicacion de planes estratégicos en MYPES.

Por otro lado, en México, Transeop (2020) analizé coémo las microempresas educativas
han comenzado a integrar herramientas digitales de planificacion y automatizacion de
procesos, permitiéndoles mejorar la organizacion de sus actividades y la relacion con
los clientes. A pesar de estos avances, se identifico que muchas MYPES atn operan
sin un plan estratégico formal, lo que limita su crecimiento y competitividad en el
mercado.

En Latinoamérica, el desarrollo de las MYPES educativas ha sido desigual. Mientras
que en paises como Chile y Colombia se han impulsado programas de digitalizacion y
mejora en la gestion administrativa de pequenas empresas, en otras regiones la falta de
acceso a tecnologia y capacitacion empresarial sigue representando una barrera para
su desarrollo. Bind ERP (2020) destaca que, si bien las pequenas empresas pueden

beneficiarse de herramientas de gestion como los CRM (Customer Relationship
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Management) y los ERP (Enterprise Resource Planning), muchas aun desconocen su

potencial y operan con métodos tradicionales poco eficientes.

Antecedentes Nacionales

En el contexto peruano, el sector de asesoria académica y clases particulares ha crecido
en los ultimos afios, impulsado por la demanda de educacion personalizada y el avance
de la digitalizacion. Sin embargo, Cordova y Saldana (2019) advierten que muchas
MYPES en Peru carecen de planificacion estratégica y operan de manera improvisada,
lo que afecta su sostenibilidad en el tiempo. Su estudio sobre empresas de consultoria
educativa en Lima identificd que solo un pequefio porcentaje contaba con estrategias
de gestion estructuradas, mientras que la mayoria dependia de referencias informales
y captacion de clientes a través de redes sociales sin un enfoque estratégico claro.

Por su parte, Terrones (2017) analiz6 el impacto de la implementacion de herramientas
de control de gestion en pequefias empresas peruanas y encontrd que aquellas que
aplicaban metodologias estructuradas lograban una mayor eficiencia operativa y
mejores resultados financieros. Sin embargo, la falta de capacitacion en gestion
empresarial sigue siendo un problema comun en las MYPES del sector educativo.
Ademas, Hemeryth y Sdnchez (2013) destacan que la implementacion de sistemas de
control interno y planificacion estratégica en empresas peruanas es clave para su
crecimiento sostenible. Su investigaciéon muestra que la digitalizacion de procesos y el
uso de indicadores de gestion pueden mejorar la eficiencia operativa y la rentabilidad
de las empresas, un aspecto que aun no ha sido suficientemente explorado en el sector
de asesoria académica.

Antecedentes Locales
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En Trujillo, la presencia de empresas dedicadas a la asesoria académica y tutorias
personalizadas ha crecido en los ultimos afios, especialmente con la expansion del
aprendizaje en linea. Sin embargo, la mayoria de estos emprendimientos aun operan
de manera informal o con estrategias de gestion poco definidas. Segiin Terrones
(2017), muchas MYPES locales enfrentan dificultades en la administracion de
recursos, la captacion de clientes y la optimizacion de costos debido a la ausencia de
planificacion estratégica y el uso limitado de herramientas digitales.

A pesar de estos desafios, algunas iniciativas han comenzado a implementar estrategias
de gestion mas estructuradas. En un estudio sobre pequefias empresas de educacion en
la region, Cruz (2018) encontré que aquellas que habian incorporado planificacion
estratégica y herramientas digitales lograron mejorar su organizacién interna y su
posicionamiento en el mercado. Sin embargo, el estudio también evidencid que
muchas empresas en Trujillo alin desconocen las ventajas de la planificacion
estratégica y operan sin un modelo de gestion definido.

Otro factor limitante en el contexto local es el acceso a financiamiento. Muchas
MYPES del sector educativo en Trujillo no cuentan con los recursos econdmicos
suficientes para invertir en consultoria, formacion empresarial o herramientas
tecnologicas avanzadas. Esto genera una brecha entre las empresas que pueden

modernizarse y aquellas que contintian operando con modelos tradicionales.
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CAPITULO IIL. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

3.1.Proceso de ingreso a la empresa Dame Tu Tarea SAC
Mi ingreso a la empresa Dame Tu Tarea SAC tuvo lugar el 10 de abril del 2023 hasta el
20 de marzo del 2024, como parte de un proyecto profesional enfocado en mejorar la
gestion interna a través del diseno de un plan estratégico. Desde el principio, identifiqué
areas clave de mejora relacionadas con la captacion de clientes y la optimizacion de
recursos. Mi principal motivacion fue implementar estrategias que ayudarian a la
empresa a alcanzar sus objetivos de crecimiento y eficiencia en la prestacion de sus
servicios.
La empresa Dame Tu Tarea SAC habia experimentado varios problemas en su gestion
interna, principalmente en la organizacion de tareas y la captacion de nuevos clientes.
Estas dificultades surgieron debido a la falta de un plan estratégico que alineara sus
operaciones con los objetivos de crecimiento. Ante esta situacion, se solicitdo la
intervencion de un especialista en gestion y planificacion estratégica con el fin de
analizar la situacion de la empresa y proponer estrategias de mejora que optimizaran su
funcionamiento y fortalecieran su presencia en el mercado.
El ingreso del equipo a la empresa se produjo el 10 de enero de 2024, con el objetivo de
disefiar e implementar un plan estratégico para mejorar la gestion interna y la eficiencia
operativa. Durante los primeros seis meses, las actividades fueron supervisadas
directamente por el Gerente General, quien facilit6 el acceso a la informacion clave de
la empresa y brindé apoyo en el proceso de analisis y restructuracion.
Al ingresar a Dame Tu Tarea SAC, el equipo se centrd en las dreas de asesoria y gestion
de clientes, aunque a medida que avanzaba el analisis de la situacion interna, se
asumieron multiples funciones debido a la ausencia de roles claramente definidos dentro

de la organizacion. Esta situacion evidencio la necesidad urgente de implementar un plan
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estratégico que permitiera optimizar la gestion y mejorar el desempeiio global de la
empresa.

Mejoras en la Estructura Organizacional y Documentos de Gestion

Uno de los aspectos fundamentales del plan de mejora estuvo relacionado con la
estructura organizacional de la empresa. Se identifico6 que Dame Tu Tarea SAC no
contaba con documentos de gestion formalmente establecidos, lo que generaba una falta
de claridad en la definicion de funciones y responsabilidades dentro de la organizacion.
Para abordar esta deficiencia, se propuso la elaboracion y aplicacion de documentos
clave como:

— Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF): Documento que define la
estructura jerarquica de la empresa, delimitando las funciones de cada area y
estableciendo lineas de autoridad y coordinacion.

— Manual de Organizacion y Funciones (MOF): Guia operativa que detalla los roles
especificos de cada puesto dentro de la empresa, facilitando la gestion de talento
humano y evitando la duplicidad de funciones.

— Reglamento Interno de Trabajo (RIT): Documento que establece las normas y
politicas laborales dentro de la empresa, garantizando un ambiente de trabajo
estructurado y eficiente.

La implementacion de estos documentos permitié una mayor claridad en la operatividad
de la empresa, mejorando la distribucion de funciones y facilitando la toma de decisiones
estratégicas.

La experiencia profesional del equipo se desarrolld en un entorno de alta competencia,
en el que la empresa ofrecia servicios de asesoria académica y apoyo en la realizacion
de tareas para estudiantes. En ese momento, la empresa estaba en una fase de crecimiento

y enfrentaba desafios en la captacion de clientes y la mejora de sus procesos de atencion.
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Fundada en 2018, Dame Tu Tarea SAC habia basado su operacion en ofrecer servicios
de asesoria personalizada y resolucion de tareas académicas. Sin embargo, la falta de una
estrategia digital solida y la carencia de una organizacion interna eficiente generaron
problemas, como un manejo inadecuado de los pedidos, retrasos en las entregas y una
baja captacion de clientes.

El equipo decidi6 enfocar sus esfuerzos en mejorar la estructura organizacional y
fortalecer la presencia digital de la empresa. Para ello, se implementaron estrategias
basadas en herramientas digitales, lo que permitié mejorar la gestion de clientes y
optimizar los procesos internos. También se sugirieron mejoras en el manejo de redes
sociales, implementando campafas de marketing digital para atraer nuevos clientes y
aumentar la visibilidad de la empresa en el entorno digital.

Implementacion Parcial del Sistema CRM y Estrategia de Fidelizacion

Uno de los proyectos clave en la optimizacion de la gestion de clientes fue la propuesta
de implementacion de un sistema CRM (Customer Relationship Management). Esta
herramienta se plantedé como una solucion para mejorar la administracion de clientes,
centralizar la informacion de contacto y automatizar la comunicacion con los usuarios.
Sin embargo, debido a limitaciones de presupuesto y operatividad, solo se logro
implementar parte de esta solucion.

Se priorizo el uso del CRM como una estrategia de marketing digital enfocada en la
fidelizacion de clientes, permitiendo la automatizacion de respuestas en redes sociales y
el seguimiento de clientes recurrentes. Ademas, se disefid un sistema de notificaciones y
recordatorios para mantener una comunicacion constante con los usuarios, asegurando
una experiencia personalizada y mejorando la retencion de clientes.

La adopcion parcial del CRM permitié obtener resultados positivos en la captacion y

fidelizacion de clientes, aunque quedod pendiente una implementacion mas completa que
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abarque todas las funcionalidades del sistema, incluyendo la automatizacion de
cotizaciones, seguimiento de pagos y reportes de interaccion con los clientes.

Con el crecimiento de la demanda por parte de los estudiantes y la ampliacién de los
servicios ofrecidos por Dame Tu Tarea SAC, las responsabilidades del equipo se
expandieron al control y seguimiento de cada proyecto, asegurando la entrega oportuna
y la satisfaccion del cliente. A pesar de las mejoras implementadas, el mayor desafio que
enfrentaron fue la falta de un plan estratégico unificado que guiara las operaciones y

estableciera objetivos claros a corto, mediano y largo plazo.

3.2.Personas involucradas en el proyecto laboral
El proyecto contd con la participacion del Gerente General, Luis Chavez Fernandez,
quien desempefid un rol clave en la toma de decisiones estratégicas. Junto a él,
colaboraron asesores externos especializados en marketing digital y gestion
administrativa, que apoyaron en la definicion de las estrategias a implementar.
3.3.Funciones desempefiadas
Mis responsabilidades dentro de Dame Tu Tarea SAC incluian:
- Asesoria y cotizacion de servicios para clientes interesados en nuestros servicios
educativos.
- Gestion de redes sociales, generando contenido y estrategias para captar nuevos
clientes.
- Organizacion y programacion de la entrega de trabajos, asegurando el
cumplimiento de plazos.
3.4.Desarrollo del proyecto

3.4.1 Objetivos
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Implementar estrategias para mejorar la gestion de la empresa Dame Tu Tarea SAC, con
el fin de optimizar los procesos internos, aumentar la captacion de clientes y mejorar la
eficiencia en la entrega de servicios.
3.4.2 Estrategias
Las estrategias a seguir fueron las siguientes:
- Implementacion de un sistema CRM (Customer Relationship Management)
Esta herramienta permitié gestionar de manera eficiente la relacion con los
clientes, desde la captacion hasta el seguimiento de cada tarea o proyecto,
asegurando que las necesidades de los clientes fueran atendidas en tiempo y
forma. El CRM facilit6 también la automatizacion de procesos, como el envio de
cotizaciones y recordatorios de entregas.
- Optimizacion de la presencia digital:
Se implementd una estrategia de marketing digital enfocada en redes sociales,
que incluyd la creacion de contenido relevante y campaiias pagadas para atraer a
nuevos clientes.
Se monitored constantemente el rendimiento de las campanas publicitarias,
realizando ajustes en funcion de los resultados obtenidos.
- Politica de seguimiento de tareas
Se estableci6 una politica de control para garantizar que cada tarea asignada a los
especialistas fuera monitoreada regularmente. Se implementé un sistema de
notificaciones automadticas para que el equipo y los clientes estuvieran
informados sobre el estado de cada proyecto.
- Creacion de reportes periddicos
Se desarrolld un informe semanal que reflejaba el estado de los proyectos en

curso, incluyendo tiempos de entrega y satisfaccion del cliente.
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Estos reportes permitieron tomar decisiones rapidas y precisas para ajustar los
procesos cuando fuera necesario.

- Comparacion de cotizaciones y optimizacion de costos
Se implementd un proceso para comparar cotizaciones de diferentes especialistas
y proveedores de servicios, lo que permiti6 elegir la mejor opcidn en términos de
calidad y precio.
Esta estrategia ayudo a reducir costos operativos sin afectar la calidad del servicio

ofrecido.

3.4.3 Modelos o herramientas utilizadas para desarrollar la solucion

La implementacion del sistema CRM en Dame Tu Tarea SAC se llevé a cabo en varias fases,
cada una disefiada para optimizar la gestion de clientes y mejorar los procesos internos de la

empresa. A continuacion, se detalla como se realiz6 este proceso:

Tabla 1

Fases de la implementacion del CRM

Fases Descripcion
| Analisis de Identificacion de los problemas en la gestion de
necesidades clientes y organizacion interna.

Seleccion de la Evaluacion y seleccion de una plataforma CRM que

2 . cumpliera con las necesidades especificas de la

herramienta CRM P P
empresa.

3 Configuracion e Personalizacion del CRM e integracion con correo
integracion electrénico y otros sistemas.

4 Capacitacion del ~ Capacitacion del equipo en el uso del CRM y sus
equipo funcionalidades.

5 Implementaciony  Prueba inicial con un grupo reducido de clientes para
prueba asegurar el correcto funcionamiento.

6 Automatizacion de Automatizacion del envio de cotizaciones,

procesos recordatorios y seguimiento de tareas.
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Resultados
obtenidos

8 Revision continua

Mejora en la gestion de clientes, eficiencia operativa y
satisfaccion del cliente.

Monitoreo y ajustes continuos del CRM conforme
crece la empresa.

Nota. La tabla 1 muestra el proceso de implementacion del sistema CRM en Dame Tu Tarea

SAC en ocho fases clave. Primero, se identificaron las necesidades de la empresa,

destacando los problemas en la gestion de clientes y tareas. Luego, se selecciond una

plataforma CRM adecuada que cumpliera con los requisitos especificos. A continuacion, se

configur6 e integrd el sistema con los correos electronicos y otros sistemas relevantes. Se

capacitd al equipo para que usara eficientemente la herramienta, y se realiz6 una fase de

prueba con un grupo pequefio de clientes. Posteriormente, se automatizaron procesos como

el envio de cotizaciones y recordatorios. Los resultados incluyeron mejoras en la eficiencia

operativa, la gestion de clientes y la satisfaccion del cliente. Finalmente, se estableci6 una

revision continua del sistema CRM para adaptarlo conforme la empresa crece.

Tabla 2

Optimizacion De La Presencia Digital

Fases

Descripcion

Analisis inicial de
la presencia digital
Definicién de la

2 estrategia de
marketing digital

Creacion de
3 contenido
relevante

Implementacion
de campaifias
publicitarias
pagadas

Monitoreo del
5 rendimiento de las
campanas

Se evalu6 la presencia actual de la empresa en redes
sociales y su impacto en la captacion de clientes.

Se definieron los objetivos de la estrategia digital,
enfocada en atraer nuevos clientes y mejorar la
visibilidad de la marca.

Se crearon publicaciones y contenido relevante para
redes sociales, alineado con las necesidades de los
clientes objetivo.

Se lanzaron campafias publicitarias pagadas en
plataformas clave como Facebook e Instagram para
aumentar la captacion de clientes.

Se monitore6 el rendimiento de cada campaiia,
analizando métricas como el alcance, la interaccion y
la conversion.
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Ajustes y Se realizaron ajustes en las campafias con base en los
6 optimizacion de resultados obtenidos, optimizando el presupuesto y el
las campafias enfoque para maximizar los resultados.

Nota. La tabla 2 describe el proceso de optimizacion de la presencia digital de Dame Tu
Tarea SAC a través de una estrategia de marketing digital en redes sociales. Primero, se
realizé un analisis de la situacion inicial de la empresa en plataformas como Facebook e
Instagram. Posteriormente, se definid una estrategia enfocada en atraer nuevos clientes y
mejorar la visibilidad de la marca. Para ello, se cred contenido relevante y atractivo alineado
con las necesidades de los clientes objetivo. Se implementaron campafas publicitarias
pagadas en las plataformas mas adecuadas, y se monitorearon continuamente los resultados,
analizando métricas como el alcance y la conversion. A partir de estos datos, se realizaron
ajustes para optimizar el presupuesto y maximizar el impacto de las campafias, mejorando
la eficiencia y los resultados de la estrategia digital.

Tabla 3

Tabla de Monitoreo de Tareas

Paso Descripcion

1. Establecimiento de la Se establecid una politica de control para que cada tarea
politica de seguimiento asignada fuera monitoreada.

2. Asignacién de tareas  Se asignaron tareas a los especialistas con plazos y
a los especialistas responsabilidades claros.

3. Implementacion del

sistema de Se implementd un sistema de notificaciones automaticas para
notificaciones mantener el control.
automaticas

4. Monitoreo continuo ~ Monitoreo en tiempo real del progreso de las tareas,
del estado de las tareas asegurando el cumplimiento de los plazos.
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5. Comunicacion
constante con los

Se mantuvo una comunicacion constante con los clientes para
informarles del avance.

clientes y el equipo

Nota. La politica de seguimiento de tareas se implemento para garantizar un control efectivo
sobre cada proyecto asignado a los especialistas. En primer lugar, se establecieron reglas
claras para el monitoreo continuo de las tareas, asegurando que cada especialista tuviera
plazos y responsabilidades definidas. Posteriormente, se implementd un sistema de
notificaciones automaticas que informaba tanto a los especialistas como a los clientes sobre
el progreso de las tareas, mejorando la comunicacion y la transparencia. EI monitoreo en
tiempo real permitié detectar cualquier posible retraso o problema en la ejecucion,

asegurando que se cumpliera con los plazos establecidos y que el cliente estuviera informado

en todo momento sobre el estado del proyecto.

Tabla 4
Reportes periodicos
Paso Descripcion
1. Disefio del Se cred un formato estandar para el informe semanal
formato del

informe semanal

2. Recoleccion de
datos sobre el
estado de los
proyectos

3. Generacion de
informes que
incluyen tiempos
de entrega y
satisfaccion del
cliente

que reflejara el estado de los proyectos.

Se recopilaron datos actualizados de cada proyecto,
incluyendo fechas de entrega.

Se generaron informes detallados con informacion
clave para la toma de decisiones.
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4. Revision y
analisis del
informe semanal

El equipo reviso6 los informes semanalmente para
detectar problemas.

5. Toma de

decisiones rapidas Las decisiones se tomaron de manera precisa y rapida,
basadas en los ajustando los procesos segin sea necesario.

informes

Nota. El proceso de creacion de reportes periddicos comenzé con el disefio de un formato
estandar para los informes semanales, que reflejaban el estado de los proyectos en curso. Se
recopilaban datos actualizados sobre los tiempos de entrega, el progreso de los proyectos y
la satisfaccion del cliente. Estos informes proporcionaban informacién clave para la toma de
decisiones rapidas y precisas, permitiendo al equipo detectar cualquier desvio en los plazos
o problemas de satisfaccion del cliente. El analisis de estos reportes facilitaba ajustes
inmediatos en los procesos, lo que ayudaba a mejorar la eficiencia operativa y garantizar la
satisfaccion del cliente.

Tabla 5

Comparacion de Cotizaciones y Optimizacion de Costos

Paso Descripcion

1. Solicitud de
cotizaciones a
diferentes
especialistas y
proveedores

Se solicito cotizaciones a varios especialistas y
proveedores para los servicios.

2. Comparacion de
la calidad y precios
ofrecidos

Se compararon las cotizaciones en funcion de la
calidad del servicio y los costos.

3. Seleccioén de la

mejor opcidn en Se selecciono la opcion que ofreciera el mejor
términos de equilibrio entre calidad y precio.

calidad y costo

4. Implementacion
de la estrategia de
compra optimizada

Se implemento6 un proceso de compra optimizado
basado en las mejores cotizaciones.
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5. Revisién

periddica de los Se revisaron peridodicamente los costos operativos
costos para para garantizar una optimizacién continua.
asegurar eficiencia

Nota. Para optimizar los costos operativos, se implementd un proceso de comparacion de
cotizaciones entre diferentes especialistas y proveedores de servicios. Se solicitaron
multiples cotizaciones para evaluar la calidad de los servicios ofrecidos y los precios
correspondientes. Tras una cuidadosa comparacion, se seleccionaron las opciones que
proporcionaban el mejor equilibrio entre calidad y costo, lo que permiti6 reducir los costos
sin comprometer la calidad del servicio. Ademas, se establecid una revision periddica de los
costos operativos para garantizar que el proceso de optimizacion fuera continuo, logrando

asi una mayor eficiencia en las operaciones de la empresa.

CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1.Experiencia en la implementacion de estrategias en Dame Tu Tarea SAC

Mediante la experiencia adquirida y con base en los conocimientos obtenidos en la carrera,
se presentan los resultados de las estrategias implementadas para mejorar la gestion de la
empresa Dame Tu Tarea SAC. A continuacion, se detallan las acciones realizadas y sus

resultados:

a) Politica de seguimiento de tareas
Se implementd una politica de control para asegurar que cada tarea asignada a los

especialistas fuera monitoreada regularmente.
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Tabla 6

Politica de Seguimiento de Tareas

Frecuencia

Responsable Funcion .
de monitoreo

Supervisar que las tareas se cumplan en el plazo

I Gerente de Proyectos establecido y recibir notificaciones automaticas. Diario
Asignar tareas a los especialistas y monitorear el

2 Coordinador de especialistas progreso en tiempo real, garantizando la Diario
comunicacion.
Cumplir con las tareas asignadas dentro del

3 Especialistas plazo establecido y recibir recordatorios Diario
automaticos.

Nota. La tabla 6 detalla las responsabilidades y funciones clave en la implementacion de la
politica de seguimiento de tareas en Dame Tu Tarea SAC. El Gerente de Proyectos supervisa
que todas las tareas asignadas se completen dentro de los plazos establecidos, utilizando un
sistema de notificaciones automaticas que mantiene informado al equipo. El Coordinador de
Especialistas se encarga de asignar las tareas a los especialistas y monitorear el progreso en
tiempo real, garantizando una comunicacidén constante entre el equipo y los clientes. Los
Especialistas deben cumplir con las tareas asignadas y recibir recordatorios automaticos para
asegurar que se cumplan los plazos. Este monitoreo se realiza de manera diaria para

garantizar la eficiencia en la entrega de los proyectos.
FUNCIONES ESPECIFICAS:
e Gerente de Proyectos: Responsable de supervisar que todas las tareas se cumplan
segun los plazos establecidos y de recibir las notificaciones automaticas del sistema.
e Coordinador de Especialistas: Asigna las tareas a los especialistas y monitorea su

progreso en tiempo real, garantizando la comunicacion fluida entre el equipo y los

clientes.
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e Especialistas: Encargados de cumplir con las tareas asignadas dentro del plazo

establecido, recibiendo recordatorios automaticos sobre las fechas de entrega.
Resultado del Monitoreo Regular de Tareas:

Para evaluar el impacto de la implementacion del sistema de monitoreo de tareas en Dame
Tu Tarea SAC, se analizaron dos aspectos fundamentales: la puntualidad en la entrega de
tareas y la satisfaccion del cliente. Antes de la implementacion del monitoreo, se
identificaron problemas relacionados con retrasos en la entrega de tareas y una percepcion

moderada de satisfaccion por parte de los clientes.

A continuacion, se presentan los resultados cuantitativos obtenidos después de la
implementacion del sistema de seguimiento y control de tareas, lo que permitioé optimizar la

eficiencia operativa de la empresa.
Tabla 7

Comparacion de la Puntualidad en la Entrega de Tareas

Tareas Entregadas a  Retrasos en la

Periodo Tiempo (%) Entrega (%)
Antes de le.t’ 75% 25%
Implementacion
Después de la 959 5%

Implementacion

La tabla muestra una mejoria significativa en la puntualidad de la entrega de tareas. Antes
de la implementacion del monitoreo, el 25% de las tareas presentaban retrasos, lo que
generaba problemas operativos y disminuia la satisfaccion del cliente. Tras la
implementacion de un sistema de seguimiento y notificaciones automadticas, el porcentaje de
tareas entregadas a tiempo se incrementd del 75% al 95%, reduciendo los retrasos al 5%.
Esto refleja un impacto positivo en la gestion del tiempo y en la organizacion interna de la

empresa.

Tabla 8
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Comparacion de la Satisfaccion del Cliente

Periodo Calificacion Promedio (1-5) Satigflelzﬁ(t:;s("/)
0
Antes de la’ 4. 80%
Implementacion
Después de la 4.8 95%

Implementacion
Se observa un incremento notable en la satisfaccion del cliente tras la optimizacion del

seguimiento de tareas. Antes del monitoreo, la calificacion promedio de satisfaccion en una
escalade 1 a 5 era de 4.2, lo que indicaba que, si bien los clientes estaban moderadamente
satisfechos, aun existian aspectos por mejorar. Luego de la implementacion del monitoreo,
la calificacion aumentd a 4.8, lo que indica una mejora en la percepcion del servicio.
Asimismo, el porcentaje de clientes satisfechos crecid del 80% al 95%, reflejando una mayor

confianza en la empresa y un impacto positivo en la fidelizacion de clientes.

Los datos reflejan que la implementacion de un sistema de monitoreo regular de tareas tuvo
un impacto positivo en la operatividad de Dame Tu Tarea SAC. Se lograron dos mejoras

clave:

1. Optimizacion del cumplimiento de plazos: La puntualidad en la entrega de tareas
mejor6 en un 20%, reduciendo significativamente los retrasos.

2. Aumento de la satisfaccion del cliente: Se alcanz6 un incremento del 15% en la
percepcion de calidad del servicio, mejorando la fidelizacion y reputacion de la
empresa.

b) Creacion de reportes periédicos
Para garantizar una mejor toma de decisiones, se desarrolld un informe semanal que

detallaba el estado de los proyectos en curso.
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Tabla 9

Reportes Periodicos

Responsable Funciéon Frecue.ncla
de monitoreo
1 Estado de los proyectos Resumen del progreso de los proyectos en curso. Semanal
2 Tiempos de entrega Fecha estimada y real de entrega de cada tarea. Semanal
. ., . Evaluacion de la satisfaccion del cliente en cada Semanal
3 Satisfaccion del cliente
proyecto.
4 Problemas detectados Identificacion de posibles retrasos o problemas Semanal
en el proceso.
Medidas tomadas para corregir cualquier Semanal

Accion rrecti
> Acciones correctivas problema detectado.

Nota. La tabla 9 muestra los elementos clave incluidos en los informes semanales que se
generan en Dame Tu Tarea SAC. Los reportes detallan el estado de los proyectos,
proporcionando un resumen del progreso de cada uno. También incluyen informacion sobre
los tiempos de entrega, comparando las fechas estimadas con las fechas reales, y un andlisis
de la satisfaccion del cliente en cada proyecto. Ademas, los reportes identifican problemas
detectados y describen las acciones correctivas que se han tomado para resolver cualquier
inconveniente. Estos informes se generan semanalmente y permiten a la empresa tomar

decisiones rapidas para ajustar sus procesos y asegurar el éxito de los proyectos.

El informe incluy6 datos sobre tiempos de entrega, satisfaccion del cliente y el estado de
cada tarea en curso. Estos reportes permitieron que el equipo pudiera tomar decisiones
rapidas y precisas, ajustando los procesos cuando fuera necesario para garantizar la

eficiencia.
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Tabla 10

Reporte Semanal de Proyectos

TAREAS TAREAS SATISFACCION
ITEM PROYECTO COMPLETAS PENDIENTES DEL CLIENTE
1 Asesoria en tesis 8 2 Alta
2 Asesoria en tareas escolares 12 0 Muy alta
3 Clases particulares 5 1 Moderada

Resultado de los Reportes Periddicos:

El analisis semanal permitié mejorar la gestion interna, optimizando los procesos y logrando
una mayor eficiencia en la entrega de servicios. Antes de la implementacion de los reportes
periddicos, se identificaban retrasos en la entrega de tareas, falta de informacién para la toma
de decisiones y menor satisfaccion del cliente. Sin embargo, tras la implementacion del
sistema de reportes y monitoreo constante, se observaron mejoras significativas en los

siguientes indicadores:
Tabla 11

Reportes Periodicos

Resultados de los Reportes Periodicos

Indicador Antes de la Implementacion Despucs de l a
Implementacion
Tiempo
Promedio de 4.5 3.2
Entrega (dias)
Satisfaccion
del Cliente 80 95
(%)
Tareas
Retrasadas (%) 25 >
Figura 3
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Comparacion de Resultados Antes y Después de la Implementacion

Comparacion de Resultados Antes y Después de la Implementacion

HEm Antes de la Implementacién
HEEE Después de la Implementacién
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Indicadores

1. Reduccion en el tiempo promedio de entrega
— Antes de la implementacion de reportes periodicos, el tiempo promedio de
entrega de tareas era de 4.5 dias, lo que generaba insatisfaccion en los clientes.
— Con la optimizacién de los procesos y el monitoreo constante, este tiempo se
redujo a 3.2 dias, mejorando la eficiencia operativa y permitiendo una entrega
mas agil de los proyectos.
2. Aumento en la satisfaccion del cliente
— Antes del uso de reportes, el 80% de los clientes se mostraban satisfechos con el
servicio, aunque mencionaban oportunidades de mejora en la puntualidad y la
comunicacion.
— Con la implementacion del monitoreo y los reportes, la satisfaccion del cliente

aumento al 95%, evidenciando una percepcion mas positiva del servicio.
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3. Reduccion en el porcentaje de tareas retrasadas
— Inicialmente, el 25% de las tareas presentaban retrasos, lo que afectaba la
reputacion de la empresa y generaba reclamos de los clientes.
— Gracias a la aplicacion de reportes periddicos, este porcentaje se redujo a solo
un 5%, demostrando una mejora en la planificacion y ejecucion de tareas.
Los reportes periddicos permitieron una mejor toma de decisiones basada en datos objetivos,
lo que gener6 una optimizacion del tiempo de entrega, mayor control de las tareas y una
experiencia mas satisfactoria para los clientes. La implementacion de este sistema no solo
mejord la organizacion interna, sino que también impulsé la percepcion de confianza y

profesionalismo en la empresa.

¢) Comparacion de cotizaciones y optimizacion de costos
Se implementd un proceso para comparar cotizaciones entre diferentes especialistas y
proveedores de servicios, lo cual permitido optimizar los costos sin afectar la calidad del

servicio.

Proceso de Comparacion de Cotizaciones:

Se solicitaron varias cotizaciones para cada servicio requerido y se evalu6 cada una en
funcion de la relacion entre calidad y precio.

Tabla 12

Comparacion de Cotizaciones y Resultados

CANTIDAD UM DESCRIPCION P.UNITARIO Il\él};(l\)ll;lE IGV TOTAL
5 UNIDAD Asesoria en tesis 500 2,500.00 450 2,950.00
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10 UNIDAD

8 UNIDAD

Clases

particulares 150

Asesoria en

200
tareas escolares

1,500.00 270 1,770.00

1,600.00 288 1,888.00

Resultado de la Comparacion de Cotizaciones:

El proceso de comparacion de cotizaciones permitié elegir la mejor opcion en términos de

calidad y costo, logrando una reduccioén del 15% en los costos operativos sin afectar la

calidad de los servicios ofrecidos. Se evaluaron distintas ofertas de especialistas y

proveedores, seleccionando aquellas que brindaban un equilibrio dptimo entre precio y

calidad del servicio.

Tabla 13

Comparacion de Costos Antes y Después de la Optimizacion

Categoria de
Servicio

Costo Promedio Antes (S/.)

Costo Promedio Reduccion de

Después (S/.)

Costo (%)

Asesoria en
tesis

Clases
particulares
Asesoria en

tareas

escolares

S/. 150

S/.200

S/. 500 S/. 425

S/. 130

S/. 170

15%

13%

15%

Figura 4

Comparacion de Costos Antes y Después de la Optimizacion
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Comparacion de Costos Antes y Después de la Optimizacion
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Categoria de Servicio

Reduccion en costos de asesoria en tesis

— Antes de la optimizacion, el costo promedio de una asesoria en tesis era de S/. 500.
— Con la comparacion de cotizaciones, se logro reducir a S/. 425, generando un ahorro
del 15% por servicio sin afectar la calidad de la orientacion brindada.

Disminucion de costos en clases particulares

— El costo promedio de una clase particular pasé de S/. 150 a S/. 130, lo que representa
una reduccion del 13%.

— Esto permitid ofrecer precios mas accesibles a los clientes sin comprometer la
rentabilidad del negocio.

Optimizacion de costos en asesoria en tareas escolares

— Anteriormente, una asesoria en tareas escolares tenia un costo promedio de S/. 200.
— Con la optimizacion, el costo disminuyd a S/. 170, generando un ahorro del 15% en

esta categoria de servicio.
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CAPITULO V. CONCLUSONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Se concluye que la empresa Dame Tu Tarea SAC, al no contar con un plan estratégico
definido y una adecuada gestion de sus procesos internos, presentaba dificultades en
la captacion de nuevos clientes y en la eficiencia operativa. La implementacion de
un sistema CRM permiti6 mejorar la relacion con los clientes y automatizar tareas,
lo que se reflejo en una mayor eficiencia y satisfaccion del cliente.

Se determino que la falta de una estrategia de marketing digital afectaba la visibilidad
de la empresa en el mercado, limitando su crecimiento. La optimizacion de la
presencia digital mediante campafias pagadas y contenido relevante permitié a Dame
Tu Tarea SAC aumentar su alcance, lo que resultd en una captacion mas efectiva de
nuevos clientes.

Las estrategias de seguimiento de tareas y la implementacion de reportes periddicos
fueron claves para mejorar la eficiencia en la entrega de servicios. Con estas
herramientas, se logréo un mejor control de las tareas asignadas, lo que redujo los
retrasos y aumento la calidad del servicio.

La comparacion de cotizaciones y la optimizacion de costos demostraron ser eficaces
para mantener un equilibrio entre calidad y precio en los servicios ofrecidos. Esto
contribuyd a una mayor rentabilidad de la empresa sin comprometer la calidad del

servicio.

5.2. Recomendaciones

Se recomienda realizar una revision periddica de las estrategias implementadas,

como el uso del sistema CRM y las campanas de marketing digital, para asegurar que
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continuan siendo efectivas y que se ajusten a los cambios del mercado o las
necesidades de la empresa.

e Es importante que el equipo administrativo contintie elaborando y analizando
reportes periddicos para monitorear el estado de los proyectos y tomar decisiones a
tiempo. Esta practica deberia ser institucionalizada como parte del proceso de control
interno.

e Se sugiere continuar con la politica de seguimiento de tareas a través del sistema de
notificaciones automaticas, y hacer mejoras en caso de detectar puntos débiles en la
gestion. Mantener una comunicacion constante con los clientes también es esencial
para mantener una alta satisfaccion.

e Finalmente, se recomienda seguir realizando comparaciones de cotizaciones de
manera regular, no solo para optimizar costos, sino también para garantizar que se
sigan obteniendo los mejores productos y servicios para las necesidades de la

cmpresa.
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