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RESUMEN

El objetivo general de la tesis fue determinar la influencia de la propuesta mejora en el
area logistica sobre los costos operativos de una ferreteria, Trujillo 2023, llegandose a
determinar que la influencia es positiva, ya que los redujo en un 48.5%, de S/114,168.00 a
S/58,774.13.

Se diagnostico que la falta de stock de materiales, la inadecuada gestion de proveedores,
la falta de orden y limpieza en el almacén de materiales y la falta de capacitacion al personal
del almacén en temas logisticos eran las causas raiz de los altos costos operativos, y generaron
pérdida anual de S/ 114,168.00.

En el desarrollo de la propuesta se hizo uso de herramientas como el Método de maximos
y minimos, gestién de proveedores, metodologia de las 5S y un plan de Capacitacion, gracias
a las cuales se tuvo un beneficio de S/ 55,393.87.

Se determind que la propuesta de mejora fue rentable, ya que en la evaluacion econdémica

se tuvo como resultado un VAN de S/. 18,840, TIR de 89.8%, B/C de 1.63 y PRI de 9.89 meses.

PALABRAS CLAVES: logistica, costos, operativos
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CAPITULO 1. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

El rubro de la ferreteria ha demostrado su resistencia a la pandemia, debido a su
esencialidad inherente a otros sectores ha logrado mantener sus operaciones y seguir siendo
viable; en el afio 2021, dicho rubro en Espafia alcanz6 ingresos totales de 1.469.413.313 euros,
lo que denota una tasa de crecimiento del 10,82% al afio anterior y a pesar de la crisis sanitaria
imperante, la industria ferretera apenas experiment6 un descenso del 2,5% en 2020; respecto a
la generacion de empleo, en 2021 se produjo una recuperacion con un aumento de 182 puestos
de trabajo, alcanzando finalmente un total de 7.213 empleos directos (Sudrez, 2023).

El rubro ferretero juega un rol trascendental en la estimulacion de la economia de las
naciones latinoamericanas, en particular en Colombia y en México, en este ultimo, por ejemplo,
el sector supone cerca del 5% del PIB nacional, el 3,2% del comercio mayorista y minorista, y
el 2% de la industria manufacturera; M¢xico cuenta con un importante numero de
establecimientos de ferreteria superando los 63.579 en total, por lo que el valor de mercado
anual de la industria asciende a MEX$975,000 millones, y del 2023 al 2025 se estima que el
sector ferreteria crezca un 12% (ENF, 2023).

Tabla 1

Sectores de México con un crecimiento mas representativo

Sector Crecimiento acumulado 2017- Valor de crecimiento 2023-
2022 2025

Pinturas 59% 15%
Material eléctrico 27% 12%
Ferreteria 28% 12%
He’:rra'mlentas 31% 15%
eléctricas

Iluminacion 30% 14%

Nota. Obtenido de ENF
Por su parte, Colombia posee un nimero considerable de ferreterias, estimado en cerca

de 38.000, lo que contribuy¢ a la generacion de aproximadamente 200.000 puestos de trabajo;

Malca Cueva, F. Pag. 12
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al finalizar el afio 2022, se observo que las ferreterias habian alcanzado la tasa mas alta de
aceptacion de pagos de transferencias, llegando a una impresionante tasa del 75%, y la tasa de
crecimiento prevista para la construccion de edificios en 2023 es del 9,8%, lo que tendrd un
efecto directo en el rubro de la ferreteria, ya que al ser es un asociado estratégico del sector de
la construccion y desempefia un papel importante en el impulso del crecimiento econémico de
Colombia (Jaramillo, 2023).

Al ser el mayor abastecedor de materiales, equipos y herramientas para casas, negocios
e industrias sobre todo de construccidn, la ferreteria ecuatoriana es un engranaje esencial en la
rueda productiva; con una facturacion de $12.351.998 en 2022 y una prevision de incremento
de ventas del 10% entre 2020 y 2021, hasta alcanzar un total de $13.000.000 en ventas de
ferreteria en 2023 (Armijos, 2023).

Entre marzo del 2021 y principios del 2023, el desarrollo constante del consumo de
cemento, impulsado sobre todo por las actividades de autoconstruccion en el Pert, desempefio
un papel crucial en la expansion de las ferreterias y el éxito de los principales proveedores de
materiales, incluso en las dificiles circunstancias planteadas por la pandemia; sin embargo, el
ritmo actual de esta actividad se ha desacelerado, lo que ha tenido consecuencias adversas para
estas empresas (Condor, 2023).

Pese a ello, la industria ferretera del pais tiene mejores previsiones para el 2024, a causa
del aumento de la demanda de suministros industriales y la popularidad de los trabajos a
distancia, las ferreterias de la region "Lima playas" (162%) e Ica (58%) han experimentado una
expansion particularmente rapida; en 2022, las ferreterias de Lima registraron un aumento de
12% en sus ventas, alcanzando S/3,399 millones al contabilizar cemento, fierro y pintura; sin
embargo, las ventas en el primer cuatrimestre de 2023 cayeron 2.7% y se prevé una mayor

contraccion (TMS, 2023).
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Tabla 2

Censo de la evolucion de negocios

Universos Negocios CENSO 2017 Universos Negocios CENSO 2022

0,
CIUDAD Deposito  Ferreteria TOTAL  Depdsito Ferreteria TOTAL Varte
Lima (44 distritos) 1,445 4,355 5,800 809 5,109 5,918 2%
Lima-Playas 30 55 85 33 190 223 162%
Ayacucho 73 306 379 18 270 288 -24%
Huancayo 100 356 456 14 554 568 25%
Huanuco 36 200 236 24 308 332 41%
Huaraz 29 238 267 23 182 205 -23%
Ica 51 202 253 172 228 400 58%
Iquitos 40 87 127 13 165 178 40%
Pucallpa 24 107 131 11 136 147 12%
Norte Chico 63 216 279 40 374 414 48%
Sur Chico 92 296 388 42 316 358 -8%
Apurimac 22 176 198 14 224 238 20%
Junin 57 157 214 10 245 255 19%
Pasco 25 68 93 2 113 115 24%
San Martin 11 17 28 3 22 25 -11%
Huancavelica 13 30 43 1 59 60 40%
TOTAL 2,111 6,866 8,977 1,229 8,495 9,724 8%

Nota. Obtenido de TMS

Este descenso de las ventas puede atribuirse, en parte, a la caida de la construccion de
bricolaje y a la nivelacion de los precios en la capital del pais, para el cierre de 2023, se prevé
que las ventas de ferreterias y almacenes se habrian reducido entre 6% - 7%, a un total de
S/3,161,000,000, siendo el centro y norte del pais la version aun mas pronunciada de esta
tendencia; en cambio en 2024, las ferreterias de Lima deberian registrar mayores ingresos
debido al repunte de la autoconstruccion y se tiene en cuenta la demanda prevista de materiales
de construccion para cubrir el déficit de viviendas (PR, 2023).

En los cuatro primeros meses del afio anterior se observd un aumento constante y
continuo en la industria ferretera, esta tendencia de crecimiento persistio en el cuatrimestre
siguiente y se espera que continte en el aflo en curso; en la region norte del Pert, concretamente
en Trujillo, se ha producido un notable aumento del 48% en los ultimos cinco afios, lo cual
indica una importante recuperacion del sector, sobre todo a partir del afio 2024 (Lozano, 2023).

La elaboracion de esta tesis se desenvolvid en una ferreteria situada en Trujillo, la cual

se dedica al comercio de productos de ferreteria.
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La ferreteria ha evidenciado inconvenientes muy relevantes en el area logistica, lo cual
ha provocado que los costos operativos se eleven de forma exorbitante. Los inconvenientes
mencionados hacen referencia a una inadecuada gestion de los productos en almacén, lo cual
genera ventas perdidas; también, una ausencia de organizacion y limpieza del area, provocando
que los productos se dafien; y una falta de capacitacion de los colaboradores del area logistica,
generando faltantes de inventario.

1.2. Antecedentes

Los antecedentes internacionales presentados son:

APUGLLON (2023). PROPUESTA DE UN PLAN LOGISTICO PARA LA
EMPRESA SPLENDOR AMBATO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA, ESCUELA

SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO, RIOBAMBA, CONCLUYE EN

El autor busco elaborar un plan logistico centrado en el proceso de distribucion para
reducir los costos relacionados al transporte, encontrando como causas principales a la ausencia
de un plan logistico instaurado para su aplicacion en los 3 procesos mas importantes de la
logistica y a la ausencia de un abastecimiento, almacenaje y distribucion apropiada, en
consecuencia la ruta de distribucion que se tiene genera altos costos y tiempo provocando una
pérdida de $171.30 diario, para resolver dichos problemas se empled las herramientas de
mejora: flujogramas del proceso logisticos, nuevos procesos de abastecimiento, almacenaje y
distribucioén, layout, y capacitacion; con estas herramientas se pudo minimizar los costos de la
empresa en 6%, los tiempos de entrega se redujeron en un 33% y se tuvo un beneficio de $9.58

al dia.

ZAPATA ET AL. (2020) MEJORA DEL PROCESO DE DISTRIBUCION EN UNA
EMPRESA DE TRANSPORTE, UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA, BOGOTA,

CONCLUYE EN
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Los autores buscaron optimizar la logistica de una compafiia de transporte y
distribucién a través de una serie de estrategias para aminorar los costos, encontrando como
causas principales la mala planificacion de los envio del area logistica asi como también por la
carencia de formacion de los operarios provocando una pérdida de SCOP 5.664.800, para
resolver dichos problemas se empleo las herramientas: modelo de optimizacion de distribucion
y un programa de capacitacion al personal del area logistica; con estas herramientas se pudo
minimizar los costos de la empresa en 53.8% , se aumento6 la capacidad de utilizacion de las

unidades de transporte en un 92% y se tuvo un beneficio de $COP 2.617.000.

Los antecedentes nacionales presentados son:

ALMANZA (2023). DIAGNOSTICO DE LOS PROCESOS LOGISTICOS EN EL
RUBRO DE COMUNICACIONES PARA LA MEJORA DE LA GESTION DE ALMACEN
Y COMPRAS DE UNA PRODUCTORA DE TELEVISION, PONTIFICIA UNIVERSIDAD

CATOLICA DEL PERU, LIMA, CONCLUYE EN

El autor busco evaluar las causas de la problematica que genera la mala gestion logistica
de la empresa de telecomunicaciones mediante distintas herramientas para mejorar el
desempefio del area logistica, encontrando que las causas de los elevados costos operativos
eran la ausencia de un control de los recursos consumibles, ausencia de cumplimiento de las
operaciones, entre otros, los cuales conllevaron a pérdidas economicas por S/ 184,520.5, para
resolver dichos problemas se emple6 las herramientas de mejora: 5s, sistema de reposicion de
consumibles, gestion de proveedores y Kanban; con estas herramientas se consigui6 disminuir
los costos operativos en un 51.2%, el espacio disponible aumentd en un 30.8% y se tuvo un
beneficio de S/ 94,474.496, respecto a la evaluacion econdmica los valores fueron un VAN de

S/.31 698.13 y una TIR de 99.48%.
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ROJAS Y TAIPE (2022). IMPACTO DE UNA MEJORA DE LA GESTION DE
INVENTARIO EN LOS QUIEBRES DE STOCK DE LOS REPUESTOS, 2021,

UNIVERSIDAD SAN IGNACIO DE LOYOLA, LIMA, CONCLUYE EN

Los autores buscaron conocer el impacto de un mejoramiento del area logistica sobre
las roturas de stock de piezas de recambio, encontrando que las causas de los elevados costos
operativos eran la ausencia de estrategias de gestion de inventarios, demoras en la recepcion
de materiales solicitados, falta de evaluacion de proveedores, ausencia de formacion del
personal en sus actividades, etc. por lo que las pérdidas ascendieron a $18,159.65 semestrales,
para resolver dichos problemas se utilizé las herramientas como: el método 5s, modelo ABC,
graficos de control, capacitacion y cuadros de control; con estas herramientas se logro
disminuir los costos operativos a $ 1,825.79 semestrales, es decir disminuyeron en un 89.9%

y se tuvo un beneficio de S/ 16,333.86.
Los antecedentes locales presentados son:

ALAMA Y GARCIA (2022). PROPUESTA DE MEJORA A LA GESTION
LOGISTICA PARA REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS DE LA EMPRESA
SERVICIOS GENERALES TURISMO PACIFICO SAC, TRUJILLO 2020, UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE, TRUJILLO, CONCLUYE EN

Los autores se enfocaron en minimizar los costos operativos de una compafiia de
transportes mediante una propuesta de mejoramiento en el area logistica, encontrando como
causas principales de los elevados costos operativos fueron la ausencia de orden y aseo en el
area logistica, ausencia de un nuevo layout, mala gestion de abastecimientos, ausencia de
repuestos y de un control de los recursos consumibles, los cuales generaron pérdidas de S/
8,772.17, para resolver dichos problemas se empled las herramientas de mejora: un modelo

ABC, 5s, layout y gestion de abastecimiento; con estas herramientas se pudo aminorar los
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costos operativos en un 68.5% y se tuvo un beneficio de S/ 6,009.5, respecto a la evaluacion
economica se tuvo un VAN de S/ 7 375 al mes, una TIR de 6,7%, un PRI de 9,1 y un B/C de

I,1.

LLANOS (2023). PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION LOGISTICA PARA
REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS DE UNA FERRETERIA, TRUJILLO 2023,

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE, TRUJILLO, CONCLUYE EN

El autor se centr6 en determinar el impacto de la propuesta de mejoramiento del area
logistica en los costos operativos de una ferreteria, encontrando como causas principales de los
elevados costos operativos eran la ausencia de inventario de productos, inexistencia de gestion
de proveedores, ausencia de organizacion y limpieza en el area logistica, asi como la ausencia
de capacitacion para dicha area, los cuales generaron pérdidas por S/ 70,967.14, para resolver
dicha problematica se empled las herramientas de mejora: 5s, programa de capacitacion,
gestion de proveedores; con estas herramientas se pudo aminorar los costos operativos en un
64.9% y se tuvo un ahorro de S/ 46,082.32, respecto a la evaluacién econdmica se tuvo un

VAN de S/. 6,144.00 un TIR de 35.5%, un B/C de 1.55 y un PRI de 15.72 meses.

1.3. Bases Tedricas
Las bases tedricas del estudio se presentan a continuacion:
Gestion logistica

El término se refiere a la direccidn y el control de diversas operaciones de la cadena de
suministro, estas operaciones abarcan varias actividades como el transporte interno y externo
de vehiculos, el almacenaje, el manejo de mercaderia, el cumplimiento de despachos, esquema
de redes de transporte, la gestion de stocks, la programacion de la oferta/demanda, y la gestion
de proveedores logisticos tercerizados; por otro lado, también incluye el abastecimiento y las

compras, la programacion de la produccion, el embalaje y montaje (Silvera, 2021).
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La gestion logistica abarca las multiples etapas de programacion y desarrollo en los
niveles estratégico, operativo y tactico, donde la funcién en cuestion sirve de mecanismo
integrador que coordina eficazmente todas las operaciones relacionadas con la logistica y
facilita la perfecta union de las operaciones logisticas con mas funciones clave de la

organizacion, como el marketing, la fabricacion, la venta y las finanzas (Lopez, 2021).

Un principio fundamental es mejorar la eficiencia operativa y el rendimiento global de
una organizacion, de ahi que los cuatro objetivos que engloba la gestion logistica sean los

siguientes:

v Disminucion de costes, abarca varios componentes, como la minimizacion de los gastos
relacionados con el transporte, la optimizacion de los procesos de manejo de recursos,
almacenamiento y la administracion de los gastos de inventario (Iglesias, 2020).

v' Prevenir los reprocesos, mitigar la frecuencia de las inspecciones o etapas en el marco
operativo de la empresa (Iglesias, 2020).

v’ Prevenir despilfarros y la pérdida de recursos, ya que se garantiza la ausencia de
pérdidas o despilfarros en toda la cadena de valor, abordando con prontitud cualquier
circunstancia imprevista (Iglesias, 2020).

v Minimizar fallas, el campo de la logistica organiza estratégicamente las numerosas
fases de la cadena de valor para que funcionen armoniosamente, como los engranajes
de una méquina bien engrasada; es asi que la organizacion establece procedimientos
uniformes y concibe iniciativas estratégicas que dan prioridad a las respuestas rapidas

y eficientes ante circunstancias imprevistas (Iglesias, 2020).

La incorporacién de la cooperacion como componente central de la gestion logistica de

una compania es esencial para alcanzar el éxito, y para ello, se debe analizar bien los
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procedimientos de la compafiia y de los agentes externos que participan en su desarrollo

(Medina et al., 2021).

La integraciéon de la tecnologia y la globalizacion ha desempefiado un papel
fundamental en la racionalizacion y automatizacion de la gestion logistica dentro de las
organizaciones, aumentando asi las ventajas para las empresas que presentan una gestion

logistica eficaz (Medina et al., 2021).

Contar con una buena gestion logistica dentro de una empresa puede servir para
distinguirse de la competencia y fomentar el desarrollo, esto se debe a que una logistica eficaz
permite optimizar los recursos, optimizar los productos, reforzar las redes de colaboracion,
mejorar la red de suministro y captar y fidelizar clientes; hay varias ventajas asociadas a una

gestion logistica eficaz, entre las que se incluyen las siguientes:

v" Ahorro de costos

v Aumento de la agilidad y la productividad

v Mayor capacidad de reaccion

v Mayor eficiencia y viabilidad en el mercado

v Reduce la probabilidad de cometer errores al tiempo que aumenta el rendimiento

v Mejora la viabilidad a largo plazo (De la Arada, 2019).

Asi pues, el establecimiento de una gestion logistica eficaz es crucial para la expansion
de una compatiia, ya que impacta en la superacion de cada una de las fases que intervienen en

el movimiento de la mercancia (Frattini, 2020).

Costos operativos

Los costos de operativos de una compaiiia se refieren a aquellos que surgen después de

que se ha realizado la inversion inicial y persisten durante el funcionamiento y crecimiento
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continuos de la empresa, estos costos estan asociados principalmente a las actividades basicas

de la empresa y son esenciales para su funcionamiento continuado (Ferrari, 2019).
El calculo de los costos operativos se realiza mediante la siguiente formula:
Costos operativos = Gastos de Explotacion + Costo de Bienes Vendidos
Donde:

v Gastos de explotacion: que a menudo conocidos como operaciones u OPEX, son gastos
en los que se incurre constantemente y se encuentran claramente relacionados con el
trabajo diario de una compaiia, algunos gastos en los que suelen incurrir las empresas
son el pago de alquileres, pago de personal, la adquisicion de materias primas, las cuotas

de servicios, los pagos de seguros y los gastos de oficina, etc. (Scarfo et al., 2022).

v" Costo de bienes vendidos: se refiere a los gastos globales que soporta una empresa en el
proceso de produccion o comercializaciéon de un determinado bien/servicio, este costo
comprende los gastos asociados a la adquisicién de materiales, también la remuneracion

del personal operativo (Scarf6 et al., 2022).
En sentido amplio, los costos operativos pueden clasificarse fijos y los variables:

Los fijos son los que permanecen perennes independientemente del volumen de
produccion de una empresa, como por ejemplo el coste asociado al alquiler de oficinas (Lopez

et al., 2021).

Los variables, presentan fluctuaciones en base al nivel de fabricacion de la organizacion,
en los casos caracterizados por una mayor demanda de produccién, la remuneracion de los
empleados puede experimentar un ajuste al alza en caso de que realicen horas extraordinarias a

lo largo de la semana (Lopez et al., 2021).
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1.4. Definicion de Términos

a) Almacén: area que, en conjunto con el equipo de almacenamiento y manejo, los recursos
humanos y los recursos de gestion, se utiliza para gestionar las discrepancias entre los flujos
de ingreso y salida de productos (Flamarique, 2019).

b) Capacitacion: es un proceso de ensefianza y desarrollo de habilidades especificas en un
individuo o grupo humano para optimizar su desempefio laboral, competencias técnicas o
habilidades profesionales en un area determinada (Alles, 2019).

c) Costo beneficio: es un método para tomar decisiones racionales considerando tanto los
costos como los beneficios involucrados (Gutiérrez, 2021).

d) Diagrama de Ishikawa: herramienta usada en la gestion de calidad para detectar y
representar las causas potenciales de un problema (Marmol, 2019).

e) Diagrama de Pareto: es una herramienta de calidad que muestra graficamente las causas
resaltantes que generan un problema o situacion, clasificadas en orden descendente segin
su frecuencia o impacto (Marmol, 2019).

f) Evaluacion econdmica: es un proceso mediante el cual se analizan y comparan los costos
y beneficios de diferentes alternativas o decisiones, con el fin de determinar cudl es la
opcion mas eficiente en términos econdmicos (Gutiérrez, 2021).

g) Ferreteria: es un establecimiento comercial que vende diversas herramientas, materiales de
construccion, productos de ferreteria y suministros para el domicilio y el mantenimiento
(Tarzijan, 2019).

h) Logistica: es el método mediante el cual se planifican, ejecutan y controlan los recursos
(incluidos la informacion y los bienes) para satisfacer las demandas de los consumidores

de forma oportuna y econémica (Saldarriaga, 2019).
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1) Metodologia de las 5S: es un enfoque japonés de gestion de la calidad que hace hincapié
en mantener el lugar de trabajo limpio y ordenado para aumentar la productividad, la
seguridad y la calidad (Paulise, 2020).

) PRI: es una medida financiera que indica el tiempo requerido para recobrar el capital inicial
invertido en un proyecto o activo, mediante los flujos de efectivo obtenidos por esa
inversion (Gutiérrez, 2021).

k) TIR: es una medida monetaria que representa el rendimiento previsto de una inversion y se
utiliza para determinar la rentabilidad de la inversion (Gutiérrez, 2021).

1) VAN: es un método utilizado en finanzas para determinar si una inversion es rentable, es
necesario calcular el flujo de caja descontado, que es la suma de todos los flujos de caja
que se espera que genere una inversion menos el coste original de la misma (Gutiérrez,
2021).

1.5. Formulacion del problema

(Determinar la influencia de la propuesta mejora en el area logistica sobre los costos

operativos de una ferreteria, Trujillo 2023?
1.6. Objetivos
1.6.1. Objetivo general

Determinar la influencia de la propuesta mejora en el area logistica sobre los costos

operativos de una ferreteria, Trujillo 2023.
1.6.2. Objetivos especificos

- Diagnosticar la situacion actual del area logistica para identificar las causas
de los altos costos operativos.

- Desarrollar la propuesta de mejora en el area logistica de una ferreteria.
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- Realizar una evaluacion econdémica de la propuesta de mejora en el area

logistica de una ferreteria.
1.7. Hipétesis

La propuesta de mejora en el area logistica reduce los costos operativos de una ferreteria,

Trujillo 2023.
1.8. Justificacion

El estudio se justifica aplicativamente, puesto que se implantaran herramientas de
ingenieria relacionados con la gestion logistica para reducir las pérdidas monetarias permitiendo

asi la reduccion de los costos operativos de la ferreteria.

El estudio se justifica tedricamente, puesto que se permitird comprobar que
efectivamente cuando se desarrollan mejoras en el area logistica se mejora las operaciones de la

ferreteria generandose una deflacion de los costos operativos.

El estudio se justifica valorativamente, puesto que, al realizar la propuesta de mejora en
el area logistica, no solo se reducirdn los costos operativos, sino que también se obtendran

mayores beneficios monetarios para la empresa ferretera.

Tiene justificacion académica, puesto que serd un referente para nuevos trabajos que se
realicen en una empresa ferretera o de algiin rubro similar que deseen resolver problemas en el

area logistica.
1.9. Aspectos Eticos

Se tuvo terminantemente prohibido hacer ninglin otro uso de esta informacion, asi como
tampoco se aprobo la revelacion de los nombres de los empleados ni el nombre de la ferreteria.
Cabe mencionar que todos los datos recopilados fueron recabados con el permiso de la direccion

de la ferreteria. Dada la reverencia historica por la propiedad intelectual y la adhesion a las

Malca Cueva, F. Pag. 24



“PROPUESTA DE MEJORA EN EL AREA LOGiSTICA PARA REDUCIR LOS
COSTOS OPERATIVOS DE UNA FERRETERIA, TRUJILLO 2023”

UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

normas APA, es imperativo subrayar que este trabajo de investigacion carece de cualquier caso
de mala conducta cientifica, como la fabricacion o manipulacion de datos, el plagio o la
apropiacion no autorizada de ideas sin la debida citacion. Es importante reconocer que tampoco

presenta ningun caso de violacion de la propiedad intelectual o de plagio.
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CAPITULO II. METODOLOGIA

2.1.Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion es propositivo, porque segin Alan y Cortez (2019) implica una
serie de pasos que funcionan conjuntamente como una dialéctica para identificar y resolver los
problemas subyacentes, asi como para aportar soluciones a las preguntas formuladas desde una

perspectiva cientifica.

El enfoque de investigacion es cuantitativo, porque segun Alan y Cortez (2019) este
recopila y analiza informacion de diversas fuentes empleando herramientas informaticas,
técnicas estadisticas y métodos matematicos para conseguir resultados, buscando asi cuantificar
el problema investigado y determinar su prevalencia obteniendo resultados que puedan

extrapolarse a una poblacion mas amplia.

El disefio de investigacion es Pre-Experimental, debido a que segun Galarza (2021) este
disefio consiste en un unico grupo experimental que solo recibe la intervencion del investigador
y para analizar el efecto de una variable independiente, es necesario medir la variable
dependiente utilizando un instrumento designado antes de la intervencion (pre-test) y después

de la intervencion (post-test).

El disefio de la investigacion propuesto es el siguiente:

G: Area logistica de una ferreteria.
O1 — Pre Test: Costos operativos antes de la mejora.
X: Estimulo: Propuesta de mejora en el area logistica.

02: Post Test: Costos operativos después de la mejora.

Malca Cueva, F. Pag. 26



“PROPUESTA DE MEJORA EN EL AREA LOGiSTICA PARA REDUCIR LOS
COSTOS OPERATIVOS DE UNA FERRETERIA, TRUJILLO 2023”

UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

2.2. Poblacion y Muestra

2.2.1.Poblacion
Todos los procesos de la ferreteria.
2.2.2.Muestra

Los procesos logisticos de la ferreteria.

2.3. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas e instrumentos aplicados para la recoleccion de datos se presentan en esta

tabla:
Tabla 3
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica Instrumento Finalidad Dirigido a:
Identificar problemas en el
area logistica de la ferreteria
Observacion Ficha de observacion Area logistica de la
que generen un impacto
directa (anexo 2) ferreteria
negativo en los costos
operativos.
Identificar las principales
Encuesta (anexo causas que influyen en los Personal del area logistica
Cuestionario
4) costos operativos y que se de la ferreteria.
daran solucion.
Recabar informacion de
Informacion del area logistica y costos operativos
Analisis Area logistica de la
logistica de la de la ferreteria que ayuden a
Documental ferreteria.
ferreteria (anexo 3) valorizarlas pérdidas
economicas.

Nota. Se muestra el detalle de cata instrumento utilizado
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El primer objetivo especifico es elaborar un diagnoéstico, y es fundamental destacar que

tanto la encuesta como el analisis de la documentacion y la observacion se utilizaron en

el proceso de elaboracion del diagnostico.

La siguiente tabla presenta las herramientas que se emplearon para el analisis de los datos

recolectados con los instrumentos antes mencionados.

Tabla 4
Instrumentos y métodos de procesamiento de datos
Herramienta Descripcion
Diagrama de Se construy6 un diagrama para ilustrar las razones
Ishikawa fundamentales de los elevados costos de la ferreteria.
Diagrama de Mediante este método, es posible identificar los elementos
Pareto principales que contribuyen a los elevados costos operativos de

la ferreteria.
Matriz de El objetivo es medir las razones subyacentes que se han

Indicadores reconocido a través de los signos y los gastos.

Para el procesamiento de los datos se empleo el Excel, ya que permitio la tabulacion de
datos de la encuesta, la monetizacion de las pérdidas econdmicas y el desarrollo de
figuras y tablas estadisticas.

2.4. Procedimiento

Durante la realizacion de esta tesis, se tomo en cuenta una serie de pasos a seguir:

Analizar y diagnosticar los problemas del area logistica que impactan en los costos

operativos de la empresa.
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1. Para averiguar las causas que provocan los elevados costos operativos, se extraeran
datos de la BD logistica utilizando los métodos del analisis documental y la
observacion.

2. Realizar un diagrama de Ishikawa y encuestar al personal de la empresa con el fin de
discernir los principales factores que contribuyen a los elevados costos operativos.

3. Se analizaran los datos de la encuesta y elaborard un diagrama de Pareto para
encontrar las causas raiz.

Desarrollo de la propuesta de mejora en el area logistica de empresa.

4. Se selecciono y aplico las herramientas de gestion logistica mas idoneas en funcion
de las causas raiz encontradas.

Realizacion de la evaluacion economica.

5. Se evalu6 economicamente para valorar las mejoras propuestas en el area logistica de
la ferreteria.
2.4.1. Operacionalizacion de variables y Matriz de consistencia.
En los anexos 2 y 3 se exponen la matriz de consistencia y la operacionalizacion

de variables.

2.4.2. Generalidades de la empresa
a) Datos generales

e Razodn Social: Ferreteria
e Condicion: Activo
e Fecha Inicio Actividades: 05 / Enero / 2019

e Actividades Comerciales: https://www.universidadperu.com/empresas/vta-
min-articulos-de-ferreteria-categoria.php Vta. May. Materiales de

Construccion y Vta. May. Materiales de Construccion.
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o CIIU: 52348
e Distrito / Ciudad: Trujillo
e Provincia: Trujillo
e Departamento: La Libertad
b) Descripcion de la empresa
La empresa ferretera trujillana es comercializadora mayorista de materiales de
construccion como de ferreteria, y cuentan con una gran gama de productos.
¢) Competidores

Los competidores mas fuertes de la empresa de estudio son los siguientes:

e Ferreteria Industrial Kou S.A.C.
e Distribuidora Ferretera S.R.L.
e Ferreteria Comercial Estrella S.R.L.
e Grupo Ferretero La Baratura S.A.C.
e AVYZUS.R.L.
e Ferreteria Lorito S.A.
e Arnaldo Vega S.A.C.
e Ferreteria Salazar S.A.C
e Ferreteria Paredes E.I.R.L.
d) Organigrama

El organigrama con el que cuenta la ferreteria es:
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Figura 1

Organigrama

Nota. Brindado por la ferreteria

2.4.3. Identificacion las causas raices de los altos costos operativos
Hubo que construir un diagrama de Ishikawa (ver figura 2) para captar todas
las posibles causas profundas que influian en los costos operativos. Esto se hizo para
determinar las razones de los elevados costos en que se incurria en la seccion de

logistica de la ferreteria.
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Figura 2

Diagrama de Ishikawa de los altos costos operativos
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Nota. Muestra las causas de los altos costos
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2.4.4. Matriz de priorizacion
Los resultados de la encuesta, que se envid a colaboradores del area logistica para
tratar de identificar los factores subyacentes que impulsan los costos elevados de la
ferreteria, se muestran en esta tabla:

Tabla 5
Matriz de priorizacion

FRECUENCIA %
CR DESCRIPCION DE LA CAUSA RAIZ 80-20
PRIORIZACION ACUMULADO

Cr3 Falta de stock de materiales 27 25% 80%

Cr4 Inadecuada gestion de proveedores 24 46% 80%

Falta de orden y limpieza en el almacén de

Cr8 materiales 23 67% 80%

Falta de capacitacion al personal del almacén en

Crl temas logisticos 11 77% 80%

Falta de equipos para el traslado de materiales

Cr5 pesados 9 85% 80%
Cr7 Falta de procedimientos logisticos 7 92% 80%
Cr2 Falta de estibadores 5 96% 80%

Falta de mantenimiento de las PC donde se

Cr6 realizan los despachos 4 100% 80%

TOTAL 110

2.4.5. Diagrama de Pareto
Asimismo, se elabor6 un diagrama de Pareto segin los resultados de la tabla

anterior.
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Figura 3
Diagrama de Pareto de las causas de los altos costos
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Nota. Muestra las causas criticas
Segun la figura 3, los siguientes factores, que son mas significativos en cuanto a

su impacto en los costos operativos fueron 4 y, por lo tanto, requieren resolucion
utilizando herramientas de ingenieria:

» Cr3 - Falta de stock de materiales

» Cr4 - Inadecuada gestion de proveedores

» Cr8 - Falta de orden y limpieza en el almacén de materiales

>

Crl - Falta de capacitacion al personal del almacén en temas logisticos
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2.4.6. Matriz de Indicadores

Tabla 6

Matriz de indicadores

Valor Pérdidas Valor con Pérdidas con Ia Propuesta de
CR Detalle Indicador Férmula actual actuales la meiora propuesta de Beneficio rze'ora
(S/./anual) ! mejora (S/./anual) !
Porcentaje de ventas Nuamero de ventas pérdidas por falta Método de
1 o ,
cr3 Falta de stock de pérdidas por.falta de de stock x 100 %/ (Numero total de 10.5% S/ 62,950.00 6.8% $/39.516.13 S/23.433.87 méximos y
materiales stock de materiales en el ventas pérdidas + N° de ventas .-
. . minimos
almacén realizadas)
Porcentaje de 6rdenes de N° de drdenes de compra entregadas
Crd Inadecuada gestion de compra entregadas por por los proveedores fuera d.e t'1empo X 15099 S/ 16,250.00 6.8% S/ 6.890.00 $/9.360.00 Gestion de
proveedores los proveedores fuera de 100% / Total de requerimientos proveedores
tiempo enviados a los proveedores
Falta de orden y Porcentaic de materiales N° de materiales obsoletos x 100% / Metodologia de las
Cr8 limpieza en el ; Total de materiales ingresados a 1.7% S/ 18,600.00 0.7% S/ 7,440.00 S/11,160.00 8
, . obsoletos , 5S
almacén de materiales almacén
Falta de capacitacion . o . .
1 versonal del Porcentaje de personal de N° de personal de almacén capacitado Plan d
Crl & petson almacén capacitado en  en temas logisticos x 100% / N° total ~ 0.0%  S/16,368.00  100.0% S$/4,928.00 S/ 11,440.00 1 e
almacén en temas L. , Capacitacion
L. temas logisticos de colaboradores de almacén
logisticos
S/114,168.00 S/ 58,774.13 S/ 55,393.87

Malca Cueva, F. Pag. 35



“PROPUESTA DE MEJORA EN EL AREA LOQiSTICA PARA REDUCIR LOS
1 “PN COSTOS OPERATIVOS DE UNA FERRETERIA, TRUJILLO 2023”

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

2.5. Desarrollo de la propuesta de mejora en la gestion logistica

a) Falta de stock de materiales: CR3

A causa del inadecuado control del stock de materiales, la ferreteria ha perdido ventas, ya que
cuando se quiso realizar una venta, se dieron con la eventualidad de que no existia el stock para
poder cerrar la venta.

- Monetizacion (Costeo) de Perdidas

Por la falta de stock de materiales, en el 2023 la ferreteria tuvo un porcentaje de ventas pérdidas
del 10.5%, lo que significo una pérdida de S/. 62,950 anuales.
Tabla 7

Pérdida por falta de stock de materiales

Porcentaje de ventas

Numero de ventas 121, “or falta de  Pérdida de

Numero de ventas

Mes - 2023 totales realizadas pérdl(;ieaz t}())(c)f(falta stock de materiales ventas
en el almacén

Enero 166 18 9.8% S/.4,276.00
Febrero 177 19 9.7% S/. 6,381.00
Marzo 168 22 11.6% S/. 3,950.00
Abril 156 24 13.3% S/. 5,535.00
Mayo 161 23 12.5% S/. 4,766.00
Junio 176 24 12.0% S/. 5,714.00
Julio 181 17 8.6% S/.6,375.00
Agosto 156 23 12.8% S/. 4,741.00
Septiembre 160 16 9.1% S/.5,741.00
Octubre 168 16 8.7% S/. 4,375.00
Noviembre 177 17 8.8% S/.5,574.00
Diciembre 183 19 9.4% S/. 5,522.00
Total 2029 238 10.5% S/. 62,950.00

Nota. Datos obtenidos con el analisis documental

- Solucion de la Propuesta: Desarrollo de Herramientas

Se desarroll6 el método de maximos y minimos para resolver la problematica.

Ejemplo del uso de méximos y minimos

Malca Cueva, F. Pag. 36



“PROPUESTA DE MEJORA EN EL AREA LOQiSTICA PARA REDUCIR LOS
1 “PN COSTOS OPERATIVOS DE UNA FERRETERIA, TRUJILLO 2023”

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Como ejemplo se trabajara con el material Barra de construccion A615 ASTM 8mm x 9 metros.
Tr: Tiempo de reposicion de inventario (en dias) = 2 dias

Cp: Consumo medio diario = 10 und.

Cmx: Consumo maximo diario = 16 und.

Cmn: Consumo minimo diario = 5 und.

E: Existencia actual = 55 und.

Existencia minima (Inventario de seguridad) = Emn = (5 und/dia. * 2 dias) = 10 und.
Existencia maxima = Emx = (16 und/dia * 2 dias) + 10 und. = 42 und.

Punto de pedido =Pp = (10 und/dia * 2 dias) + 10 und. = 30 und.

Cantidad de pedido = CP = (44- 55) =0

Esto sefiala que la emision de una solicitud de compra debe producirse cuando el inventario de
material alcance un minimo de 30 unidades. Este nimero minimo garantiza que hay material
suficiente para satisfacer la demanda durante 2 dias, lo que incluye el tiempo que tarda en llegar
el pedido més una cantidad adicional de seguridad.

Respecto a la cantidad del pedido, es necesario recalcularla cuando se alcanza el Punto de
Pedido (Pp), considerando que puede cambiar en funcion de las existencias disponibles en el
almacén al realizar el pedido.

El ejemplo proporcionado muestra una cifra de pedido negativa, lo que indica que el producto
esta disponible actualmente en el almacén y no es preciso realizar un pedido del mismo. Las
estimaciones relativas al resto de ingredientes se detallan en la tabla 8 que figura a

continuacion.
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Tabla 8
Meétodo de maximos y minimos
. Consumo Corrlsgmo Cogspmo Existencia Existencia . . Punto Cantidad .
. Tiempo de . Maximo Minimo Lo [ Existencia  de Indicador
Descripcion UNIDAD . Promedio Maxima  Minima . de
Reposicion (Cp-Diario) (CM- (Cm- (EM) (Em) Actual E  Pedido Pedido Comprar
(Tr-Dias) P Diario)  Diario) (Pp)
Barra de construccion A615 ASTM 8mmx9 metros UNI 2 10 16 5 42 10 55 30 -13 Tenemos stock
Barra de construccion SP 1/2" x 9 metros A615 UNI 2 10 15 6 42 12 24 32 18 COMPRAR
Barra de construccion A615 ASTM 1/2"x9 metros UNI 2 5 7 4 22 8 39 18 -17 Tenemos stock
Barra de construccion A615 ASTM 3/8"x9 metros UNI 2 6 8 4 24 8 11 20 13 COMPRAR
Barra de construccion SP 3/4" x 9 metros A615 UNI 2 11 16 6 44 12 35 34 9 COMPRAR
Barra de construccion SP 8 mm x 9 metros A615 UNI 2 7 9 5 28 10 45 24 -17 Tenemos stock
Barra de construccion A615 ASTM 6mmx9 metros UNI 2 8 11 6 34 12 17 28 17 COMPRAR
Alambre corrugado 4.7mmx8.80 metros STM A946 UNI 2 9 14 5 38 10 50 28 -12 Tenemos stock
Cemento Sol Portland Tipo 142.5 kg UNI 3 7 9 5 42 15 19 36 23 COMPRAR
Cemento Portland tipo HS 42.5kg Andino Ultra UNI 3 9 13 5 54 15 95 42 -41 Tenemos stock
Cemento Apu Portland GU x 42.5 kg UNI 3 5 7 4 33 12 95 27 -62 Tenemos stock
Cemento Portland Tipo V 42.5kg Andino UNI 3 6 11 5 48 15 120 33 -72 Tenemos stock
Cemento Andino Portland Tipo I 42.5kg UNI 3 6 9 2 33 6 96 24 -63 Tenemos stock
Cemento Sika Blanco x 1 kg UNI 3 7 12 2 42 6 47 27 -5 Tenemos stock
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Con el método de maximos y minimos, se prevé minimizar el porcentaje de ventas perdidas
por falta de stock de materiales de 10.5% a 6.8%, lo que también reducira la pérdida de S/.
62,950.00 a S/. 39,516.13 anuales.

Tabla 9

Reduccion de la pérdida luego de los mdaximos y minimos

Porcentaje de

Nimero de Numero Qe ventas pérdidas .
Mes con la ventas pérdidas  por falta de Pérdida de
mejora Venta§ totales por falta de stock de ventas
realizadas stock materiales en el
almacén
Enero 166 11 6.2% S/.2,613.11
Febrero 177 12 6.3% S/.4,030.11
Marzo 168 14 7.7% S/.2,513.64
Abril 156 15 8.8% S/.3,459.38
Mayo 161 14 8.0% S/.2,901.04
Junio 176 15 7.9% S/.3,571.25
Julio 181 11 5.7% S/. 4,125.00
Agosto 156 14 8.2% S/. 2,885.83
Septiembre 160 10 5.9% S/. 3,588.13
Octubre 168 10 5.6% S/.2,734.38
Noviembre 177 11 5.9% S/. 3,606.71
Diciembre 183 12 6.2% S/. 3,487.58
Total 2029 149 6.8% S/.39,516.13

b) Inadecuada gestion de proveedores — CR4
En la ferreteria se tiene una inadecuada gestion de los proveedores de materiales, y es, lo que
genera entregas con retrasos.

- Monetizacion (Costeo) de Perdida

Debido a la inadecuada gestion de los proveedores, se llego a tener en el 2023, un total de 250
ordenes de compra entregadas por los proveedores fuera de tiempo, lo que gener6 una pérdida

de ventas por un monto de S/. 16,250 anuales (ver tabla 10).
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Tabla 10

Pérdida generada por las entregas con retrasos

N° de 6rdenes de Porcentaje de

N° de 6rdenes de ordenes de compra Pérdida por
) o compra entregadas por

Mes - 2023 compra emitidas a entregadas por los compras de

los proveedores fuera .

proveedores de tiempo proveedores fuera de emergencia

P tiempo

Enero 141 23 16.3% S/. 1,495.00
Febrero 122 22 18.0% S/. 1,430.00
Marzo 122 22 18.0% S/. 1,430.00
Abril 122 24 19.7% S/. 1,560.00
Mayo 140 18 12.9% S/. 1,170.00
Junio 108 28 25.9% S/. 1,820.00
Julio 133 26 19.5% S/. 1,690.00
Agosto 142 17 12.0% S/.1,105.00
Septiembre 132 18 13.6% S/. 1,170.00
Octubre 145 14 9.7% S/.910.00
Noviembre 113 24 21.2% S/. 1,560.00
Diciembre 148 14 9.5% S/.910.00
Total 1568 250 15.9% S/. 16,250.00

Nota. Datos obtenidos con el analisis documental

- Solucion de la Propuesta: Desarrollo de Herramientas

Se procedié a desarrollar la gestion de proveedores, el cual busca optimizar la evaluaciéon y
seleccion de los proveedores.

Mejora en la gestion de proveedores

La ferreteria en cuestion en su proceso de abastecimiento realiza compras de dos tipos de
productos:
e Productos de ferreteria

e Productos de construccion

Cabe mencionar, que esta propuesta de gestion de proveedores sera solamente enfocada a los
proveedores productos que vende la empresa y no se consideraran aquellos productos de

consumo interno para la empresa.
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Inicialmente, se pretende organizar y actualizar la base de datos (BD) de los proveedores del
area de compras o abastecimiento. Para ello, a los proveedores que ya se encuentren en la BD
se actualizara su informacion y para nuevos proveedores que se hayan encontrado se
completard la informacion requerida.

El formato de la BD para los proveedores se puede observar en la figura 4.

Figura 4

Formato base de datos de proveedores

BASE DE DATOS DE PROVEEDORES

~°| PROVEEDOR RUC TIPO DE PRODUCTQS DETALLE DE NOMBRE CELULAR E-MAIL FSTADO '
Ferreteria | Construccion PRODUCTOS REPRESENTANTE Activo |No activo

Luego, de ello se estableceran los criterios de evaluacion a los que se sometera a cada uno de
los proveedores de la BD con el fin de determinar cudles son los ideales para realizar los
pedidos de los productos requeridos.

a) Criterios de la situacion del proveedor

Capacidad instalada

Situacion financiera

Medios de envio

Reporte global de sostenibilidad
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b) Criterios del bien ofrecido

Disponibilidad de stock

Lead Time

Control de calidad

- Certificacion de lotes
c) Criterios de servicio

- QGarantia de productos
d) Criterios de precio

- Facilidad de pago

- Rentabilidad prevista

Los pesos asignados a cada uno de los criterios se detallan en la siguiente figura:
Figura 5

Pesos asignados a los criterios de evaluacion

TIPO DE CRITERIO CRITERIOS PESO
Capacidad instalada 3.0%
- =~ - p
Situacién del proveedor Sltua‘c1on ﬁnan’mera 1.3%
Medios de envio 20.0%
Reporte global de sostenibilidad 1.6%
Disponibilidad de stock 5.9%
1 0
Bien ofrecido Lead Time - >.8%
Control de calidad 23.0%
Certificacion de lotes 2.1%
Servicio Garantia de productos 4.5%
. Facilidad de pago 25.0%
Precio — 3
Rentabilidad prevista 7.8%
TOTAL 100.0%

Asimismo, el modo de calificacion de estos criterios serd la siguiente:
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Figura 6
Calificacion de criterios segun su valoracion
CRITERIOS VALORACION CALIFICACION
- - 5
Capacidad instalada Capac¥dad dJSp(?nible 100%
Capacidad no disponible 0%
. . . Buena 100%
Situacion financiera -
Deficiente 0%
Solo canales indirectos 49%
. , Usualmente canales indirectos 34.5%
Medios de envio — -
Canales indirectos y directo 14%
Solo canal directo 2.5%
3 0,
Reporte global de sostenibilidad Brinda reporte 100%
No genera reporte 0%
. _ Stock disponible 100%
Disponibilidad de stock
P Stock no disponible 0%
Maximo un mes 49%
0
Lead Time Entre 1 a 2 meses 34.5%
Entre 2 a 3 meses 14%
Mas de 3 meses 2.5%
Control de calidad con certificacion 60%
Control de calidad Controles de calidad sin certificacion 35%
Controles de calidad inadecuados 5%
3 0,
Certificacion de lotes Brinda reporte 100%
No genera reporte 0%
Mayor a 1 afio 49%
2 0
Garantia de productos Entre 6 meses a 1 afo 34.5%
Entre 3 y 6 meses 14%
De 0 a 3 meses 2.5%
Mejor a la esperada 60%
Rentabilidad prevista Es la esperada 35%
Menor a la esperada 5%
Mayor a 4 meses 49%
0
Facilidad de pago En’tre.: 3 y 4 meses 34.5%
Maéximo 3 meses 14%
Pago al contado 2.5%

Una vez establecidos los criterios, pesos y el modo de calificacion se proceden con evaluacion
de los proveedores, para lo cual se emplea una ficha fisica la cual sera archivada para que se el
historial de evaluaciones de los proveedores para que cada cierto tiempo estos seran

reevaluados de ser elegidos como proveedores oficiales.
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Figura 7

Ficha de evaluacion de proveedores de la ferreteria

FICHA DE EVALUACION DE PROVEEDORES
Proveedor: RUC:
Nombre del representante: Celular:
Direccion fiscal: E-mail:
Evaluador: Fecha:
TIPO DE .
RITERI PE ALIFICACI B TOTAL| TOTAL
CRITERIO C (0N SO C CACION | SUB TO O
Capacidad instalada 3.0%
Situacion del|Situacion financiera 1.3%
proveedor |Medios de envio 20.0%
Reporte global de sostenibilidad 1.6%
Disponibilidad de stock 5.9%
Bien Lead Time 5.8%
ofrecido  (Control de calidad 23.0%
Certificacion de lotes 2.1%
Servicio |Garantia de productos 4.5%
) Facilidad de pago 25.0%
Precio
Rentabilidad prevista 7.8%
SUMATORIA

Respecto a la seleccion de proveedores, esta se realizara en base a la calificacion total obtenida
en la evaluacion realizada y a su vez se le asignard una clasificacion (ver tabla 11).

Tabla 11

Criterios y clasificacion de la seleccion de proveedores

CALIFICACION . .
OBTENIDA DECISION  CLASIFICACION
90 al 100 % Se acepta Proveedor Al

75 al 89 % Se acepta Proveedor promedio
0 al 74% Se rechaza Proveedor no apto

De acuerdo con la tabla presentada, la ferreteria seleccionara a los proveedores A1 para cubrir

sus requerimientos, sin embargo, considerara a los proveedores promedio en caso algin
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proveedor le falle o también en caso el proveedor suba su calificacion en alguna reevaluacion
y llegue a ser Al.

Finalmente, se realizaran reevaluaciones a los proveedores seleccionados cada 4 meses, con el
proposito de validar que no han bajado su nivel y de analizar otros criterios, los cuales se han
podido evaluar durante el trabajo realizado. En la figura 8 se puede ver el formato de
reevaluacion aplicada a los proveedores Al.

Figura 8

Ficha de reevaluacion de proveedores

FICHA DE REEVALUACION DE PROVEEDORES

Proveedor: RUC:
Nombre del representante: Celular:
Direccion fiscal: E-mail:
Evaluador: Fecha:
TIPO DE .
CRITERIO CRITERIOS PESO CALIFICACION [SUB TOTAL| TOTAL
Calidad de informacion 3.5%
Empresa

Desempefio integral del proveedor 13.5%

. Conforme a la calidad solicitada 25.0%
Bien
ofrecido . .
Cumplimiento de cantidad 25.0%
Gestion de garantias 5.0%
Servicio
Cumplimeinto del lead time 28.0%
SUMATORIA
Donde:

90 al 100 %|Contintia como proveedor y se le felicita

75 al 89 % [Debe mejorar para la proxima reevaluacion

0al74% |Se le dan 30 dias para levantar la sobservaciones o ya no sera proveedor

Con la aplicacion de la gestion de proveedores se prevé minimizar la perdida monetaria de S/.
16,250 a S/. 6,890 anuales, debido a que ¢l % de 6rdenes de compra entregadas por los

proveedores fuera de tiempo se redujeron de 15.9% a 6.8% (ver tabla 12).
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Tabla 12
Pérdida luego de la gestion de proveedores

N° de 6rdenes de P(?rcentaje de
ordenes de

N° de 6rdenes de compra Pérdida por

Mes con la . compra

meiora compra emitidas  entregadas por entreeadas bor compras de

! a proveedores los proveedores los rivee d(I))res emergencia

fuera de tiempo p .
fuera de tiempo

Enero 141 10 7.1% S/. 650.00
Febrero 122 9 7.4% S/. 585.00
Marzo 122 9 7.4% S/. 585.00
Abril 122 10 8.2% S/. 650.00
Mayo 140 8 5.7% S/. 520.00
Junio 108 12 11.1% S/. 780.00
Julio 133 11 8.3% S/. 715.00
Agosto 142 7 4.9% S/. 455.00
Septiembre 132 8 6.1% S/. 520.00
Octubre 145 6 4.1% S/.390.00
Noviembre 113 10 8.8% S/. 650.00
Diciembre 148 6 4.1% S/.390.00
Total 1568 106 6.8% S/. 6,890.00

¢) Falta de orden y limpieza en el almacén de materiales: CR8
Por la CR8 algunos productos se quedaron obsoletos para la venta al cliente final, generandose
pérdidas econdmicas importantes para la ferreteria.

- Monetizacion (Costeo) de Perdidas

Por la CRS8 se tuvo en el afio 2023, 310 materiales obsoletos, generandose una pérdida de S/.

18,600 anuales.
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Tabla 13

Pérdida anual por productos obsoletos

2023
Cantidad de materiales deteriorados 310
Total de materiales ingresados a almacén 17895
Porcentaje de materiales obsoletos 1.7%
Pérdida monetaria en soles S/. 18,600.00

Nota. Datos obtenidos con el analisis documental

- Solucion de la Propuesta: Desarrollo de Herramientas

Se desarrolld la metodologia de las 5S con la esperanza de que, con la ayuda de este
instrumento, podamos tener un mejor orden de los componentes en la ferreteria y esto a su vez
reduzca la obsolescencia de productos.

1° COMPROMISO DE LA GERENCIA

La gerencia y el propietario de la ferreteria son los responsables de comprender el caracter
critico de poner en practica las 5s. Para obtener sus beneficios, el compromiso de la gerencia
también debe exhibirse de manera que estimule y apoye el trabajo en equipo y la colaboracion
entre todos los trabajadores.

2° COMISION 58

La comision 5s estara establecido como se muestra en la figura 9, donde por rango en la parte
superior se encuentra la gerencia y luego se tiene el jefe de logistica y al supervisor del almacén

de la ferreteria.
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Figura 9

Comision 5s

GERENCIA

JEFE DE SUPERVISOR
LOGISTICA DE ALMACEN

A continuacion, se presentan las responsabilidades de cada integrante de la comision Ss (ver
tabla 14).
Tabla 14

Responsabilidades de la comision 5s

COMISION 58S RESPONSABILIDADES

Gerencia - Brindar los recursos requeridos
- Gestionar los gastos
- Brindar el respaldo ante toda la empresa
- Estar en las reuniones de la comision 5s
Jefe de logistica - Planificar actividades de la implementacion 5s
- Evaluar los avances y resultados de las 5s
- Realizar acciones correctivas de ser requerido
- Buscar oportunidades de mejora
- Estar en las reuniones de la comision 5s

Supervisor de almacén - Difundir el trabajo colaborativo
- Supervisar las operaciones ejecutadas por el
personal
- Realizar el registro de las incidencias y
operaciones
- Asistir a las reuniones de la comision 5s
3° SENSIBILIZACION 58S
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La comisioén 5s tiene como parte de sus actividades, sensibilizar a los trabajadores con respecto

a la aplicacion de las 5s en el area logistica, es por ello que se recalcan los objetivos, las metas

establecidas, entre otros puntos relevantes para que la aplicacion de la herramienta sea exitosa

en la ferreteria.

4° PLANIFICACION DE IMPLEMENTACION 5S

Previo a la aplicacion de la metodologia 5s, se deben planificar las actividades y elaborar un

cronograma donde se detallen cada una de las actividades que se deben ejecutar en cada

semana, para que se asi se desarrolle en los plazos establecidos. Como se puede ver en la figura

10, la metodologia 5s se llevara a cabo en diez pasos entre los meses de agosto y diciembre.

Figura 10

Cronograma de la implementacion de la metodologia 5s

NO

ACTIVIDADES

Agosto

Setiembre

Noviembre

Diciembre

112

3

4

1

2

3

4

1

2

3

4

1

2

3

4

[u—

Conformacion de la comision 5s

Planificacion de la implementacion 5s

Sensibilizacion y comunicado oficial

Formacion en 5s

Ejecucion de 1% - seleccionar

Ejecucion de 2% - ordenar

Ejecucion de 3% - limpiar

Ejecucion de 4% - estandarizar

O || Q| NN B~ | L]

Ejecucion de 5% - mantener

—_
S

Evaluacion de la mejora (auditoria)

5° FORMACION EN 58S

Capacitar de forma interna a los trabajadores de la ferreteria para compartir los conocimientos

y fundamentos de la metodologia 5s es indispensable. Se busca formar a los trabajadores acerca

de larelevanciay las ventajas que generan el mantener el area logistica de la ferreteria ordenada
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y limpia. Dicha formacion en 5s sera brindada para los colaboradores del area logistica bajo la
tutela del jefe del area y el supervisor del almacén, los cuales forman parte de la comision Ss.
El material didactico serd compilado por el jefe de logistica y tendra el apoyo del supervisor
de almacén para dar las capacitaciones, las cuales se realizaran en dos semanas con dos sesiones
por semana (1.5 horas/sesion). Igualmente, se tomara lista en cada sesion para asegurar que
todos los trabajadores de logistica estan siendo capacitados.
6° EJECUCION DE CADA “S”
I.  Seiri (clasificar)

Proceso de clasificacion de los articulos

Para realizar el proceso de clasificacion de los articulos del almacén se deben tener en

cuenta los siguientes aspectos:

* Solo conservar los articulos necesarios para el almacén de la ferreteria.

* Reconocer y analizar el estado de los articulos del almacén.

* Reconocer la importancia de los articulos del almacén.

* Determinar la frecuencia de empleo que se le da a los articulos del almacén.

* Determinar la cantidad de unidades en stock por tipo de articulo en el almacén.

En la figura 11, se puede ver el proceso detallado para la clasificacion de los articulos

del almacén, considerando los aspectos mas importantes para su seleccion.
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Figura 11

Flujograma del proceso de clasificacion de articulos

[ Articulos necesarios } =[ Ordenar ]
i Sirven para alguien
mas?
o Si
Articulos indtiles Arreglar
No
f—‘:.rhcuéus %et;:scradus Desechar ) | Desechar ]
r
i Sirven para alguien
Articulos sobrantes o . ( ]
excdentes 'k Trasladar )
& - -
> Regalar
» Vender

Como se puede apreciar en la figura, los articulos necesarios se deben ordenar de
adecuada para que el personal de almacén logre ser mas eficientes al realizar la
busqueda de algin articulo solicitado; en cambio, hay articulos los cuales deben
desecharse, arreglados, ser trasladados, regalados o vendidos.

Diseiio de tarjeta roja

La tarjeta roja es un instrumento, el cual sirve para identificar aquellos articulos que no
son necesarios en el area, y que debe tomarse una accion correctiva como eliminarlos,
trasladarlos o alguna otra disposicion, asimismo el color de la tarjeta facilita su rapido
reconocimiento, ademas en este tipo de instrumento se detalla la siguiente informacion,

que debe ser llenada por el personal operativo o por el supervisor del area:
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Figura 12

Modelo del diserio de tarjeta roja

Redaccion de informe de accion correctiva

Cualquier accion correctiva aplicada de las tarjetas rojas debe ser registrada en un
formato el cual se puede ver en la figura 13, y se detallan los articulos innecesarios, la
cantidad, la condicién en la que se encuentran, localizacion, razon del retiro, accion

correctiva y la decision definitiva.
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Figura 13

Formato de informe de accion correctiva

INFORME DE ACCION CORRECTIVA

Area: Fecha:
Encargado:
. . Condicion .., | Razén d Accib Decisio
Articulo Cantidad - Localizacion aonl ¢ CCIO,n GCI.SI,OH
Bien | Mal retiro correctiva | definitiva

Es crucial completar la Gltima columna de “Decision definitiva”, cabe mencionar que
este formato debe ser llenado por uno de los integrantes de la comision 5s y no por
algln operario del area logistica, ya que finalmente estos informes serdn mostrados ante
la gerencia de la ferreteria.

Seiton (ordenar)

Luego de que se aplico la primera S de clasificacion, las operaciones en el area son mas
eficientes ya que se tiene un almacén libre de articulos innecesarios que le quitaban un
espacio importante, lo cual hace mas sencillo el inicio de la segunda S de ordenar. Pese
a ello, aun se deben responder algunas interrogantes como: ;Sabe la ubicacion correcta
para los articulos? ;Se tienen sefializaciones? De ser asi, ;es adecuado y claro? ;Los
articulos indispensables se encuentran cercanos a la zona de trabajo? ;Se desperdicia
tiempo por buscar equipos, materiales o algun otro articulo? Las interrogantes

presentadas son de utilidad y evidencian la necesidad de aplicar la segunda S.
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Evaluacion y designacion de ubicaciones

Como se menciond anteriormente, con la clasificacion, se pudo despejar el area de
almacén y se evidenciaron zonas aprovechables para ubicar los articulos necesarios; se
debe considerar la frecuencia de empleo, utilidad, importancia, volumen, accesibilidad
y retorno a la ubicacion dispuesta.

Determinacién de la estrategia de ubicacion

La disposicion de los objetos o existencias en sus lugares designados es crucial, ya que
su ausencia puede dar lugar a errores y obstaculizar el buen desarrollo de las tareas en
curso. Para garantizar la ubicacion adecuada de los objetos o existencias, deben seguirse
los siguientes pasos:

* La nomenclatura del articulo o elemento debe estar claramente indicada en la
estanteria o lugar designado donde se situardn estas mercancias. Es fundamental
considerar que esto tiene una importancia significativa para evitar cualquier posible
confusion o error que pueda surgir en el futuro.

* Para aplicar una estrategia de gestion de inventarios que sea la mas adecuada para la
ferreteria, es necesario ejecutar la estrategia prescrita.

* La ubicacién de los articulos debe ajustarse a los requisitos de eficacia y seguridad.

* Disponer los articulos en funcion de su respectiva frecuencia de empleo, ya sea en
procedimientos especificos o en contextos andlogos.

Senializacion e identificacion de lugares

El etiquetado o rotulado es una ayuda visual que puede utilizarse para indicar la
ubicacion correcta de diversos articulos y zonas de trabajo, disminuyendo asi la pérdida
de tiempo que se gasta buscandolos. La etiqueta debe estar bien escrita y ser obvia.

Delimitacion de las zonas a través el uso de lineas
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* Las directrices de seguridad y eficacia del flujo de circulacion rigen la division y la
sefalizacion de los pasillos.
* Crear una estrategia de distribucion en distintas zonas. Las zonas peligrosas se denotan
mediante "lineas diagonales" pintadas de amarillo o negro.
» Marcar claramente los lugares de almacenamiento de inventario y herramientas, las
estanterias y cualquier otra cosa.
Seiso (limpiar)
Hay que inculcar a todos los empleados la necesidad de mantener un lugar de trabajo
aseado. Por ello, se deben seguir estas reglas practicas:
o Antes y después de cada turno, los empleados deben desinfectar su equipo de
trabajo.
o Cada estante debe estar impecable.
o No debe haber nada tirado por el suelo o en el espacio de trabajo, ya que podria
impedir la libre circulacion de los trabajadores.
o Respecto a la limpieza, todos deben poner de su parte.
o La ausencia de tierra y suciedad es la definicion de limpieza, es por ello que se
debe retirar.
Para mitigar la presencia de suciedad en el interior del almacén de la ferreteria, se
sugiere la aplicacion de un régimen estructurado para las operaciones de limpieza. Este
marco recomendado tiene por objeto facilitar el mantenimiento de la limpieza y la
organizacion dentro del almacén, garantizando que los articulos y los espacios de

trabajo se mantengan siempre limpios y organizados.
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Figura 14

Ficha de verificacion de orden y limpieza

FICHA DE VERIFICACION DE ORDEN Y LIMPIEZA

Encargado: Fecha:
N° Tarea Si | No Comentarios
Todos los articulos del almacén estan bien

1 .
ordenados y acopiados correctamente.

Los tachos de basura son los correctos en
dimensiones y cantidad; y estan limpios.

Todos los articulos del almacén estan bien
limpios y sin contaminantes.

4 |El mobiliario también esta libre de suciedad.
El suelo esté libre de desperdicios y
suciedad.

Se siguen las normas y disposiciones de
seguridad en el trabajo.

Los operarios usan en todos momentos los
EPPs necesarios.

Todos las zonas del almacén estan bine
limpias.

IV.  Seiketsu (estandarizar)
En caso de emergencia o accidente en el almacén de la ferreteria, es imprescindible
implantar una sefializacion adecuada. Ademads, es crucial mantener un botiquin de
primeros auxilios facilmente accesible para hacer frente a cualquier posible lesion
sufrida por los trabajadores durante sus tareas. Por otra parte, es esencial proporcionar
una formacion completa a los empleados sobre los protocolos adecuados a seguir en
caso de emergencia o accidente. A continuacidn, se presenta una propuesta de disefio

para la colocacion de sefializacion en el almacén de la ferreteria.

Malca Cueva, F. Pag. 56



“PROPUESTA DE MEJORA EN EL AREA LOQiSTICA PARA REDUCIR LOS
1 upN COSTOS OPERATIVOS DE UNA FERRETERIA, TRUJILLO 2023”

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Figura 15

Serializaciones propuesta

SALIDA

D& EMERSERCIA

SALIDA DE
EMERGENCIA

V.  Shitsuke (mantener)
Los trabajadores tienen que estar dispuestos a actuar conforme a los procesos que se
han establecido y debatido en la organizacion. Esto no s6lo creard un ambiente de
trabajo positivo, sino que también animard a los trabajadores a desarrollar nuevos

habitos.

Malca Cueva, F. Pag. 57



“PROPUESTA DE MEJORA EN EL AREA LOQiSTICA PARA REDUCIR LOS
1r “PN COSTOS OPERATIVOS DE UNA FERRETERIA, TRUJILLO 2023”

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

o Elprogreso de las 5s, puede evaluarse mediante evaluaciones y seguimientos, asi
como mediante la creacion de formatos y métodos que garanticen la conformidad
con las normas.

o Reavivar el espiritu de cooperacion y buena voluntad entre el personal y la
direccion.

o Escuchar y considerar las sugerencias de los empleados.

o Incitar en que su personal mantenga su espacio de trabajo limpio y ordenado en
todo momento.

o Cumplir todos los procedimientos de seguridad de la ferreteria.

EVALUACION DE LA MEJORA (Auditoria)
Se llevard a cabo una evaluacion de los potenciales resultados procedentes de la

implementacion de las 5s. A continuacidn, se presenta el formato a emplear:
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Figura 16

Formato auditoria 5s — evaluacion
FORMATO AUDITORIA 5S - EVALUACION

Responsable de auditoria:

Area: Fecha:

Puntaje:
0 =cinco o mas inconvenientes; 1 = cuatro inconvenientes; 2 = tres inconvenientes; 3 =dos
inconvenientes; 4 = un inconveniente; 5= ningun inconveniente
12 S - CLASIFICAR

Detalle Puntaje | Observaciones para una préxima mejora
éSe tienen articulos que no se empleen
O no sean necesarios en el area?
éTodos los articulos estan en excelentes
condiciones?
éTodos los articulos son seguros para su
empleo?

éLos articulos estan bien clasificados?
Sub total

22 S - ORDENAR

Detalle Puntaje | Observaciones para una préxima mejora
éTodos los articulos tiene un sitio
designado?
éTodos los articulos estan bien
ordenados?
éCudndo se realiza la busqueda de un
articulos esta es rapida vy sencilla?

Sub total

32 S - LIMPIAR
Detalle Puntaje | Observaciones para una préxima mejora

éSe lleva a cabo una limpieza diaria del
areay los articulos?

éSe tienen tachos de basura dentro del
area?

éLos desechos del area son clasificados?

Sub total

42 S - ESTANDARIZAR
Detalle Puntaje | Observaciones para una préxima mejora

éLas actividades 5s estan distribuidas?
éLos trabajadores reciben charlas acerca
de las 5s?
éLos trabajadores conocen y ejecutan
las actividades 5s correctamente?
éLos rotulo y sefializaciones estan
estandarizadas?

Sub total

52 S - MANTENER
Detalle Puntaje | Observaciones para una préxima mejora

éLas tres Siniciales son verificadas de
forma constante?
éSe sigue la metodologia 55?éSe
aplicada cada S adecuadamente?
éSe tiene un buen ambiente de trabajo
entre los colaboradores?
éSe tiene el compromiso y esfuerzo de
todo el personal?

Sub total
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Se prevé minimizar el porcentaje de materiales deteriorados de 1.7% a 0.7% y asi lograr bajar
la pérdida de S/. 18,600 a S/. 7,440 anuales gracias a las 5s (ver tabla 15).
Tabla 15

Reduccion de la pérdida luego de las 55

2023 Con la mejora
Cantidad de materiales deteriorados 310 124
Total de materiales ingresados a almacén 17895 17895
Porcentaje de materiales obsoletos 1.7% 0.7%
Pérdida monetaria en soles S/.18,600.00 S/.7,440.00

d) Falta de capacitacion al personal del almacén en temas logisticas: CR1

Debido a que en la ferreteria no se brindo capacitaciones al personal del almacén en temas
logisticas, esto ocasion6 errores en las actividades que conllevaron a tener pérdidas.

- Monetizacion (Costeo) de Perdidas

Debido a que no se tiene una capacitacion adecuada al personal del almacén, se generd un
inadecuado control de los ingresos y salidas de materiales y por ende, un inventario faltante de

744 items, siendo la pérdida de S/16,368 anuales.
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Tabla 16

Pérdida por la falta de capacitacion

Pérdida por los
Mes - 2023 N*de productos materir;les
faltantes
faltantes

Enero 68 S/1,496.00
Febrero 55 S/1,210.00
Marzo 60 S/1,320.00
Abril 56 S/1,232.00
Mayo 60 S/1,320.00
Junio 70 S/1,540.00
Julio 55 S/1,210.00
Agosto 68 S/1,496.00
Setiembre 63 S/1,386.00
Octubre 70 S/1,540.00
Noviembre 62 S/1,364.00
Diciembre 57 S/1,254.00
Total 744 S/16,368.00

Nota. Datos obtenidos con el analisis documental
- Solucion de la Propuesta: Desarrollo de Herramientas
Como se menciond con anterioridad, el area logistica ha presentado diversos problemas por la
falta de capacitacion, por lo que a continuacidon se desarrollard un plan de capacitacion

enfocado en temas de la gestion logistica.

Detalle de los requerimientos del plan

Habilidades v conocimiento requeridos

El contenido del plan de capacitacion se ha determinado en funcion de los objetivos de la
ferreteria, los perfiles de los puestos de trabajo, las politicas de almacén y las politicas de
formacion previstas. Estos temas se han seleccionado teniendo en cuenta los siguientes
requerimientos aspectos, estos se dividen en dos categorias: habilidades y conocimientos

técnicos.
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Habilidades:
e Trabajo en equipo
e Resolucion de problemas
e Trabajo bajo presion
e Pensamiento critico
e Disciplina
e Etica profesional

e Compromiso con los objetivos de la empresa

Conocimientos técnicos:

e Conocimiento en herramientas logisticas

Objetivos planteados

e Disponer de una mano de obra competente y especializada en el proceso logistico de
empresas del sector ferreteria.

e Fomentar la capacidad de liderazgo, centrarse en la consecucion de los resultados
deseados y promover la colaboracion en el area logistica.

e (arantizar el control administrativo y la gestion del almacén, respetando las reglas y
normas existentes.

e Orientar a los trabajadores del area logistica sobre los procesos asociados a la logistica,
ofreciendo soluciones alternativas para abordar cualquier desafio que pueda surgir y
garantizar la entrega puntual de los pedidos en un ambiente caracterizado por la

cooperacion y la eficiencia.
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e Constatar que las operaciones dentro del area logistica se apeguen a las disposiciones
de la ferreteria, se completen dentro del plazo estindar y cumplan con las directrices
establecidas por la direccion.

e Colaborar con multiples areas de la ferreteria buscando soluciones eficaces y rdpidas a
los inconvenientes o imprecisiones que puedan surgir en el area logistica, garantizando
la proteccion de los intereses de los clientes y el mantenimiento de la calidad del
servicio.

e Gestionar y resolver eficazmente las ocurrencias generadas en el area logistica.

Trabajadores a capacitar
Los trabajadores que seran capacitado de acuerdo al plan propuesto pertenecen al area logistica.
Los puestos que seran capacitados son los siguientes:

¢ Almaceneros

e Supervisor de almacén

o Jefe de logistica

Métodos de capacitacion
e Expositiva

e Participativa

Horario
Dias viernes de 3 pm a 5 pm (Cada punto del contenido temadtico tiene una duracion de 2 horas).
Temario propuesto
e Introduccion a la gestion logistica
- La gestion logistica

- Procesos logisticos de una ferreteria
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- Costos asociados a una mala gestion logistica

e (Gestion del orden y la limpieza en el almacén
- Importancia del orden y la limpieza en almacén
- Actividades basicas para el orden y la limpieza
- Laherramienta de las 5s

e Gestion de inventarios en un almacén
- El control de inventarios
- Actividades para una buena gestion de inventarios
- Herramientas EOQ y ROP

e Meétricas para el control de la gestion logistica
- Como mediar la gestion logistica
- Principales indicadores de gestion logistica

- Célculos de los indicadores de gestion logistica

Detalle del plan de capacitacion
Cada punto a detalle se presenta en la figura 17, donde se describen los temas, el contenido,
horario, tiempo, finalidad, metodologia, encargado de dictar las capacitaciones y los recursos

necesarios.
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Figura 17

“PROPUESTA DE MEJORA EN EL AREA LOQiSTICA PARA REDUCIR LOS
COSTOS OPERATIVOS DE UNA FERRETERIA, TRUJILLO 2023”

Detalle del plan de capacitacion para el area logistica

logistica

particpativa

Temas de capacitacion Contenido Horario Tiempo Finalidad Metodologia | Encargado ecm59s
necesarios
., L Wy P t
La gestion logistica 3a5pm 2 horas Que el personal tenga Expositiva N nr](;};;:dzrr,a
6 on [P logisticos d .. i >
Introducmoln {1 la gestion |Procesos og?rls icos de 3a5pm 2 horas claros Fos conceptos Expositiva Capacitador separatas
logistica una ferreteria relacioandos a la contrado lapiceros pa,pe |
Cost iad 6 st .. ’
ostos as.o,C]a O,S é.i una 3a5pm 2 horas gestion logistica Expositiva bond
mala gestion logistica
Importancia del orden y la .. Provector.
L ) 3a5pm 2 horas Que el personal Expositiva Y >
limpieza en almacén uc elp computadora
Gestion delordeny la - |4 ¢tividades basicas para mantenga el area de B Capacitador separatas ’
limpieza en el almacén |¢| orden y Ia limpieza 3a5pm 2 horas lamacén limpia y Expositiva contrado ani P ’ |
iceros
. ordenada i P > Pape
La herramienta de las 5s [ 3a 5 pm 2 horas Expositiva bond
El control de inventarios 3a5pm 2 horas Expositiva
v " P " Que el personal lleve XPOSTV Proyector,
Actividades para una 10 t
Gestion de inventarios en b .,p una buen,a gestion de .. Capacitador computadora,
i uena gestion de 3a5pm 2 horas almacén y no se Expositiva separatas,
un almacén . . . contrado .
inventarios tengan quiebres de lapiceros, papel
Hi ientas EO .
Reorlx;anuen as EOQy 3a5pm 2 horas stock Expositiva bond
Co diar la gestio i
or'n(.) et i geston 3a5pm 2 horas Expositiva
logistica Que el personal logre Proyector,
e Principales indicadores de . .. . computadora,
Meétricas para el control . . 3a5pm 2 horas medir y llevar un Expositiva Capacitador
- o gestion logistica L separatas,
de la gestion logistica ~ seguimiento de la contrado .
Céleulos de los estion logistica Expositi lapiceros, papel
o . Xpositiva
indicadores de gestion 3a5pm 2 horas & ¢ P Y bond

Inversion para la implementacion

El total de inversion requerida para el plan de capacitacion en el area logistica es de S/. 9,508.00

(ver tabla 17).

Tabla 17

Inversion requerida para el plan de capacitacion

Unidad de
Plan de capacitaciéon Cantidad Valor Unitario  Valor total
medida
Formatos Und 200 S/. 0.30 S/ 60.00
Capacitacion Unidades 4 S/, 2,000.00 S/. 8,000.00
Break Und 4 S/. 380.00 S/.  1,520.00
Total S/ 9,580.00
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Cronograma de implementacion

Se prevé que el plan de capacitacion para el area logistica se ejecute en un periodo de tres
meses, ya que cada tema seleccionado se desarrollaran un total de 3 semanas cada uno. Esto se
puede ver con mayor detalle en el cronograma de la figura 18.

Figura 18

Cronograma propuesto para la implementacion del plan de capacitacion

Temtds de Contenido Mes 1: Junio Mes 2: Julio Mes 3: Agosto
capacitacion

La gestion logistica

Introduccion L
Procesos logisticos de una

a la gestion i
ferreteria

logistica

Costos asociados a una mala
gestion logistica

Importancia del orden y la limpieza
en almacén

Gestion del

ordenyla |Actividades basicas para el orden
limpieza en elfy la limpieza

almacén

La herramienta de las 5s

El control de inventarios

Gestion de

. . |Actividades para una buena
mventarios

gestion de inventarios

€n un

almacén .
Herramientas EOQ y ROP

Métricas | COmo mediar la gestion logistica

para el Principales indicadores de gestion
control de la |jogistica

gestion
logistica

Calculos de los indicadores de

gestion logistica

Control de capacitaciones
Finalmente, se llevard un control de las asistencias a las capacitaciones brindadas para el area
logistica para lo cual se ha elaborado un formato donde detalla informacion bésica de la

capacitacion e informacion personal de los asistentes como se puede ver en la figura 19.
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Figura 19

Formato control de asistencia a capacitaciones

"Control de asistencia a capacitaciones"

Area:
Lugar:
Fecha:
Sesion:
Capacitador:

Ne Nombre de asistente DNI Cargo Firma

Vi (WIN |-

* El control de asistencia sera completado con los nombres de todos los trabajadores
del drea seleccionada que sean parte del plan de capacitacione spropuesto.

Con el plan de capacitacion se prevé minimizar la pérdida por inventario faltante a S/4,928

(ver tabla 18).

Tabla 18
Perdida luego del plan de capacitacion
Mes- conla  N°de productos Pérdida por los
mejora faltantes materiales faltantes
Enero 20 S/440.00
Febrero 17 S/374.00
Marzo 18 S/396.00
Abril 17 S/374.00
Mayo 18 S/396.00
Junio 21 S/462.00
Julio 17 S/374.00
Agosto 20 S/440.00
Setiembre 19 S/418.00
Octubre 21 S/462.00
Noviembre 19 S/418.00
Diciembre 17 S/374.00
Total 224 S/4,928.00
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Calculo de la reduccion de los costos operativos
Con la propuesta de mejora en gestion logistica se alcanzé una disminucion de los costos
operativos en 48.5% (ver tabla 19).

Tabla 19

Cdlculo de la reduccion de costos con las mejoras

PORCENTAIJE DE
COSTO 2023  COSTO CON LA MEJORA AHORRO REDUCCION
S/ 114,168.00 S/ 58,774.13 S/ 55,393.87 48.5%

2.6. Evaluacion economica

a) Inversion
De acuerdo con la informacién que se proporciona a continuacion, sera
necesario realizar un gasto total de S/. 17,703.80 para crear las mejoras propuestas.

Adicionalmente, se tendra una depreciacion anual de S/.37.5.

Tabla 20
Inversion
Inversion
Unidad
Vida Depreciacion
Maximos y minimos de Cantidad Valor Unitario Valor total
util anual
medida
Formatos Unidad 60 S/. 0.30 S/. 18.00
Capacitacion interna Unidad 1 S/. 500.00 S/ 500.00
Total S/. 518.00 S/.0.00
Unidad
Vida Depreciacion
Gestion de proveedores de Cantidad Valor Unitario Valor total
util anual
medida
Porta papel Artesco Millar 1 S/ 12.00 S/ 12.00
Archivador oficio
Und 1 S/ 8.00 S/ 8.00

plastificado Artesco
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Impresora Epson L350 Und | S/ 450.00 S/ 450.00 5 S/ 7.50
Laptop Und 1 S/ 1,800.00 S/ 1,800.00 5 S/ 30.00
Capacitacion interna Unidad 1 S/. 500.00 S/. 500.00
Total S/. 2,770.00 S/.37.50
Unidad
Metodologia de las 5S de Cantidad Valor Unitario Valor total Vida  Depreciacién
medida util anual
Papel tipo cartulina (rojo) Und 50 S/ 3.00 S/ 150.00
Pintura Balde 4 S/ 55.00 S/ 220.00
Anaqueles de metal 5
Hivelos Und 2 S/ 550.00 S/ 1,100.00
Folder oficio Und 5 S/ 9.50 S/ 47.50
Papel bond A4 Millar 1 S/ 13.00 S/ 13.00
Bolsas de basura Und 50 S/ 0.15 S/ 7.50
Contenedores ecoldgicos Und 3 S/ 250.00 S/ 750.00
Limpia todo Und 5 S/ 16.00 S/ 80.00
Trapeador Und 5 S/ 15.00 S/ 75.00
Escoba Und 12 S/ 12.00 S/ 144.00
Recogedor Und 6 S/ 10.00 S/ 60.00
Paios de limpieza Und 2 S/ 6.90 S/ 13.80
Carteles Und 5 S/ 35.00 S/ 175.00
Capacitacion interna Unidad 4 S/. 500.00 S/.  2,000.00
Total S/. 4,835.80
Unidad
Plan de capacitacion de Cantidad Valor Unitario Valor total Vida  Depreciacion
medida util anual
Formatos Und 200 S/. 030 S/ 60.00
Capacitacion N° de cap 4 S/, 2,000.00 S/. 8,000.00
Break Und 4 S/. 380.00 S/ 1,520.00
Total S/. 9,580.00
INVERSION TOTAL S/. 17,703.80 S/. 37.50

Nota. Muestra el detalle de la inversion para cada mejora

b) Beneficio

Con las mejoras se obtendra un ahorro de S/. 55, 394 anuales, tal como se detalla

a continuacion.
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Tabla 21
Ahorro anual obtenido con las mejoras
CR DESCRIPCION AHORRO ANUAL
Cr3 Falta de stock de materiales S/. 23,434
Cr4 Inadecuada gestion de proveedores S/. 9,360
Cr8 Falta de or’den y 11mp1§za en el S/. 11,160
almacén de materiales
Crl Falta de ca,pacr[acmn al pe’rs.onal del S/. 11,440
almacén en temas logisticos
BENEFICIO TOTAL S/. 55,394
Nota. Muestra el ingreso anual por las mejoras
¢) Estado de resultados
Costo de oportunidad anual: 14% anual
Tabla 22
Estado de resultados
Anual 1 2
Ingresos S/. 55,394 S/. 59,271
Costos Operativos S/. 22,158 S/. 23,709
Depreciacion S/. 38 S/. 38
Utilidad bruta S/. 33,199 S/. 35,525
Gav S/.2,770 S/. 2,964
Utilidad antes de impuestos S/. 30,429 S/. 32,562
Impuesto a la renta S/. 8,977 S/. 9,606
Utilidad después de
impuestos S/.21,453 S/. 22,956

d) Flujo de caja
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Tabla 23
Flujo de caja de 2 anos
Anual 0 1 2
Utilidad después de
impuestos S/.21,453 S/. 22,956
Depreciacion S/. 38 S/. 38
Flujo neto de efectivo -S/.17,704 S/. 21,490 S/. 22,994

e) Indicadores econémicos

Tabla 24

Resultados economicos

Anual 0 1 2
Flujo neto Efectivo -S/. 17,704 S/. 21,490 S/. 22,994
Ingresos totales S/. 55,394 S/. 59,271
Egresos totales S/. 33,904 S/. 36,278
PRI 9.89 meses
VAN S/. 18,840
TIR 89.8% > COK 14% ANUAL
B/C 1.63

Considerando los resultados recabados en la tabla anterior, es posible llegar a la
conclusioén de que la ferreteria sale ganando econdmicamente con la aplicacion de

cambios en el area logistica.

Malca Cueva, F. Pag. 71



“PROPUESTA DE MEJORA EN EL AREA LOQiSTICA PARA REDUCIR LOS
1 UPN COSTOS OPERATIVOS DE UNA FERRETERIA, TRUJILLO 2023”

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

CAPITULO III. RESULTADOS

Resultado del objetivo general

Tabla 25

Porcentaje de reduccion de los costos

PORCENTAIJE DE
COSTO 2023 COSTO CON LA MEJORA AHORRO REDUCCION
S/ 114,168.00 S/ 58,774.13 S/ 55,393.87 48.5%
Nota. Datos tomados de la tabla 6
Figura 20
Reduccion de los costos con las mejoras
5/120,000.00 $/114,168.00
5/100,000.00
$/80,000.00
5/58,774.13
5/60,000.00 / 5/55,393.87
S/40,000.00
$/20,000.00
5/-
COSTO 2023 COSTO CON LA MEJORA AHORRO

Nota. Figura elaborada con los datos de la tabla 25
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Resultado del objetivo especifico 1

Figura 21

Causas de los altos costos operativos y sus respectivas pérdidas economicas

s/ 70,000.00
S/ 62,950.00
S/ 60,000.00
S/ 50,000.00
S/ 40,000.00
S/ 30,000.00
S/ 18,600.00
S/ 20,000.00 S/ 16,250.00 / S/ 16,368.00
o I I I
s/ 0.00
Falta de stock de Inadecuada gestion de Falta de orden ylimpieza Falta de capacitacion al
materiales - CR3 proveedores - CR4 en elalmacén de personal del almacén en
materiales - CR8 temas logisticos - CR1
Nota. Datos tomados de la tabla 6
Resultado del objetivo especifico 2
Tabla 26
Resultados de las propuestas de mejora
CR DESCRIPCION HERRAMIENTA DE MEJORA  BENEFICIO
Cr3 Falta de stock de materiales Método de maximos y minimos S/23,434
Cr4 Inadecuada gestion de proveedores Gestion de proveedores S/9,360
Falta de orden y limpieza en el almacén de
Cr8 Metodologia de las 5S S/11,160

materiales
Falta de capacitacion al personal del almacén
Crl ) Plan de Capacitacion S/11,440
en temas logisticos

Total S/55,394

Nota. Datos tomados de la tabla 6
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Resultado del objetivo especifico 3

Tabla 27

Resultados de la evaluacion economica

Indicadores econdmicos

PRI 9.89 meses
VAN S/. 18,840

TIR 89.8%

B/C 1.63

Nota. Datos de la Tabla 24
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CAPITULO 1V. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion

En este trabajo de investigacion se propuso determinar la influencia de la propuesta
mejora en el area logistica sobre los costos operativos de una ferreteria, Trujillo 2023,
llegando a encontrar que la propuesta de mejora en el area logistica tiene una influencia
positiva sobre los costos operativos de la ferreteria, ya que los redujo en un 48.5% de
S/114,168.00 a S/58,774.13. Dicho resultado evidencia que las mejoras que se realizan en
el area logistica contribuyen a la reduccion de los costos operativos. Es asi que se pudo
confirmar la hipdtesis concluyendo que la propuesta de mejora en el area logistica reduce
los costos operativos de una ferreteria, Trujillo 2023. Asimismo, fue validado por: Zapata
et al. (2020) quien con su mejora de la logistica de una empresa de transporte y distribucion
logré una reduccion de los costos de la empresa del 53.8% (de $COP 5.664.800 a $COP
3.047.800), Rojas y Taipe (2022) con su mejora de la gestion de inventario en el area
logistica lograron disminuir los costos operativos a $ 1,825.79 semestrales, es decir
disminuyeron en un 89.9%, Alama y Garcia (2022) con su propuesta de mejora a la gestion
logistica lograron disminuir los costos operativos en un 68.5%, y finalmente, Llanos
(2023) logrd disminuir los costos operativos en un 64.9% de S/70,967.14 a S/24,884.82
con su propuesta de mejora en la gestion logistica. Asi pues, de los datos y de lo expuesto
anteriormente se desprende que las empresas ferreteras o dedicadas al rubro comercial

pueden reducir sus costos operativos introduciendo mejoras en el area logistica.

En este trabajo de investigacion se propuso diagnosticar la situacion actual del area
logistica para identificar las causas de los altos costos operativos, llegando a diagnosticar

que las causas raiz de los altos costos operativos fueron la falta de stock de materiales, la
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inadecuada gestion de proveedores, la falta de orden y limpieza en el almacén de materiales
y la falta de capacitacion al personal del almacén en temas logisticos, las cuales generaron
una pérdida anual de S/ 114,168.00. Ante lo presentado se puede afirmar que los problemas
en el area logistica conllevan a pérdidas econdmicas que también elevan los costos
operativos. El resultado también fue validado por: Apugllon (2023) quién determind que
las causas de los elevados costos operativos de la empresa Splendor fueron la ausencia de
un plan logistico establecido para su funcionamiento en los tres procesos principales de la
logistica y a la ausencia de un aprovisionamiento, almacenamiento y en la distribucion
adecuado, las cuales provocaron una pérdida de $171.30 diario; del mismo modo, Zapata
et al. (2020) determind como causas de los altos costos operativos a la mala planificacion
de los envio del é4rea logistica asi como también por la falta de formacion de los
trabajadores, la cuales se vieron reflejadas en una pérdida de $COP 5.664.800. En
consecuencia, se establece, tanto a partir de los analisis mencionados como de los
orientados a los resultados, que los problemas causados en el area logistica conducen a

pérdidas monetarias en la empresa.

En este trabajo de investigacion se propuso desarrollar la propuesta de mejora en
el area logistica de una ferreteria, dicha propuesta se basé en el empleo de herramientas
como: Método de méximos y minimos, Gestion de proveedores, Metodologia de las 5S y
un Plan de Capacitacion, gracias a las cuales se tuvo un beneficio de S/ 55,393.87 anuales.
Ante lo presentado se puede afirmar que el empleo de herramientas de mejora de Ingenieria
Industrial en el area logistica trae consigo beneficios econdmicos para la empresa. El
resultado también fue validado por: Almanza (2023) quién con el desarrollo de

herramientas como las 5s, sistema de reposicion de consumibles, gestion de proveedores
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y Kanban, pudo obtener un beneficio de S/ 94,474.496 al afio; también, Rojas y Taipe
(2022) emplearon el método de las 5s, modelo ABC, graficos de control, capacitacion y
cuadros de control como herramientas de mejora y lograron conseguir un ahorro de S/
16,333.86 anuales. Con todo, y basandonos en los datos, esta claro que las mejoras en el
area logistica dieron sus frutos, lo que se tradujo en menos costos operativos y mas ahorro

econdmico.

En este trabajo de investigacion se propuso realizar una evaluacion econdémica de
la propuesta de mejora en el area logistica de una ferreteria, teniendo como resultado que
la propuesta es rentable, debido a que se tuvo un VAN de S/. 18,840, TIR de 89.8%, B/C
de 1.63 y PRI de 9.89 meses. El resultado demuestra que las mejoras realizadas en el area
logistica son rentables para la empresa. El resultado también fue validado por: Alama y
Garcia (2022) ya que obtuvieron un VAN de S/ 7 375 al mes, una TIR de 6,7%, un PRI de
9,1 y un B/C de 1,1 determinando asi que su propuesta era viable y rentable para la
compafiia; igualmente, Llanos (2023) tuvo un VAN de S/. 6,144.00 un TIR de 35.5%, un
B/C de 1.55 y un PRI de 15.72 meses, llegando a la conclusion que las mejoras fueron
rentables para la compafia. Asi pues, de los datos y las observaciones anteriores se
desprende claramente que las propuestas de mejora en el area logistica ayudan a las
empresas implicadas, ya que recuperan su inversion inicial y obtienen importantes

beneficios monetarios.
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4.2 Conclusiones

- Se determind que la propuesta de mejora en el area logistica tiene una influencia
positiva sobre los costos operativos de la ferreteria, ya que los redujo en un 48.5%, de
S/114,168.00 a S/58,774.13.

- Se diagnostico la situacion actual del area logistica, determinando que las causas raiz
de los altos costos operativos fueron la falta de stock de materiales, la inadecuada
gestion de proveedores, la falta de orden y limpieza en el almacén de materiales y la
falta de capacitacion al personal del almacén en temas logisticos, las cuales generaron
una pérdida anual de S/ 114,168.00

- Se desarrollo la propuesta de mejora del area logistica, para lo cual se hizo uso de estas
herramientas: Método de méximos y minimos, Gestion de proveedores, Metodologia
de las 5S y un Plan de Capacitacion, gracias a las cuales se tuvo un beneficio de S/
55,393.87.

- Se realiz6 una evaluacion econdmica de la propuesta de mejora en el area logistica con
un horizonte de tiempo de 2 afios concluyendo que es rentable y viable para la ferreteria,
debido a que se tuvo un VAN de S/. 18,840, TIR de 89.8%, B/C de 1.63, es decir que

por casa sol invertido se tiene una ganancia de 0.63 soles y PRI de 9.89 meses.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

“PROPUESTA DE MEJORA EN EL AREA LOQiSTICA PARA REDUCIR LOS
COSTOS OPERATIVOS DE UNA FERRETERIA, TRUJILLO 2023”

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES METODOLOGIA POBLACION
Objetivo General: V. Independiente: Tipo d.e o
Investigacion
Determinar la influencia de la propuesta .
. . . - Mejora en el .
mejora en el area logistica sobre los costos area logistica Aplicada
operativos de una ferreteria, Trujillo 2023. & ’
Objetivos especificos V. Dependiente: Diseiio:

(Determinar la
influencia de la
propuesta mejora en
el area logistica
sobre los costos
operativos de una
ferreteria, Trujillo
2023?

La propuesta de mejora
en el area logistica
reduce los costos
operativos de una

ferreteria, Trujillo 2023.

- Diagnosticar la situacion actual del area

-Costos

logistica para identificar las causas de los altos operativos

costos operativos.

- Desarrollar la propuesta de mejora en el area
logistica de una ferreteria.

- Realizar una evaluacion economica de la
propuesta de mejora en el area logistica de

una ferreteria.

Pre - experimental

Técnica:

-Analisis documental
- Observacion
-Encuesta
Instrumento:

- Guia de analisis de
documentos

- Ficha de
observacion

- Cuestionario

Método de analisis
de datos

- Ishikawa

- Diagrama de Pareto.

- Matriz de
Indicadores.

Todos los procesos de la
ferreteria.

MUESTRA

Los procesos logisticos
de la ferreteria.
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

ESCALA
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL Ogglliféf(l)(l\)liL DIMENSIONES INDICADORES DE
MEDICION
Porcentaje de ventas Numero de ventas pérdidas por
V. pérdidas por falta de falta de stock x 100%/ (Numero Razén
Independiente: stock de materiales en el total de ventas pérdidas + N° de
almacén ventas realizadas)
La gestion logistica se refiere a la administracion
y el control de diversas operaciones de la cadena . , N° de 6rdenes de compra
d inist t i b Porcentaje de 6rdenes de entregadas por los proveedores
e suministro, estas operaciones abarcan una La gestion logistica compra entregadas por los gadas p p < ,
serie de actividades como la gestion del : . fuera de tiempo x 100% / Total de Razén
transporte interno y externo, de vehiculos, el planifica, ejecuta y regula proveediores fuera de requerimientos enviados a los
alnliacenaje el nilanejo de’mercaderia ejl cficazmente el tiempo proveedores
cumplimiento de despachos y la gestion de s:;\?ivclilcl)l;znitgfgx;i?gz’a
) proveedores logisticos tercerizados; por otro . . N° de materiales obsoletos x 100%
-Mejoraen el lado, también incluye el servicio al cliente, el lo largo de la cadena de Porcentaje de materiales / Total de materiales ingresados a Razoén
area logistica abast;cimiento y las compras, la programa(;i()n suministro. obsoletos almacén ¢
de la produccion y el embalaje y montaje
(Silvera, 2021). N° d Lde ol .
Porcentaje de personal de e personat de amacen
almacén capacitado en capacitado en temas logisticos x Razon
temas logisticos 100% / N° total de colaboradores
& de almacén
Los costos de operativos de una compaiiia se
V. refieren a aquellos que surgen después de que se .
Dependiente: ha realizado la inversion inicial y persisten 1];;1); gr(;lsur)ess(:lpr Zrar?slgs tgﬁ
durante el funcionamiento y crecimiento p PI % de reduccion de los Reduccion de los costos x .
continuos de la empresa, estos costos estan los recursos destinados a Costos operativos 100/Costos operativos iniciales Razon
- Costos asociados principalment,e a las actividades la produccion y entrega de
operativos basicas de la empresa y son esenciales para su bienes o servicios.

funcionamiento continuado (Ferrari, 2019).
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Anexo 3: Guia de observacion de campo

FICHA DE OBSERVACION
Fecha:
Hora:
N° | Proceso Problema identificado Adicional
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Anexo 4: Ficha de recoleccion de datos

Ficha de analisis documental

Datos - 2023 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC

Ventas en soles

Numero de ventas totales realizadas

Numero de ventas pérdidas por falta de
stock

Pérdida de ventas

N° de 6rdenes de compra emitidas a
proveedores

N° de 6rdenes de compra entregadas por
los proveedores fuera de tiempo

Pérdida por compras de emergencia

Cantidad de materiales deteriorados

Total de materiales ingresados a almacén

Pérdida por materiales obsoletos

Cantidad de items faltantes
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Anexo 5: Encuesta

ENCUESTA

Area : Logistica
Problema : Altos costos operativos

Marque con una "X" seglin su criterio de significancia de causa en el problema.

Valorizacion | Puntaje
Muy alto 3
Alto 2
Regular 1
Bajo 0

Proceda a realizar un andlisis de las siguientes causas en funcién de los parametros mencionados:

Calificacion

CR C
ausas Muy alto| Alto |Regular|Bajo

Crl |Falta de capacitacion al personal del almacén en temas logisticos

Cr2 |Falta de estibadores

Cr3 |Falta de stock de materiales

Cr4 |Inadecuada gestion de proveedores

Cr5 |Falta de equipos para el traslado de materiales pesados

Cr6 |Falta de mantenimiento de las PC donde se realizan los despachos

Cr7 |Falta de procedimientos logisticos

Cr8 |Falta de orden y limpieza en el almacén de materiales

Malca Cueva, F. Pag. 90



