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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se ha realizado con el objetivo de definir de qué
manera influye un sistema de informacion en la gestidn de reportes médicos un centro de salud
de Huaranchal en el afio 2023. El tipo de estudio es experimental; con una muestra constituida
por usuarios del centro de Salud de Huaranchal. Para la recoleccion de datos se aplico una
encuesta. Para el analisis de datos se utilizé datos cuantitativos.

Las dimensiones comprendidas en el sistema de informacion son fiabilidad, utilidad y
seguridad, mientras que las dimensiones comprendidas en Gestion de reportes medicos son
eficacia y eficiencia. Los resultados obtenidos demostraron que en el centro de salud de
Huaranchal no cuenta con un sistema para la eficiencia de los reportes médicos de sus pacientes
produciéndose perdida, deterioro y de facil acceso de personal no autorizado a los documentos
sensibles de cada paciente. Con base en lo mencionado, podemos concluir que si se
implementara un sistema que ayude con el control de los reportes médicos de manera digital,

se evitaria el riesgo de pérdida de datos como la usurpacion por terceras personas.

Palabras clave: Gestion de historiales médicos, medicales récords, sistema gestion de

historiales.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética:

Actualmente, la era de la digitalizacion es un hecho en la sociedad actual y una necesidad
para mejorar la organizacion de entidades publicas y privadas al facilitar al acceso de informacion
y brindar un elevado nivel de confidencialidad de la data al mantener cada uno de los trabajadores
un usuario y contrasefia especifica; situacion que, estan adoptando los establecimientos de salud
alrededor del mundo en relacién a los reportes medicos debido a ventajas como disminucién de la
duplicidad de historias clinicas y la alta seguridad que brinda en sistema de informacién.

Los autores Vargas,Reyes, Rantes, Aquino, Asca (2019) en su investigacion
“Evaluacion del Sistema de Informacion Rutinaria de la Direccidon de Salud V Lima Ciudad”
tienen como objetivo demostrar el papel de la utilidad y eficacia de los sistemas de informacién
sanitaria para la mejora del rendimiento en el sistema de salud han sido cuestionado desde el
punto de vista conceptual. El sistema de salud necesita de mecanismos internos para desarrollar
objetivos de rendimiento, seguimiento de los progresos, asi como crear y gestionar el
conocimiento para su mejora continua. Esta idea se basa en el supuesto de que las decisiones
informadas son la funcidn primaria de los sistemas de informacion sanitaria y que contribuyen
a la eficacia y una adecuada funcionalidad del sistema de salud en su conjunto, asi como al
seguimiento del cumplimiento de objetivos mundialmente consensuados. Tras los resultados
obtenidos sélo 30% de los establecimientos muestran archivos en correcto estado de las
historias clinicas y sélo 20% tienen respaldo de sus bases de datos.

Los autores Preciado, Valles, Lévano (2021) en su investigacion “Importancia del uso
de sistemas de informacion en la automatizacion de historiales clinicos, una revision
sistematica” tienen como objetivo demostrar el uso de las tecnologias de la informacion, sector

que brinda una ventaja competitiva a los procesos e impulsa el desarrollo de plataformas
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tecnoldgicas, es reconocido mundialmente por influir en el sector salud y mejorar los servicios
brindados al pablico. Como resultado de la revision se identifico la importancia de los sistemas
de informacion en la automatizacion del registro de la historia clinica y herramientas que
repercutieron positivamente en el fortalecimiento del sistema de salud, se puede decir que mejora
el trabajo, la eficiencia y la calidad de la atencion en salud. el sistema es bueno.

En el Ambulatorio Rural Tipo II “La Pefia” en Venezuela, los autores Gutiérrez et al.
(2019) en su investigacion “Sistema de informacion para la gestion de las historias” tienen
como objetivo demostrar que en dicho lugar se tratan procedimientos médicos basicos como:
farmacia, vacunaciones, nebulizacion, entre otros donde los trabajadores tienen minimo para
el manejo de tecnologias, siendo que no ayuda el hecho de gue solo manejen una computadora.
Por consecuencia, toda la informacion de la organizacidon se completa manualmente, a veces
utilizando formatos improvisados. Ademas, en ocasiones no son archivadas correctamente. El
tipo de investigacion es cuantitativo, nivel correlacional, técnica encuesta, instrumento guia de
encuesta. Se concluyo gque el manejo de reportes de manera manual no es el mas adecuado. El
articulo de investigacién aporta al presente trabajo el funcionamiento del sistema de gestién de
reportes médicos (de ahora en adelante RM) en otros paises, dicha idea nos ayudara al
mejoramiento de nuestro trabajo.

En Uruguay, los autores Cobo y Pérez (2019) en su investigacion “Proyecto
Anamnesis—Desarrollo de una aplicacion web y movil para la gestion de un reporte médico
Unificada” tiene como objetivo dar a conocer que comenzaron el proyecto de un solo reporte
médico electrénico que incluye a todos los pacientes que forman parte del sistema nacional
integrado de salud. Al 2018, el gobierno quiere que todos los ciudadanos mantengan su
informacidn en el sistema a fin de dejar que toda entidad médica tenga acceso a la misma. El
tipo de investigacion es cuantitativo, nivel correlacional, técnica encuesta, instrumento guia de

encuesta. Se concluy6 que en el pais se integro del reporte médico electronico. Este documento
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de investigacion aporta al presente trabajo una definicion sobre lo que son aplicacion web. Y
se complementa con el modelo cuantitativo que es el mismo esquema que se esta haciendo para
el presente trabajo.

En Estados Unidos, los autores Carrion et al. (2020) en su articulo “Gestion del control
de acceso en reportes médicos: revision sistematica de la literatura” tiene como objetivo que se
establezcan los resultados de una revision sistematica vinculada a los reportes médicos. El tipo
de investigacion es cuantitativo, nivel correlacional, técnica encuesta, instrumento guia de
encuesta. Se concluy6 que la gestion de reportes médicos genera muchos beneficios cuando es
adecuadamente efectuada. Este articulo de investigacion aporta al presente trabajo los beneficios
de los reportes médicos, siendo este un motivo mas para implementar un sistema de informacién
conforme la investigacion y determinar si tuvo influencia en la gestion de reportes médicos.

En Perd, el reporte médico es vital para que los seres humanos tengan pasibilidad de
atencion en una entidad de salud, publico, privado o mixto, ya que contiene todas las
caracteristicas clinicas del paciente y orientar el diagnostico para establecer el tratamiento méas
acertado. En caso de que fuera la primera atencion del paciente, en un local determinado, se
abre un nuevo reporte médico tras llenar los formularios conforme ley N° 30024 sobre el
Registro Nacional de historia clinica. No obstante, debido a que casi todos los reportes médicos
estan contenidas en papel, frecuentemente se genera un problema con la ubicacién de las
mismas para adherir nuevos datos, siendo que en algunos casos nunca se llegan a encontrar y
esta situacion obliga al personal a registrar nuevamente la data. De la misma forma, se repite
dicho proceso si hay algun cambio domiciliario o de establecimiento yendo a cualquier otra
parte del pais. Es por ello que, los pacientes tienden a tener varios reportes médicos en las
entidades y ello no permite la integridad de la informacion para los tratamientos (Rojas, 2019).
Este documento aporta al presente trabajo las desventajas del uso de las historias clinicas a
papel que es el problema que se observa en el centro de salud (de ahora en adelante CS) sujeto

a este trabajo de investigacion.
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Ahora, otro de los problemas que presenta el manejo tradicional de historias clinicas es
la facilidad de filtracién de la informacion con terceros a pesar de que dicha data es totalmente
privada conforme ley N° 30024. Estas dificultades que trae consigo el manejo manual de dicha
data interfiere con la correcta gestion de reportes médicos que conforme Medilink (2022) es la
agrupacion de la data clinica de cada uno de los usuarios que tienen algun padecimiento a fin
de que los médicos tengan la data necesaria para efectuar un seguimiento adecuado y el doctor
efectue el analisis que le permita tomar decisiones acertadas respecto de la salud del paciente.
Una inadecuada gestion de reportes médica puede ocasionar un dafio irreparable en el usuario
si no se toma alguna caracteristica clinica determinada para el tratamiento con llevando a la
prolongacion de la enfermedad o a la muerte en casos de emergencia médica. Este documento
aporta al presente trabajo las desventajas de no tener las RM de manera digital y los riesgos
que esto conlleva, riesgos que se observan en el Centro de Salud de Huaranchal donde se lleva
un registro fisico de las historias clinicas.

Es por estos problemas que, la Fundacion Carlos Slim (2019) el &ambito de salud a nivel
de Perti estd entrando en la etapa de “Salud Digital” donde se pretende constar de una
plataforma digital donde cada situacién individual de cada paciente, sea capaz de manejar los
medicamentos y equipo desde una organizacion mas adecuada que se basa en un sistema de
informacién conforme Ramos (2020) son una plataforma que se alojan en un servidor de
internet, similar a la pagina web pero tiene funcionalidad potente que da respuesta a casos
particulares como son el orden y organizacion en relacién a las historias clinicas de cada uno
de los pacientes. Este documento aporta al presente trabajo las ventajas de las historias clinicas
en un sistema de informacion para brindar un servicio médico de calidad a los usuarios del

mismo.
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Siendo asi, se tienen los siguientes datos a nivel nacional: Rubio et al. (2019) en su
articulo titulado “Interoperabilidad de reportes médicos Electronicas en el Perd.” tiene como
objetivo dar a demostrar que a la fecha el Peru se encuentra en proceso de implementar un
repositorio de reportes médicos integrados por parte del Ministerio de Salud (de ahora en
adelante MINSA) por el que se podran hacer los cambios a los reportes medicos de los
pacientes a fin de definir sus tratamientos. El tipo de investigacion es cuantitativo, nivel
correlacional, técnica encuesta, instrumento guia de encuesta. Se concluy6 que en la actualidad
Peri se encuentra analizando la implementacién de RM electrénicos. Este articulo de
investigacion aporta al presente trabajo los avances de los RM electronicos describiendo su
utilidad y forma de uso de forma detallada para una correcta comprension.

Asimismo, en Per1l, los autores Plazzotta et al. (2015) en su investigacion “Sistemas de
Informacion en Salud: Integrando datos clinicos en diferentes escenarios y usuarios” tiene
como objetivo determinar si adoptar nuevos sistemas de informacion permite la integracion de
la data. El tipo de investigacion es cuantitativo, nivel correlacional, técnica encuesta,
instrumento guia de encuesta. Se concluy6 que la adopcién de un sistema de informacion no es
facil. Este documento nos aporta al presente trabajo al sefialar que la implementacién de nuevos
sistemas de informacién no es tarea facil debido a que se tiene que brindar una capacitacion
eficiente al personal médico a fin de que tengan facilidad respecto del uso del mismo; por lo
que, serad tarea importante durante el desarrollo del trabajo de investigacién capacitar al
personal del Centro de Salud de Huaranchal sobre el uso del sistema.

En Perti, Rojas y Sullca (2019) en su tesis denominada “Desarrollo de un sistema de
informacién para el registro de historias clinicas electronicas (HCE) para el Hospital Nacional
Guillermo Almenara” tiene como objetivo de determinar si la implementacion de un sistema de
informacion mejora el registro de RM. El tipo de investigacion es cuantitativo, nivel correlacional,
técnica encuesta, instrumento guia de encuesta. Se concluyd que al archivar las historias clinicas

genera limitaciones de atencidn a los pacientes.
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No obstante, a nivel local se tiene que el autor Flores (2021) en su investigacion
denominada “Implementacion de un sistema de informacion para la Gestion de Citas Médicas
en el Centro de Salud” tiene como objetivo dar a conocer que desde ya varios afios en la
localidad de Huaranchal no hay estructura digital necesaria para brindar el servicio
correspondiente. A esto se afiade el poco equipo tecnoldgico para que pueda acceder a este tipo
de servicios lo cual generaria el riesgo en la seguridad de la informacién de los pacientes y
personal de salud ya que todo se realiza de manera manual y es de facil acceso a cualquier
persona. El tipo de investigacion es cuantitativo, nivel correlacional, técnica encuesta,
instrumento guia de encuesta. Se concluy6 gue el centro de Salud de Huaranchal se encuentra
limitado en algunos recursos. Este documento nos aporta al presente trabajo el como en la
ciudad de Huaranchal es importante la implementacion de un Sl, debido a los constantes
problemas que se presentan al manejar historias clinicas fisicas.

En la localidad de Huaranchal, conforme a la entrevista efectuada al director del centro de
salud de Huaranchal (Ver Anexo 07), se detectd que hasta la fecha se ha mantenido un sistema
tradicional para la gestion de reportes médicos donde tanto el registro, busqueda y archivo de los
reportes médicos son fisicos. Esta modalidad ha generado problemas como: baja velocidad en la
atencion brindada al usuario del servicio médico ya que ubicar el expediente dependiendo de la
antigliedad demora entre 20 a 50 minutos; también, se han generado casos de duplicidad en relacion
a los reportes médicos, situacion que representa un riesgo para el paciente porque en esos registros
pudo haber alguna informacion importante que pueda comprometer la salud del paciente;
asimismo, se ha detectado que debido a mantener la informacién bajo papel y teniendo en cuenta
el clima de Huaranchal es de sierra, se ha observado un rapido detrimento (deterioro) de estos e
incluso llegandose a la pérdida de los mismos.

Bajo este contexto, existen reiteradas quejas de los usuarios en relacion a la calidad y
eficiencia del servicio médico. Situacion que genera un malestar en tanto pacientes como
trabajadores de dicho centro de salud quienes tienen que aguantar las quejas de los mismos y en

algunas ocasiones hasta faltas de respeto. Razén por la cual es importante implementar un sistema
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de informacion y responder a la pregunta ¢De qué manera influye un sistema de informacion web
en la gestion de reportes médicos de un centro de salud de Huaranchal, 2023?.

Las bases tedricas que se tomaron para la presente investigacion fueron las siguientes:

El sistema de informacion es un grupo de componentes para colectar informacion,
procesarlay emitirla en un resultado que es almacenado y difundido a interesados, permitiendo que
los mismos puedan tener una mejor coordinacion, control y visualizacion de la informacion, siendo
que esto ayuda a la capacidad de hacer o tomar decisiones sobre algin tema importante en la
organizacion (Kolade, 2022). Asimismo, se tiene que la informacion introducida data Gtil para ser
emitida y recuperada por parte del usuario en un momento adecuado y oportuno (Swanson, 2020).
Algunos ejemplos de sistemas de informacion son las plataformas sociales como Facebook o
Twitter donde la app y la web son el sofware, las computadoras donde esté el centro de su data son
el hardware, siendo que el hardware también se vincula con los dispositivos que utilizan los
usuarios para acceder a estas plataformas, donde la data es la informacion de cada uno de los
usuarios (Alvarado et al., 2019).

Las caracteristicas del sistema de informacion son: relevancia, debido a que se busca
emitir data importante y necesaria para la empresa; integracion, porgue dicho sistema se integra
con la estructura de la entidad; flujo independiente, debido a que cuenta con un flujo de proceso
de informacion.; control, ya que permite evaluar la informacion obtenida asegurandose de que
la misma sea confiable y este protegida bajo un sistema de clave y usuario para evitar casos
como robos de dichos datos; directrices, esta caracteristica sirve para establecer que los
objetivos de la entidad seran llevados a cabo de forma directa, eficiente y objetiva (Mesquita,
2019)

Los componentes tipicos de un sistema de informacion son los siguientes: hardware que
es el tipico componente de la tecnologia e incluye computadoras, discos duros, ipads, etc.;

luego, esté el software que puede ser de dos tipos, sistema de software y aplicacion de software

siendo que el primero es un sistema operativo que maneja el hardware, mientras que el segundo
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se refiere al disefio para manejar diferentes tareas por parte de los usuarios; la data que viene a
ser una coleccion de informacion que no tiene utilidad por si sola pero recolectada y organizada
puede representar un arma poderosa para las asociaciones de negocios; las telecomunicaciones
que son usadas para conectar los sistemas de computadoras para difundir informacion
(Rodriguez, 2020).

El sistema de informacidn tiene como funciones principales: la gestion y administracion
de informacién, automatizacion de procesos internos a fin de que ciertas operaciones sean
ejecutadas sin necesidad de un tercero, permite que la data se unifique y que este actualizada a
fin de que los trabajadores aprovechen el tiempo de trabajo totalmente en lugar de perderlo en
busqueda de algunos documentos fisicos (Sordo, 2018). Existen dos tipos de sistema de
informacién: en primer lugar, esta el sistema de informacidn que sirve como soporte de operaciones
y sirve para ayudar en la gestion de las organizaciones de forma genérica; y, en segundo lugar,
esta el sistema de informacion funcional que soporta una funcion especifica de la organizacion
como puede ser marketing o el area de produccidn. Se tiene que estos Gltimos son mucho méas
efectivos para el desarrollo y crecimiento econémico de la empresa (Zwass, 2023).

Los reportes médicos son una compilacion de documentos que describen la situacion
de un paciente en particular en torno a sus enfermedades (Pineda, 2018). En ese sentido, se
tiene que los reportes médicos son relevantes en el ambito biométrico debido a que permiten
entender cada una de las caracteristicas particulares de la enfermedad de algun paciente,
permitiendo que los lectores de dichos reportes generen nuevas perspectivas de tratamiento e
incluso servir para investigaciones posteriores (Miranda, 2018). La gestidn de reportes médicos
viene a ser configurado por todo aquello conectado a la creacién, uso, manipulacion y
disposicion de la data de los pacientes, siendo que en dicha esfera se encuentran incluidas las
historias medicas, los resultados de los examenes auxiliares, medicamentos, etc. (Rodriguez,
2020).

La gestion de estos documentos es muy importante debido a que facilitan la labor que

efecttan los proveedores del servicio médico al facilitar que los reportes médicos estén a la
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mano para que los doctores brinden al paciente el tratamiento mas adecuado para su caso en
concreto, siendo que tener un reporte médico actualizado y bien almacenado puede hacer una
diferencia primordial entre la vida y la muerte si el médico tiene que hacer una decision rapida;
de esta forma, un mal o erréneo manejo de los reportes médicos pueden guiar a errores médicos
graves, relapsos en el tratamiento, diagnosticos incorrectos, situacion que genera una
disminucion de la credibilidad de la institucién médica (Rooadrunner, 2022).

Asimismo, se tiene que una adecuada gestion de reportes clinicos permite que la
institucién incremente la calidad de su atencion y la optimizacion del servicio debido a que se
tienen este tipo de documentos actualizados. Esta situacion permite un desarrollo de una
actividad de calidad y eficiente en la empresa de salud respecto de sus pacientes para generar
en los mismos una percepcion de satisfaccion debido a que la informacion que reciben en sus
documentos es clara, legible y oportuna debido a que se maneja un archivo de registro de toda
esa data (Garibaldi, 2023).

Los procesos de la gestion de reportes médicos son los siguientes: primero, la
incorporacion de documentos, esto es el archivo de los mismos, y si se cuenta con un sistema
digital se refiera a la incorporacion de aquellos al sistema; segundo, se tiene el registro que
viene a ser la formalizacion de la data del documento mediante un identificador que se coloca
al momento de la incorporacion del documento; tercero, la clasificacion que son las acciones
que permiten una agrupacién de los mismos bajo modalidad jerarquica en base a determinades
caracteristicas establecidas en el sistema; el almacenamiento que se refiere a la preservacion
de los mismos al asegurar su fiabilidad, autenticidad, integridad y, sobre todo, su disponibilidad
en un entorno seguro donde se garanticen las condiciones para el almacenamiento y
operaciones de manipulacion si hubiere evitandose las situaciones de pérdida o detrimento
(Baratz, 2021).

Los problemas que normalmente se presentan en el papeleo tradicional son varios como

que la escritura sea ilegible para los usuarios u otros trabajadores, paginas de diversos
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documentos son susceptibles de pérdida debido a la movilizacion del documento o algun robo
del mismo, se pierde el tiempo al momento de compartir la informacion porque se tienen que
pasar por estadios de una bdsqueda lenta y por el escaneado, el hecho de pasar por procesos de
copia (almacenamiento y transporte también) resulta caro para la empresa, la destruccion de
los documentos es de facil ocurrencia (agua, incendio, accidente con alguna trituradora), la
dificultad de ubicacion del documento genera casos de duplicidad en la entidad y es por ello
que se dificulta llevar a cabo un seguimiento de los documentos (Medesk, 2020).

Algunas ventajas de mejorar la gestion de reportes médicos mediante la
implementacién de un sistema de informacion son: la data de cada usuario esta a disposicién
en cualquier momento dentro del horario de trabajo sin estar sometida dicha data a riesgo de
pérdida o deterioro, también se permite la optimizacion en el uso de los recursos de la entidad
de salud debido al ahorro de los gastos fisicos, se logra mayor seguridad respecto de los
documentos debido a que al ser los documentos virtuales necesitan un usuario y clave para el
ingreso, se simplifican las labores del personal del centro de salud debido a que ubicar los
reportes médicos es mas facil y se puede brindar la informacion al paciente de forma virtual si
este lo solicitare (Reporte RPP, 2022). De la misma forma, se tiene que la virtualizacion de los
reportes médicos para mejorar la gestion de los mismos permite que las mismas estén
disponibles de forma inmediata bajo facil accesibilidad, permite mayor claridad de la
informacién ya que la informacion esta digitalizada, los tiempos que involucran sacar cita e
ingresar a consulta es mas rapido debido a que se tiene el reporte médico de forma inmediata
Gesmed (2019).

Los beneficios inmediatos de generar aplicar una gestion de reportes médicos son: en
primer lugar, se mejora la comunicacion entre las diferentes areas de la entidad de salud de
forma que las conclusiones médicas a las que puedan arribar se ubiquen de forma mas rapida;

segundo, mejora la productividad debido a que se ahorra dinero en relacion a lo que se gastaba

21



“PN “Sistema de informacion y gestion de reportes
UNIVERSIDAD médicos para un centro de salud de Huaranchal,

PRIVADA
DEL NORTE ,,2023

fisicamente y se disminuye el estrés laboral debido a que se terminan actividades como las
busquedas de forma mas rapida; tercero, la informacion recopilada puede permitir detectar
problemas al interno de la entidad (Nufiez, 2022).

Las siguientes investigaciones antecedentes son precursoras para la gestion
documental:

A nivel internacional, se tiene que los autores Cobo y Pérez (2019) en su investigacion
“Proyecto Anamnesis—Desarrollo de un sistema de informacién para la gestion de un reporte
médico de los colombianos” tiene como objetivo dar a conocer el problema del manejo de la
informacidn de salud de los pacientes, sobre todo, tener un reporte médico, tradicional. Y es
que los reportes médicos electronicos han sido empleados en muchos paises, demostrado
beneficios a nivel de procesos, como a nivel de decisiones por parte de los pacientes. Tomando
que estas historias son el centro de todo sistema de informacién en salud. Tipo de trabajo es
descriptivo experimental, técnica revision documentos, herramienta documentos personales.
Se concluy6 que las historias clinicas son lo la parte principal de los centros de la salud y que
dara mayores resultados si se gestionan de mejor manera. Este trabajo aporta a la investigacion
al brindar data sobre como los reportes médicos tradicionales tienen un efecto negativo sobre
en los pacientes debido al incorrecto manejo de informacion.

Yépez (2020) en su investigacion “Sistema de informacion para la gestion de reportes
médicos y control de insumos en el dispensario médico de leterago del ECUADOR S.A. SEDE
QUITO” tiene como objetivo desarrollar un sistema de informacién para la gestion de reportes
médicos en la empresa antes mencionada. Investigacion cuantitativa, experimental, técnica de
encuesta, instrumento de guia de encuesta, muestra de 60. Los resultados arrojaron que el nivel
de aceptacion sobre la implantacion de este sistema fue un 46% en alto, medio 37% y 17% en
bajo. Se concluyd que, se mejord situacion de la variable dependiente tras la implementacion
del sistema de informacién mejorando los procesos al interno de la institucion. Este documento

es importante por brindar definiciones de las variables.
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Los autores De Dios et al. (2017) en su investigacion “Propuesta de un modelo de
gestion documental para organizaciones cubanas en el territorio de Camagiiey” tiene como
objetivo asegurar la buena y optima usabilidad de los documentos. Utilizaron diversas
herramientas tecnologicas. Obteniendo como resultado de que no existe suficiente
conocimiento para desarrollar la gestion documental en el pais. Concluyendo el conocimiento
que poseen los administrativos del territorio camaguieyano acerca de la gestion documental, las
que sirvieron de base para confeccionar el modelo propuesto. El tipo de investigacion es
cuantitativo correlacional, técnica muestreo probabilistico sistematico, herramienta sistema de
gestion. Se concluye que el conocimiento previo que se tenga sobre la gestion de reportes es
de vital importancia. Esta investigacidn aporta la importancia de efectuar una correcta gestion
de reportes médicos y los beneficios de efectuarla de forma eficaz.

Cuspoca, C. (2019) en su investigacion “Sistema de informacion para los procesos de
programacion de citas, manejo de reportes médicos y generacion de informes del centro de
rehabilitacion y acondicionamiento fisico RYM IPS S.A.S” tiene como objetivo crear un sistema
de informacidn para mejorar la gestion de reportes médicos. Investigacion cualitativa, exploratoria,
técnica de encuesta, instrumento de guia de encuesta. Los resultados arrojaron que efectivamente
el sistema implementado permite una mejora de reportes médicos. Se concluyé que esta
implementacién permite que el control se lleve de mejor forma para lograr un control de los reportes
médicos e informa. Este documento es importante porque muestra el proceso creacion del sistema
de informacion para los reportes médicos.

Pérez (2019) en su investigacion “Construccion de un sistema de informacion para el
manejo de reportes médicos oncoldgica” tiene como objetivo implementar dicho sistema para
una mejor gestion de los reportes clinicos. Investigacion cualitativa, exploratoria. Técnica de
analisis de datos, instrumento de ficha de analisis de datos. Los resultados arrojaron que es

necesaria la construccion de ese sistema debido a que se observa una continua problematica

con la pérdida y duplicidad de los documentos al manejarlo virtual. Se concluyé que debe
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construirse ese sistema debido a que la modalidad fisica representa muchos problemas para la
entidad. Este documento es importante porque contiene las ventajas de la construccion de dicho
sistema.

Se tiene como conclusién que los antecedentes internacionales empleados para la
investigacion son importantes debido a que desarrollan definiciones tanto de variable
dependiente como independiente ademas de brindar informacion como ventajas del Sl y e
importancia de este en la gestion de reportes médicos.

A nivel nacional, se tiene que Herrera (2021) en su investigacion “Implementacion de
un sistema de informacion para la gestion de reportes médicos en el Centro de Salud
Nicrupampa del Distrito de Independencia — Huaraz, 2019” tiene como objetivo implementar
dicho sistema para gestionar los reportes médicos. Investigacion cuantitativa, experimental.
Técnica de encuesta, instrumento de guia de encuesta, muestra 169. Los resultados arrojaron
que el resultado confirma H1 debido a que el resultado tras prueba de wilcoxon fue de 0.000 y
es menor al nivel de significancia de 0.05. Se concluye que, la inclusion de dicho sistema
permite mejorar la gestion de dichos reportes. Este documento es de importancia para el trabajo
actual debido a que se puede emplear para la discusion de resultados al contrastarlos con el
emitido por esta investigacion.

Chuquilin (2019) en su investigacion “Implementacion de un sistema de informacion
para la gestion de reportes médicos a los pacientes del puesto de salud Agocucho del distrito
de Cajamarca, 2016” tiene como objetivo implementar dicho sistema para la gestion de reportes
médicos. Investigacion cuantitativa, experimental. Técnica de encuesta, instrumento de guia de
encuesta. Los resultados arrojaron que se permitié mejorar la eficiencia de la atencion a los
pacientes en un 50%, siendo que se disminuyeron las dificultades en la solicitud del reporte en
un 32%, en la atencion también se disminuyeron dificultades en un 69%. Asimismo, se tuvo

que el resultado por prueba de hipdtesis fue 0,382 que es mayor que el p-valor y, por tanto, se
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tiene por aprobada la hipotesis. Se concluye que implementar dicho sistema mejora la gestion
de resportes medicos. Se tiene que Este documento es de importancia debido a que se puede
emplear para la discusion de resultados al contrastarlos con el emitido por esta investigacion.

Bravo y Sanchez (2020) en su investigacion “Desarrollo de un sistema de informacion
y su influencia en el proceso de gestion de reportes medicos del centro odontoldgico
ILUMIDENT, 2018 tiene como objetivo de determinar si implementar dicho sistema tiene
influencia en la variable dependiente antes mencionada. Investigacion cuantitativa,
experimental. Técnica de encuesta, instrumento de guia de encuesta. Los resultados mediante
aplicacién de prueba RHO Spearman demuestran 0,447 y un sig. 0.00 menor a 0.05, por lo que
se tiene que la variable independiente tiene efecto positivo en la subsiguiente. Se concluye que
la implementacion de dicho sistema en la entidad antes mencionada es positiva para gestionar
reportes médicos. Este documento es importante por contener algunas caracteristicas de ambas
variables pertenecientes al trabajo actual.

Rodriguez (2021) en su investigacion “Importancia del uso de sistemas de informacion
en la automatizacion de gestion de reportes médicos, una revision sistematica” tiene como
objetivo identificar la relevancia de dicho sistema en la gestién de reportes médicos.
Investigacion cualitativa, exploratoria. Técnica de anlisis de datos, instrumento de ficha de
andlisis de datos. Los resultados arrojaron que se ha obtenido data de que la incorporacién de
estos sistemas de informacion ha permitido reducir los tiempos en atencion al cliente, los
errores de registro y agrupacion de papeleo en archivo garantizando la calidad de los datos y la
disposicion de los mismos. Se concluy6 que la adaptacion de los reportes médicos a estos
sistemas caracterizados por tener legibilidad, seguridad e incrementar la calidad del servicio
que brindan las entidades del ambito de salud. Este documento es relevante ya que brinda data
sobe la importancia de la implementacion de dicho sistema para mejorar la gestion de los

reportes médicos y dejar mas satisfechos a los usuarios con el servicio.
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Ortiz (2019) en su investigacion “Gestion de reportes médicos mediante el uso de un
sistema de informacion en la Corporacion Médica San Martin” tiene como objetivo mejorar la
gestion de los reportes médicos utilizando el sistema antes mencionado. Investigacion
cuantitativa, experimental. Técnica de encuesta, instrumento de guia de encuesta. Los
resultados arrojaron que existié reduccion de tiempo en sacar una cita 60.25%, atencion en
consulta ambulatoria 46.08%, 55.45% por entrega de resultados auxiliares. Se concluyd que
efectivamente existe una mejora en la gestion antes mencionada tras implementar el sistema de
informacidn. Este documento es relevante ya que brinda data sobre las variables en torno a sus
definiciones y caracteristicas.

Preciado (2021) en su investigacion “Importancia del uso de sistemas de informacion
en la automatizacion de gestion de reportes médicos, una revision sistemadtica” tiene como
objetivo identificar la importancia de dichos sistemas para la gestion de reportes médicos.
Investigacion cualitativa, exploratoria. Técnica de analisis de datos, instrumento de ficha de
analisis de datos. Los resultados arrojaron que dichos sistemas mejoran la comunicacion
médico paciente, haciendo més veloz la atencion médica y reduciendo costos. Se concluye que
dichos sistemas son base para la automatizacion de la gestion de reportes médicos brindando
al paciente una mejora en atencion de salud. Este documento es necesario en el trabajo debido
a que contiene informacion sobre la importancia del sistema antes mencionado en la gestién de
reportes médicos.

Maiias (2022) en su investigacion “Enriquecimiento de la gestion de reportes médicos
con sistemas de informacion para la ayuda a la decision clinica y datos enlazados abiertos”
tiene como objetivo determinar si la gestion de reportes medicos fue enriquecida por el sistema
de informacion. Investigacion cualitativa, exploratoria. Técnica de analisis de datos,
instrumento de ficha de analisis de datos. Los resultados arrojaron que la implementacion del

sistema permite una interoperabilidad entre los diversos aspectos involucrados como son
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velocidad en la atencion, rapidez en la basqueda, dominio de los datos y control de los mismos.
Se concluye que, los sistemas de informacion permiten enriquecer la gestion de reportes medico
ya que toda la informacion esta en el sistema estando protegida contra pérdida y deterioro. Este
documento es importante debido a que permite obtener data de como dichos sistemas permiten
enriquecer la gestion de reportes médicos.

Burgos (2021) en su investigacion “Sistema de informacién para la gestion de reportes
médicos en Centros de Atencion Psicologica: Un Caso de Estudio”, tiene como objetivo
desarrollar dicho sistema para mejorar la Gestion de reportes médicos. Investigacion
cuantitativa, experimental. Técnica de encuesta, instrumento de guia de encuesta. Los
resultados arrojaron que en la prueba de hipoétesis aplicada se tuvo que las 3 dimensiones
analizadas y las variables tuvieron un p-valor de 0.000 el cual es menor a 0.05, por lo que las
hipédtesis alternas son tomadas como verdaderas. Se concluye que, existe una mejora de la
Gestion de reportes médicos tras la implementacion del sistema antes mencionado.

Fernandez (2022) en su investigacion “Desarrollo de un sistema de informacion (de
ahora en adelante SI) para mejorar la gestion de reportes médicos de consultas ambulatorias
del Hospital Belén De Lambayeque” tiene como objetivo establecer si el sistema de
informacion influye positivamente en la gestion de reportes médicos. Investigacion
cuantitativa, experimental. Técnica de encuesta, instrumento de guia de encuesta. Los
resultados arrojaron que se logré disminuir en 96% los tiempos de demora en atencién del
paciente, y disminucion en atencion de los consultorios en un 50%. Se concluyé que
efectivamente se mejora la gestion de reportes médicos con la implementacion del sistema
antes mencionado. Este documento es importante para el trabajo actual por contener
informacion cuantificada que se puede utilizar en la discusion de resultado.

Garcés (2021) en su investigacion “Desarrollo de un sistema de informacion

odontologico que optimice la gestion de reportes médicos electronicos basadas en el formulario
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033 del MSP usando la arquitectura multitenant para los centros odontologicos Regato Dental
y Ecuamedik's” tiene como objetivo desarrollar un sistema de informacion que permita
optimizar la gestion de reportes médicos en la entidad antes mencionada. Investigacion
cuantitativa, experimental. Técnica de encuesta, instrumento de guia de encuesta. Los
resultados arrojaron que en relacion a la correcta estandarizacion de los reportes médicos no
son optimizados y se acepta H1, en relacion a garantizar a los usuarios ingreso para poder
modificarlos también se acepta H1, en relacion a la velocidad del tiempo de registro se acepta
H1. Se concluye que existio un mejoramiento de procesos conforme el sistema antes
mencionado. Este documento es importante porque brinda data que sustenta la existencia de
una optimizacion de la gestion de reportes médicos.

Se tiene como conclusion de los antecedentes nacionales empleados para la
investigacion que son importantes debido a que desarrollan las variables independiente y
dependiente de esta investigacion siendo todos cuantitativos, situacion que permitira un mejor
contraste al momento de efectuar la discusion de resultados.

El objetivo general de la investigacion es determinar la influencia de un sistema de
informacion en la gestion de reportes medicos de un Centro de Salud de Huaranchal, 2023; en
ese sentido, los objetivos especificos son: establecer la funcionalidad, utilidad y seguridad del
sistema web implementado, incrementar el indice de eficacia en optimizacion del servicio de
la gestion de reportes médicos mediante sistema de Informacidn, incrementar el indice de
eficiencia en trabajo preciso de la gestion de reportes médicos mediante Sistema de
Informacion, incrementar el indice de eficacia en tiempo de espera para mejorar la gestion de
reportes médicos mediante sistema de informacion

Hernandez (2020) metodol6gicamente menciona que la hipotesis es una suposicion de
algo que puede ser pasible de realizacion o no, siendo demostrada en un resultado concreto que
puede acabar en negacion o aceptacion. Siendo asi, la hipdtesis para el trabajo es: H1: un

sistema de informacion SI mejora la gestion de los reportes médicos actual en uno de los centros
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de salud de Huaranchal, 2023 porque mejora la eficacia y eficiencia de la gestion de reportes
médicos al hacer mas facil y rapida la busqueda de los mismos, al mismo tiempo evita el
deterioro o pérdida de los mismos porque estarian en el sistema. HO: un sistema de informacion
NO mejora la gestion de los reportes médicos actual en uno de los centros de salud de
Huaranchal, 2023.

La investigacion se justifica tedricamente ya que se brinda mayor extension al
conocimiento existente sobre si la aplicacion de un sistema de informacion mejora la gestion
de reportes médicos en el lugar de estudio que es el centro de salud de Huaranchal, siendo que
la informacion nueva obtenida sobre si el sistema de informacion mejora la gestion de reportes
médicos en el centro de salud antes mencionado, servird como base para que otros centros de
salud gue manejan distintas realidades a nivel nacional implementen un sistema de informacién
para mejorar su gestion; tiene justificacion practica debido a que la investigacion buscara
mejorar la gestion de RM con un sistema de informacion que es de urgente necesidad debido
que a la fecha se consignan manualmente y son susceptibles de deterioro y/o pérdida, problema
que se ha venido generando. Tiene justificacion metodoldgica debido a que se crearan nuevas
rubricas que permitan evaluar las variables vinculadas a la investigacion y que seran pasibles
de ser utilizadas por futuras investigaciones. Asimismo, esta justificada valorativamente debido
a gque se brindard una mejora completa en torno a la gestion de reportes médicos con la
implementacion del Sl, permitiendo optimizar la basqueda de los expedientes para incorporar
nueva informacion del paciente o para su tratamiento en caso de afrontar alguna emergencia.
La investigacion esta justificada social y ambientalmente debido a que se busca solucionar los
problemas que generan los reportes médicos fisicos en relacién al servicio médico brindado,
donde se presentan problemas de duplicidad de reporte médico, dificultad en la ubicacién del
mismo en el archivo, situacidn a que a su vez interfiere en el servicio médico y puede llegar a

afectar a los pacientes en caso de emergencias cuando dicho documento este perdido o
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deteriorado; asimismo, se ayuda al medio ambiente con el trabajo de investigacion debido a
que un Sl permite evitar el uso excesivo de papel. Siendo asi, los beneficiarios de este trabajo
de investigacion son: en primer lugar, los pacientes debido a que encontrar su reporte médico
rapidamente puede salvarles la vida en alguna emergencia médica; en segundo lugar, los
doctores a quienes se les facilitara la ubicacion de los mismos para el tratamiento de sus
pacientes; en tercer lugar, serd beneficiado el Centro de Salud Huaranchal debido a que su
optimizacion del servicio incrementard y, por tanto, también su buena reputacion.
1.2. Formulaciéon del Problema:

¢De qué manera influye un sistema de informacién en la gestion de reportes médicos
de un centro de salud de Huaranchal, 2023?
1.3. Objetivos:

1.3.1. Objetivo General:
Determinar la influencia de un sistema de informacion en la gestion de reportes

médicos de un centro de salud de Huaranchal, 2023

1.3.2. Objetivos Especificos:

Los objetivos, inspirados en la investigacion de Flebowitz(2023) son los siguientes:

Establecer la funcionalidad, utilidad y seguridad del sistema de informacion
implementado

Incrementar el indice de eficiencia en trabajo preciso de la Gestion de reportes Médicos
mediante Sistema de Informacion

Incrementar el indice de eficacia en tiempo de espera para mejorar la Gestion de
reportes Médicos mediante Sistema de Informacion

Aumentar la seguridad de la informacidn de la gestion de los reportes médicos mediante

sistema de informacion.
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1.4. Hipotesis:

A continuacién, se procede a detallar las hipotesis tomadas para la investigacion, siendo
que la primera responde al objetivo general y las siguientes a cada uno de los objetivos
especificos.

General:

H1: La implementacion de un sistema de informacion SI mejora la gestion de los
reportes médicos actual en uno de los centros de salud de Huaranchal, 2023.

HO: La implementacion de un sistema de informacion NO mejora la gestion de los
reportes médicos actual en uno de los centros de salud de Huaranchal, 2023.

Especificas:

H1: Mediante el Sistema de Informacion Sl se incrementa el indice de eficiencia en
trabajo preciso de la Gestion de reportes Médicos.

HO1: Mediante el Sistema de Informacion NO incrementa el indice de eficiencia en
trabajo preciso de la Gestion de reportes Médicos.

H2: Mediante el Sistema de Informacion Sl se incrementa el indice de eficacia en
tiempo de espera de la Gestion de reportes Médicos.

HO02: Mediante el Sistema de Informacion NO se incrementa el indice de eficacia en
tiempo de espera de la Gestion de reportes Médicos.

H3: Mediante el Sistema de Informacién Sl se incrementa la seguridad de la
informacidn de la Gestion de reportes Médicos.

HO03: Mediante el Sistema de Informacién NO se incrementa la seguridad de la

informacidn de la Gestion de reportes Médicos.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de Investigacion:

De acuerdo con su enfoque, este estudio se considera cuantitativo conforme Pérez
(2019) porque se basa en medidas matematicas para analizar, investigar y corroborar
informacién y data sobre la base de correlaciones, porcentajes e indices de frecuencia, en
concordancia con lo dicho por Hernandez, Fernandez y Baptista (20), quienes afirman que esto
es deductivo porque cada paso conduce l6gicamente y ayuda a verificar y explicar los hechos.
Ademas, es una alternativa que produce conocimiento altamente verificable.

De acuerdo con los objetivos que se persiguen, esta investigacion se considera aplicada
porque a través de las estrategias aplicadas serd posible alcanzar las metas planteadas y
viabilizar la solucién de los problemas en desarrollo lo cual concuerda con lo afirmado por
Lozada (2020) la investigacion aplicada emitir conocimiento sobre problemas in factum de la
sociedad. Siendo que el recojo de datos es longitudinal porque el recojo de los datos se efectua
en dos oportunidades, siendo la primera para el pre-test y la segunda para el post-test.

La investigacion es prospectiva debido a que la investigacion se efectla para aprender
mas de un aspecto determinado sobre una realidad donde se analizara si la implementacion del
S| mejora la gestion de reportes médicos.

Asimismo, el nivel de investigacion conforme Arias (2019) es descriptivo porque se
busca describir la situacion tras la implementacion del Sl.

El disefio de investigacion es experimental que conforme Vara (2020) implica la
manipulacion de las variables, siendo que se aplica un pretest y post test.

2.2. Poblacion y muestra:
Arias (2019) menciona que la poblacion es una agrupacion de componentes que son

objeto de estudio y comparten aspectos en comun. En la investigacidn se toma una poblacion
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conformada por 80 atenciones medicas brindadas por el personal de salud que labora en el
Centro de Salud de Huaranchal quienes fueron seleccionados teniendo como criterios de
inclusion:
- Son usuarios mayores de edad
- Son usuarios que asistieron a dicho centro de salud antes y después de la
implementacion del sistema de informacion durante mayo del 2023.
Se tuvo como criterios de exclusion los siguientes:
- No son usuarios mayores de edad
- No son usuarios que asistieron a dicho centro de salud antes y después de la
implementacion del sistema de informacion durante mayo del 2023.
- No son usuarios que brindaron su consentimiento para participar en la
investigacion
Conforme Sanchez (2019) la muestra es el conjunto de sujetos de estudio que se toman
de la poblacion por algin modelo de muestreo. Se utilizd una altura de confianza de 95% y

error del 5%.

Por tanto de acuerdo a: www.corporacionaem.com/tools/calc_muestras.php se aplico la
poblacién 80 atenciones médicas brindadas por el personal de salud que labora en el Centro de
Salud de Huaranchal y se obtuvo la muestra de 66 personas (Ver anexo 06)

Por lo que la muestra es de 66 personas Yy el objeto de estudio sera la implementacién
del Sl en el centro de salud Huaranchal.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos:

La técnica empleada es la observacion conforme Hernandez (2020) consiste en colocar

los criterios de logro para sefialar el nivel de la evaluacion y su instrumento viene a hacer la

ficha de observacion (Ver Anexo 01) que fue creado por los tesistas empleado pruebas de

validez y confiabilidad. Siendo que la informacién fue esquematizada bajo 5 dimensiones:
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Funcionalidad (items del 1 al 5), Utilidad (items del 6 al 10), Seguridad (items del 11 al 14),
Eficacia (items del 15 al 19), Eficiencia (items del 20 al 26).
2.4. Procedimiento de recoleccion de datos

Lo primero que se hizo en la investigacion fue establecer las dimensiones e indicadores
y sobre los mismos se inicio6 el armado de las preguntas en formato Word. Una vez completados
los instrumentos para evaluar ambas variables se procedié a llevar el documento por el proceso
de validacion donde se paso6 cada documento por tres expertos relacionados al tema analizado
a fin de que den el visto bueno y firmen la conformidad del instrumento. Posteriormente, una
vez tipeada la ficha de observacion bajo las puntuaciones de valor (1= nunca 2=casi nunca
3=aveces  4=casi siempre 5=siempre) se procedio a apersonarse al local de evaluacion
(Centro de Salud de Huaranchal) y se procedié a llenar la misma en base a las observaciones
de las atenciones medicas del personal médico (Pre Test) para luego implementar el Sistema
de Informacion y una vez implementado se volvid a observar las atenciones brindadas del
personal de salud (Post Test). Una vez terminado tanto el Pre Test y Post Test, se procede a
efectuar la bajada de datos en un documento Excel para emplearla como base de Datos de la
investigacion

Anélisis de datos

Para efectuar el analisis de la data recopilada se empleara el programa de Excel para
hacer la base de datos mediante la creacidén de una tabla en la que se colocaran los datos
codificados de las respuestas de entrevista que van del 1 al 5 y posteriormente se vaciara la
misma en el programa estadistico SPSS para aplicar las formulas estadisticas de comprobacion
de hipotesis, siendo la prueba aplicada la de normalidad, que determinara la prueba de hipotesis
pertinente.

Aspectos éticos

Tienen como base los lineamientos de criterios internacionales, respetando el

consentimiento de los sujetos conforme la normativa de clasificacion internacional CIE10;
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asimismo se respeta el Cadigo de Etica de la Universidad Privada del Norte y también a los
principios de la Escuela de pregrado de la UPN, y las estipulaciones de pregrado en Gestion
Pablica. Asimismo, se respeta:

e Beneficencia por buscar beneficiar a la sociedad

e El principio de autonomia sobre las decisiones de los encuestados en torno

a su participacion
e Principio de igualdad de trata a todos los participantes.

e Se respeta el anonimato y confidencialidad.

Se utilizard el APA para garantizar la originalidad del trabajo y haréan las citas conforme

el mismao.
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CAPITULO I1I: RESULTADOS

El cuestionario fue enviado a 66 personas siendo que todas respondieron a las
preguntas, situacion que se tenia prevista debido a que la implementacion del sistema de
informacidn beneficia a la poblacion de la zona que se atiende en dicho centro de salud. Para
efectuar los resultados descriptivos de la data recopilada se empleara el programa de Excel para
hacer la base de datos y posteriormente se vaciara la misma en el programa estadistico SPSS
donde se procedio a etiquetar cada una de las variables conforme al item de a ficha de
observacion, se coloco la medida correspondiente que es la ordinal y se sefialaron los valores
que se utilizaron conforme Escala de Likert. Para aplicar las férmulas estadisticas de
comprobacion de hipotesis, siendo la prueba aplicada la de normalidad, que determinara la
prueba de hipotesis pertinente.

Respecto del PRE TEST y POST TEST, en relacién a la variable sistema de

informacidn, dimensién de funcionalidad se obtuvo lo siguiente:
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Tabla 1
Registro de reporte médico contiene toda la informacion completa del paciente segun su
modalidad
PRE TEST POST TEST
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Nunca 14 21,2 0 0
Casi nunca 12 18,2 0 0
A veces 26 39,4 4 6,1
Casl 13 19,7 26 39,4
siempre
Siempre 1 1,5 36 54,5
Total 66 100,0 66 100,0
Nota: De acuerdo a la ficha de observacion item 01
Figura 1
Registro de reporte médico contiene toda la informacion completa del paciente segln su
modalidad
60.00% 54.50%
50.00%
39.40% 39.40%
40.00%
30.00%
21.20%
19.70%
20.00% 18.20% 0
10.00% 6.10%
1.50% 0% 0%
0.00% fr—
PRE TEST POST TEST

H Nunca ™ C(CasiNunca Aveces ™ (CasiSiempre ™ Siempre

Nota: De acuerdo a la ficha de observacién item 01

Interpretacion: De acuerdo a la ficha de observacion item 01, la muestra en el Pre Test considera
en su mayoria que A VECES Y NUNCA los reportes médicos contienen informacion completa
segun su modalidad, por lo que no hay un resultado positivo elevada de casi siempre y siempre.
Esta asociada al objetivo 1. Asimismo, la muestra en el Post Test considera que hay mejora en
el registro de reportes medicos al contener informacion completa segin su modalidad, dado
que se considera en su mayoria SIEMPRE Y CASI SIEMPRE, por lo que no hay un resultado
negativo de nunca y casi nunca. Esta asociada al objetivo 1. Adicionar gréfica estadistica
(Grafico de barras u otro acorde) en funcion al promedio del resultado. Uno solo
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Tabla 2

Existen pérdidas de los reportes médicos registrados en el sistema de registro

Pre Test Post Test

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Nunca 10 15,2 0 0
casl 30 455 0 0
Nunca
A veces 17 25,8 0 0
Cas 2 3,0 26 39,4
siempre
Siempre 7 10,6 40 60,6
Total 66 100,0 66 100,0

Nota: De acuerdo a la ficha de observacién item 02

Figura 2
Existen pérdidas de los reportes médicos registrados en el sistema de registro

70.00%

60.60%
60.00%

50.00% 45.50%
40.00% 3940%
. 0

30.00% 25.80%

20.00% 15.20%

10.60%

3.00%
0% 0% 0.00%

PRE TEST POST TEST

10.00%

0.00%
B Nunca ™ CasiNunca Aveces M(asiSiempre ™ Siempre

Nota: De acuerdo a la ficha de observacién item 02

Interpretacion: De acuerdo a la ficha de observacion item 02, la muestra en el Pre Test
considera en su mayoria que CASI NUNCA Y A VECES existen pérdidas de los reportes
médicos registrados en el sistema de registro, por lo que no hay un resultado positivo elevado
de casi siempre y siempre. Asimismo, la muestra en el Post Test considera que, si hay mejora
en la pérdida de reportes médicos, dado que considera se en su mayoria es CASI NUNCA y
NUNCA, por lo que no hay un resultado positivo (siempre y casi siempre) de que continue la
pérdida de dichos documentos. Estan asociados al objetivo 1.
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Tabla 3
Se comprende facilmente el sistema de registro del reporte médico
Pre Test Post Test
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Nunca 8 12,1 0 0
Casl 20 30,3 0 0
Nunca
A veces 24 36,4 17 25,8
Casi 11 16,7 39 59,1
siempre
Siempre 3 4,5 10 15,2
Total 66 100,0 66 100,0

Nota: De acuerdo a la ficha de observacién item 03

Figura 3
Se comprende facilmente el sistema de registro del reporte médico

70.00%

59.10%
60.00%
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40.00% 36.40%
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- 0% 0%
0.00%

PRE TEST POST TEST

B Nunca ™ CasiNunca Aveces ™ (asiSiempre ™ Siempre

Nota: De acuerdo a la ficha de observacién item 03

Interpretacion: De acuerdo a la ficha de observacion item 03, la muestra en el Pre Test considera
en su mayoria que A VECES y CASI NUNCA comprension facil del sistema de registro del
reporte médico, por lo que no hay un resultado positivo elevado de casi siempre y siempre.
Asimismo, la muestra en el Post Test considera que hay mejora en la comprension facil del
sistema de registro de reportes médicos, dado que se considera en su mayoria CASI SIEMPRE
Y A VECES, por lo que no hay respuesta negativa de nunca y casi nunca. Estan asociadas al
objetivo 1.
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Tabla 4

La informacion colocada en el sistema de registro del reporte médico es facilmente
comprensible

Pre Test Post Test
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Nunca 15 22,7 0 0
Casl 17 25,8 0 0
Nunca

A veces 21 31,8 8 12,1
Casi 8 12,1 34 51,5
siempre

Siempre 5 7,6 24 36,4
Total 66 100,0 66 100,0

Nota: De acuerdo a la ficha de observacién item 04

Figura 4
La informacion colocada en el sistema de registro del reporte médico es facilmente

comprensible
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Nota: De acuerdo a la ficha de observacion item 04

Interpretacion: De acuerdo a la ficha de observacion item 01, la muestra en el Pre Test considera
en su mayoria que A VECES y CASI NUNCA comprensién facil de la informacion colocada
en el sistema de registro del reporte médico, por lo que no hay un resultado positivo elevado
de casi siempre y siempre. Asimismo, la muestra en el Post Test considera que hay mejora en
la comprension facil de la informacion colocada en el sistema de registro del reporte médico
es facilmente comprensible, dado que se considera en su mayoria CASI SIEMPRE y A VECES,
por lo que no hay resultado negativo de nunca y casi nunca. Estan asociadas al objetivo 1.
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Tabla 5
El sistema empleado en el registro de reporte médico es preciso y no existe duplicidad de la
misma
Pre Test Post Test
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Nunca 13 19,7 0 0
Casl 20 30,3 0 0
Nunca
A veces 20 30,3 14 21,2
Casi 11 16,7 31 47,0
siempre
Siempre 2 3,0 21 31,8
Total 66 100,0 66 100,0

Nota: De acuerdo a la ficha de observacién item 05

Figura 5

El sistema empleado en el registro de reporte médico es preciso y no existe duplicidad de la

misma
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Nota: De acuerdo a la ficha de observacion item 05

0%

B Casi Siempre

47.00%

31.80%

21.20%

0%
POST TEST

H Siempre

Interpretacion: De acuerdo a la ficha de observacion item 05, la muestra en el Post Test
considera en su mayoria que A VECES y CASI NUNCA el sistema empleado en el registro de
reporte médico es preciso y no existe duplicidad de la misma, por lo que no hay un resultado
positivo elevado de casi siempre y siempre. Asimismo, la muestra en el Post Test considera
que hay mejora en la rapidez y precision del sistema empleado y, por tanto, disminucién de la
duplicidad de registro del reporte médico, dado que se considera en su mayoria CASI
SIEMPRE y SIEMPRE, por lo que no hay respuesta negativa de nunca y casi nunca. Estan

asociadas al objetivo 1.
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Los siguientes datos descriptivos corresponden a la dimension de utilidad:

Tabla 6
La modalidad que maneja el Centro de Salud de Huaranchal para el registro del reporte
medico es ordenado en cuanto a la informacion y legibilidad del documento.

Pre Test Post Test
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Nunca 10 15,2 0 0
Casi 23 34,8 0 0
Nunca

A veces 20 30,3 9 13,6
Cas| 8 12,1 27 40,9
siempre

Siempre 5 7,6 30 45,5
Total 66 100,0 66 100,0

Nota: De acuerdo a la ficha de observacién item 06

Figura 6
La modalidad que maneja el Centro de Salud de Huaranchal para el registro del reporte
meédico es ordenado en cuanto a la informacion y legibilidad del documento.
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Nota: De acuerdo a la ficha de observacién item 06

Interpretacion: De acuerdo a la ficha de observacion item 06, la muestra en el Post Test
considera en su mayoria que CASI NUNCA y A VECES el registro del reporte médico es
ordenado en cuanto a la informacion y legibilidad del documento segin la modalidad, por lo
gue no hay resultado positivo elevado de casi siempre y siempre. Asimismo, la muestra en el
Post Test considera que hay mejora en la rapidez y precision del sistema empleado y, por tanto,
disminucion de la duplicidad de registro del reporte médico, dado que se considera en su
mayoria SIEMPRE Y CASI SIEMPRE, por lo que no hay un resultado negativo de nunca y
casi nunca. Estan asociadas al objetivo 1.
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Tabla 7

La modalidad que maneja el Centro de Salud de Huaranchal permite una rapida ubicacion
del reporte medico para brindar el tratamiento correspondiente.

Pre Test Post Test
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Nunca 13 19,7 0 0
Casl 23 34,8 0 0
Nunca

A veces 20 30,3 9 13,6
Casi 8 12,1 35 53,0
siempre

Siempre 2 3,0 22 33,3
Total 66 100,0 66 100,0

Nota: De acuerdo a la ficha de observacioén item 07

Figura7
La modalidad que maneja el Centro de Salud de Huaranchal permite una rapida ubicacion
del reporte médico para brindar el tratamiento correspondiente.
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Nota: De acuerdo a la ficha de observacién item 07

Interpretacion: De acuerdo a la ficha de observacion item 07, la muestra en el Pre Test considera
en su mayoria que CASI NUNCA y A VECES se consigue una rapida ubicacion del reporte
médico para brindar el tratamiento correspondiente segin modalidad, por lo que no hay un
resultado positivo elevada de casi siempre y siempre. Asimismo, la muestra en el Post Test
considera que hay mejora en rapidez de ubicacion del reporte médico para brindar el
tratamiento correspondiente, dado que en su mayoria se considera CASI SIEMPRE vy
SIEMPRE, por lo que no hay un resultado negativo de nunca y casi nunca. Estan asociadas al
objetivo 1.
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Tabla 8

La modalidad que maneja el Centro de Salud de Huaranchal permite organizar el horario en
las citas de los pacientes

Pre Test Post Test
Frecuencia  Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Nunca 16 24,2 0 0
Cas| 19 28,8 0 0
Nunca

A Vveces 20 30,3 9 13,6
Casi 5 7.6 26 39,4
siempre

Siempre 6 91 31 47,0
Total 66 100,0 66 100,0

Nota: De acuerdo a la ficha de observacién item 08

Figura 8
La modalidad que maneja el Centro de Salud de Huaranchal permite organizar el horario en
las citas de los pacientes
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Nota: De acuerdo a la ficha de observacioén item 08

Interpretacion: De acuerdo a la ficha de observacion item 08, la muestra en el Pre Test considera
en su mayoria que CASI NUNCA y A VECES permite organizar el horario en las citas de los
pacientes segiin modalidad, por lo que no hay un resultado positivo elevado de casi siempre y
siempre. Asimismo, la muestra considera que hay mejora en la organizacion del horario en las
citas de los pacientes, dado que en su mayoria se consideré CASI SIEMPRE y SIEMPRE, por
lo que no hay respuesta negativa de nunca y casi nunca. Esta asociada al objetivo 1.
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Tabla 9

La modalidad que maneja el Centro de Salud de Huaranchal permite una seleccién rapida el
area de atencion médica

Pre Test Post Test
Frecuencia  Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Nunca 12 18,2 0 0
Casl 23 34,8 0 0
Nunca

A veces 22 33,3 4 6,1
Casi 4 6,1 40 60,6
siempre

Siempre 5 7,6 22 33,3
Total 66 100,0 66 100,0

Nota: De acuerdo a la ficha de observacién item 09

Figura9
La modalidad que maneja el Centro de Salud de Huaranchal permite una seleccién rapida el
area de atencion médica
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Nota: De acuerdo a la ficha de observacién item 09

Interpretacion: De acuerdo a la ficha de observacion item 09, la muestra en el Pre Test considera
en su mayoria que A VECES y CASI NUNCA permite una seleccion rapida el area de atencion
médica segun modalidad, por lo que no hay un resultado positivo elevado de casi siempre y
siempre. Asimismo, la muestra en el Post Test considera que hay mejora en la seleccién rapida
el area de atencion médica, dado que en su mayoria se consideré SIEMPRE Y CASI SIEMPRE,
por lo que no hay un resultado negativo de nuncay casi nunca. Esta asociada al objetivo 1.
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Tabla 10

La modalidad que maneja el Centro de Salud de Huaranchal permite que se ahorre tiempo
en la atencién de los pacientes

Pre Test Post Test

Frecuencia Porcentaje Frecuencia  Porcentaje
Nunca 14 21,2 0 0
Casl 16 24,2 0 0
Nunca
A veces 23 34,8 10 15,2
Casi 7 10,6 18 27,3
siempre
Siempre 6 9,1 38 57,6
Total 66 100,0 66 100,0

Nota: De acuerdo a la ficha de observacioén item 10

Figura 10
La modalidad que maneja el Centro de Salud de Huaranchal permite que se ahorre tiempo
en la atencién de los pacientes
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Nota: De acuerdo a la ficha de observacién item 10

Interpretacion: De acuerdo a la ficha de observacion item 10, la muestra en el Pre Test considera
en su mayoria que A VECES y CASI NUNCA permite que se ahorre tiempo en la atencion de
los pacientes, por lo que no hay un resultado positivo elevado de casi siempre y siempre.
Asimismo, la muestra en el Post Test considera que hay mejora en el ahorro de tiempo en la
atencion de los pacientes, dado que en su mayoria se consider6 CASI SIEMPRE y SIEMPRE,
por lo que no hay respuesta negativa de nunca y casi nunca. Esta asociada al objetivo 1.

46



“PN “Sistema de informaciéon y gestion de reportes
UNIVERSIDAD médicos para un centro de salud de Huaranchal,

PRIVADA
DEL NORTE ,,2023

Los siguientes datos descriptivos corresponden a la dimension de Seguridad:

Tabla 11
La modalidad que maneja el Centro de Salud de Huaranchal para el registro de reporte
medico permite el ingreso Unico del doctor y del paciente de forma segura

Pre Test Post Test

Frecuencia Porcentaje Frecuencia  Porcentaje
Nunca 15 22,7 0 0
Casl 24 36,4 0 0
Nunca
A veces 14 21,2 5 7,6
Casi 5 7,6 35 53,0
siempre
Siempre 8 12,1 26 39,4
Total 66 100,0 66 100,0

Nota: De acuerdo a la ficha de observacion item 11

Figura 11
La modalidad que maneja el Centro de Salud de Huaranchal para el registro de reporte
medico permite el ingreso Unico del doctor y del paciente de forma segura
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Nota: De acuerdo a la ficha de observacioén item 11

Interpretacion: De acuerdo a la ficha de observacion item 11, la muestra en el Pre Test considera
en su mayoria que CASI NUNCA y NUNCA sobre si el registro de reporte médico permite el
ingreso Unico del doctor y del paciente de forma segura, por lo que no hay un resultado positivo
elevado de casi siempre y siempre. Asimismo, la muestra en el Post Test considera que hay
mejora en el registro de reporte médico permite el ingreso Unico del doctor y del paciente de
forma segura, dado que en su mayoria se considero CASI SIEMPRE y SIEMPRE, por lo que
no hay un resultado negativo de nunca y casi nunca. Esta asociada al objetivo 4 a la hipotesis

3.
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Tabla 12

La modalidad que maneja el Centro de Salud de Huaranchal permite que se agreguen cambios
de edicion en el reporte médico ya registrada que solo sean de acceso del doctor y del paciente

Pre Test Post Test
Frecuencia Porcentaje  Frecuencia  Porcentaje

Nunca 7 10,6 0 0
Casl 14 21,2 0 0
Nunca

A veces 25 37,9 12 18,2
Casi 16 24,2 22 33,3
siempre

Siempre 4 6,1 32 48,5
Total 66 100,0 66 100,0

Nota: De acuerdo a la ficha de observacioén item 12

Figura 12

La modalidad que maneja el Centro de Salud de Huaranchal permite que se agreguen
cambios de edicion en el reporte médico ya registrada que solo sean de acceso del doctor y
del paciente
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Nota: De acuerdo a la ficha de observacioén item 12

Interpretacion: De acuerdo a la ficha de observacion item 12, la muestra en el Pre Test considera
en su mayoria A VECES Y CASI NUNCA permite que se agreguen cambios de edicion en el
reporte médico ya registrada que solo sean de acceso del doctor y del paciente, por lo que no
hay un resultado positivo elevado de casi siempre y siempre. Asimismo, la muestra en el Post
Test considera que hay mejora en el ingreso de cambios de edicion en el reporte médico ya
registrado, dado que en su mayoria se consideré SIEMPRE Y CASI SIEMPRE, por lo que no
hay un resultado negativo de nunca y casi nunca. Esta asociada al objetivo 4 a la hipotesis 3.
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Tabla 13

El doctor bajo la modalidad que maneja el Centro de Salud de Huaranchal manda las
ordenes a sala quirurgica de forma fluida, répida y segura

Pre Test Post Test

Frecuencia Porcentaje Frecuencia  Porcentaje

Nunca 9 13,6 0 0
Casl 31 47,0 0 0
Nunca

A Vveces 26 39,4 17 25,8
Casi 0 0 22 33,3
siempre

Siempre 0 0 27 40,9
Total 66 100,0 66 100,0

Nota: De acuerdo a la ficha de observacioén item 13

Figura 13
El doctor bajo la modalidad que maneja el Centro de Salud de Huaranchal manda las
ordenes a sala quirurgica de forma fluida, rapida y segura
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Nota: De acuerdo a la ficha de observacioén item 13

Interpretacion: De acuerdo a la ficha de observacion item 13, la muestra en el Pre Test considera
en su mayoria CASI NUNCA y A VECES permite al doctor mandar las ordenes a sala
quirurgica de forma fluida, rapida y segura segin modalidad, por lo que no hay un resultado
positivo elevado de casi siempre y siempre. Asimismo, la muestra en el Post Test considera
que hay mejora en las 6rdenes que manda el doctor a sala quirurgica de forma fluida, rapida y
segura, dado que en su mayoria se considero SIEMPRE Y CASI SIEMPRE, por lo que no hay
respuesta negativa de nunca y casi nunca. Esta asociada al objetivo 4 a la hipotesis 3.
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El doctor bajo la modalidad que maneja el Centro de Salud de Huaranchal manda las
ordenes de forma fluida, rapida y segura desde el despacho al &rea de farmacia

Pre Test Post Test
Frecuencia Porcentaje  Frecuencia Porcentaje

Nunca 22 33,3 0 0
Casl 35 53,0 0 0
Nunca

A veces 9 13,6 4 6,1
Casi 0 0 35 53,0
siempre

Siempre 0 0 27 40,9
Total 66 100,0 66 100,0

Nota: De acuerdo a la ficha de observacioén item 14

Figura 14

El doctor bajo la modalidad que maneja el Centro de Salud de Huaranchal manda las
ordenes de forma fluida, rapida y segura desde el despacho al area de farmacia.
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Interpretacion: De acuerdo a la ficha de observacion item 14, la muestra en el Pre Test considera
en su mayoria CASI NUNCA y A VECES permite al doctor mandar las ordenes de forma
fluida rapida y segura a sala al area de farmacia segin modalidad, por lo que no hay un resultado
positivo de casi siempre y siempre. Asimismo, la muestra considera que hay mejora en las
ordenes que manda el doctor a sala quirurgica de despacho de forma fluida, rapida y segura al
area de farmacia, dado que en su mayoria se consideré SIEMPRE Y CASI SIEMPRE, por lo
que no hay un resultado negativo de nunca y casi nunca. Esta asociada al objetivo 4 a la
hipotesis 3.
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En relacion a la variable 02, dimension de eficacia, en el POST TEST se obtuvo que:

Tabla 15
Se observa que en centro de salud Huaranchal recibe buena atencién médica
Pre Test Post Test
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Nunca 8 12,1 0 0
casl 50 75,8 0 0
Nunca
A veces 8 12,1 4 6,1
casi 0 0 32 48,5
siempre
Siempre 0 0 30 45,5
Total 66 100,0 66 100,0

Nota: De acuerdo a la ficha de observacién item 15

Figura 15
Se observa que en centro de salud Huaranchal recibe buena atencion médica
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Nota: De acuerdo a la ficha de observacion item 15

Interpretacion: De acuerdo a la ficha de observacion item 15, la muestra en el Pre Test considera
en su mayoria CASI NUNCA recibe adecuada atencion medica, por lo que no hay resultado
positivo de casi siempre y siempre. Asimismo, la muestra en el Post Test considera que hay
mejora en la adecuada atencién medica, dado que en su mayoria se consideré CASI SIEMPRE
y SIEMPRE, por lo que no hay un resultado negativo de nunca y casi hunca. Esta asociada al
objetivo 1.
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Tabla 16

El sistema permite identificar los problemas en el servicio a fin de implementar mejoras

Pre Test Post Test
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Nunca 9 13,6 0 0
casl 40 60,6 0 0
Nunca
A veces 17 25,8 9 13,6
casi 0 0 36 54,5
siempre
Siempre 0 0 21 31,8
Total 66 100,0 66 100,0

Nota: De acuerdo a la ficha de observacioén item 16

Figura 16

El sistema permite identificar los problemas en el servicio a fin de implementar mejoras
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Nota: De acuerdo a la ficha de observacioén item 16

Interpretacion: De acuerdo a la ficha de observacion item 16, la muestra en el Pre Test considera
en su mayoria CASI NUNCA el sistema implementado permite identificar los problemas en el
servicio a fin de implementar mejoras, por lo que no hay un resultado positivo de casi siempre
y siempre. Asimismo, la muestra en el Post Test considera que hay mejora en identificar los
problemas en el servicio a fin de implementar mejoras, dado que en su mayoria se considerd
CASI SIEMPRE y SIEMPRE, por lo que no hay un resultado negativo de nuncay casi nunca.
Esté asociada al objetivo 1.
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Tabla 17

La optimizacion del servicio brindada por los trabajadores en el centro de Salud de
Huaranchal es adecuada

Pre Test Post Test

Frecuencia Porcentaje Frecuencia  Porcentaje
Nunca 23 34,8 0 0
Casl 30 455 0 0
Nunca
A veces 13 19,7 25 37,9
Casi 0 0 23 34,8
siempre
Siempre 0 0 18 27,3
Total 66 100,0 66 100,0

Nota: De acuerdo a la ficha de observacion item 17
Figura 17

La optimizacion del servicio brindada por los trabajadores en el centro de Salud de
Huaranchal es adecuada
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Nota: De acuerdo a la ficha de observacion item 17

Interpretacion: De acuerdo a la ficha de observacion item 17, la muestra en el Pre Test considera
en su mayoria CASI NUNCA Y NUNCA la optimizacion del servicio brindada por los
trabajadores es adecuada, por lo que no hay un resultado positivo de casi siempre y siempre.
Asimismo, la muestra en el Post Test considera que hay mejora en la optimizacion del servicio
brindada por los trabajadores, dado que en su mayoria respondieron CASI SIEMPRE y
SIEMPRE, por lo que no hay un resultado negativo de nunca y casi nunca. Esta asociada al
objetivol.
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Tabla 18
Es respetada la hora para las citas medicas
Pre Test Post Test
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Nunca 19 28,8 0 0
Casl 26 39,4 0 0
Nunca
A veces 21 31,8 19 28,8
casl 0 0 28 42,4
siempre
Siempre 0 0 19 28,8
Total 66 100,0 66 100,0

Nota: De acuerdo a la ficha de observacioén item 18

Figura 18
Es respetada la hora para las citas medicas
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Nota: De acuerdo a la ficha de observacioén item 18

Interpretacion: De acuerdo a la ficha de observacién 18, la muestra en el Pre Test considera en
su mayoria CASI NUNCA Y A VECES que la hora establecida para la cita médica es
respetada, por lo que no hay un resultado positivo de casi siempre y siempre. Asimismo, la
muestra en el Post Test considera que hay mejora en el respeto de la hora establecida para la
cita médica, dado que en su mayoria se consider6 CASI SIEMPRE y SIEMPRE, por lo que no
hay un resultado negativo de nunca y casi nunca. Esta asociada al objetivo 2 a la hipétesis 1.
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Tabla 19
El tiempo de espera es adecuado (Entre 5 a 10 minutos)
Pre Test Post Test
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Nunca 14 21,2 0 0
Casi 28 42,4 0 0
Nunca
A veces 24 36,4 20 30,3
Casl 0 0 32 48,5
siempre
Siempre 0 0 14 21,2
Total 66 100,0 66 100,0
Nota: De acuerdo a la ficha de observacion item 19
Figura 19
El tiempo de espera es adecuado (Entre 5 a 10 minutos)
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Nota: De acuerdo a la ficha de observacién item 19

Interpretacion: De acuerdo a la ficha de observacion 19, la muestra en el Pre Test considera en
su mayoria CASI NUNCA Y A VECES que el tiempo de espera en el area de farmacia es
satisfactorio, por lo que no hay un resultado positivo de casi siempre y siempre. Asimismo, la
muestra en el Post Test considera que hay mejora en la satisfaccién del tiempo de espera en el
area de farmacia, dado que en su mayoria respondieron CASI SIEMPRE y SIEMPRE, por lo
que no hay un resultado negativo de nunca y casi nunca. Esta asociada al objetivo 2 a la

hipotesis 1.
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Respecto de la dimension de eficiencia se tuvo que:

Tabla 20

La modalidad que maneja el Centro de Salud de Huaranchal para la gestion de reportes
medicos evita que los trabajadores efectlen esfuerzos innecesarios durante los tramites
médicos

Pre Test Post Test
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Nunca 5 7,6 0 0
casl 40 60,6 0 0
Nunca

A veces 21 31,8 23 34,8
casi 0 0 24 36,4
siempre

Siempre 0 0 19 28,8
Total 66 100,0 66 100,0

Nota: De acuerdo a la ficha de observacién item 20

Figura 20
El tiempo de espera es adecuado (Entre 5 a 10 minutos)
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Nota: De acuerdo a la ficha de observacién item 20

Interpretacion: De acuerdo a la ficha de observacion item 20, la muestra en el Pre Test considera
en su mayoria CASI NUNCA Y A VECES que la gestion de reportes médicos evita que los
trabajadores efectlen esfuerzos innecesarios durante los tramites médicos segin su modalidad,
por lo que no hay un resultado positivo de casi siempre y siempre. Asimismo, la muestra
considera que hay mejora la gestion de reportes médicos al evitar que los trabajadores efectien
esfuerzos innecesarios durante los tramites médicos, dado que en su mayoria se considero CASI
SIEMPRE y SIEMPRE, por lo que no hay respuesta negativa de nunca y casi hunca. Esta
asociada al objetivo 3 a la hipotesis 2.
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Tabla 21

La modalidad que maneja el Centro de Salud de Huaranchal para la gestion de reportes
médicos evita la duplicidad de reportes médicos

Pre Test Post Test
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Nunca 9 13,6 0 0
casl 48 72,7 0 0
Nunca

A veces 9 13,6 32 48,5
Casi 0 0 25 37,9
siempre

Siempre 0 0 9 13,6
Total 66 100,0 66 100,0

Nota: De acuerdo a la ficha de observacion item 21

Figura 21

La modalidad que maneja el Centro de Salud de Huaranchal para la gestion de reportes
médicos evita la duplicidad de reportes médicos
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Nota: De acuerdo a la ficha de observacioén item 21

Interpretacion: De acuerdo a la ficha de observacion item 21, la muestra en el Pre Test considera
en su mayoria CASI NUNCA que la gestion de reportes médicos evita la duplicidad de reportes
médicos segln su modalidad, por lo que no hay un resultado positivo de casi siempre y siempre.
Asimismo, la muestra considera en el Post Test que hay mejora en la la gestion de reportes
médicos evita la duplicidad de reportes médicos, dado que en su mayoria se consideré CASI
SIEMPRE y SIEMPRE, por lo que no hay respuesta negativa de nunca y casi nunca. Esta
asociada al objetivo 3 a la hipotesis 2.
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Tabla 22

La modalidad que maneja el Centro de Salud de Huaranchal para la gestion de reportes
medicos evita la pérdida de reportes médicos

Pre Test Post Test
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0 0 0
Casl 44 66,7 0 0
Nunca

A veces 22 33,3 22 33,3
Casi 0 0 28 42,4
siempre

Siempre 0 0 16 24,2
Total 66 100,0

Nota: De acuerdo a la ficha de observacion item 22

Figura 22
La modalidad que maneja el Centro de Salud de Huaranchal para la gestion de reportes
medicos evita la pérdida de reportes médicos
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Nota: De acuerdo a la ficha de observacioén item 22

Interpretacion: De acuerdo a la ficha observacidn 22, la muestra en el Post Test considera en
su mayoria CASI NUNCA y A VECES que si la gestion de reportes medicos evita la pérdida
de reportes médicos segun su modalidad, por lo que no hay un resultado positivo de casi
siempre y siempre. Asimismo, la muestra en el Post Test considera que hay mejora en la gestion
de reportes médicos al evitar la pérdida de reportes médicos, dado que en su mayoria
respondieron CASI SIEMPRE y SIEMPRE, por lo que no hay un resultado negativo de nunca
y casi nunca. Esta asociada al objetivo 1.
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Tabla 23

La modalidad que maneja el Centro de Salud de Huaranchal para la gestion de reportes
médicos evita el detrimento de los reportes médicos

Pre Test Post Test
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Nunca 27 40,9 0 0
casl 21 31,8 0 0
Nunca

A veces 18 27,3 25 37,9
Casi 0 0 30 45,5
siempre

Siempre 0 0 11 16,7
Total 66 100,0 66 100,0

Nota: De acuerdo a la ficha de observacioén item 23
Figura 23

La modalidad que maneja el Centro de Salud de Huaranchal para la gestion de reportes
medicos evita el detrimento de los reportes médicos
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Nota: De acuerdo a la ficha de observacion item 23

Interpretacion: De acuerdo a la ficha de observacion 23, la muestra en el Pre Test considera en
su mayoria NUNCA Y CASI NUNCA la gestion de reportes médicos evita el detrimento de
los reportes médicos segun su modalidad, por lo que no hay un resultado positivo de casi
siempre y siempre. Asimismo, la muestra considera que hay mejora en la gestion de reportes
médicos al evitar la pérdida de reportes médicos al evitar el detrimento de los reportes medicos,
dado que en su mayoria respondieron CASI SIEMPRE y SIEMPRE, por lo que no hay un
resultado negativo de nunca y casi nunca. Esta asociada al objetivo 1.
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Tabla 24

La modalidad que maneja el Centro de Salud de Huaranchal para la gestion de reportes
medicos permite una adecuada supervision de que se haya llevado correctamente cada uno
de los actos del proceso médico

Pre Test Post Tes
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Nunca 9 13,6 0 0
Casi Nunca 26 39,4 0 0
A veces 31 47,0 15 22,7
Casi siempre 0 0 31 47,0
Siempre 0 0 20 30,3
Total 66 100,0 66 100,0

Nota: De acuerdo a la ficha de observacién item 24

Figura 24

La modalidad que maneja el Centro de Salud de Huaranchal para la gestion de reportes
medicos permite una adecuada supervision de que se haya llevado correctamente cada uno
de los actos del proceso médico
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Nota: De acuerdo a la ficha de observacién item 24

Interpretacion: De acuerdo a la ficha de observacion item 24, la muestra en el Pre Test considera
en su mayoria A VECES Y CASI NUNCA la gestion de reportes médicos permite una
adecuada supervisién de que se haya llevado correctamente cada uno de los actos del proceso
médico segun su modalidad, por lo que no hay respuesta positiva de casi siempre y siempre.
Asimismo, la muestra en el Post Test considera que hay mejora en la gestion de reportes
médicos permite una adecuada supervision de que se haya llevado correctamente cada uno de
los actos del proceso médico, dado que en su mayoria respondieron CASI SIEMPRE y
SIEMPRE, por lo que no hay un resultado negativo de nunca y casi nunca. Esta asociada al
objetivo 1.
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Tabla 25

La modalidad que maneja el Centro de Salud de Huaranchal para la gestion de reportes
médicos permite que se supervisen los fallos en los datos

Pre Test Post Test
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Nunca 9 13,6 0 0
casl 39 59,1 0 0
Nunca

A veces 18 27,3 21 31,8
casi 0 0 28 42,4
siempre

Siempre 0 0 17 25,8
Total 66 100,0 66 100,0

Nota: De acuerdo a la ficha de observacién item 25

Figura 25

La modalidad que maneja el Centro de Salud de Huaranchal para la gestion de reportes
médicos permite que se supervisen los fallos en los datos
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Nota: De acuerdo a la ficha de observacioén item 25

Interpretacion: De acuerdo a la ficha de observacion item 25, la muestra en el Pre Test considera
en su mayoria CASI NUNCA Y A VECES la gestion de reportes médicos permite una permite
que se supervisen los fallos en los datos segin su modalidad, por lo que no hay respuesta
positiva de casi siempre y siempre. Asimismo, la muestra en el Post Test considera que hay
mejora en la gestion de reportes médicos permite que se supervisen los fallos en los datos, dado
que en su mayoria se consider6 CASI SIEMPRE y A VECES, por lo que no hay respuesta
negativa de nuncay casi nunca. Estéa asociada al objetivo 1.
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Tabla 26

Los trabajadores del establecimiento médico cumplen con un servicio adecuado

Pre Test Post Test
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Nunca 8 12,1 0 0
casl 32 485 0 0
Nunca
A veces 26 39,4 13 19,7
casi 0 0 27 40,9
siempre
Siempre 0 0 26 39,4
Total 66 100,0 66 100,0

Nota: De acuerdo a la ficha de observacién item 26

Figura 26
Los trabajadores del establecimiento médico cumplen con un servicio adecuado
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Nota: De acuerdo a la ficha de observacién item 26

Interpretacion: De acuerdo a la ficha de observacion 26, la muestra en el Pre Test considera en
su mayoria CASI NUNCA Y A VECES los trabajadores del establecimiento medico cumplen
con un servicio adecuado, por lo que no hay en resultado positivo de casi siempre y siempre.
Asimismo, la muestra en Post Test considera que hay mejora en el cumplimiento de un servicio
médico adecuado, dado que en su mayoria se consider6 CASI SIEMPRE y A VECES, por lo
que no hay un resultado negativo de nunca y casi nunca. Esta asociada al objetivo 1.
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Tabla 27
Nivel de gestion de reportes medicos
PRE TEST POST TEST
Frecuencia  Porcentaje  Frecuencia  Porcentaje
BAJO 51 77,3 12 18,2
MEDIO 1 1,5 15 22,7
ALTO 2 3,0 30 45,5
EXCELENTE 12 18,2 9 13,6
Total 66 100,0 66 100,0

Nota. Resultado de pre test y post test

Figura 27
Nivel de gestion de reportes médicos
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Nota: Resultado de pre test y post test
Interpretacion: Se tuvo que en el Pre Test el nivel alcanzado mas resaltante BAJO, mientras

que en el Post Test se ubicé una mejora en gestion de reportes médicos ya que, el nivel mas
mas resaltante fue ALTO seguido del nivel medio.
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Tabla 28
Nivel de dimension eficacia
PRE TEST POST TEST
Frecuencia  Porcentaje  Frecuencia  Porcentaje
BAJO 58 87,9 17 25,8
MEDIO 3 45 9 13,6
ALTO 5 7,6 30 47,0
EXCELENTE - - 10 13,6
Total 66 100,0 66 100,0
Nota. Resultado de pre test y post test
Figura 28
Nivel de dimension eficacia
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Nota: Resultado de pre test y post test

ALTO ®EXCELENTE

Interpretacion: Se tuvo que en el Pre Test el nivel alcanzado mas resaltante BAJO, mientras
que en el Post Test se ubicé una mejora en la dimensién de eficacia ya que, el nivel mas mas
resaltante fue ALTO, siendo que se observa un incremento también en el nivel excelente.
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Tabla 29
Nivel de dimensidn eficiencia
PRE TEST POST TEST
Frecuencia  Porcentaje  Frecuencia  Porcentaje
BAJO 66 100,0 9 13,6
MEDIO - - 18 27,3
ALTO - - 30 45,5
EXCELENTE - - 9 13,6
Total 66 100,0 66 100,0
Nota. Resultado de pre test y post test
Figura 29
Nivel de dimensién eficiencia
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Nota: Resultado de pre test y post test

POST TEST

ALTO ®EXCELENTE

Interpretacion: Se tuvo que en el Pre Test el nivel alcanzado mas resaltante BAJO estando en
esta dimension la totalidad de la muestra, mientras que en el Post Test se ubico una mejora en
la dimension de eficiencia ya que, el nivel mas mas resaltante fue ALTO, siendo que se observa

un incremento también en el nivel excelente y medio.
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Tabla 30
Nivel de sistema de informacién
PRE TEST POST TEST
Frecuencia  Porcentaje  Frecuencia  Porcentaje
BAJO 12 18,2 - -
MEDIO 54 81,8 37 56,1
ALTO - - 3 4,5
EXCELENTE - - 26 39,4
Total 66 100,0 66 100,0
Nota. Resultado de pre test y post test
Figura 30
Nivel de sistema de informacion
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Nota: Resultado de pre test y post test

ALTO mEXCELENTE

Interpretacion: Se tuvo que en el Pre Test el nivel alcanzado mas resaltante fue MEDIO seguido
de bajo, mientras que en el Post Test se ubicé una mejora en sistema de informacion ya que, si
bien el nivel medio sigue siendo el méas resaltante, se tiene que el mismo disminuyo y se

incrementd el nivel EXCELENTE.
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DATOS DESCRIPTIVOS EN RELACION AL OBJETIVO ESPECIFICO 01

Tabla 31
Nivel de dimensién funcionalidad
PRE TEST POST TEST
Frecuencia  Porcentaje  Frecuencia Porcentaje
BAJO 28 42,4 8 12,1
MEDIO 38 57,6 22 33,3
ALTO - - 22 33,3
EXCELENTE - - 14 21,2
Total 66 100,0 66 100,0

Nota. Resultado de pre test y post test

Figura 31
Nivel de dimension funcionalidad
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Nota: Resultado de pre test y post test

Interpretacion: Se tuvo que en el Pre Test el nivel alcanzado mas resaltante MEDIO seguido
del bajo, mientras que en el Post Test se ubicé una mejora en la dimension de funcionalidad ya
que, los niveles mas mas resaltantes fueron MEDIO Y ALTO, siendo que se observa un
incremento también en el nivel excelente que en la prueba inicial era nulo.
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Tabla 32
Nivel de dimension utilidad
PRE TEST POST TEST
Frecuencia  Porcentaje Frecuencia Porcentaje
BAJO 66 100,0 13 19,7
MEDIO - - 20 30,3
ALTO - - 13 19,7
EXCELENTE - - 20 30,3
Total 66 100,0 66 100,0
Nota. Resultado de pre test y post test
Figura 32
Nivel de dimension utilidad
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Nota: Resultado de pre test y post test

POST TEST

ALTO ®EXCELENTE

Interpretacion: Se tuvo que en el Pre Test el nivel alcanzado més resaltante BAJO constado por
la totalidad de la muestra, mientras que en el Post Test se ubicé una mejora en la dimension de
utilidad ya que, los niveles mas mas resaltantes fueron MEDIO Y EXCELENTE, siendo que
también se incremento el nivel alto en comparacion con el resultado de la prueba base donde

era nulo.
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Tabla 33
Nivel de dimensién Seguridad
PRE TEST POST TEST
Frecuencia  Porcentaje Frecuencia Porcentaje
BAJO 66 100,0 12 18,2
MEDIO - - 27 40,9
ALTO - - 18 27,3
EXCELENTE - - 9 13,6
Total 66 100,0 66 100,0
Nota. Resultado de pre test y post test
Figura 33
Nivel de dimension Seguridad
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Nota: Resultado de pre test y post test

POST TEST

ALTO ®EXCELENTE

Interpretacion: Se tuvo que en el Pre Test el nivel alcanzado mas resaltante BAJO constado por
la totalidad de la muestra, mientras que en el Post Test se ubicé una mejora en la dimension de
utilidad ya que, los niveles mas mas resaltantes fueron MEDIO Y ALTO, siendo que también
se incrementd el nivel excelente en comparacion con el resultado de la prueba base donde era

nulo.
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Tabla 34

Prueba de normalidad de kolmogorov-smirnov

Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico gl Sig.

Sl - PRE ,183 66 ,191
Sl - POST ,180 66 ,200
indice de eficiencia en 141 66 ,200
trabajo preciso PRE

indice de eficiencia en ,208 66 ,082
trabajo preciso POST

indice de eficacia en ,190 66 152
tiempo de espera PRE —

indice de eficacia en 152 66 ,200
tiempo de espera POST

Seguridad PRE — ,159 66 ,083
Seguridad - POST ,193 66 ,138
GESTION - PRE ,135 66 ,200
GESTION - POST ,140 66 ,003

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

De la prueba de normalidad se obtuvo que una parte de los datos obtenidos son normales debido
a que cumplen con ser P>0,05 y otra parte de los mismos no tienen una distribucion normal
debido a que P< 0.05. Siendo asi, para la prueba de hipotesis en la que se utilicen datos de
distribucion normal se aplicara el test de T de Student y para los que tomen datos de distribucion
no normal sera Wilcoxon.
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PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL

Esta vinculada al objetivo general y se tiene:

H1: La implementacion de un sistema de informacion SI mejora la gestion de los reportes
médicos actual en uno de los centros de salud de Huaranchal, 2023.

HO: Laimplementacion de un sistema de informacién NO mejora la gestion de los reportes

médicos actual en uno de los centros de salud de Huaranchal, 2023.

Donde:
H1, si y solo si: sig. (p_valor < 0,05)

HO, si y solo si: sig. (p_valor > 0,05)

Tabla 35
Prueba de hipoétesis general
t gl Sig.
(bilateral)
Par PREV1 - POSTV1 -20,997 65 ,000
1

De los resultados obtenidos, se obtuvo que el p_valor =000, siendo menor al nivel de
significancia de 0.05. Razén por la cual, se rechazé la HO y se aceptd H1 comprobandose que
la implementacion de un sistema de informacion SI mejoro la gestion de los reportes médicos

actual en uno de los centros de salud de Huaranchal.
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PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 01

Esta vinculada al objetivo especifico 02 y se tiene:

“Sistema de informaciéon y gestion de reportes
médicos para un centro de salud de Huaranchal,
2023

H1: Mediante el Sistema de Informacion Sl se incrementa el indice de eficiencia en

trabajo preciso de la Gestion de reportes Médicos.

HO1: Mediante el Sistema de Informacién NO incrementa el indice de eficiencia en

trabajo preciso de la Gestion de reportes Médicos.

Donde:

H1, si y solo si: sig. (p_valor < 0,05)

HO1, si y solo si: sig. (p_valor > 0,05)

Tabla 36

Prueba de hipotesis especifica 01

t gl Sig.
(bilateral)
Par indice de eficiencia en -16,738 14 ,000
1 trabajo preciso PRE —
indice de eficiencia en
trabajo preciso POST

De los resultados obtenidos, se obtuvo que el p_valor =000, siendo menor al nivel de

significancia de 0.05. Razon por la cual, se rechaz6 la HO1 y se aceptd H1 comprobandose que

empleando el sistema de informacion Si se incrementa el indice de eficiencia en trabajo preciso

en la gestion de reportes médicos en el centro de salud de Huaranchal.

72



“PN “Sistema de informacion y gestion de reportes
UNIVERSIDAD médicos para un centro de salud de Huaranchal,
PRIVADA 2023

DEL NORTE
PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 02
Esta vinculada al objetivo especifico 03 y se tiene:
H2: Mediante el Sistema de Informacion Sl se incrementa el indice de eficacia en
tiempo de espera de la Gestion de reportes Meédicos.

H02: Mediante el Sistema de Informacion NO se incrementa el indice de eficacia en

tiempo de espera de la Gestion de reportes Médicos.

Donde:
H2, si y solo si: sig. (p_valor < 0,05)

HO02, si y solo si: sig. (p_valor > 0,05)

Tabla 37

Prueba de hipotesis especifica 02

t gl Sig.

(bilateral)

Par indice de eficacia en -16,738 14 000
1 tiempo de espera PRE —
indice de eficacia en

tiempo de espera POST

De los resultados obtenidos, se obtuvo que el p_valor =000, siendo menor al nivel de
significancia de 0.05. Razon por la cual, se rechaz6 la H02 y se aceptd H2 comprobandose que
con el sistema de Informacion Sl se incrementa el indice de eficacia en tiempo de espera en la

de gestion de reportes médicos en el centro de salud de Huaranchal, 2023.
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PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 03
Esta vinculada al objetivo especifico 04 y se tiene:
H3:

informacion de la Gestion de reportes Médicos.

“Sistema de informaciéon y gestion de reportes
médicos para un centro de salud de Huaranchal,
2023

Mediante el Sistema de Informacion Sl se incrementa la seguridad de la

HO03: Mediante el Sistema de Informacién NO se incrementa la seguridad de la

informacion de la Gestion de reportes Médicos.

Donde:

H3, si y solo si: sig. (p_valor < 0,05)

HO03, si y solo si: sig. (p_valor > 0,05)

Tabla 38

Prueba de hipotesis especifica 03

Sig.

(bilateral)

Par

Seguridad PRE —

Seguridad POST

-24,928

65

,000

De los resultados obtenidos, se obtuvo que el p_valor =000, siendo menor al nivel de

significancia de 0.05. Razo6n por la cual, se rechazé la HO3 y se aceptd H3 comprobandose que

con el sistema de informacion Sl se incrementa la seguridad de la informacion en la gestion de

reportes médicos en el centro de salud de Huaranchal, 2023.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion
Respecto de los resultados descriptivos méas importantes obtenidos de las variables se

encontrd que de la variable SI que del 81% de muestra ubicado en el nivel medio en el pre test,
en el post test se disminuyd en un 25,7% este nivel y se incrementaron los niveles alto en un
4,5% y excelente en un 39,4% que en el pre test no existian. De la misma forma, se tuvo
respecto de la variable gestion de reportes médicos que hubo una mejora ya que la mayoria de
la muestra en el pre test se ubicé en nivel bajo con 77,3%, pero tras la aplicacion del post test
se encontr6 que el nivel bajo habia descendido a un 18,2% siendo el méas predominante el nivel
alto. Siendo obtenido un total de mejora del 37,9%. Resultados que concuerdan con la
investigacion de Chuquilin (2019) en el aspecto de mejora debido a que también registro un
50% de mejora; no obstante, la mejora en este caso fue mayor en un tercio aprox. En
comparacion a la obtenida en la presente investigacion.

En relacion al objetivo general: determinar la influencia de un sistema de informacién
en la gestion de reportes médicos de un centro de salud de Huaranchal, 2023. Se obtuvo como
resultado tras aplicar la prueba de hipétesis un p _ valor =,000 que fue menor al 0,05 como
nivel de significancia; situacion que fundamento el rechazo de HO y la aceptacion de H1.
Siendo que, se tiene como implicancia practica que en los diferentes centros de salud seria
ventajoso desde una perspectiva de mejora del servicio de salud implementar nuevos cambios
virtuales que coloquen a al personal médico al dia con las innovaciones digitales como son el
Sl, el cual se ha comprobado tuvo un efecto positivo en la mejora de la de la gestion documental
del centro de salud investigado. Asimismo, como implicancia teorica se tiene que Cuspoca
(2019) concuerda en su investigacion en que estas implementaciones permiten que el control
se lleve de mejor forma para lograr un control de los reportes médicos. De la misma forma, se
tiene como implicancia metodoldgica que la investigacion de Rojas y Sullca (2019) corrobora

el resultado obtenido en esta investigacion ya que también comprobd la hipotesis empleando
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la misma prueba que esta investigacion, pero obteniéndose un valor de ,003 que es levemente
mayor al obtenido en esta investigacion. La limitacion en torno a la investigacion esta
conformada por el poco tiempo para la elaboracion del sistema ya que, si se hubiera tenido
mayor tiempo, se hubieran obtenido resultados mejores ya que en la gestion de reportes
médicos se obtuvo una mejora de 37,9%.

En relacion al objetivo especifico 01: establecer la funcionalidad, utilidad y seguridad
del sistema de informacion implementado. Se obtuvo como resultado alto en un 33,3% por
funcionalidad. alto en un 19,7% por utilidad, alto en un 27.3% por seguridad. Siendo que, se
tiene como implicancia practica que el SI cumple con se funcional, Gtil y seguro para el centro
de salud de Huaranchal conforme las preguntas P1,P2,P3,P4 y P5(ANEXQO 2) por
funcionalidad, P6,P7,P8,P9 y P1O(ANEXO 2) por utilidad y P11,P12,P13 y P14(ANEXO 2)
por seguridad. Ahora, como implicancia teorica se tiene que Vargas et al.(2019) mencionan
que el desarrollo de un Sistema de Informacion que establece funcionalidad, utilidad y
seguridad es importante ya que en el escenario actual, la informacion adecuada es fundamental,
es un recurso invaluable y su correcta gestion es fundamental para el éxito de cualquier
organizacion. De la misma forma, se tiene como implicancia metodoldgica que la
investigacion de Feblowitz(2023) corrobor6 de a dicho resultado al obtener luego de la
implementacion del sistema de informacion que por la dimension de funcionabilidad de es alto
con un 33,3% por funcionalidad, un 19,7% por utilidad y un 27.3% en seguridad. La limitacion
se genera porque en la pregunta PL(ANEXO 02) de la funcionalidad se mantuvo a veces con
un 6,1%, en la pregunta P6(ANEXO 02) de la utilidad se mantuvo a veces con un 13,6%, en la
pregunta P12(ANEXO 02) de la seguridad se mantuvo a veces con un 18,2%. Las cuales son
respuestas neutras pero sobre las que debe efectuarse una investigacion mas extensiva con fines

de mejora.
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En relacion al objetivo especifico 02: incrementar el indice de eficiencia en trabajo
preciso de la Gestion de reportes Médicos mediante Sistema de Informacion. Se obtuvo como
resultado tras aplicar la prueba de hipotesis un p _ valor =,000 que fue menor al 0,05 como
nivel de significancia; situacion que fundamento el rechazo de HO1 y la aceptacion de H1.
Siendo que, se tiene como implicancia préactica que la implementacion de un Sl adaptado a las
necesidades del centro de salud incrementa el indice de eficiencia en trabajo preciso de la
gestion del mismo, a fin de cumplir con su labor en la sociedad de forma mas satisfactoria para
los usuarios que tienen necesidad del servicio; en ese sentido, se observa en el aumento de la
eficiencia en un 13,6% en excelente, 39,4% en alto; por lo que se tiene que, las P6 Y P7
(ANEXO 2) muestran mejora en el post test, pasando del casi nunca y nunca que se tiene en su
mayoria en el pre test, a las opciones positivas de casi siempre y siempre. Ahora, como
implicancia teorica se tiene que Nufiez, (2022) menciona que algunos beneficios inmediatos
de la aplicacion de un Sl funcional en la gestion de reportes médicos son: la mejora de la
comunicacion entre las diferentes areas de la entidad de salud de forma que las conclusiones
médicas sean mas rapidas y precisas en casos de emergencias, la informacion recopilada puede
permitir detectar problemas al interno de la entidad y se disminuye el estrés laboral debido a
que se terminan actividades como las busquedas de forma mas rapida. De la misma forma, se
tiene como implicancia metodologica que la investigacion de Flores (2021) corrobora dicho
resultado al obtenerse una comprobacion de la hipotesis empleando la prueba de wilcoxon y
obteniendo el resultado de ,000; por tanto, que el Sl tiene efectos en la eficiencia en trabajo
preciso. La limitacion se genera porque en la P6 y P7(ANEXO 2) se mantuvo a veces con un
6,1%, 13,6%. Las cuales son respuestas neutras pero sobre las que debe efectuarse una
investigacién mas extensiva con fines de mejora.

En relacion al objetivo especifico 03: incrementar el indice de eficacia en tiempo de

espera para mejorar la Gestion de reportes Médicos mediante Sistema de Informacion. Se
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obtuvo como resultado tras aplicar la prueba de hipétesis un p _ valor =,000 que fue menor al
0,05 como nivel de significancia; situacion que fundamento el rechazo de H02 y la aceptacion
de H2. Siendo que, se tiene como implicancia practica que la funcionalidad del Sl tiene efecto
en el indice de eficacia en tiempo de espera conforme sustentan los datos obtenidos de las P4,
P5 (ANEXO 1) pasando de un pre test con datos mayoritarios en casi nuncay a veces a un post
test con resultados de mejora ya que se da mayor fuerza a respuestas de casi siempre y siempre;
asimismo, la funcionalidad del sistema se observa en el aumento de la eficacia en un 13,6% en
excelente, 39,4% en alto y en medio con el 9,1% que previo a la implementacion no existian
ya que la muestra en su totalidad se ubicd en bajo. Asimismo, como implicancia tedrica se
tiene que Medesk (2020) sefiala que permite llegar a la meta optimizando los recursos de
manera eficaz y mejora la productividad debido a que se ahorra dinero en relacion a lo que se
gastaba fisicamente ya que desde la implementacion del SI toda la data pasa a ser virtual y el
tiempo de espera es menor. De la misma forma, se tiene como implicancia metodoldgica que
la investigacion de Flores (2021) esta conforme con el resultado de esta investigacion debido
a que comprobd la hipétesis empleando la prueba de wilcoxon y obteniendo el resultado de
,000; por tanto, que la dimensién antes mencionada de Sl tiene efectos en la primera dimension,
indicar antes mencionado previamente sefialada. La limitacion se genera porque en la P4y P5
(ANEXO 2) se mantuvo a veces con un 37,9%, 28,8% respectivamente. Las cuales son
respuestas neutras, pero sobre las que debe efectuarse una investigacidn mas extensiva con
fines de mejora.

En relacion al objetivo especifico 04: Aumentar la seguridad de la informacién de la
gestion de los reportes médicos mediante sistema de informacién. Se obtuvo como resultado
tras aplicar la prueba de hipotesis un p _ valor =,000 que fue menor al 0,05 como nivel de
significancia; situacion que fundamento el rechazo de H03 y la aceptacion de H3. Siendo que,

se tiene como implicancia practica que la seguridad de la informacion se ve incrementada en
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un 13,6% en excelente, 27,3% en alto; asimismo, en los datos obtenidos de las P11, P12, P13
y P14 (ANEXO 2) se pasa de un pre test con datos mayoritarios en casi nunca y a veces a un
post test con resultados de mejora ya que se da mayor fuerza a respuestas de casi siempre y
siempre. Ahora, como implicancia tedrica se tiene que Gesmed (2019) menciona que la
virtualizacion de los reportes médicos para mejorar la gestion de los mismos permite que las
mismas estén disponibles de forma inmediata bajo facil accesibilidad, permite mayor claridad
y seguridad de la informacion ya que la informacién esta digitalizada. De la misma forma, se
tiene como implicancia metodoldgica que en la investigacion de Yépez (2020) al igual que la
presente investigacion, también se comprobd también la H3 al obtener como resultado ,001
tras la aplicacion de la prueba de T de Student que es la misma aplicada en esta investigacion;
por tanto, la dimension antes mencionada de Sl tiene efectos en la tercera dimension
previamente sefialada. La limitacion se genera porque en la P11,P12,P13 y P14(ANEXO 2) se
mantuvo a veces con un 7,6%, 18,2% ,25.8%, 6.1% respectivamente. Las cuales son respuestas
neutras, pero sobre las que debe efectuarse una investigacién mas extensiva con fines de
mejora.

Conclusiones
Se tiene por comprobado que la implementacion de un sistema de informacion Sl

mejora la gestion de los reportes médicos actual en uno de los centros de salud de Huaranchal,
2023
Se corroborod que la dimension funcionalidad del sistema de informacion SI mejora la
dimension de eficacia de gestion de reportes medicos en el centro de salud de Huaranchal, 2023
Se tiene por comprobado que la implementacion de un sistema de informacion Sl
incrementa el indice de eficiencia en trabajo preciso de la Gestion de reportes Médicos

mediante Sistema de Informacion
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Se tiene por comprobado que la implementacion de un sistema de informacion Sl
incrementa el indice de eficacia en tiempo de espera para mejorar la Gestion de reportes
Médicos mediante Sistema de Informacion
Se tiene por comprobado que la implementacion de un sistema de informacion Sl

incrementa la seguridad de la informacion de la gestion de los reportes médicos mediante

sistema de informacion.
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ANEXO N° 01
Ficha de observacion
UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE

1=nunca 2=casinunca 3=aveces 4=casisiempre 5=siempre

VALORACION

N ITEMS 1 > 3 4 5

SISTEMA DE INFORMACION

Dimensién: Funcionalidad

01 La modalidad empleada para el registro de reporte
médico contiene toda la informacion completa del
paciente

02 Existen pérdidas de los reportes médicos registrados
en el sistema de registro

03 Se comprende facilmente el sistema de registro del

reporte médico

04 La informacion colocada en el sistema de registro del
reporte médico es facilmente comprensible

05 | El sistema empleado en el registro de reporte médico

es preciso y no existe duplicidad de la misma

Dimension: Utilidad

06 La modalidad que maneja el Centro de Salud de
Huaranchal para el registro del reporte médico es
ordenado en cuanto a la informacion y legibilidad del
documento.

07 La modalidad que maneja el Centro de Salud de
Huaranchal permite una rapida ubicacion del reporte
médico para brindar el tratamiento correspondiente.
08 La modalidad que maneja el Centro de Salud de
Huaranchal permite organizar el horario en las citas
de los pacientes

09 La modalidad que maneja el Centro de Salud de
Huaranchal permite una seleccion rapida el area de
atencion médica

10 La modalidad que maneja el Centro de Salud de

Huaranchal permite que se ahorre tiempo en la
atencion de los pacientes

Dimensién: Seguridad

11 La modalidad que maneja el Centro de Salud de
Huaranchal para el registro de reporte médico permite el
ingreso Unico del doctor y del paciente de forma segura

12 La modalidad que maneja el Centro de Salud de
Huaranchal permite que se agreguen cambios de edicién
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en el reporte médico ya registrada que solo sean de acceso
del doctor y del paciente

13 El doctor bajo la modalidad que maneja el Centro de
Salud de Huaranchal manda las érdenes a sala quirdrgica
de forma fluida, rapida y segura

14 El doctor bajo la modalidad que maneja el Centro de Salud
de Huaranchal manda las ordenes de forma fluida, rapida
y segura desde el despacho al area de farmacia

GESTION DE REPORTES MEDICOS

Dimension: Eficacia

15 Se observa que en centro de salud Huaranchal
recibe buena atencion médica

16 El sistema permite identificar los problemas en el
servicio a fin de implementar mejoras

17 | La optimizacion del servicio brindada por los
trabajadores en el centro de Salud de Huaranchal es
adecuada

18 Es respetada la hora para las citas médicas

19 | El tiempo de espera es adecuado (Entre 5 a 10
minutos)
Dimensién: Eficiencia

20 La modalidad que maneja el Centro de Salud de
Huaranchal para la gestién de reportes médicos
evita que los trabajadores efectlen esfuerzos
innecesarios durante los tramites medicos

21 La modalidad que maneja el Centro de Salud de
Huaranchal para la gestién de reportes médicos
evita la duplicidad de reportes médicos

22 La modalidad que maneja el Centro de Salud de
Huaranchal para la gestion de reportes médicos
evita la pérdida de reportes médicos

23 La modalidad que maneja el Centro de Salud de
Huaranchal para la gestion de reportes médicos
evita el detrimento de los reportes médicos

24 La modalidad que maneja el Centro de Salud

de Huaranchal para la gestion de reportes
médicos permite una adecuada supervision de
que se haya llevado correctamente cada uno
de los actos del proceso médico

25 La modalidad que maneja el Centro de Salud de
Huaranchal para la gestion de reportes médicos
permite que se supervisen los fallos en los datos

26 Los trabajadores del establecimiento médico
cumplen con un servicio adecuado
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ANEXO N° 02
Matriz de Consistencia
Sistema de informacién en la gestion de reportes médicos de un centro de salud de Huaranchal, 2023
PROBLEMA HIPOTESIS GENERAL OBJETIVO GENERAL VARIABLE INDEPENDIENTE METODOLOGIA
GENERAL
Disefio
DESCRIPTIVO
Es descriptivo debido a que se busca
. , describir un fenémeno que en este
¢be  qué  manera caso es la influencia del sistema de

influye un sistema de
informacién web en la
gestion de reportes
médicos de un centro
de salud de
Huaranchal, 2023?

Un sistema de
informacién Sl mejora la
gestién de los reportes
médicos actual en uno
de los centros de salud
de Huaranchal, 2023.

Determinar la influencia de un
sistema de informacién en la
gestion de reportes médicos de
un centro de salud de Huaranchal,
2023

Sistemas web

informacion en la gestion de reportes
médicos en el Centro de Salud de
Huaranchal

EXPERIMENTAL
Es experimental debido a que se
efectura un pre-test y post-test

Poblacion

La poblacicn es de 80

OBJETIVOS ESPECIFICOS

VARIABLE DEPENDIENTE

Muestra

- Establecer la
funcionalidad, utilidad
y seguridad del sistema
de informacién
implementado

- Incrementar el indice
de eficiencia en trabajo
preciso de la Gestidn
de reportes Médicos
mediante Sistema de
Informacién

- Incrementar el indice
de eficacia en tiempo
de espera para mejorar
la Gestion de reportes

Médicos mediante
Sistema de
Informacion

- Aumentar la seguridad
de la informacién de la
gestion de los reportes

médicos mediante
sistema de
informacion.

Gestion de reportes médicos

La muestra a utilizar sera de 66.

Unidad de analisis

El sistema de informacién en el
centro de salud de Huaranchal.
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Matriz de Operacionalizacion
VARIABLE DEFINICION DEFINICION TECNICAE
INDEPENDIENTE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO
Rendimiento 1,2
Técnica:
Observacion sobre
FUNCIONALIDAD | Comprensibilidad 34 la implementacién
del sistema de
Es un sistema informacion  bajo
web es una Exactitud en la data > el andlisis de las
herramienta que 6 dimensiones
en su Orden en historia clinica sefialadas en el
implementacion - cuadro.
se usa para la se mide bajo las ]E)rden’ 'en almacén 7
mejora de los di . d armaceutico Instrumento:
imensiones e .
pro<.:e5(.35 medicion de Ficha , de
INFO;/:ﬂngNDfWEB) Z:ilamcljl:u?r:z:era funcionalidad, UTILIDAD Control de citas 89 pservacen
principal, en la utilidad y
7, seguridad
recoleccion y
procesamiento empleando l.os
niveles de: bajo, Ahorro en tiempo de la
de datos; en ) . 10
donde esto medio y alto atencién
permite llegar a
ciertos
resultados. o
Ramos (2021) Confiabilidad de Acceso 11,12
SEGURIDAD
Comunicacion fluida 13,14
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. . TECNICAE
VARIABLE DEFINICION DEFINICION
INSTRUMENTO
DEPENDIENTE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Es la . . Optimizacion de servicio 15,16,17 P
L Se mide bajo las EFICACIA Técnica: encuesta
estructuracion di ) d bre | ti6nd
de Ia /me'n'S{ones e Tiempo de espera 18,19 sobre la ges |,or'1 e
. L medicion de reportes médicos
» informacion o . ;
Gestion de reportes . . eficacia y eficiencia . . bajo las
L clinica obtenida Trabajo preciso 20,21 . .
médicos empleando los dimensiones  de
de los reportes | .
médicos (Garcia niveles de: bajo, este cuadro.
2022) . 22,23,24,25, | |nstrumento:
Supervision de fallas :
26 Ficha de
observacion
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ABREVIATURA SIGNIFICADO

RM Reportes médicos

CS Centro de salud

MINSA Ministerio de salud
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ANEXO N° 04

Historia de Usuario

Descripcion Prioridad

Como Médico General quiero poder registrar, actualizar y 1
cancelar un reporte médico para tener una buena organizacion
con respecto a las historias clinicas. T. Estimado

Criterios de aceptacion 5 dias
- El nombre del usuario del Médico General debe ser tnico. Puntos
- Elusuario podra acceder a la pagina para hacer un registro, Estimados

actualizacion o cancelacion de un reporte médico.

- Cuando el registro se haya realizado, se le notificara al 7 O

usuario, con un mensaje en pantalla.

Descripcion Prioridad

2

Como Médico General quiero poder registrar, actualizar y
cancelar un paciente para poder vincular a una cita.

T. Estimado
Criterios de aceptacion 5 dias
- Solo los usuarios que tengan permisos de Médico General Puntos
pueden registrar, actualizar e inhabilitar los datos de los Estimados
clientes.
- Debe existir la posibilidad de buscar a un paciente con su
respectivo DNI, para verificar si se encuentran registrados. 7 O

- Se podré visualizar los datos de los pacientes
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Descripcion Prioridad
Como Meédico Dentista quiero poder registrar, actualizar y 1
cancelar un reporte médico para tener una buena organizacion
en las historias clinicas. T. Estimado
Criterios de aceptacion 4 dias
- El nombre del usuario del Médico Dentista debe ser Unico. Puntos
- El usuario podra acceder a la pagina para hacer un registro, Estimados
actualizacion o cancelacion de un reporte médico.
- Cuando el registro se haya realizado, se le notificara al 60
usuario, con un mensaje en pantalla.

Descripcion Prioridad
Como Licenciada Enfermeria quiero poder registrar, actualizar 1
y cancelar un reporte médico para tener una buena
organizacion en las historias clinicas. T. Estimado
Criterios de aceptacion 4 dias
- El nombre del usuario del Licenciada Enfermeria debe ser Puntos
anico. Estimados

- El usuario podra acceder a la pagina para hacer un registro,
actualizacion o cancelacién de un reporte médico. 60
- Cuando el registro se haya realizado, se le notificara al

usuario, con un mensaje en pantalla.
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Descripcion Prioridad
Como Técnica en Enfermeria quiero poder registrar, actualizar 1
y cancelar un reporte médico para tener una buena
organizacion en las historias clinicas. T. Estimado
Criterios de aceptacion 4 dias
- El nombre del usuario del Técnica en Enfermeria debe ser Puntos
anico. Estimados

- Elusuario podra acceder a la pagina para hacer un registro,

actualizacion o cancelacion de un reporte médico. 7 O
- Cuando el registro se haya realizado, se le notificara al

usuario, con un mensaje en pantalla.

Descripcion Prioridad
Como Trabajadora Social quiero poder registrar, actualizar y 2
cancelar una historia clinica para tener una buena organizacion
en el Centro de Salud. T. Estimado
Criterios de aceptacion 6 dias
- Elnombre del usuario de Trabajadora Social debe ser Unico. Puntos
- Elusuario podra acceder a la pagina para hacer un registro, Estimados
actualizacion o cancelacion de una historia clinica.
- Cuando el registro se haya realizado, se le notificara al 80
usuario, con un mensaje en pantalla.
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Descripcion Prioridad
Como Admisionista quiero poder registrar, actualizar y cancelar
itas médi ra tener un mejor control en el Centr lud. :
citas médicas para tener un mejor control en el Centro de Salud T Estimado
Criterios de aceptacion 6 dias
- El nombre del usuario del Admisionista debe ser Gnico. Puntos
- Elusuario podra acceder a la pagina para hacer un registro, Estimados
actualizacion o cancelacién de una cita médica.
- Cuando el registro se haya realizado, se le notificara al 80
usuario, con un mensaje en pantalla.

Descripcion Prioridad

Como Médico General quiero poder registrar, actualizar y 2
cancelar una nueva especialidad para tener una buena
organizacién en el Centro de Salud. T. Estimado

Criterios de aceptacion 5 dias
- El nombre del usuario del Médico General debe ser Unico. Puntos
- Elusuario podra acceder a la pagina para hacer un registro, Estimados

actualizacion o cancelacién de una nueva especialidad.

- Cuando el registro se haya realizado, se le notificara al 70

usuario, con un mensaje en pantalla.
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Descripcion Prioridad
Como Médico General quiero poder registrar, actualizar y 2
cancelar un nuevo médico para tener una buena organizacion
en el Centro de Salud. T. Estimado
Criterios de aceptacion 4 dias
- El nombre del usuario del Médico General debe ser Unico. Puntos
- El usuario podra acceder a la pagina para hacer un registro, Estimados
actualizacion o cancelacion de una médico.
- Cuando el registro se haya realizado, se le notificara al 7 O

usuario, con un mensaje en pantalla.

Descripcién Prioridad

Como Obstetra quiero poder registrar, actualizar y cancelar un 1
reporte médico para tener una buena organizacién en las
historias clinicas. T. Estimado

Criterios de aceptacion 5 dias
- El'nombre del usuario de la Obstetra debe ser unico. Puntos
- Elusuario podra acceder a la pagina para hacer un registro, Estimados

actualizacion o cancelaciéon de un reporte médico.

- Cuando el registro se haya realizado, se le notificara al 65

usuario, con un mensaje en pantalla.
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Descripcion Prioridad

Como Pediatra quiero poder registrar, actualizar y cancelar un 1
reporte médico para tener una buena organizacion en las

historias clinicas. T. Estimado
Criterios de aceptacion 5 d 1as
- El'nombre del usuario de la Pediatra debe ser unico. Puntos
- Elusuario podra acceder a la pagina para hacer un registro, Estimados
actualizacion o cancelacion de un reporte médico.
- Cuando el registro se haya realizado, se le notificara al 65

usuario, con un mensaje en pantalla.
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ANEXO N° 05
Captura del Software

Login
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INTERFAZ VISTA DE LA RELACION DE PACIENTES
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INTERFAZ VISTA DE PACIENTES EN TRIAGE

o A
Huaranchal @

@ Dashboard TRIAGE
&, Usuarios v
Ob S i © Reset + Nuevo L, Export = Filter 1

Pacientes — FECHA FECHA
] INDEX NOMBRE APELLIDO NACIMIENTO REGISTRO ESTADO

Triaje
]0 ALMENDRA L(

CRUZADO ESQUIVEL

- A 2024-06-12 © Activo 4
Atencion integral del nifio(a) M &

de 5a9 anos

Atencion integral del nifio(a)
de 5a9 afos

B Cuentas

B Calendar

INTERFAZ DETALLE TRIAGE

DETALLE TRIAGE Gomar & Descargar POF

Cod 1 Némero celular paciente: 985 987 685
TRIAGE N
Nombres. Almendra Lorena Lugar nacimient Huaranchal
Cruzade Esquivel _
Huaranchal Fecha Nacimiento 01 Dic 2001
La Libertad ha registro triaje: 18 Jun 2024
Peni
Doctor a cargo Jercy Cedano
Huaranchal
La Libertad
TEM Dia HORA
Peso 68 00kg 18 10-00-:00 am
Talla 153 cm 15 10:00:00 am
TC 36° 18 10:00:00 am
Fiebre No
convulsiones No
noliento No
No
er No
dificulta No
Ingrese la informaci6n cormespondiente para el registro de su solicitud
© Reset  + Nuevo & Export = Fiter 1
[ INDEX NOMBRE FECHA REGISTRO ESTADO
Triaje
oo ALMENI 2024-06-12 © Activo <
Opcionas
[ Mo puede beber liquidos Convulsiones
Anormalment soniolento Traumatismo, quemaduras
Envenenamiento Fiebre
Dificultad respiratoria Sibilancias

104



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Asesoria Economica & Marketing
Copynight 2009

“Sistema de informacion y gestion de reportes
médicos para un centro de salud de Huaranchal,

2023

ANEXO N° 06
CALCULADORA DE MUESTRAS
Captura de la muestra

Calculadora de Muestras

Margen de error
5% wv
Nivel de confianza
95% v
Tamafio de Poblacion
80

Calcular

Margen: 5%
Nivel de confianza: 95%
Poblacion: 80

Tamaio de muestra: 66

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

n= Tamafio de la muestra

Z= Nivel de confianza deseado

z"2(p"q) Pp= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n= e*2+(z"2(p’q)) deseada (exito)
N Qg=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica
deseada (fracaso)

€= Nivel de error dispuesto a cometer
N= Tamaiio de la poblacion
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ANEXO N° 07

ENTREVSITA

Guia de entrevista

Titulo: Sistema de informacidn y gestion de reportes médicos para un centro de salud de
Huaranchal,2023

Entrevistado/a: JERCY CEDANO BACA
Cargo/profesion/grado académico: Director

Institucion: Centro de Salud de Huaranchal

Objetivo general:

Determinar la influencia de un sistema de informacion en la gestién de reportes médicos de un
centro de salud de Huaranchal, 2023

1. ¢Considera Ud. que es necesaria la implementacion de un sistema web para
mejorar la gestion de reportes médicos en el centro de salud de Huaranchal?
Explicar

Si, para que los colegas puedan revisar sin contratiempos reportes de los pacientes de

manera confiable y también en las campafias.

Obijetivo especifico 1:

Describir la funcionalidad, utilidad y seguridad del sistema web implementado

2. ¢Considera Ud. que en el centro de salud de Huaranchal es necesario que el

sistema web a implementar cumpla con ser funcional, Gtil y sequro? Explicar

Si, al ser datos importantes de los pacientes como nimeros identificadores de historias

clinicas, fechas de nacimiento, DNI, entre otros es importante y necesario.
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Objetivo especifico 2

Establecer el efecto de la dimension funcionalidad del sistema de informacién en la dimensién

de eficacia en la calidad de servicio de la gestion de reportes médicos en el centro de salud de

3. ¢Considera Ud. que la atencion médica brindada bajo el sistema tradicional de
gestion de reportes médicos en el centro de salud de Huaranchal es lo
suficientemente rapida y adecuada para satisfacer al paciente? En caso de no ser
asi, ¢ La implementacion de un sistema web permitiria una mejora en esos puntos?

Explicar

No es suficiente; lo que hacemos son guardias comunitarias y visitas a los caserios, el
personal nombrado debe consultar al paciente nro. de DNI, color de folder y apellido

de la familia, regresar a la comunidad y llenar todos esos datos.

La implementacidn de un sistema seria de mucha ayuda para localizar esos datos de manera

rapida.

Objetivo especifico 3:

Establecer el efecto de la dimension funcionalidad del sistema de informacién en la
dimension de eficiencia del trabajo preciso del sistema web para la gestién de reportes
médicos en el centro de salud de Huaranchal, 2023

4. ¢Considera Ud. que el sistema tradicional de gestion de reportes meédicos
manejado en el centro de salud de Huaranchal genera esfuerzos innecesarios en el
personal médico durante el proceso de tramites de registro o adherencia de datos?

Explicar

Si, como te explicaba la situacion de visitas en caserios, el consultar y buscar por color

de folder y familia es trabajo ineficiente.
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Objetivo especifico 4:

Establecer el efecto de la dimension utilidad del sistema de informacion en la
dimension de eficacia en tiempo de espera de la gestion de reportes médicos en el

centro de salud de Huaranchal, 2023

5. ¢Considera Ud. que el tiempo de espera de llenado de registro bajo el sistema
tradicional de gestion de reportes médicos en el centro de salud de Huaranchal es
demasiado extenso a la fecha y que la implementacion de un sistema web ayudaria

a disminuir tiempos? Explicar

Si, ya que no hay un control y el tiempo de buscar los archivos hace mas largo la
atencion.

Objetivo especifico 5:

Establecer el efecto de la dimension utilidad del sistema de informacion en la dimension
de eficiencia en el trabajo preciso de la gestion de reportes medicos en el centro de salud
de Huaranchal, 2023

6. ¢Considera Ud. que el sistema tradicional de gestion de reportes médicos en el
centro de salud de Huaranchal ha generado casos de duplicidad de dichos reportes
y que la implementacion de un sistema web ayudaria a evitar la situacién antes
mencionada? Explicar
Si y también a generado falta de seguridad de la informacion de los datos d ellos
pacientes y la implementacion del sistema como le explicabas seria mediante usuarios
y privilegios.

7. ¢Considera Ud. que el sistema tradicional de gestion de reportes médicos en el
centro de salud de Huaranchal permite que se lleve a cabo una adecuada
supervision de los mismos? En caso de no ser asi, ¢La implementacion de un
sistema web ayudaria a llevarla a cabo de una manera correcta y adecuada

permitiendo facilidad en la modificacion del reporte? Explicar
No es asi por que como explicaba antes, los registros estan al alcance.

Si, para manejar con mas seguridad los datos de los pacientes.
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Objetivo especifico 6:

Establecer el efecto de la confiabilidad del sistema de informacion e en la dimensién
de eficacia en la optimizacion del servicio de la gestion de reportes médicos en el
centro de salud de Huaranchal, 2023

8. ¢Considera Ud. que la calidad de servicio medico bajo el sistema tradicional de
gestion de reportes médicos en el centro de salud de Huaranchal tiene buena
optimizacion en la calidad en relacion a la velocidad del servicio? En caso de no
serlo ¢Considera Ud. que la implementacion de un sistema web ayudaria a

mejorar la misma? Explicar la calidad de servicio es?

No. Si, ayudaria por el orden en el que se manejarian los historiales de los pacientes.
Actualmente no hay una correcta optimizacion del servicio en el centro de salud de

Huaranchal

Obijetivo especifico 7:

Establecer el efecto de la confiabilidad del sistema de informacién e en la dimensién
de eficiencia del trabajo preciso del sistema web para la gestion de reportes médicos
en el centro de salud de Huaranchal, 2023

9. ¢Considera Ud. que el sistema tradicional de gestion de reportes médicos en el
centro de salud de Huaranchal ha generado casos de detrimento (deterioro) de
dichos reportes y que la implementacion de un sistema web ayudaria a evitar esa

situacion antes mencionada? Explicar

Si, més que en la zona tenemos el invierno muy lluvioso.

10. ¢Considera Ud. que el sistema tradicional de gestién de reportes médicos en el
centro de salud de Huaranchal ha generado casos de pérdida de dichos reportes
y que la implementacion de un sistema web ayudaria a evitar esa situacion antes
mencionada? Explicar.
Si hubo casos y al tener un sistema web nos ayudaria a la proteccién de los datos
mediante los usuarios que me comentabas, también a la rapida atencién de los

pacientes ya que tendria la informacion a la mano.

Huaranchal. 20 de Junio de 2023. 109



