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RESUMEN EJECUTIVO 

La experiencia profesional se desarrolló en el Gremio Nacional de Emprendedores 

Sostenibles (GENES Perú), en un entorno caracterizado por la necesidad de fortalecer su 

organización interna y mejorar sus procesos administrativos. El principal problema 

identificado fue la falta de estructuras claras para planificar actividades, registrar 

participantes, controlar el tiempo operativo y gestionar adecuadamente la documentación 

institucional. Para abordar estas limitaciones, se implementaron diversas herramientas 

digitales, principalmente hojas de cálculo en Excel, aplicando tablas, filtros, codificación 

por colores, tablas dinámicas y registros automatizados. Asimismo, se elaboraron 

formatos estandarizados y un archivo documental reorganizado por año, dirección y 

actividad. Entre los resultados obtenidos destacan la creación de un cronograma 

institucional, una base de datos actualizada de integrantes, un registro preciso de horas 

dedicadas a actividades institucionales y un sistema de gestión documental coherente y 

accesible. Estas acciones permitieron mejorar la coordinación interna, mantener 

información confiable sobre los miembros del gremio, conocer la carga operativa real por 

área y garantizar la trazabilidad de convenios y coordinaciones externas. Durante el 

proceso se aplicaron competencias profesionales relacionadas con la gestión 

administrativa, la organización de información, el uso de herramientas digitales, el trabajo 

colaborativo y la capacidad de análisis para proponer soluciones eficientes de la 

institución. 

 

 

 

 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra 

disponible en acceso abierto por determinación 

de los propios autores, en concordancia con el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto (ALICIA) 
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia, 
Tecnología e Innovación Tecnológica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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