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RESUMEN EJECUTIVO 

Las habilidades y conocimientos obtenidos durante la experiencia profesional en 

la Empresa JCB Estructuras, permitió evaluar y mejorar la problemática analizada en la 

empresa, la cual se ubicó en el proceso de despacho de estructuras metálicas, proceso que 

presentaba un 49.36 % del total de errores originados durante la fabricación de 

estructuras. 

Las herramientas de mejora elegidas e implementadas fueron 5S y WMS, con la 

finalidad de evitar las incongruencias entre los materiales despachados y lo que se pidió, 

y evitar los ambientes desordenados en dicha área. Los resultados de la implementación 

de las herramientas designadas dieron una mejora de 20.68 % en el cumplimiento de 

despacho de materiales a tiempo y en cantidades correctas, permitiendo con esto reducir 

los sobrecostos originados por errores de despacho, en S/. 45,760.00, bajando de S/. 

81,120.00 en el 2023 a S/. 35,360.00 en el año 2024. 

Por lo que se concluyó que las herramientas de mejora 5S y WMS influyeron 

positivamente en el proceso de despacho de estructuras metálicas, confirmando mediante 

análisis estadístico inferencial, donde con un p-valor de la prueba t de Student cercano a 

0.001 se confirmó que la implementación de las herramientas mejoró el cumplimiento de 

materiales despachados sin errores. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible 

en acceso abierto por determinación de los 

propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado 

del  Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N° 004-2016- 

CONCYTEC-DEGC que regula el Repositorio Nacional Digital de 

Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto, así como la 

Ley N° 29733, Ley de Protección de Datos Personales. 
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