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RESUMEN EJECUTIVO

Las habilidades y conocimientos obtenidos durante la experiencia profesional en
la Empresa JCB Estructuras, permitio evaluar y mejorar la problematica analizada en la
empresa, la cual se ubicé en el proceso de despacho de estructuras metalicas, proceso que
presentaba un 49.36 % del total de errores originados durante la fabricacion de

estructuras.

Las herramientas de mejora elegidas e implementadas fueron 5S y WMS, con la
finalidad de evitar las incongruencias entre los materiales despachados y lo que se pidio,
y evitar los ambientes desordenados en dicha area. Los resultados de la implementacion
de las herramientas designadas dieron una mejora de 20.68 % en el cumplimiento de
despacho de materiales a tiempo y en cantidades correctas, permitiendo con esto reducir
los sobrecostos originados por errores de despacho, en S/. 45,760.00, bajando de S/.
81,120.00 en el 2023 a S/. 35,360.00 en el afio 2024.

Por lo que se concluy6 que las herramientas de mejora 5S y WMS influyeron
positivamente en el proceso de despacho de estructuras metéalicas, confirmando mediante
analisis estadistico inferencial, donde con un p-valor de la prueba t de Student cercano a
0.001 se confirmd que la implementacion de las herramientas mejor6 el cumplimiento de

materiales despachados sin errores.
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