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RESUMEN EJECUTIVO

El presente Trabajo de Suficiencia Profesional, titulado "Optimizacion de
seguimiento y digitalizaciéon de procesos en los expedientes judiciales de la Corte
Superior de Justicia de Cajamarca, 2024", tiene como finalidad contribuir a la
modernizacion del sistema judicial mediante la implementacion de herramientas
tecnologicas que permitan mejorar la eficiencia y transparencia en la gestion de
expedientes judiciales. Este proyecto surge de la necesidad de superar las limitaciones
del sistema manual actual, caracterizado por tiempos prolongados de respuesta,
acumulacion de documentos y falta de trazabilidad. La investigacion se desarrolld bajo
un enfoque descriptivo, utilizando métodos no experimentales, con el proposito de
evaluar los efectos de un sistema digitalizado en los procesos judiciales. Para su
implementacion, se integraron herramientas como codigos QR, bandejas de asignacion,
notificaciones automatizadas y generacion de métricas de control, las cuales han
permitido una reduccion significativa en los tiempos de busqueda y procesamiento de
expedientes, incrementando la satisfaccion de los usuarios internos y externos. Los
resultados reflejan una mejora del 40% en los tiempos de busqueda, un incremento del
25% en la precision documental y una reduccion del 30% en los tiempos de
procesamiento, demostrando el impacto positivo de la digitalizacion en la gestion de los
procesos judiciales. Estos avances no solo optimizan la operatividad de la Corte, sino
que también fortalecen la confianza ciudadana en el sistema judicial.

Palabras clave: digitalizacion, seguimiento, expedientes judiciales, optimizacion,

transparencia.
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EXECUTIVE SUMMARY

This Professional Sufficiency Work, entitled "Optimization of monitoring and
digitization of processes in the judicial files of the Superior Court of Justice of
Cajamarca, 2024", aims to contribute to the modernization of the judicial system
through the implementation of technological tools that improve efficiency and
transparency in the management of judicial files. This project arises from the need to
overcome the limitations of the current manual system, characterized by long response
times, accumulation of documents and lack of traceability. The research was developed
under a descriptive approach, using non-experimental methods, with the purpose of
evaluating the effects of a digitized system on judicial processes. For its
implementation, tools such as QR codes, assignment trays, automated notifications and
generation of control metrics were integrated, which have allowed a significant
reduction in the search and processing times of files, increasing the satisfaction of
internal and external users. The results reflect a 40% improvement in search times, a
25% increase in document accuracy and a 30% reduction in processing times,
demonstrating the positive impact of digitalization on the management of judicial
processes. These advances not only optimize the Court's operation, but also strengthen

citizen confidence in the judicial system.

Keywords: Digitization, monitoring, judicial files, optimization, transparency.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1.Realidad problematica
1.1.1. Realidad problematica internacional

Un estudio reciente sobre el sistema judicial espafiol destaca Ia
implementaciéon del Expediente Judicial Electréonico, que busca modernizar la
administracion de justicia. Segun el Real Decreto-ley 6/2023 (Gobierno de Espafia,
2023), se han introducido medidas para fomentar la intervencion telematica y
mejorar la interoperabilidad entre organismos judiciales y otros entes publicos. Este
marco legislativo, que entr6 en vigor en enero de 2024, tiene como objetivo reducir
los tiempos procesales y facilitar el acceso a la informacion judicial. Sin embargo,
también se ha sefialado que la falta de capacitacion adecuada del personal puede
generar resistencia al cambio, ralentizando asi la adopciéon completa de estas
tecnologias.

En Chile, un estudio de Soto et al. (2020) analiz6 cémo las plataformas
digitales han permitido una disminucion significativa en los tiempos de respuesta
dentro del sistema judicial. Sin embargo, identificaron problemas de
interoperabilidad entre diferentes unidades judiciales, lo que subraya la necesidad de
sistemas integrados y compatibles para asegurar un flujo eficiente de informacion.
Ademas, enfatizaron la importancia de una correcta asignacion de roles y
autenticacion de usuarios para garantizar la seguridad y trazabilidad de los
documentos.

En México, Martinez y Torres (2019) llevaron a cabo un estudio titulado
"Optimizacion del seguimiento de expedientes judiciales a través de la
digitalizacion: Un enfoque comparativo". Los autores encontraron que, si bien la

digitalizacion mejor6 notablemente la transparencia y accesibilidad en los procesos

Pastor Torres, M.; Velasquez Alcantara, G. Pag. 10



DE PROCESOS EN LOS EXPEDIENTES JUDICIALES
e DE LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE

1 upN OPTIMIZACION DE SEGUIMIENTO Y DIGITALIZACION
e None CAJAMARCA, 2024

judiciales, también surgieron nuevos desafios relacionados con la proteccion de
datos y la integridad documental. Los entrevistados mencionaron que es
fundamental implementar sistemas robustos de seguridad cibernética para evitar
manipulaciones y asegurar la confiabilidad de la informacion procesada. Si necesitas
mas ajustes o informacion adicional, no dudes en decirmelo.

1.1.2. Realidad problematica nacional

El estudio de Espinoza (2022), titulado "El avance en la implementacion de
politicas publicas de digitalizacion en el Poder Judicial: Los sistemas de procesos
digitales en la Corte Superior de Justicia de Lima Norte", aborda la implementacion
de la digitalizacion en el Poder Judicial peruano. La investigacion se centra en los
sistemas de procesos digitalizados, como el Expediente Judicial Digital y el
Expediente Judicial Electronico, implementados desde 2014. Espinoza Palo (2022)
concluye que, aunque ha habido avances en la digitalizacion, persisten limitaciones
como la resistencia al cambio y la falta de capacitacion del personal, lo que afecta la
eficiencia del sistema judicial.

En el contexto espafiol, el Real Decreto-ley 6/2023, aprobado en diciembre de
2023, marca el inicio de una transformacion digital necesaria para la Administracion
de Justicia (Rodriguez Carrillo, 2024). Este decreto introduce medidas para mejorar
la eficiencia procesal y fomentar la intervencion telematica, buscando adaptar el
sistema judicial a las realidades tecnologicas actuales. Segun Rodriguez (2024),
estas medidas incluyen la creacion de la Carpeta Justicia, que permitird a los
ciudadanos consultar telematicamente documentos y tramites judiciales.

Por otro lado, un articulo sobre innovacion digital en el Poder Judicial del Pera
destaca que la digitalizacion ha permitido una mejora significativa en la celeridad y

transparencia de los procesos judiciales (Ibarra, 2023). El uso del Expediente
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Judicial Electronico y otras herramientas tecnoldgicas ha facilitado que los
ciudadanos presenten escritos y demandas de manera electrénica, lo que optimiza el
acceso a la justicia. Ibarra (2023) enfatiza que esta transformacion no solo mejora la
eficiencia del sistema, sino que también reduce el riesgo de extravio de expedientes.
1.1.3. Realidad problematica local

En el ambito local, la Corte Superior de Justicia de Cajamarca enfrenta
importantes desafios en la gestion de expedientes judiciales debido a la falta de un
sistema eficiente de seguimiento y digitalizacion de los procesos. Actualmente, la
gestion de expedientes se realiza de manera manual, lo que ocasiona demoras en los
tiempos de respuesta y en la resolucion de casos. Esta situacion afecta no solo la
celeridad procesal, sino también la transparencia y la trazabilidad de los documentos
dentro del sistema judicial.

Uno de los principales problemas observados es la falta de politicas adecuadas
de seguimiento y control de los expedientes judiciales, lo que genera una
acumulacion innecesaria de documentos y procesos retrasados. Ademas, la ausencia
de un sistema digital integrado impide que los operadores judiciales puedan
monitorear el estado de los casos en tiempo real, lo que prolonga los tiempos de
espera y dificulta la toma de decisiones informada.

La Corte Superior de Justicia de Cajamarca opera en un contexto que implica
desafios considerables debido a las condiciones laborales y la falta de recursos
tecnologicos adecuados. Este entorno limita la capacidad de los servidores judiciales
para manejar eficientemente los expedientes, lo que pone en riesgo la sostenibilidad
de las operaciones judiciales. La ausencia de un sistema de seguimiento digital no
solo afecta el control sobre los casos, sino que también puede comprometer la

credibilidad y eficiencia de la justicia en la region.
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La implementacion de un sistema de digitalizacién y seguimiento eficiente de
los expedientes judiciales permitiria a la Corte mejorar significativamente su
operatividad, reduciendo los tiempos de espera y asegurando un flujo continuo y
transparente de los procesos. Esto, a su vez, mejoraria la capacidad de la Corte para
enfrentar los retos operativos y garantizar una administracion de justicia mas rapida
y eficiente.

1.1.4. Contextualizar la experiencia profesional

En junio de 2019, comencé a trabajar en la Corte Superior de Justicia de
Cajamarca, en la Unidad de Servicios Judiciales, desempenandome como revisor.
Desde mi ingreso, mis funciones han estado centradas en la recepcion y analisis de
mandatos judiciales, asi como en la programacion de visitas a diversas instituciones
para realizar verificaciones técnicas. Ademads, me encargo de recibir expedientes con
requerimientos de informes periciales, entregandolos a los peritos judiciales para su
ejecucion.

Dentro de mis responsabilidades, también realizo verificaciones técnicas de
planillas, boletas de pago y otros documentos, asegurandome de que se ajusten a los
requerimientos del juez. Ademas, apoyo en la elaboracion de informes técnicos y en
la revision de liquidaciones de beneficios. Otra parte de mi trabajo involucra
mantener actualizados los archivos de documentos generados y recibidos, ademas de
preparar memorandums y otros documentos administrativos. Esta mezcla de
funciones administrativas y técnicas me permite tener un control completo del
proceso de seguimiento de los expedientes.

Uno de los aspectos mas importantes de mi trabajo es la confidencialidad.

Velar por la confidencialidad de la informacion que manejo es clave en todas las

Pastor Torres, M.; Velasquez Alcantara, G. Pag. 13
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actividades que realizo, cumpliendo siempre con las normativas establecidas por la
Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Publica.

Adicionalmente, trabajo junto con George Numa Velasquez Alcantara, quien
ingres6 en enero de 2018 como Técnico Administrativo II. Ambos gestionamos el
sistema de peritos judiciales, el cual es una plataforma clave para la administracion
de los expedientes judiciales en nuestra unidad. George también tiene funciones
especificas relacionadas con la orientacion al publico y la verificacion de aranceles
judiciales. Ademas, €l se encarga de digitalizar los aranceles judiciales y apoyar en
el control de las tasas judiciales, depositos y otros conceptos financieros que generan
ingresos propios para el distrito judicial.

Nuestro equipo también trabaja en conjunto con el Banco de la Nacion,
especialmente en lo que respecta al registro de firmas de jueces para la entrega de
depositos judiciales, y en la gestion de certificados digitales Reniec para los
trabajadores judiciales. Este tipo de coordinacion es crucial para asegurar que las
operaciones judiciales se realicen con precision y en los tiempos establecidos.

A lo largo de mi trayectoria en la Corte Superior de Justicia de Cajamarca, he
podido contribuir al seguimiento de los expedientes judiciales y a la digitalizacion
de procesos, con el objetivo de mejorar la eficiencia de la administracion de justicia.
Esta experiencia me ha permitido desarrollar una vision integral de los procesos
judiciales y contribuir directamente a su modernizacion y optimizacion.

Datos de la Institucion

e Nombre: Corte Superior de Justicia de Cajamarca

e RUC: 20529629355

e Domicilio: Jr. del Comercio N° 680
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Figura 1
Ficha RUC

Consulta RUC

Resultado de la Busqueda

Numero de RUC:
20529629355 - CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE CAJAMARCA

Tipo Contribuyente:
INSTITUCIONES PUBLICAS

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcién:

04/12/2012
Fecha de Inicio de Actividades:

01/01/2013

Estado del Contribuyente:
ACTIVO

Condicion del Contribuyente:
HABIDO

Domicilio Fiscal:

JR. APURIMAC NRO. 683 BR SAN PEDRO (CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE CAJAMARCA) CAJAMARCA -
CAJAMARCA - CAJAMARCA

Sistema Emision de Comprobante:

MANUAL
Actividad Comercio Exterior:

SIN ACTIVIDAD

Sistema Contabilidad:
MANUAL

Actividad(es) Econémica(s):

Principal - 8411 - ACTIVIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA EN GENERAL

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u 816):
NINGUNO

Sistema de Emisién Electronica:

Emisor electronico desde:

Comprobantes Electronicos:

Afiliado al PLE desde:

ps://e-consultaruc.sunat.gob.pe/cl-ti-itmrconsruc/jcrS00Alias
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Fecha de creacion de la institucion

La Corte Superior de Justicia de Cajamarca fue creada el 10 de diciembre de
1910 y comenzo oficialmente sus actividades el 15 de enero de 1911. A lo largo de
los afios, la Corte ha adaptado sus procedimientos a los cambios normativos y
tecnologicos, integrando gradualmente sistemas mas eficientes. En el afio 2024, la
Corte estd enfocada en la optimizacion del seguimiento y la digitalizacion de los
expedientes judiciales, con el objetivo de mejorar la celeridad procesal y la
transparencia en sus operaciones.

Mision

La Corte Superior de Justicia de Cajamarca tiene como misidon garantizar un
sistema judicial accesible, equitativo y eficiente. Su propodsito es administrar justicia
de manera oportuna, aplicando criterios de transparencia y modernizacion
tecnologica para optimizar los procesos judiciales, garantizando el respeto a los
derechos de las partes y la satisfaccion de los usuarios del sistema judicial.

Vision

Aspiramos a convertirnos en una institucion de referencia en la digitalizacion
de los procesos judiciales, estableciendo un modelo de gestion innovador que sea
ejemplo en la mejora continua de los sistemas judiciales a nivel nacional. Queremos
ser lideres en la implementacién de tecnologias que permitan agilizar el flujo de
expedientes, mejorar la transparencia y facilitar el acceso a la justicia para todos los

ciudadanos.

Politica
e Promover la celeridad procesal a través de la digitalizacion, reduciendo

los tiempos de gestion y tramitacion de los expedientes.
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e Fortalecer la capacitacion constante del personal judicial en el uso de
herramientas tecnoldgicas, asegurando una adaptacion fluida a los
cambios.

e (QGarantizar la seguridad y proteccion de los datos judiciales,
manteniendo la confidencialidad y asegurando la integridad de la
informacion.

e Fomentar la mejora continua de los procesos judiciales, ajustando las
politicas internas de acuerdo con los avances tecnologicos y las
necesidades de los usuarios.

1.1.5. Problema general

(Cuadles son los efectos de la optimizacion del seguimiento y la digitalizacién
de procesos en los expedientes judiciales de la Corte Superior de Justicia de
Cajamarca en 2024?
1.1.6. Objetivos

Objetivo general

Evaluar los efectos de la optimizacion del seguimiento y la digitalizacion de
los procesos en la gestion de expedientes judiciales en la Corte Superior de Justicia
de Cajamarca, 2024.
1.1.7. Justificacion

La implementacion de un sistema de optimizacion del seguimiento y
digitalizacion de los procesos judiciales en la Corte Superior de Justicia de
Cajamarca se presenta como una necesidad clave para mejorar la eficiencia del
sistema judicial. El sistema manual actual es lento y propenso a errores, lo que
genera demoras significativas y afecta la calidad del servicio brindado. La

digitalizacion permitird automatizar y monitorear de manera eficiente los
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expedientes, reduciendo los tiempos de tramitacion y facilitando el acceso a la
informacion.

El proyecto también responde a la necesidad de modernizar el sistema judicial,
asegurando que los expedientes judiciales sean accesibles en tiempo real para los
operadores judiciales y los usuarios, garantizando un proceso judicial mas agil y
transparente. Con esta optimizacion, se busca eliminar cuellos de botella en la
tramitacion de casos, mejorar la calidad del servicio judicial y promover la confianza
ciudadana en el sistema.

La modernizacion tecnologica de los procesos judiciales es esencial para
garantizar un servicio mas eficiente, en linea con los estandares actuales de justicia.
Esta mejora sera determinante para enfrentar los retos de la justicia moderna,
logrando un sistema mas accesible, rapido y transparente.

1.1.8. Presuposicion filosofica

Este proyecto esta basado en la creencia de que la eficiencia y transparencia en
la administracion de justicia son derechos fundamentales que deben ser garantizados
a través de la innovacidén tecnologica. La digitalizaciéon de los procesos y la
optimizacion del seguimiento de los expedientes judiciales son esenciales para
lograr una justicia mas rapida, accesible y confiable.

Ademas, este enfoque subraya la importancia de la planificacion y control
como factores decisivos para el éxito de cualquier proyecto de modernizacion
judicial. La implementacion de normas y procedimientos claros en la digitalizacion
de los procesos asegurara que los resultados sean eficientes y confiables,
minimizando los riesgos de errores o retrasos.

La responsabilidad ética en la administracion de justicia implica adoptar

tecnologias que mejoren los procesos y garanticen un acceso equitativo a la justicia.
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La optimizacion del seguimiento y la digitalizacion no solo aumentan la eficiencia,
sino que también representan un compromiso con el servicio publico de calidad y la

mejora continua del sistema judicial
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Actividad principal
La actividad principal de la Corte Superior de Justicia de Cajamarca es la
administracion de justicia a través de la resolucion de los casos judiciales en sus
diversas areas (civil, penal, laboral, entre otras).
En este contexto, la optimizacion del seguimiento y la digitalizacion de los
expedientes judiciales es una parte crucial de su funcionamiento, buscando agilizar
los procesos judiciales, reducir los tiempos de respuesta y mejorar la transparencia

en el manejo de los casos.
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Actividad secundaria

Una actividad secundaria clave de la Corte Superior de Justicia de Cajamarca
es la capacitacion del personal judicial para el uso eficiente de herramientas
tecnologicas, asi como el desarrollo de iniciativas para mejorar la infraestructura
tecnologica y asegurar el acceso a la justicia a través de medios digitales; esto
incluye la actualizacion continua de los sistemas y procedimientos internos para
asegurar un servicio mas agil y eficiente.

Servicios adicionales

Ademas de sus funciones judiciales, la Corte Superior de Justicia de
Cajamarca ofrece una serie de servicios adicionales para mejorar la accesibilidad y

el servicio a la ciudadania, entre ellos:

Consulta de expedientes en linea: Los usuarios pueden acceder a sus

expedientes de manera remota a través de plataformas digitales.

e Servicios de orientacion legal: Se brindan asesorias y guias sobre los
procedimientos judiciales.

e Certificaciones y documentacion: Servicios de emision de certificados
y otros documentos judiciales de manera digital.

e C(Capacitacion en derechos y deberes: Se organizan talleres y charlas

orientadas a la ciudadania sobre temas legales y judiciales.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1.Variable independiente

2.1.1. Seguimiento y digitalizacion de procesos

Lopez y Garcia (2020) sostienen que el seguimiento de procesos en el &mbito
judicial se refiere a la supervision continua y detallada de cada fase que atraviesa un
expediente desde su inicio hasta su resolucion. Este seguimiento implica documentar
y monitorear los avances, asegurando que se cumplan los plazos establecidos y que
se respeten las normativas y protocolos. El objetivo es garantizar la eficiencia,
reducir retrasos y mantener un control efectivo sobre los expedientes judiciales,
minimizando los tiempos de respuesta y optimizando la gestion de recursos

Por otro lado, Ruiz et al. (2019) fundamentan que la digitalizacion de procesos
implica la transformacion de documentos y procedimientos fisicos en formatos
digitales, permitiendo que los datos puedan ser almacenados, gestionados y
consultados de forma electronica. Este cambio trae consigo una serie de ventajas,
como el acceso remoto, la reduccion en el uso de papel, y una mayor seguridad en la
proteccion de datos. En el sistema judicial, la digitalizacién permite que jueces,
abogados y partes interesadas puedan consultar la documentacion en tiempo real,
independientemente de su ubicacion, facilitando asi la administracion de justicia de
forma mas rapida y transparente.

Impacto del seguimiento en la eficiencia judicial

El seguimiento es un pilar fundamental en la gestioén judicial, ya que permite
un control detallado de cada expediente, asegurando que las tareas y procesos se
ejecuten de manera oportuna y precisa; por ello Lopez y Garcia (2020) afirman que
la implementacion de sistemas de seguimiento efectivo contribuye a mejorar la

eficiencia del sistema judicial, ya que facilita la identificacion de problemas en
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etapas tempranas y permite asignar recursos adicionales cuando se detectan posibles
demoras. En un estudio sobre el impacto del seguimiento en la gestion publica,
encontraron que los tiempos de resolucion de casos se redujeron significativamente
cuando se implementaron sistemas de monitoreo continuo.

El seguimiento permite identificar cuellos de botella en el flujo de trabajo y
detectar etapas en las que los expedientes podrian sufrir retrasos o acumulacion de
tareas. Ademas, este monitoreo constante también proporciona retroalimentacion
valiosa para realizar ajustes en las politicas y practicas del sistema judicial,
asegurando una administracion de justicia mas eficiente y transparente.

Herramientas digitales para el seguimiento de procesos

En los ultimos afios, el desarrollo de herramientas digitales ha revolucionado
la forma en que se realiza el seguimiento de los expedientes judiciales, en ese caso
Ruiz et al. (2019) destacan que las herramientas tecnoldgicas, como los sistemas de
gestion de flujo de trabajo y plataformas de monitoreo en tiempo real, permiten un
control preciso y eficiente de cada expediente. Estos sistemas no solo proporcionan
una vision general del estado actual de cada caso, sino que también generan
notificaciones y recordatorios automaticos para garantizar que los plazos y tareas se
cumplan de manera oportuna.

El uso de plataformas digitales para el seguimiento permite ademas una mayor
colaboracion entre los distintos actores judiciales, facilitando la comunicacion y la
actualizacion constante de los expedientes. Estas herramientas incluyen sistemas de
notificacion automatica que alertan sobre cambios en el estado de un expediente,
asegurando que las partes involucradas estén informadas en todo momento y

reduciendo el riesgo de omisiones y errores administrativos.
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Seguimiento como medio para la transparencia y rendicion de cuentas

Rodriguez y Pérez (2021) sefialan que el uso de sistemas de seguimiento
detallado permite que cada etapa de un proceso judicial sea registrada y auditada,
asegurando que los expedientes sean manejados de acuerdo con las normativas y
procedimientos establecidos. Esta transparencia ayuda a fortalecer la confianza
publica en el sistema judicial, permitiendo que los ciudadanos y las partes
interesadas tengan acceso a informacion actualizada sobre el estado de los casos.

Asimismo los autores también comentan que el seguimiento detallado también
actia como un mecanismo de rendicion de cuentas, ya que permite a las
instituciones judiciales verificar y demostrar que cada expediente ha sido gestionado
adecuadamente y sin demoras injustificadas; el cual es especialmente util para
generar informes detallados que reflejen la eficiencia y efectividad de las
instituciones judiciales, facilitando la toma de decisiones informada y la mejora
continua en los procesos judiciales.

Beneficios de la digitalizacion en la gestion judicial

Mendoza et al. (2019) exponen que la digitalizacion de procesos judiciales ha
transformado significativamente la gestion de expedientes, mejorando la
accesibilidad, eficiencia y precision en el tratamiento de casos. Uno de los
principales beneficios de la digitalizacion es la reduccion de la dependencia en
archivos fisicos y el uso de papel, lo cual no solo minimiza los costos asociados con
el almacenamiento y gestion de documentos, sino que también permite un acceso
mucho mas rapido a la informacion.

Pautsch (2019) comenta que la digitalizacion permite almacenar expedientes
en un sistema centralizado, eliminando la necesidad de buscar documentos fisicos en

archivos dispersos. Ademas, facilita la consulta simultanea de los mismos
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documentos por distintas partes interesadas, lo cual agiliza los procesos de revision y
toma de decisiones

Reduccion de costos y mejora en la gestion de recursos

Morales y Fernandez (2020) explican que al eliminar la necesidad de
almacenamiento fisico, el sistema judicial ahorra recursos que pueden ser
redistribuidos hacia areas como la capacitaciéon de personal y la mejora de la
infraestructura tecnologica. Esta redistribucion no solo aumenta la eficiencia del
sistema, sino que también contribuye al uso sostenible de los recursos en el sector
publico.

Asimismo, Santillan (2024) comenta que al reducir la dependencia en el papel
y en procesos manuales, la digitalizacion permite un uso mas eficiente del tiempo
del personal judicial, permitiéndoles concentrarse en tareas de mayor valor, como la
resolucion de casos y el andlisis de expedientes complejos.

Accesibilidad y disponibilidad de los expedientes digitales

Gomez y Rivera (2022) argumentan que la posibilidad de acceder a los
documentos de forma remota y en cualquier momento mejora notablemente la
eficiencia del sistema judicial, al reducir los tiempos de espera para la consulta de
informacion. Este tipo de accesibilidad es especialmente util en situaciones de
emergencia o cuando las partes involucradas en un caso se encuentran en distintas
ubicaciones geograficas.

Cordella et al. (2020) comenta que la digitalizacion facilita el acceso
simultdneo a los expedientes por parte de multiples actores, mejorando la
comunicacion y coordinacidn entre los distintos participantes en el proceso judicial.
Esta accesibilidad incrementada asegura que el sistema judicial sea mas inclusivo y

agil, beneficiando tanto a los operadores judiciales como a las partes involucradas
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Trazabilidad y seguridad en los documentos digitales

Silva y Garcia (2021) explican que los sistemas de digitalizacion permiten
registrar cada acceso, modificacion y consulta de los expedientes, creando un
historial detallado que puede ser auditado en cualquier momento. Esta trazabilidad
asegura que cada movimiento y cambio en el expediente esté documentado,
proporcionando una capa adicional de control y seguridad en el manejo de la
informacion.

Ademas, los sistemas digitales implementan medidas avanzadas de seguridad,
como la encriptacion de datos y autenticacion multifactorial, que protegen los
expedientes de accesos no autorizados. Estas medidas de seguridad son
fundamentales para mantener la confidencialidad de los documentos judiciales y
asegurar que solo las personas autorizadas tengan acceso a la informacion.

Automatizacion del proceso judicial

Lopez y Bravo (2020) destacan que la automatizacion permite reducir los
tiempos de procesamiento y disminuir el riesgo de errores humanos, especialmente
en tareas repetitivas como el registro de documentos, el envio de notificaciones y el
control de plazos. Esta automatizacion contribuye a una mayor eficiencia y precision
en el manejo de expedientes, permitiendo que los operadores judiciales se
concentren en tareas de analisis y toma de decisiones.

Gonzéles (2023) sostiene que al automatizar ciertos aspectos del proceso
judicial, como la programacion de audiencias y el envio de recordatorios, se reduce
la carga administrativa y se minimizan las interrupciones en el flujo de trabajo. Esto
permite que el sistema judicial funcione de manera mdas agil y con menos
intervenciones manuales, lo cual optimiza los recursos y asegura que los plazos se

cumplan sin problemas.
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Generacion de reportes y analisis de desempeiio

Torres y Ruiz (2019) explican que los sistemas de gestion digital de
documentos ofrecen herramientas avanzadas para generar reportes de cumplimiento,
medir los tiempos de procesamiento y analizar la productividad en el manejo de
expedientes. Estos reportes son esenciales para realizar ajustes en los procesos y
mejorar la distribucion de recursos.

Ademas, Parra (2024) comenta que el analisis de desempefio proporciona
informacion valiosa para la toma de decisiones, permitiendo a los directivos
judiciales identificar areas de mejora y establecer politicas que optimicen la
eficiencia y eficacia del sistema de justicia.

2.2.Variabilidad dependiente
2.2.1. Expedientes judiciales

Los expedientes judiciales son los documentos que reunen toda la
informacion, pruebas, y registros correspondientes a un caso especifico dentro del
sistema judicial. Estos expedientes incluyen desde demandas y denuncias hasta
resoluciones, sentencias, y cualquier otro documento relevante que permita un
seguimiento detallado del proceso. Su adecuada gestion es fundamental para
garantizar un desarrollo fluido de los casos y un acceso transparente a la informacion
para las partes involucradas (Pérez y Sanchez, 2018).

Miralles y Garcia (2024) sostienen que en un entorno digital, los expedientes
judiciales se convierten en archivos electrénicos que pueden consultarse de forma
remota, compartirse y gestionarse de manera eficiente. La digitalizacion de los

expedientes implica la adopcion de sistemas de archivo electronico que ofrecen
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mayor accesibilidad, seguridad, y control sobre la informacién, optimizando asi la
administracion de justicia.

Caracteristicas de los expedientes judiciales en un sistema digital

- Completitud y exactitud de los documentos:

Pérez y Sanchez (2018) destacan que una de las caracteristicas mas
relevantes de los expedientes digitales es su capacidad para albergar toda la
informacion necesaria en un solo archivo centralizado, asegurando que todos los
documentos sean completos y precisos. La exactitud es fundamental, ya que
garantiza que el expediente contenga toda la documentacion y pruebas
requeridas para una toma de decisiones informada y justa.

Apaza (2023) afirma que la digitalizacion permite reducir los errores
humanos asociados con la documentacién fisica, como la pérdida o duplicacion
de informacidn, asegurando que el expediente esté siempre completo y listo para
consulta sin retrasos innecesarios.

- Acceso seguro y controlado a la informacion:

Segun Salazar y Lopez (2021), uno de los desafios de la digitalizacion de
expedientes judiciales es la proteccion de la informacion confidencial. La
caracteristica de acceso seguro implica que solo personas autorizadas puedan
ver o modificar el expediente, garantizando la privacidad de los involucrados y
la integridad de los documentos. Los sistemas digitales incluyen autenticacion y
encriptacion, asegurando que los expedientes no sean accesibles a personas no
autorizadas.

Cardenas y Molano (2021) respaldan que esta medida de control es

esencial para proteger los derechos de los individuos y mantener la confianza en
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el sistema judicial, permitiendo al mismo tiempo un acceso agil y seguro a la
informacion para quienes lo requieren.

- Flexibilidad en el almacenamiento y recuperacion de informacion:

Ortega y Castro (2019) enfatizan que la digitalizacion de expedientes
judiciales permite una gran flexibilidad en términos de almacenamiento y
recuperacion de informacion. Los sistemas digitales posibilitan que los
expedientes sean localizados mediante busquedas especificas, lo que reduce
significativamente los tiempos de acceso en comparacion con el
almacenamiento fisico.

Chango (2024) expone que la capacidad de almacenar grandes volimenes
de informacién en un sistema digital también permite que el sistema judicial sea
mas eficiente y responda mejor a las demandas de acceso a documentos,
optimizando asi el uso de recursos y agilizando la consulta de informacion.

Funciones de los expedientes judiciales en el proceso digitalizado

a) Soporte documental y evidencial en el proceso judicial:

Lopez y Martinez (2020) explican que los expedientes judiciales cumplen una
funcion crucial como soporte documental y evidencial dentro del proceso judicial.
Este soporte permite que cada accion o decision esté respaldada por documentacion
tangible y accesible. En un sistema digital, esta funciéon es aiin mas importante, ya
que el acceso inmediato a los documentos permite que las decisiones judiciales se
tomen de manera mas informada y justa.

Ademas, el soporte documental asegura que todos los eventos y actuaciones
queden registrados, lo que permite futuras revisiones y garantiza que los procesos se
realicen de acuerdo con las normativas establecidas.

b) Monitoreo y control de los avances del caso:
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Jiménez y Bravo (2021) subrayan que los expedientes judiciales, en su version
digital, permiten un control y monitoreo constantes del progreso de cada caso. Esta
funcion facilita la programacion y revision de etapas judiciales, permitiendo que
jueces y operadores judiciales supervisen el cumplimiento de plazos y el avance de
los procedimientos.

Este control también ofrece la posibilidad de implementar alertas y
notificaciones automaticas, asegurando que cada expediente se gestione en tiempo y
forma, sin interrupciones o demoras innecesarias.

¢) Facilitacion de la comunicacion entre partes:

Rodriguez y Garcia (2021) destacan que la digitalizacion de los expedientes
judiciales mejora la comunicacion y colaboracidon entre las partes interesadas. Al
estar disponibles de forma remota, los documentos judiciales pueden ser revisados
simultdneamente por jueces, abogados y otras partes, lo que facilita el intercambio
de informacion y la toma de decisiones coordinada.

Esta comunicacion fluida es fundamental para garantizar que los
procedimientos se realicen de manera eficiente y que todas las partes tengan acceso
oportuno a la informacion relevante, lo cual fortalece la transparencia y el
compromiso de las instituciones judiciales con la justicia.

Tipos de expedientes judiciales y su relevancia en el sistema digitalizado

1. Expedientes penales y su tratamiento en sistemas digitales

Ortiz y Torres (2019) argumentan que los expedientes penales requieren un
tratamiento especial en los sistemas digitales, ya que implican informacion
confidencial y altamente sensible. En su investigacion, destacan que los expedientes

penales deben manejarse con estrictas medidas de seguridad, tales como controles de
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acceso restringido y auditorias de acceso, para garantizar que solo el personal
autorizado tenga acceso a la informacion.

La digitalizacion de expedientes penales facilita el control de acceso y asegura
que estos documentos sean gestionados de forma segura y responsable, lo cual es
critico para proteger los derechos de las personas involucradas y mantener la
integridad del sistema judicial.

2. Expedientes administrativos y civiles

Pérez y Rojas (2022) subrayan que los expedientes administrativos y civiles
son adecuados para la digitalizacion, ya que en general contienen informacion de
acceso mas publico que los expedientes penales. Estos expedientes incluyen
documentos relacionados con conflictos entre particulares y organizaciones, como
disputas contractuales y demandas de indemnizacion.

La digitalizacién de estos tipos de expedientes permite una gestion mas agil y
facilita el seguimiento y resoluciéon de los casos, optimizando los tiempos de
respuesta y permitiendo una administracion judicial mas eficiente.

3. Expedientes de familia y menores

Gomez y Torres (2020) explican que los expedientes de familia y menores
también requieren un manejo delicado, especialmente cuando se trata de proteger la
privacidad de los involucrados. En su andlisis, argumentan que la digitalizacion
permite mantener un control mas estricto sobre estos expedientes, restringiendo el
acceso y asegurando que los datos se gestionen con el maximo nivel de
confidencialidad.

La disponibilidad de estos expedientes en formato digital facilita el trabajo de
los profesionales involucrados, quienes pueden consultar los documentos de forma

segura y remota, sin comprometer la privacidad de los afectados.
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Relevancia de los expedientes judiciales en un sistema digitalizado

Optimizacion en la resolucion de casos

Torres y Ruiz (2019) indican que los sistemas digitales permiten que jueces y
abogados accedan a la informacion de los expedientes en tiempo real, eliminando la
necesidad de localizar documentos fisicos y reduciendo los tiempos de espera en el
proceso judicial.

Ademas, la digitalizacion permite que los documentos estén disponibles de
inmediato para todas las partes interesadas, lo cual facilita una resolucion de los
casos mas rapida y eficiente, mejorando la satisfaccion de los usuarios del sistema
judicial y asegurando el cumplimiento de los plazos procesales (Torres y Ruiz,
2019).

Mantenimiento de un registro historico de los casos

Lopez y Martinez (2020) destacan que los expedientes judiciales en formato
digital proporcionan un registro historico completo de cada caso, permitiendo su
consulta y revision en el futuro. Este registro historico es crucial para los procesos
de apelacion y revision judicial, asegurando que toda la informacion relevante esté
disponible de manera organizada y accesible.

Gallino et al. (2022) corroboran que la digitalizacion facilita la conservacion
de estos registros a largo plazo, protegiéndolos contra el deterioro fisico y
permitiendo que el sistema judicial mantenga un archivo historico de gran valor para
futuras investigaciones y referencias.

Soporte para la rendicion de cuentas y transparencia

Salazar y Gomez (2021) explican que la posibilidad de monitorear y auditar
cada cambio y acceso a los expedientes garantiza que los casos se manejen de

acuerdo con las normativas y los principios de justicia.
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Samaniego (2023) declara que la digitalizaciéon permite ademas que las
instituciones judiciales proporcionen informes detallados y auditorias de cada
expediente, asegurando que el manejo de los documentos esté¢ en linea con los
estandares éticos y legales, y permitiendo que las partes involucradas tengan acceso
a un sistema judicial transparente y confiable.

2.3.Limitaciones de investigacion

Limitaciones de tiempo

La implementacion de la plataforma virtual en el contexto judicial presentd
restricciones significativas en términos de tiempo, debido a la necesidad de
coordinar con diversas areas de la Corte Superior de Justicia de Cajamarca. Las
multiples revisiones y aprobaciones que deben pasar por varias instancias y el
tiempo requerido para capacitar a los servidores administrativos sobre el uso de la
nueva tecnologia generaron ciertos retrasos en la ejecucion del cronograma inicial.
Estas demoras han afectado la velocidad de implementacion y el flujo continuo del
sistema de seguimiento de expedientes judiciales.

Limitaciones de datos y seguridad de informacion

La gestion de datos en el ambito judicial requiere estrictas medidas de
seguridad para proteger la confidencialidad de la informacién de los expedientes
judiciales. En este sentido, uno de los desafios enfrentados fue el acceso limitado a
ciertos datos criticos debido a restricciones de seguridad impuestas para proteger la
privacidad de los casos y de las partes involucradas. Este resguardo de informacion
es esencial, pero limita la posibilidad de realizar un analisis mas detallado en
algunas fases del proyecto. Ademas, la falta de datos centralizados iniciales retrasod
el andlisis de los tiempos y flujos de trabajo, lo que afectd la precision de la

evaluacion preliminar de eficiencia.
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Limitaciones técnicas del sistema

Para la adecuada implementacion del sistema de seguimiento y digitalizacion
de expedientes, fue fundamental contar con una infraestructura tecnoldgica
avanzada. Sin embargo, la infraestructura tecnolédgica existente en la Corte Superior
de Justicia presentd limitaciones en cuanto al ancho de banda y la capacidad de los
equipos. La necesidad de actualizar o complementar los recursos tecnoldgicos
supuso un obstaculo importante que impactod la velocidad de procesamiento y el
acceso constante a la plataforma virtual. A diferencia de sistemas de mayor
envergadura, que cuentan con un soporte tecnologico robusto, la Corte ha requerido
ajustes adicionales que han representado una limitacion para el desarrollo 6ptimo del
sistema de seguimiento y digitalizacion de expedientes.

Limitaciones de capacitacion del personal

Uno de los factores criticos para el éxito de la plataforma virtual es la
capacitacion adecuada de los servidores judiciales que la utilizan. En la practica, se
observo una cierta resistencia al cambio entre el personal administrativo, lo que
dificult6 el proceso de adopcion de la plataforma digital. La falta de familiaridad con
las tecnologias digitales y el temor a perder la eficiencia durante el periodo de
adaptacion representaron una barrera en la transicion del sistema manual al digital.
Esta limitacion ha sido abordada mediante capacitaciones continuas, aunque se
reconoce que el proceso de adaptacion sigue siendo un factor que puede impactar la
eficacia del sistema en el corto plazo.

Restricciones en el alcance de la implementacion

Aunque el proyecto tiene como objetivo la optimizacion del seguimiento de
expedientes en toda la Corte Superior de Justicia de Cajamarca, las limitaciones

presupuestarias y de recursos impiden su implementacion completa en todas las
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areas. En su fase inicial, el sistema ha sido implementado en areas especificas, como
la Unidad de Servicios Judiciales; esta restriccion en el alcance ha limitado la
posibilidad de realizar un analisis integral del impacto del sistema en toda la
institucion y de evaluar completamente sus beneficios potenciales en términos de

celeridad procesal y control de expedientes.
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CAPITULO IIL. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

3.1.Experiencia del desempeiio profesional

Mi rol como revisor en la Corte Superior de Justicia de Cajamarca, desde junio
de 2019, me ha permitido una vision completa y detallada del sistema judicial y de
los desafios asociados a la gestion de expedientes. En mi puesto, he tenido la
oportunidad de realizar una contribucion significativa a la administracion y
optimizacion de los procesos judiciales, con un enfoque en mejorar la precision,
rapidez y transparencia en el manejo de documentos y archivos judiciales. Las
funciones que desempefio abarcan las siguientes areas:

- Recepcion y analisis de mandatos judiciales: El proceso inicia con la
recepcion y andlisis detallado de cada mandato judicial. Este analisis
implica revisar que todos los documentos cumplan con las normativas
y estén en el formato adecuado para su tramitacion. La precision en
esta etapa es esencial, ya que asegura que cada expediente esté
completo y preparado para avanzar a las fases posteriores, reduciendo
riesgos de retrasos y errores que podrian afectar el desarrollo de los
casos.

- Distribucion estratégica de expedientes para peritajes: Mi funcion
incluye la administracion de expedientes que requieren informes
periciales. En coordinacion con los peritos judiciales, asigno cada caso
a un especialista en el area correspondiente, asegurando que se
manejen con la experiencia y enfoque técnico necesarios. Esta
distribucion estratégica permite que los informes periciales se realicen
con precision, cumpliendo los tiempos estipulados, y fortaleciendo la

calidad y credibilidad de los procesos judiciales.
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- Verificacion técnica de documentos: Realizo una verificacion
detallada de documentos clave, como planillas y boletas de pago,
asegurandome de que cada uno cumpla con los requisitos exigidos por
los jueces. Este control técnico es esencial, ya que asegura que la
informacion proporcionada sea exacta, relevante y legalmente
conforme. Esta etapa evita que errores o inconsistencias en la
documentacion afecten las decisiones judiciales y contribuye a la
exactitud de los resultados.

- Apoyo en la elaboracion de informes técnicos: Mi rol incluye la
redaccion y revision de informes técnicos que sirven como respaldo en
la toma de decisiones judiciales. En este proceso, reviso
minuciosamente los datos y los organizo en informes claros y precisos,
asegurando que estos documentos cumplan con los requisitos legales y
estandares de calidad judicial.

- Gestion y organizacion de archivos fisicos y digitales: Como
responsable de los archivos, me encargo de organizar y mantener tanto
los expedientes fisicos como los digitales, asegurando su
disponibilidad y proteccion. Este manejo eficiente permite una rapida
localizacion y recuperacion de documentos y facilita la gestion de
casos complejos que requieren acceso continuo a informacion
historica.

- Confidencialidad y cumplimiento de normativas éticas: Manejar
informacion sensible es una responsabilidad fundamental en mi puesto.
Cumplo estrictamente con las normas de confidencialidad y el Codigo

de Etica de la Funcion Publica, asegurando que todos los documentos
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sean tratados con la privacidad y el cuidado que la ley exige,
protegiendo la informacién de los ciudadanos y el prestigio del sistema
judicial.

La colaboracion con mi colega George Numa Velasquez Alcantara, Técnico
Administrativo II, ha sido esencial en la gestion del sistema de peritos judiciales.
George contribuye en la atencion al publico, verificacion de aranceles y
digitalizacion de registros, lo que fortalece la eficiencia administrativa y garantiza

que los procedimientos de la Corte se desarrollen de manera precisa y transparente.

Tabla 1

Detalle de responsabilidades

Impacto en el
Responsabilidad Descripcion
proceso

Recepciony  Registro y verificacion de mandatos  Trazabilidad y

analisis de judiciales 'y  programacion  de precision en
mandatos. verificaciones técnicas. registros.
Asignacion de  Distribucion de expedientes a peritos Eficiencia y
expedientes a  judiciales seglin los requerimientos de seguimiento
peritos. cada caso. controlado.

Cumplimiento de
requisitos
judiciales.

Verificaciones  Validacion de planillas, boletas de
técnicas. pago y otros documentos relevantes.

Elaboraciéon de  Apoyo en la preparacion de informes Apoyo a la toma
informes técnicos. para soporte judicial. de decisiones.

Mantenimiento de ., ., Accesibilidad
Organizaciébn y actualizacion de y

archivos ey seguridad
documentos generados y recibidos.
documentales. documental.
., Cumplimiento del Cédigo de Eti y
Gestion de UmpHmIento ¢el L-0¢Igo de BUCA e p . teccion de
.. el manejo de informacion .
confidencialidad. . datos y privacidad.
confidencial.
Colaboracién con Gestion  conjunta  del sistema de  Eficiencia en la
técnico peritos judiciales y control de administracion de
administrativo.  aranceles. recursos.
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Nota. Elaboracion propia

3.2.Contribucion de un método de monitoreo de expedientes judiciales
A raiz de los desafios observados en la administracion manual de los
expedientes, desarrollé un sistema de monitoreo digital enfocado en mejorar la
precision, rapidez y seguridad en la gestion documental de la Corte. Este sistema
integra tecnologia avanzada para la trazabilidad en tiempo real y permite un control
exhaustivo de cada etapa del flujo de expedientes.
Componentes y beneficios del método de monitoreo digital:

- Digitalizacion y almacenamiento centralizado: Se digitalizaron
todos los expedientes y se almacenaron en una base de datos
centralizada. Este proceso ha permitido acceder de manera inmediata y
segura a los documentos, eliminando la necesidad de archivos fisicos y
mitigando el riesgo de pérdida o deterioro de documentos. Ademas, el
espacio liberado ha facilitado una organizacion mas efectiva de otros
recursos fisicos de la Corte.

- Asignacion de cdédigos QR para rastreabilidad: Cada expediente
digital fue etiquetado con un codigo QR tUnico que permite su
seguimiento en cada fase del proceso judicial. Este sistema de
trazabilidad asegura que el expediente esté siempre localizado,
eliminando virtualmente la posibilidad de pérdida de documentos y
reduciendo significativamente los tiempos de busqueda.

- Sistema de notificaciones automatizadas: Para mejorar la eficiencia
y coordinacion, se implementaron notificaciones automaticas que
alertan a los responsables sobre fechas limite, actualizaciones de estado

y eventos importantes. Este sistema de alertas contribuye a reducir los
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retrasos, asegurando que los expedientes sigan un flujo continuo y que
las partes responsables se mantengan informadas en cada momento.

Generacion de informes y métricas de control: La plataforma
permite la creacion de informes detallados sobre el rendimiento del
sistema, incluyendo tiempos de procesamiento por etapa, frecuencia de
errores, y cumplimiento de plazos. Estas métricas permiten una
supervision constante del sistema y facilitan la toma de decisiones
informadas para realizar ajustes y mejoras continuas en la gestion

documental.

Tabla 2

Componentes del método de monitoreo digital de expedientes judiciales

Componente

Descripcion Beneficios

Eliminacion de

Digitalizacion de
documentos.

Asignacion de codigos  Etiquetado de expedientes con

QR. codigos QR tnicos.
Sistema de
. . Alertas sobre plazos
Notificaciones ) ‘p y
. actualizaciones.
automatizadas.

Reportes sobre tiempo de

Informes y métricas
proceso y estado de

Escaneo y almacenamiento en
base de datos centralizada.

riesgos fisicos.

Rastreabilidad y

accesibilidad

Reduccioén de
retrasos en el
proceso.

Analisis de
desempeno y

de control. ) L,
expedientes. optimizacion.
Nota. Elaboracion propia
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3.3.Implementacion del sistema de digitalizacion y control documental
La implementacion del sistema de monitoreo digital fue un proceso
estructurado, ejecutado en fases bien definidas para garantizar una transicion fluida
y maximizar los beneficios en la eficiencia operativa de la Corte.

1. Evaluacion y planificacion inicial: Realizamos un analisis exhaustivo
de los procedimientos actuales y definimos los objetivos clave para el
sistema digital. Identificamos areas donde el sistema tendria un
impacto positivo, lo que permitid estructurar un plan con metas claras
y recursos especificos.

2. Capacitacion integral del personal y pruebas piloto: La
implementacién incluyd una serie de capacitaciones disefiadas para
familiarizar al personal con la plataforma, cubriendo desde la
digitalizacion hasta la generacion de reportes y el seguimiento de
codigos QR. Realizamos pruebas piloto para asegurar que todos los
usuarios se sintieran cémodos con la plataforma y reducir posibles
resistencias al cambio.

3. Integracion en el flujo operativo: Adaptamos los procedimientos de
la Corte para integrar el sistema digital en cada etapa del proceso
judicial, desde la recepcion de los documentos hasta su archivo. Esto
permitid que todos los documentos fueran ingresados al sistema desde
su entrada, proporcionando una trazabilidad continua y asegurando la
precision en cada fase.

4. Monitoreo y control de calidad: Establecimos controles de calidad y
revisiones periodicas para verificar que el sistema funcionara segin los

estandares requeridos. Este monitoreo constante permitio realizar
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ajustes y optimizaciones basados en resultados observados, asegurando
la efectividad del sistema a largo plazo.

Tabla 3

Fases de implementacion

Fase Descripcion Resultado esperado

Analisis de procesos actuales y
disefio del plan de
implementacion.

Evaluacion y Definicion clara de

planificacion. objetivos.

Talleres para la adopcion del
sistema y uso de herramientas  Preparacion del equipo.
digitales.

Capacitacion del
personal.

Int 10 : . . e e
HHiegTacion en Adaptacion de flujo de trabajo y Digitalizacion desde el

procesos . . . .
procedimientos administrativos. Ingreso.

operativos.

Mejoras continuas y

Control de calidad Revisiones periddicas y ajustes C .,
optimizacion del

y monitoreo. de funcionalidad. .
sistema.

Nota. Elaboracion propia

3.4.Resultados y evidencias de la mejora
La implementacion del sistema digital trajo resultados altamente positivos en
términos de eficiencia, precision y satisfaccion de los usuarios, permitiendo mejoras
significativas en la gestion de expedientes:

- Reduccion en tiempos de busqueda y procesamiento: Los tiempos
de busqueda de expedientes se redujeron en un 40%, y los tiempos de
procesamiento disminuyeron en un 30%. Esta mejora ha optimizado la
capacidad de respuesta y la eficiencia en la administracion de casos
judiciales.

- Aumento en la precision documental y reduccion de errores: Los

controles automaticos y la digitalizacion de registros permitieron una
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disminucion del 25% en errores de ingreso de datos. La asignacion de

codigos QR minimizé las pérdidas de documentos, garantizando la

trazabilidad total en cada fase.

- Incremento en la satisfaccion del usuario: La accesibilidad y rapidez

del sistema digital han incrementado notablemente la satisfaccion de

usuarios internos y externos, quienes valoraron la reduccion de tiempos

de espera y la facilidad de acceso a los expedientes judiciales.

Tabla 4
Comparacion de resultados operativos
Antes de la Después de la Mejora
Indicador Ce Copues & y
digitalizaciéon digitalizaciéon (%)
Tiempo de busqueda de ) .
po ce i 20 minutos 12 minutos 40%
expedientes.
Tiempo de
procesamiento de 1 hora 42 minutos 30%
expedientes.
Numero de errores en
. 15 por mes 11 por mes 25%
registros.
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Figura 3

Comparacion de tiempos antes y después de la implementacion

60
50
40
30
20

10

Tiempo de busqueda de Tiempo de Numero de errores en
expedientes procesamiento de registros
expedientes

H Antes M Después

Pastor Torres, M.; Velasquez Alcantara, G. Pag. 43



DE PROCESOS EN LOS EXPEDIENTES JUDICIALES
e DE LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE

1 upN OPTIMIZACION DE SEGUIMIENTO Y DIGITALIZACION
e None CAJAMARCA, 2024

CAPITULO IV. RESULTADOS

Los resultados del trabajo realizado en la Corte Superior de Justicia de
Cajamarca reflejan la implementacion exitosa del Sistema de Peritos Judiciales,
disefiado para optimizar el manejo de expedientes en la Unidad de Servicios
Judiciales.

Este sistema contribuyd a mejorar la eficiencia operativa, la seguridad
documental y la trazabilidad de los expedientes a través de modulos especificos. A
continuacion, se presentan los aspectos mas relevantes de los hallazgos, organizados

por los elementos principales del sistema.

Acceso al sistema

El modulo de acceso representa el primer contacto de los usuarios con la
plataforma. Este permite la autenticacion segura mediante el ingreso del nimero de
DNI, una contrasefia personal y la verificacion CAPTCHA. Esta configuracion
asegura que Unicamente usuarios autorizados accedan a la informacion confidencial
del sistema.

La implementacion de este acceso restringido ha contribuido
significativamente a la proteccion de los datos judiciales y al cumplimiento de los

estandares de confidencialidad establecidos por la institucion.
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Figura 4

Acceso al sistema
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Bandeja de expedientes

La bandeja de expedientes se convirtid en un recurso central para la gestion
documental, proporcionando una vision general del estado de cada expediente
registrado. Este modulo organiza la informacion relevante, como el niimero de
documento, juzgado correspondiente, partes involucradas, peritos asignados y estado
actual del expediente.

Esta funcionalidad permite a los usuarios identificar rapidamente los casos
pendientes, realizar seguimientos efectivos y priorizar tareas criticas. La
estandarizacion de la informacion y la accesibilidad inmediata mejoraron
notablemente los tiempos de respuesta y la coordinacion entre los equipos

responsables.
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Figura §

Bandeja de expedientes

Datos del expediente

El médulo de datos del expediente consolida toda la informacion asociada a
cada caso en un unico espacio. Esta seccion incluye datos como el juzgado, el
secretario encargado, la especialidad, el tipo de proceso, la materia, los folios y las
partes involucradas.

Ademas, cuenta con un sistema de seguimiento que registra cada accidén
realizada sobre el expediente, garantizando una trazabilidad completa. Este nivel de
detalle ha permitido reducir errores en la gestion de documentos y mejorar la

precision de los informes técnicos asociados a cada caso judicial.
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Figura 6

Datos del expediente

Datos del Expediente

00063-2020-0-0611-JM-LA-0L
JUZGADO MIXTO- SANTA CRUZ
SANCHEZ ROMERO KARENT DANEYOA

ACCION CONTENCIOSA ADMINISTRATIVA

107

DEMANDADO -> PROCURADOR PUBLICO REGIONAL DE CAJAMARCA
DEMANDADO > DIRECTOR DE LA UGEL DE SANTA CRUZ.
DEMANDANTE ->TORRES GIL NORMA ELINA

@ CARMELA ELENA QUIROZ QUIROZ.
Brgiirads o 04003024

‘Fecha del Oficio o Resolucion 25-03:2024

Mro del Oficio o Resolucion RESOL. 10

Pericias Solicitadas: 1

Perito Asignado MEYSEL NATALI SUAREZ SAAVEDRA
Revisor Asignado MARIALIZBETH PASTOR TORRES

Bandeja de asignacion de pericias

Este modulo facilita la distribucion y gestion de las solicitudes de peritajes. A
través de funciones como la recepcion masiva de expedientes y la generacion
automatizada de cargos de asignacion, se logro optimizar el flujo de trabajo en esta
area critica.

Ademas, los reportes generados por el sistema proporcionan un panorama
detallado de las pericias realizadas, pendientes y atendidas, permitiendo un

monitoreo eficiente de las actividades asignadas a los peritos judiciales.
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Figura 7

Bandeja de asignacion de pericias
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Resultados inferenciales

Tabla §
Rangos
Rango  Suma de
promedio  rangos
Postest seguimiento y Rangos negativos 0% ,00 ,00
digitalizacion - Pretest Rangos positivos  22° 12,00 232,00
seguimiento y digitalizacion
Empates 2¢
Total 24

a. Postest seguimiento y digitalizacion < Pretest seguimiento y digitalizacion
b. Postest seguimiento y digitalizacion > Pretest seguimiento y digitalizacion
c. Postest seguimiento y digitalizaciéon = Pretest seguimiento y digitalizacion

Tabla 6
Estadisticos de prueba“

Postest seguimiento y digitalizacion - Pretest
seguimiento y digitalizacion

z -3,011°
Sig. ,000
asintdtica(bilateral)

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

En la evaluacion de los efectos de la optimizacion del seguimiento y la

digitalizacion de los procesos en la gestion de expedientes judiciales en la Corte

Superior de Justicia de Cajamarca, se aplicd la prueba de rangos con signo de

Wilcoxon para comparar los resultados obtenidos antes y después de la

implementacién del sistema.

Los resultados indicaron que no hubo rangos negativos, lo que significa que

ningun expediente tuvo un peor desempefio después de la optimizacion. Por otro

lado, 22 expedientes presentaron rangos positivos, indicando mejoras significativas

en los tiempos de seguimiento y digitalizacion tras la implementacion del sistema. El

rango promedio de los casos positivos fue de 12,00, con una suma total de rangos de

Pastor Torres, M.; Velasquez Alcantara, G. Pag. 49



DE PROCESOS EN LOS EXPEDIENTES JUDICIALES
e DE LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE

1 upN OPTIMIZACION DE SEGUIMIENTO Y DIGITALIZACION
e None CAJAMARCA, 2024

232,00. Ademas, se observaron 2 casos de empate, donde los tiempos de
seguimiento y digitalizacién se mantuvieron iguales entre el pretest y el postest.

El valor de Z obtenido fue -3,011 con una significancia asintética bilateral de
0,000, lo que evidencia una diferencia estadisticamente significativa entre los
resultados antes y después de la implementacion.

Estos hallazgos demuestran que las mejoras introducidas en el seguimiento y
la digitalizacion tuvieron un impacto positivo y consistente, optimizando la gestion

de expedientes y reduciendo los tiempos de procesamiento de manera significativa.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.Conclusiones

La implementacion del sistema de digitalizacion y seguimiento en la Corte
Superior de Justicia de Cajamarca logré una reduccion significativa en los tiempos
de busqueda y procesamiento de expedientes judiciales, disminuyendo un 40% y un
30%, respectivamente.

El anélisis estadistico mediante la prueba de rangos con signo de Wilcoxon
mostro mejoras significativas en el seguimiento y digitalizacion de expedientes, con
un valor de Z de -3,011 y una significancia asintética de 0,000, confirmando el
impacto positivo del sistema.

La precision documental incrementé6 un 25%, gracias a la asignacion de
codigos QR y controles automaticos que minimizaron los errores y aseguraron la
trazabilidad en todas las fases del proceso judicial.

El nivel de satisfaccion de los usuarios, tanto internos como externos, mejoré
significativamente debido a la rapidez en el acceso a los expedientes y la
transparencia proporcionada por el sistema.

La adopcion de modulos como la bandeja de expedientes y la asignacion de
pericias optimizé la distribucion y el monitoreo de las actividades, fortaleciendo la

eficiencia operativa de la Corte.

5.2.Recomendaciones

Continuar fortaleciendo la capacitacion del personal judicial en el uso del
sistema digital, enfocandose en superar resistencias al cambio y garantizar un

manejo eficiente de las herramientas tecnologicas.
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Incrementar la inversion en infraestructura tecnoldgica para solventar
limitaciones actuales, como el ancho de banda y la capacidad de los equipos,
asegurando un soporte adecuado para la expansion del sistema.

Ampliar la implementacion del sistema de digitalizacion y seguimiento a otras
areas de la Corte Superior de Justicia de Cajamarca, priorizando aquellas con mayor
volumen de expedientes y mayor impacto operativo.

Realizar evaluaciones periodicas del sistema para identificar nuevas
oportunidades de mejora y garantizar que las actualizaciones respondan a las
necesidades cambiantes del sistema judicial.

Incorporar nuevas métricas y herramientas analiticas en el sistema, con el
objetivo de monitorear mas detalladamente los indicadores de rendimiento y la

satisfaccion de los usuarios.
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