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RESUMEN EJECUTIVO
El actual proyecto fue desarrollado con el propdsito principalmente de poder demostrar
que, utilizando y aplicando la metodologia de ingenieria Kaizen se puedo lograr la
reduccién de tiempos en el proceso de reparacion de cocinas y campanas extractoras
con fallas de fabrica en la empresa ROHP SERVICIOS GENERALES EIRL. El
proyecto tiene inicio con una recopilacion de datos de todos los procesos y personas
involucradas en este proceso de reparacion, de esta manera buscamos identificar los
tiempos muertos, demoras en los procesos de reparacion de electrodomésticos que son
el problema del presente proyecto. Con los datos que se recopilan, se realizaran analisis
para identificar los problemas de mayor incidencia y que generan mayor impacto en la
demora del proceso, se utilizaran herramientas de ingenieria tales como diagrama de
espina de pescado (Ishikawa) y diagrama de Pareto. Mediante la metodologia Kaizen
se desarrollara un proceso de trabajo que optimiza la reparacion de cocinas y campanas
extractoras eliminando tiempos muertos y todas las mudas que se puedan identificar,

asi como, estandarizar el trabajo técnico, esto servird a la empresa a tener una mejor

visibilidad de sus empleadores y poder posicionarse de una manera solida.

Palabras clave: Metodologia Kaizen, reduccion de tiempos de proceso, Kaizen and Repair.
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