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RESUMEN

El proposito central de este estudio es explorar la interrelacion entre la motivacion laboral y el
rendimiento de los trabajadores en una empresa minera en la provincia de Pasco, durante el afio
2023. Se realizd una investigacion de tipo basica con enfoque cuantitativo y un disefio no
experimental, de corte transversal y de alcance correlacional. La muestra estuvo compuesta por
135 trabajadores masculinos de una empresa minera. Para recopilar los datos necesarios, se
implement6 el Cuestionario de Evaluaciéon del Desempefio Laboral y el Cuestionario de
Motivacion. Los resultados evidenciaron un valor de rho de 0.642** y un valor p de 0.001, que
es inferior al 0.05, estableciendo un nivel de confianza del 95%. Estos hallazgos indican una
correlacion significativa y positiva de magnitud media, sugiriendo que a mayor nivel de
motivacion laboral se puede esperar un mayor desempefio laboral entre los empleados de esta

empresa minera de Pasco.

PALABRAS CLAVES: Satisfaccion laboral, desempefio laboral, andlisis

correlacional, mineria, organizacion.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

El desempefio laboral en el sector minero a nivel internacional ha sido objeto de estudios
intensivos, en Australia, un estudio de Asare et al. (2023) analizo la salud y los
comportamientos relacionados de los trabajadores de la industria minera, encontrando que
aproximadamente el 30% de los trabajadores reportaron problemas de salud significativos
asociados con su entorno laboral, siguiendo esta linea de investigacion internacional sobre el
sector minero, en Indonesia, Wardana et al. (2023) se encontrd que el 40% del desempefio
laboral podia ser atribuido a practicas de gestion adecuadas, incluyendo el liderazgo efectivo y
las politicas de seguridad laboral. Mientras que, en Sierra Leona, Fornah et al. (2023) evaluaron
como la salud ocupacional y la seguridad ambiental afectan el desempefio laboral en las minas
de Marampa, los resultados mostraron que deficiencias significativas en estas areas estaban
asociadas con un 50% de reduccion en el desempefio laboral, lo que pone de manifiesto la
necesidad critica de mejorar las condiciones de trabajo para garantizar la eficiencia y la
seguridad de los empleados, en contraste con los hallazgos anteriores, pero subrayando la
importancia del entorno laboral, no obstante, en México, Arrieta (2023) reveld que un clima
organizacional positivo mejoraba el desempefio laboral en mas del 60% de los casos,
subrayando como un ambiente de trabajo saludable y motivador es esencial para el rendimiento

optimo del personal.

El desempeno laboral en el sector minero peruano ha sido un tema de considerable
investigacion, en Lima, Palomino (2021) examin6 el desempefio laboral de los obreros de la
Compaiiia Minera Condestable SA, reportando que la implementacion efectiva de medidas de
seguridad y salud ocupacional estaba directamente relacionada con un aumento del 30% en el
desempefio laboral de los trabajadores. Asimismo, en Ica, Chaoyang (2021) revel6é que un

entorno de trabajo que promueve valores de cooperacion, respeto y compromiso mejord el
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desempefio laboral en un 40%. Adicionalmente, en Mina Justa-Marcobre SAC, Flores (2023)
encontraron que los trabajadores altamente motivados mostraban un incremento del 50% en su

rendimiento en comparacion con aquellos con niveles bajos de motivacion.

Adicionalmente, en una investigacion realizada en una unidad minera en Cerro de
Pasco, Picoy (2021) encontr6 que el 50% de los trabajadores exhibian un nivel de desempefio
laboral considerado regular. Por otro lado, un estudio paralelo efectuado con trabajadores de
una empresa minera en Huancavelica identifico que, de un grupo de 75 trabajadores, el 52%
manifesto tener un desempefio bajo, el 26.7% un desempenio medio, y solo el 21.3% percibia
su desempefio como alto (Fernandez, 2022). Asimismo, Yauri (2022) reveld que, en otra
empresa minera localizada en Cerro de Pasco, el 64.22% de los colaboradores reportaron alta

motivacion laboral, mientras que el 35.78% la califico de nivel medio.

Por otro lado, la motivacion laboral en el sector minero ha sido analizada recientemente
con un enfoque especifico en como los factores organizacionales, como el empoderamiento y
las caracteristicas sociodemograficas y motivacionales, impactan directamente en el
rendimiento y la satisfaccion, por ejemplo, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT,
2019) destaco que el rendimiento y la motivacion de los empleados en el sector minero pueden
verse comprometidos debido a los elevados niveles de riesgo y peligros inherentes a esta
industria. Asimismo, subray6 la importancia de establecer un entorno laboral seguro y

saludable.

En ecuador, Valladares (2023) encontrd que el empoderamiento, entendido como la
autoridad y autonomia otorgadas a los trabajadores para tomar decisiones, estaba fuertemente
vinculado con la motivacion laboral. Aproximadamente el 70% de los trabajadores que se
sentian empoderados reportaron altos niveles de motivacion laboral. En Colombia, Jiménez

(2023) realiz6 un estudio en la mina la Margarita en Titiribi, donde revel6 que el 60% de los
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mineros de alto rendimiento mostraban una alineacion clara entre sus expectativas laborales y
los incentivos ofrecidos por la empresa, incluyendo reconocimiento y recompensas
economicas. En contraste, los trabajadores de bajo rendimiento, que representaban un 40% de
la muestra, reportaron bajos niveles de satisfaccion con estos incentivos, lo que afectaba

negativamente su motivacion.

Trasladando el foco al contexto nacional, en Arequipa, un estudio realizado por Lopez
y Quispe (2023) en la empresa minera Produce SAC demostrd que la baja motivacion laboral
estaba directamente relacionada con altas tasas de rotacion de personal. Segun este estudio,
cerca del 50% de los trabajadores que experimentaron baja motivacion terminaron
abandonando la empresa. Adicionalmente, Calderon y Huiza (2023) exploraron a
colaboradores de la empresa minera Laytaruma SA, los resultados indicaron que practicas
efectivas en la gestion del talento humano, que incluyen el reconocimiento del trabajo,
oportunidades de desarrollo y una comunicacion efectiva, contribuyeron a un aumento en la
motivacion laboral del 65% de los trabajadores. Por otro lado, Carbajal y Larios (2023)
encontraron que un ambiente de trabajo que fomente el reconocimiento y el desarrollo
profesional resulté en un compromiso organizacional mejorado en un 70% de los colaboradores

del sector minero.

Estudios como el de Susanibar (2020) han explorado la relacion entre motivacion y
desempefio laboral en trabajadores de empresas contratistas para campamentos mineros en
Moquegua. Los resultados indicaron que un 70% de los trabajadores con alta motivacion
mostraron un desempefio laboral superior comparado con aquellos con baja motivacion. Este
estudio destaca como la motivacion no solo impulsa el desempefio individual, sino que también

fomenta un ambiente laboral mas dindmico y comprometido. Ademas, Agurto y Angulo (2022)
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en Chimbote, encontraron que las estrategias de motivacion que se alinean con las expectativas

y necesidades de los empleados pueden elevar el desempeiio laboral en un 55%.

Dentro de los estudios internacionales que fundamentan esta investigacion, Paez (2022)
realizd un analisis significativo en la empresa minera Metalesa. El estudio incluyé a 129
empleados de diversos departamentos, utilizando un enfoque cuantitativo, exploratorio y
correlacional. Para la recoleccion de datos se empled una encuesta, siendo el cuestionario su
principal instrumento. Los resultados obtenidos mostraron una correlacion positiva con una
magnitud muy fuerte entre la motivacion y el desempeno laboral, con un coeficiente de
correlacion (r) de 0.904 y un valor p de 0.000, lo cual esta por debajo del umbral de
significacion de 0.05. Concluyendo que niveles altos de desempefio laboral se relacionan con

niveles altos de motivacion en la muestra de estudio.

Adicional a ello, Velasquez (2021) llevo a cabo un estudio que tuvo por objetivo
identificar los factores motivacionales que influyen en el desempeiio de los trabajadores del
centro de salud en 21 profesionales de la salud y 11 trabajadores del area administrativa. Este
estudio adaptdé un enfoque cualitativo, no experimental, correlacional y de corte transversal.
Para la recoleccion de datos se aplicd un formulario de encuesta con preguntas estilo Likert, se
tomo algunas ideas de los cuestionarios de Font Roja y del CMT con hecho de adaptarlos a las
necesidades de la investigacion. Los empleados del centro de salud en particular suelen realizar
tareas de las que se sienten muy orgullosos, pero sienten que no tienen informacion sobre el
estado de su lugar de trabajo, que si la tuvieran podrian cooperar y/o mostrar interés en
solucionar el trabajo problemas del area u optimizar los comentarios y sugerencias del area de
trabajo, ademas, los canales de comunicacion interna tienen como objetivo directo recibir

pautas e instrucciones para considerar el propio trabajo, no obtener informacion necesaria.
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Veliz (2020) en su estudio titulado tuvo por objetivo analizar a los factores intrinsecos y
extrinsecos de la motivacion y su relacion en el nivel de desempefio laboral del personal de la
gerencia de salud "COSSMIL” de la ciudad de La Paz”. La investigacion es de tipo descriptivo
correlacional y se utilizo cuestionarios escala de tipo Likert para medir el nivel de motivacion
y desempeiio, y asi establecer la relaciéon de ambas variables. Para la recoleccion de datos se
utilizd en ambas variables pruebas estandarizadas. Los resultados obtenidos durante la presente
investigacion determinaron que los factores intrinsecos y extrinsecos de la motivacion son
bajos, pero tienen relacion con el nivel de desempeiio laboral de este tipo de poblacion, por lo

que el desempefio es limitado a las necesidades de la organizacion.

Mora y Mariscal (2019), su estudio tuvo como proposito analizar la relacion entre la
satisfaccion y el desempefio laborales con el fin de demostrar cuantitativamente que una gran
cantidad de factores que afectan el desempefio dependen de la satisfaccion laboral. El enfoque
fue cuantitativo, disefio no experimental, corte transversal y alcance correlacional. Los
resultados sefalaron que el valor de correlacion entre la satisfaccion laboral global y el
desempefio laboral es 0.837899 y el valor P es 0.0007, que es menor a 0.01, por lo que la

relacion entre el desempefio y la satisfaccion laboral es estadisticamente significativa.

Entre los antecedentes nacionales que fundamentan la investigacion, destaca el estudio
de Saldana (2022), el cual exploro la relacion entre la motivacion y el rendimiento laboral en
una muestra de 69 empleados de SETELECGE S.A.C., en Pucallpa. Este estudio emple6 una
metodologia cuantitativa, con un enfoque correlacional, un disefio no experimental y de corte
transversal. Para el analisis de los datos se utilizo el coeficiente de correlacion Rho, revelando
una correlacion positiva media (rs=0.244). La hipotesis nula fue rechazada, dado que se obtuvo

un valor de p significativamente bajo (p=0.044, menor que 0.05). Este hallazgo sugiere que un
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incremento en la motivacion podria estar asociado con una mejora en el rendimiento laboral,

subrayando la importancia de fomentar ambientes motivacionales en los entornos laborales.

En una linea similar de investigacion dentro del Peru, Susanibar (2020) realiz6 un estudio
cuantitativo no experimental sobre la relacion entre la motivacion y el desempeio laboral en
146 empleados de tres empresas contratistas en ingenieria. El estudio se caracterizd por un
alcance correlacional y un disefio de corte transversal. Se empled una encuesta como método
principal para la recoleccion de datos. Los resultados revelaron coeficientes de correlacion
significativos: un r = 0.538 (p < 0.05) entre la motivacioén general y el desempefio laboral; r =
0.395 (p < 0.05) entre el desempefio laboral y las condiciones de motivacion interna; r = 0.383
(p < 0.05) entre los métodos preferidos para la obtencion de remuneraciones deseadas y el
desempefio laboral; y r = 0.299 (p < 0.05) entre el desempefio laboral y las condiciones
motivacionales externas. Estos hallazgos confirman que existe una relacion positiva entre la

motivacion y el desempefio laboral, tanto en aspectos internos como externos de la motivacion.

Ferro (2021) realiz6 un estudio similar que investigo la relacion entre la motivacion y el
desempefio laboral en un grupo de 100 trabajadores de la corporacion minera de Puno. El
diseno de la investigacion fue cuantitativo, con un alcance correlacional y un corte transversal.
El cuestionario de Desempeiio Laboral (DL) y el cuestionario de Motivacion Laboral (ML),
ambos creados por Linares Marin, se utilizaron como métodos de encuesta para recopilar datos.
Los resultados mostraron una relacion directa entre la motivacion y el rendimiento laboral, con
un coeficiente de correlacion de 0.467** y una significancia de p de 0,001. En conclusion, se
encontrd una relacion directa y positiva entre la motivacion, tanto intrinseca como extrinseca,
y el rendimiento laboral. También se encontrdé una relacion directa y positiva entre la

motivacion y las competencias personales y del puesto.
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El estudio de Jambo y Hernandez (2022) analizé una muestra de 25 empleados de la
empresa minera y constructora JJ&BD para determinar la relacion entre la motivacion y el
rendimiento laboral. Para este estudio, se emple6 una metodologia cuantitativa no experimental
de alcance correlacional y corte transversal. Los resultados mostraron una fuerte conexion entre
las variables de motivacion y el desempefio laboral. Los hallazgos muestran una relacion
directa y positivamente significativa entre las variables examinadas, con un valor de
correlacion (r) de 0.000 y un valor de significancia (p) de 0.046, con p <0.05. Por lo tanto, se
concluye que existe una relacion notable entre la motivacion y el rendimiento laboral en la

empresa minera y constructora JJ&BD.

La investigacion llevada a cabo por Gonzales (2019) tenia como objetivo examinar el
impacto de la motivacion extrinseca sobre el rendimiento laboral entre los 25 miembros del
personal de Yanaquihya S.A.C., una empresa minera ubicada en Arequipa. Empleando una
metodologia cuantitativa, el estudio se disefi6 como una investigacion no experimental de corte
transversal con propdsito correlacional. Se utilizé una técnica de encuesta con dos cuestionarios
de 15 items cada uno para medir la motivacion y el rendimiento laboral respectivamente. Los
hallazgos del estudio revelaron un coeficiente de correlacion de 0.522 y un nivel de
significancia bilateral de 0.007. La conclusién extraida fue que los elevados indices de

motivacion extrinseca correspondian a un alto rendimiento por parte del personal de la empresa.

En relacion a las bases tedricas de la variable desempeio laboral, de acuerdo con la
Asociacion Internacional de Gestion del Desempefio (IPMA), el desempefio laboral es la accion
de medir la eficacia y la eficiencia de un sujeto en el desempefio de sus funciones y deberes en
su trabajo. Por tanto, es la capacidad de un individuo para llevar a cabo sus tareas y

responsabilidades en un trabajo especifico (IPMA, 2021).

Milla Zavaleta, K., Monago Ortiz, J. Pag. 16



UNIVERSIDAD Desempefio laboral y motivacién en trabajadores de

::{vm“ una empresa minera de la provincia de Pasco, 2023

Segun la Sociedad para la Gestion de Recursos Humanos (SHRM, 2021), la variable es
definida como la wvaloracion de coémo un colaborador realiza sus actividades y
responsabilidades, la calidad de la gestion realizada, la capacidad para laborar bien en conjunto
con los integrantes del equipo de trabajo y la capacidad para aportar al éxito de los objetivos
de la organizacion. Por eso, la productividad laboral es un indicador importante en el éxito de

un colaborador en una empresa.

El desempeiio laboral es un conjunto de comportamientos relacionados con el trabajo
que se evaluan de acuerdo con su contribucion al logro de las metas organizacionales. De
manera que, es la capacidad del empleado para ejecutar y superar las metas y expectativas

establecidas por la empresa donde desempena sus funciones (Robbins y Judge, 2013).

Werther y Davis (2008) definen al desempeio laboral como el proceso de evaluar el
desempefio general del colaborador; en otras palabras, su contribucion general a la empresa; y

en definitiva justificar su permanencia en la empresa.

De acuerdo con Robbins y Judge (2020), el desempeio laboral se compone de tres tipos
esenciales de comportamientos. Primero, el desempefio de la tarea, que incluye la realizacion
eficaz de las actividades necesarias para el desarrollo de productos o servicios, asi como las
tareas administrativas que generalmente se describen en las especificaciones de trabajo tipicas.
En segundo lugar, el civismo organizacional, que abarca comportamientos que influyen
positivamente en el ambiente psicoldgico de la organizacion; esto puede incluir ofrecer apoyo
de manera proactiva, colaborar con los objetivos de la empresa, mantener un trato respetuoso
con los colegas, aportar ideas positivas y ofrecer retroalimentacion constructiva sobre el
entorno de trabajo. Finalmente, la falta de productividad, que se refiere a conductas que

impactan negativamente en la organizacion, como el robo, dafio a la propiedad, agresiones
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hacia compafieros de trabajo o inasistencias frecuentes, las cuales deterioran el clima y la

eficiencia organizacional.

La mayoria de los directivos concuerdan en que un esfuerzo laboral exitoso se
fundamenta en lograr resultados dptimos en las dos primeras areas identificadas por Robbins y
Judge (2013) desempefio de la tarea y civismo organizacional y en evitar la tercera, que es la
falta de productividad. Esta vision se complementa con el modelo propuesto por Chiavenato
(2014), segun el cual el desempefio laboral puede evaluarse a partir de tres aspectos
fundamentales. Primero, la productividad, que se refiere al volumen de trabajo que un
empleado puede realizar en un periodo de tiempo determinado. Segundo, la calidad, que evaltia
la capacidad del colaborador para ejecutar sus funciones correctamente y sin errores. Tercero,
la satisfaccion en el trabajo, que se relaciona con el nivel de agrado que el empleado
experimenta en su posicion, influyendo probablemente en su motivacion y su compromiso con
la empresa. Estos modelos ofrecen un marco integral para entender y mejorar el desempefio

laboral dentro de las organizaciones.

El modelo propuesto por Werther y Davis (2008) proporciona un marco exhaustivo
para la evaluacion del desempefio laboral. Este enfoque se centra en considerar la evaluacion
como una herramienta clave para apreciar el desarrollo integral del colaborador y su aportacion
a la organizacidn, lo que, a su vez, impacta significativamente en su permanencia en la misma.
Segun este modelo, un sistema de evaluacion bien fundamentado es crucial para mejorar los
procesos de reclutamiento, seleccion e incorporacion y para identificar areas de mejora en los

sistemas de informacion de recursos humanos (Werther & Davis, 2008).

El sistema de evaluacion debe ser adecuadamente adaptativo y personalizable segin los
diferentes roles dentro de la empresa, desde gerentes hasta obreros, asegurando que se ajuste a

las necesidades especificas de cada grupo para lograr los resultados deseados. También
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enfatizan la importancia de centrar los métodos de evaluacion en el desempeno futuro,
evaluando el potencial y estableciendo metas claras de desempefio. Entre las técnicas
recomendadas se incluyen autoevaluaciones, la administracion por objetivos, evaluaciones
psicologicas, los métodos de los centros de evaluacion, el uso de escalas graficas o por

conceptos, y el sistema de evaluacion de 360 grados (Werther & Davis, 2008).

Especialmente destacado es el sistema de evaluacion 360°, el cual involucra no solo a
los supervisores sino también a colegas y otros colaboradores en el proceso de evaluacion. Este
enfoque holistico y sistematico permite recoger opiniones diversas sobre el desempeio de una
persona o un departamento, fomentando un ambiente de retroalimentacion abierta y activa
donde los empleados tienen la oportunidad de participar activamente en el proceso evaluativo,
expresando sus opiniones sobre el rendimiento de otros y recibiendo comentarios sobre el suyo

(Werther & Davis, 2008).

Werther y Davis (2008) analizan la evaluacion del desempefio laboral desde dos
perspectivas distintas en relacion con el nivel de competencias. La primera perspectiva se
enfoca en evaluar las competencias que el empleado ya tiene y su congruencia con los
requerimientos del puesto. Este enfoque permite examinar la contribucion de las habilidades,
conocimientos y atributos personales preexistentes al desempefio actual del individuo en su
funcion. En contraste, la segunda perspectiva busca identificar las competencias claves
necesarias para ejecutar el puesto eficazmente y determinar si el empleado posee estas
habilidades. Este método facilita el reconocimiento de areas en las que el empleado podria
requerir capacitacion adicional, lo que permite a los gestores elaborar planes de desarrollo mas
eficientes que favorecen tanto al individuo como a la organizaciéon en su conjunto. La

combinacion de estos enfoques conduce a una evaluacion integral del desempefio que no solo
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mide la capacidad actual del empleado, sino también su potencial para asumir roles futuros o

mas desafiantes.

Linares (2017) describe dos dimensiones fundamentales en el método de Evaluacion
360 para medir el desempefio laboral. La primera dimension enfatiza las competencias del
individuo, adquiridas mediante interacciones sociales y evaluadas basandose en las habilidades
y conocimientos previos del individuo que son pertinentes para el puesto. Es esencial resaltar
que estas competencias incluyen habilidades blandas como la iniciativa, la excelencia, la
integridad, la comunicacion efectiva en todos los niveles, la capacidad de supervision o
acompanamiento, y la apertura al cambio, destacando la relevancia de las habilidades
interpersonales en la valoracion de las capacidades de una persona. La segunda dimensién se
refiere a las competencias especificas para el puesto, que comprenden habilidades necesarias
para ejecutar tareas de manera efectiva en un rol especifico. Estas competencias engloban
elementos como la calidad administrativa y programatica, el trabajo en equipo, la colaboracion
con otras organizaciones, el control interno, la evaluaciéon de costo-beneficio, la toma de
decisiones, la solucion de problemas, el compromiso de servicio y el enfoque programatico. La
evaluacion de estas competencias es vital para determinar si un candidato o empleado cuenta
con las habilidades necesarias para desempenar las funciones especificas del puesto y para

lograr los objetivos organizacionales.

En relaciéon con las bases tedricas de la variable motivacion laboral, Sanchez (2018)
sefiala que los factores que motivan a los empleados a realizar las tareas con entusiasmo,
determinacion y persistencia para alcanzar las metas organizacionales y personales. Es un
proceso dinamico y complejo que involucra necesidades, valores, expectativas, recompensas y

reconocimiento, entre otros.
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La motivacion laboral se define como una tendencia que una persona a comportarse de
cierta manera o al menos comportarse hacia el logro de los objetivos de la empresa (Chiavenato,

2014).

Robbins y Judge (2013) refieren que la motivacion laboral es el conjunto de factores
internos y externos que motivan a los individuos a realizar actividades laborales con un alto

nivel de esfuerzo y dedicacién para alcanzar las metas de la organizacion.

De acuerdo con Deci y Ryan (2008) la motivacion laboral es el afan de satisfacer

necesidades a través del desempeio laboral impulsado por factores internos y externos.

Hay muchas teorias y estudios sobre la motivacion desde diferentes angulos, el tema es
extremadamente amplio (Chiavenato, 2014). De manera que, las teorias de la motivacion
laboral se clasifican en tres grupos: Las teorias del contenido, se ocupa de los factores internos
de una persona y las formas como se activan, dirigen, mantienen o paralizan su
comportamiento, es decir, las necesidades especificas que motivan a las personas. Las teorias
del proceso describen y analiza la serie de actividades involucradas en activar, dirigir, mantener
o detener el comportamiento. Las teorias del refuerzo se basan en las consecuencias de un

comportamiento exitoso 0 no exitoso.

En la década de 1950 se establecieron cuatro teorias especificas para exponer la
motivacion de los trabajadores, aunque hoy por hoy se ha puesto en duda, y se considera
probablemente las explicaciones mas creibles y conocidas hasta el momento (Robbins y Judge,
2013): Teoria de la jerarquia de las necesidades, Las teorias X y Y, Teoria de los dos factores

y la Teoria de las necesidades de McClelland.

Segun la Teoria de los dos factores, este postulado también es conocido como la teoria

de la motivacion e higiene y fue propuesto por Herzberg (1959). Se identifico la existencia de
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un continuo dual, lo contrario de satisfecho es insatisfecho y lo contrario de insatisfecho es “no
satisfecho”. Esto implica que los factores que contribuyen a la satisfaccion en el trabajo son

diferentes de aquellos que provocan insatisfaccion laboral (Herzberg, 1959).

Herzberg (1959) argument6 que la motivacion humana en el ambito laboral esta
determinada por dos categorias de factores estrechamente vinculados. Inicialmente, los factores
higiénicos, que incluyen las condiciones laborales y necesidades basicas, son considerados
extrinsecos o ambientales. Estos elementos, comunmente empleados por las organizaciones
para motivar a sus empleados, no incrementan de manera significativa o permanente la
satisfaccion de los individuos cuando son adecuados, pero pueden provocar insatisfaccion si
resultan deficientes. Los factores higiénicos comprenden aspectos como las politicas de la
empresa, la seguridad organizacional, la remuneracion, el estatus, las prestaciones, las
relaciones sociales, las condiciones laborales y el estilo de supervision. Por otro lado, los
factores motivacionales, que se relacionan con el perfil del puesto y las tareas realizadas, asi
como con la interaccién de la persona con sus necesidades secundarias, son intrinsecos e
incluyen el desarrollo de carrera, la realizacidon personal, el crecimiento, el reconocimiento, el
trabajo en si mismo y la responsabilidad. Estos pueden fomentar una satisfaccion duradera y
mejorar el desempefio hasta niveles excepcionales si se manejan adecuadamente, mientras que

su falta puede disminuir considerablemente la satisfaccion del empleado.

Linares (2017) desarroll6 una clasificacion de dimensiones para evaluar la motivacion
laboral, diferenciando entre factores higiénicos o ambientales, que son extrinsecos, y factores
motivacionales, que son intrinsecos. Los factores higiénicos corresponden al ambiente laboral
y las condiciones bajo las cuales se desempenan las personas. Aunque estos factores se
encuentran fuera del control directo del individuo y por si solos no fomentan un aumento en la

motivacion, su deficiencia puede causar insatisfaccion. Incluyen aspectos como la tension
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laboral, la presion del trabajo, las relaciones interpersonales con superiores y colegas, y la

monotonia del trabajo.

En contraste, los factores motivacionales se relacionan directamente con el contenido
del trabajo y la percepcion de responsabilidad que experimenta el empleado. Estos factores son
internos y, cuando son 6ptimos, funcionan como poderosos estimulos que no solo aumentan la
satisfaccion laboral, sino también la personal. Entre estos se cuentan la gratificacion derivada
del propio trabajo, la competencia profesional, las oportunidades de ascenso y las
caracteristicas del puesto que otorgan prestigio. Esta diferenciacion es clave para entender
como los distintos aspectos del entorno laboral y la naturaleza del trabajo impactan

significativamente en la motivacion de los empleados (Linares, 2017).

La realizacion de este estudio se justifica desde varias dimensiones fundamentales que

le otorgan relevancia y pertinencia.

La presente investigacion aporta evidencia empirica a la literatura cientifica de la
psicologia organizacional al examinar la relacion entre el desempefio laboral y la motivacion
en un contexto particular y escasamente explorado: el sector minero de la sierra central del
Peru. Si bien teorias como la Bifactorial de Herzberg (1959) o los modelos de desempefio de
Robbins y Judge (2013) son ampliamente reconocidos, su aplicabilidad y las particularidades
de su manifestacion en entornos de alto riesgo fisico y psicosocial, como lo es la mineria,
requieren de validacion contextual. Este estudio contribuye a llenar ese vacio teorico,
ofreciendo datos sobre como interactiian estas variables en una poblacion con caracteristicas
culturales y laborales especificas, lo que permite enriquecer y matizar los modelos teoricos

existentes.
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Desde el punto de vista metodologico, el estudio tiene valor al aplicar y reportar el
comportamiento de instrumentos de medicion como el "Cuestionario de Evaluacion del
Desempefio Laboral" y el "Cuestionario de Motivacion Laboral" de Linares (2017) en una
muestra de trabajadores mineros. Esto proporciona informacién valiosa sobre la pertinencia y
el funcionamiento de dichas pruebas en un sector poblacional especifico, sirviendo como
antecedente para futuros investigadores que deseen abordar estas variables en contextos
similares. Asimismo, al establecer una base de datos cuantitativa y correlacional, esta
investigacion sienta un precedente que puede dar pie a estudios futuros con disefios mas
complejos, como investigaciones longitudinales o de enfoque mixto, que permitan profundizar

en las causas y efectos de los fendmenos estudiados.

La implicancia social de este estudio es particularmente significativa. El sector minero
es un pilar fundamental de la economia en la provincia de Pasco y en el Peru, pero también es
una fuente de desafios sociales y de bienestar para sus trabajadores. Investigar la motivacion y
el desempefio no es solo un ejercicio académico, sino una via para mejorar la calidad de vida
de los colaboradores. Un trabajador motivado no solo es mas productivo, sino que también
tiende a estar mas comprometido con las normas de seguridad, un aspecto critico en una
industria con alta siniestralidad. La reduccion de accidentes laborales tiene un impacto social
directo, protegiendo la integridad de los trabajadores y el bienestar de sus familias. Ademas,
fomentar la motivacién puede reducir la rotacion de personal, generando mayor estabilidad
laboral en la region. En ultima instancia, una fuerza laboral mas motivada y eficiente contribuye
a la sostenibilidad y productividad de las empresas, lo que puede traducirse en mayores
beneficios para la comunidad local a través del empleo estable y la responsabilidad social

corporativa.
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En base a lo expuesto en los parrafos previos, se han planteado la siguiente pregunta
como objeto de estudio en la investigacion actual: ;Cudl es la relacion entre el desempefio
laboral y la motivacién en los colaboradores de una empresa minera de la provincia de Pasco,
2023? Asimismo, se plantearon las siguientes preguntas de investigacion especificas ;Cual es
el nivel de desempeiio laboral en los colaboradores de una empresa minera de la provincia de
Pasco, 2023?; ;Cual es el nivel de motivacion en los colaboradores de una empresa minera de
la provincia de Pasco, 2023?; ;Cual es la relacion entre las competencias del individuo y la
motivacion en los colaboradores de una empresa minera de la provincia de Pasco, 20237?; ; Cual
es la relacion entre las competencias para el puesto y la motivacion en los colaboradores de una

empresa minera de la provincia de Pasco, 2023?

Dado el interés en explorar las dindmicas internas que caracterizan el ambiente laboral,
y con el fin de entender mejor las relaciones existentes entre variables clave dentro de una
empresa minera, se propuso el siguiente objetivo general: Determinar la relacion entre el
desempefio laboral y la motivacion en los colaboradores de una empresa minera de la provincia
de Pasco en el afio 2023. Para alcanzar este fin, se establecieron varios objetivos especificos:
(1) Determinar la relacion entre las competencias del individuo y la motivacion en los
colaboradores de una empresa minera de la provincia de Pasco en el afio 2023; (2) Determinar
la relacion entre las competencias para el puesto y la motivacion en los colaboradores de una
empresa minera de la provincia de Pasco en el afo 2023; (3) Determinar el nivel de desempefio
laboral en los colaboradores de una empresa minera de la provincia de Pasco en el afio 2023;
(4) Determinar el nivel de motivacion en los colaboradores de una empresa minera de la

provincia de Pasco en el afio 2023.

En el contexto de esta investigacion se ha establecido como hipdtesis general : (Hi)

Existe relacion entre la motivacion de los colaboradores y su rendimiento laboral en los
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colaboradores de una empresa minera de la provincia de Pasco en el afio 2023. Esta suposicion
se contrasta con la hipdtesis nula, la cual plantea que no existe tal relacion significativa. El
estudio se profundiza con hipodtesis secundarias (Hii) Existe relacion entre las competencias
del individuo y la motivacion en los colaboradores de una empresa minera de la provincia de
Pasco en el afio 2023. (Hiz) Existe relacion significativa entre las competencias para el puesto
y la motivacion en los colaboradores de una empresa minera de la provincia de Pasco en el afio

2023.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

El presente estudio se enmarcé dentro de un enfoque cuantitativo. Este enfoque, como
sefalan Hernandez y Mendoza (2018), se caracteriza por la recoleccion de datos para probar
hipotesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin de establecer
patrones de comportamiento y probar teorias. Se buscd medir las variables desempefio laboral

y motivacion de forma objetiva para determinar la fuerza y direccion de su asociacion.

La investigacion fue de tipo basica, también conocida como pura o fundamental. Su
proposito principal, de acuerdo con Martinez (2018), es generar nuevos conocimientos y
ampliar la comprension de un fendomeno, en este caso, la dindmica entre motivacion y

desempefio en el sector minero, sin una aplicacion practica inmediata como objetivo central.

Se utilizd6 un disefio no experimental, ya que las variables no fueron manipuladas
deliberadamente por los investigadores; en su lugar, se observaron los fenémenos tal como
ocurren en su contexto natural (Yuni y Urbano, 2020). Especificamente, el disefio fue de corte
transversal, pues los datos se recolectaron en un inico momento en el tiempo, proporcionando

una "fotografia" de la relacion entre las variables en ese instante.

El alcance del estudio fue correlacional, ya que su finalidad fue conocer el grado de

asociacion entre las dos variables de interés: desempefio laboral y motivacion.

Segun lo indicado por Yuni y Urbano (2020), se entiende por poblacion a un conjunto
de elementos que comparten caracteristicas comunes y que son objeto de investigacion es la

poblacion a la totalidad de las unidades de estudio.
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La poblacion del estudio estuvo compuesta por el total de 180 colaboradores del area
de operaciones de una empresa minera en la provincia de Pasco, cuyas edades variaban entre
29 y 52 afios durante el afio 2023. La muestra final estuvo conformada por 135 colaboradores

de dicha poblaciéon que cumplieron con los criterios de inclusion.

Se utilizé un muestreo no probabilistico de tipo por conveniencia. Este tipo de muestreo
implica seleccionar a los participantes que son mdas accesibles para los investigadores
(Martinez, 2018). En este caso, se incluyo a los colaboradores que manifestaron su disposicion
a participar voluntariamente y que estaban disponibles durante los periodos designados para la

recoleccion de datos, siempre que cumplieran con los criterios de inclusion y exclusion.

En cuanto a las caracteristicas sociodemograficas (ver Tabla 5 ), la muestra estuvo
predominantemente compuesta por varones (94.8%). La mayoria de los participantes se
encontraban en el grupo de edad de 25-34 afios (representando el dato mayoritario en las
categorias provistas, aunque la fuente indica 18-24 afos con 75%, lo cual parece un error
tipografico dado el rango de edad de la muestra previamente citado de 29-52 anos; se procedera
con cautela interpretativa aqui o se referira directamente a la tabla. El estado civil mas frecuente
fue soltero/a (40.0%), seguido de conviviente (28.9%). Respecto al nivel educativo, la categoria
mas representativa fue técnico superior (51.1%). En cuanto a los afios de experiencia laboral
en la empresa minera, el grupo mas numeroso fue el de 4-6 afos (40.7%). La mayoria de los
encuestados pertenecian al drea de Operaciones (73.3%) y ocupaban el cargo de Operario/a
(78.5%). El tipo de contrato laboral méas comin fue a plazo fijo (36.3%) y la jornada laboral
predominante fue el régimen atipico (67.4%). Finalmente, la mayoria residia en otra provincia

en la region de Pasco (59.3%).
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Adicionalmente, se definieron meticulosamente los criterios de inclusion y exclusion
para la seleccion de participantes en un estudio ejecutado en una empresa minera situada en la
provincia de Pasco. Se seleccionaron para la inclusion a aquellos trabajadores que contaban
con al menos seis meses de antigiiedad en la empresa, poseian un contrato laboral activo y
manifestaban su disposicion para participar de forma voluntaria. Era imprescindible, ademas,
que dispusieran del tiempo necesario para completar el cuestionario sobre motivacion y
desempefio laboral. En contraste, se excluyo a los trabajadores que se encontraban en periodo
de prueba o que habian sido contratados recientemente. También se omitié a aquellos que,
durante el periodo del estudio, habian sido suspendidos o despedidos, asi como a los que habian
experimentado alguna enfermedad o accidente que les impidiera desempefiar sus labores
habituales. Finalmente, se descart6 la participacion de los colaboradores que no completaron

en su totalidad el cuestionario de motivacion y desempefio laboral.

En relacion con la técnica e instrumentos de recoleccidon de datos, en este estudio, se
emple6 la técnica de la encuesta, tal como lo sefiala Hernandez y Mendoza (2018), esta
herramienta se basa en un cuestionario que se utiliza para recopilar informacion para la
investigacion. Dado que la informacién se obtuvo de una muestra, sera tratada de forma

cualitativamente diferente.

Este cuestionario, disefiado por Linares (2017) en Lima, Peru, evalia el desempefio
laboral a través de 13 items con opciones de respuesta en escala Likert de cinco niveles
(excelente, muy bueno, bueno, regular y malo). El instrumento estd disefiado para ser
completado en aproximadamente 10 minutos y se estructura en dos dimensiones:

"Competencias del individuo" y "Competencias para el puesto".

Para la presente investigacion, se tomaron como referencia los andlisis realizados por

Ferro (2021) en una poblacion de trabajadores de una corporacion minera, contexto similar al
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de este estudio. En dicha investigacion, se reportaron las siguientes propiedades para el
cuestionario: Se obtuvo un coeficiente Alfa de Cronbach de 1.06, lo cual, aunque atipico, fue
reportado como indicador de una alta consistencia interna en esa muestra especifica. Se realiz6
un analisis factorial exploratorio, cuya pertinencia fue respaldada por un indice de Kaiser-

Meyer-Olkin (KMO) de 0.736, considerado adecuado.

Este instrumento, también creado por Linares (2017) y basado en la teoria de Herzberg,
consta de 23 items que evaltian la motivacion laboral a través de una escala Likert de cinco
puntos. El cuestionario se divide en las dimensiones de "Motivacion Intrinseca" y "Motivacion
Extrinseca" (factores motivacionales e higiénicos, respectivamente). El instrumento fue
validado por juicio de expertos, obteniendo resultados favorables mediante el analisis V de
Aiken. En el estudio de Ferro (2021) con poblacion minera, se reporté una confiabilidad Alfa
de Cronbach de 0.82 para la escala general. La validez de constructo fue respaldada por un

indice KMO de 0.681.

La aproximacion tedrica a la motivacion laboral en este estudio se adhiere al marco del
Cuestionario de Motivaciéon Laboral de Linares (2017). Dicho instrumento fue construido sobre
los pilares de la teoria de los dos factores de Herzberg (1959), evaluando la motivacion a partir
de la distincion entre factores higiénicos o ambientales (extrinsecos) y factores motivacionales
(intrinsecos). Linares (2017), siguiendo este marco, define y operacionaliza estos factores
como una herramienta que se puede operar de forma individual o colectiva, y su uso es
universal. Consta de 23 items con una duracion aproximada de 60 minutos. El cuestionario
resume los criterios de motivacion y se puede completar en privado en 10 minutos. La
puntuacion de escala utiliza una escala de Likert que va desde "excelente" (5) a "deficiente"

(1), y luego las respuestas de cada dimension se agregan a las respuestas generales de la escala
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para obtener una calificacion directa. Escala ordinal de la mesa de instrumentos, 85-115 se

considera bueno, 54-84 se considera regular, y de 23-53 se considera malo.

En cuanto a su validez, después de someter el cuestionario disefiado por Linares (2017)
a una validacion realizada por expertos, se concluye que el instrumento es considerado valido.
El proceso de validacion, llevado a cabo mediante el analisis V de Aiken, arrojo resultados que
demuestran una alta validez del cuestionario. Respecto a la confiabilidad del instrumento en
poblacion minera, Ferro (2021) aplicando el coeficiente de fiabilidad alfa de Cronbach al
cuestionario de motivacion utilizado en nuestro estudio, obtuvimos un valor de 0.82, lo que
indica una alta fiabilidad de la escala. Ademas, especificamente para los 23 items relacionados
con la motivacion, el coeficiente alfa de Cronbach fue de 1.06. En cuanto a la validez de
constructo para su aplicacion en poblacion minera, el analisis de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
realizado por Ferro (2021) arrojo un valor resultante de 0.681, lo que indica que se recomienda
el andlisis factorial para la muestra de evaluacion. Asimismo, la prueba de esfericidad de
Bartlett supera el valor de 0.05, lo que apoya el uso del analisis factorial como método de

prueba del instrumento.

De acuerdo con los procedimientos de la recoleccion de datos, inicialmente, la
compaiia minera otorgd el permiso para llevar a cabo la investigacion. Una vez obtenida la
autorizacion, se establecio coordinacion con el departamento de recursos humanos de la entidad
para definir los dias, horarios y espacios en los que se desarrollaria el estudio. A continuacion,
se enviaron invitaciones por correo electronico a los colaboradores seleccionados, detallando
el objetivo del estudio e invitdndolos a participar como voluntarios. Aquellos que aceptaron ser
parte del estudio firmaron un formulario de consentimiento informado, el cual explicaba el

proposito del estudio, la confidencialidad de los datos y los derechos de los participantes.

Milla Zavaleta, K., Monago Ortiz, J. Pag. 31



UNIVERSIDAD Desempefio laboral y motivacién en trabajadores de

::{vm“ una empresa minera de la provincia de Pasco, 2023

La recopilacion de datos se llevo a cabo mediante un cuestionario autoadministrado que
constaba de dos partes: la primera parte se encontr6 el consentimiento informado digital, luego
las preguntas sobre los datos sociodemograficos y profesionales de los colaboradores, y la
segunda parte los instrumentos de medicion sobre las variables laborales y motivacion.
Finalmente, se recolectaron los cuestionarios completados y se reviso la calidad de los datos,
excluyendo los cuestionarios con informacion incompleta o inconsistente. Los datos
recopilados se almacenan de forma segura y confidencial para garantizar la privacidad de los

participantes.

Una vez registrados los datos en Microsoft 365, asegurandose de que no hubiera valores
faltantes y organizando la informacion por cada variable, se procedid a la exportacion de la
matriz de datos al programa IBM SPSS 26 para llevar a cabo el andlisis estadistico.
Posteriormente, se realizd un analisis descriptivo de los datos para obtener medidas de
tendencia central, dispersion y frecuencia, y se presentaron los resultados en formato APA 7.
Para determinar si las variables seguian una distribucion normal, se aplicd la prueba de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov utilizando un nivel de significancia del 0.05 y se
considerd que las variables seguian una distribucion normal si el valor p era mayor a 0.05.
Como las variables no seguian una distribucion normal, se utilizo el estadistico Rho de
Spearman para realizar un analisis de correlacion entre el desempefio laboral y la motivacion
de los colaboradores de la empresa minera. Para la interpretacion de los resultados
correlacionales, se utilizaron los puntos de corte establecidos por Hernandez-Sampieri (2017)

y se evalud la significancia estadistica de las correlaciones obtenidas.

En cuanto a los aspectos éticos, es importante sehalar que este estudio esta basado en el
codigo de ética del investigador cientifico UPN (2023), el cual establece una serie de deberes

para los investigadores y se encuentra detallado en segundo capitulo, articulo N°2 menciona
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que el investigador debe informar a sus sujetos sobre la investigacion a fin de no dafiar y
amenazar su integridad, lo que significa que la integridad de los participantes de la
investigacion debe estar asegurada en todo momento. El articulo N°3 detalla que los
investigadores deben respetar los principios de respeto y dignidad de la propiedad intelectual
o de los datos al incorporar o citar otros estudios e instituciones. En ninguna circunstancia se
debe utilizar informacion o datos de otros estudios sin citar la fuente correspondiente. Asi
mismo en el articulo N° 5, hace mencion que se debe mantener en confidencialidad los datos
personales de los colaboradores que participan en la investigacion, asi como en el analisis y la
difusién de los resultados. Ademas, en el capitulo 4, articulo N°13, se debe ser imparcial con
los colaboradores, ejecutando la investigacion de manera objetiva segun el habitad donde se
realice. Asi mismo en el capitulo 5°, articulo 15°, indica que la investigacion debe ser original,
generandose nuevas ideas y conclusiones de los autores, asi se crea un disefio original, tomando

en cuenta a otros autores, pero citandolos correctamente dentro del estudio.
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CAPITULO III: RESULTADOS

Tabla 1

Nivel de desemperio laboral en los colaboradores de una empresa minera de la provincia
de Pasco en el afio 2023

. . . Malo Regular Bueno
Variable/Dimensiones
f % f % f %
Desempefio laboral 47 34.6% 71 52.9% 17 12.5%
Competencias del 46 BI% 76 565% 13 9.8%
individuo
Competencias paracel 36.2% 66 48.7% 20 15.1%

puesto

Nota. Total, de encuestados=135; f= Frecuencias; %= Porcentajes

En la Tabla 1 se observa el nivel del desempefio laboral en los colaboradores de una
empresa minera de la provincia de Pasco en el afio 2023, donde el 52.9% presenta nivel regular,
el 34.6% presenta nivel malo y el 12.5% presenta nivel bueno. En lo que respecta a la primera
dimension Competencias del individuo, el 56.5% de los colaboradores presenta nivel regular,
el 33.7% presenta nivel malo y el 9.8% presenta nivel bueno. En la segunda dimension
Competencias para el puesto, el 48.7% de los colaboradores presenta nivel regular, el 36.2%

presenta nivel malo y el 15.1% presenta nivel bueno.
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Tabla 2

Nivel de Motivacion laboral en los colaboradores de una empresa minera de la
provincia de Pasco en el aiio 2023

) ) . Malo Regular Bueno
Variable/Dimensiones
f % f % f %
Motivacidén 8 5.7% 107 79.4% 20 14.9%
Motivacion 5 3.6% 103 76.6% 27  19.8%
Extrinseca
Motivacion Intrinseca 9 6.9% 110 81.5% 16 11.6%

Nota. Total de encuestados=135; f= Frecuencias; %= Porcentajes

En la Tabla 2 se observa el nivel de la motivacion laboral en los colaboradores de una
empresa minera de la provincia de Pasco en el afio 2023, donde el 79.4% presenta nivel regular,
el 14.9% presenta nivel bueno y el 5.7% presenta nivel malo. En lo que respecta a la primera
dimension Motivacion extrinseca, el 76.6% de los colaboradores presenta nivel regular, el
19.8% presenta nivel bueno y el 3.6% presenta nivel malo. En la segunda dimension
Motivacion intrinseca, el 81.5% de los colaboradores presenta nivel regular, el 11.6% presenta

nivel bueno y el 6.9% presenta nivel malo.

Para determinar el tipo de estadistico a utilizar en la prueba de hipotesis, se evalud la
normalidad de la distribucion de los datos. Se aplico la prueba de Kolmogorov-Smirnov, dado
que el tamafio de la muestra (N=135) es superior a 50. Los resultados (ver Anexo 5) mostraron
un valor p de .000 para ambas variables y todas sus dimensiones, el cual es inferior al nivel de
significancia (o = 0.05). Esto indica que los datos no siguen una distribucién normal, por lo

que se procedio a utilizar estadisticos no paramétricos para el analisis correlacional.
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Tabla 4
Relacion entre el desempeiio laboral y la motivacion en los colaboradores de una empresa

minera de la provincia de Pasco en el ario 2023

Motivacion
Rho de Spearman p n
Desempefio laboral ,6427%% 001 135
i o . .
Competencias para el 48] % 009 135

puesto
Nota. Rho= Coeficiente de correlacion de Spearman; p= Significancia bilateral, N= Total de encuestados

Con base en la informacion presentada en el Tabla 4, se identifico un coeficiente de
correlacion rho de Spearman entre el desempetio laboral y la motivacion de los empleados de
una compafiia minera en la provincia de Pasco, con un valor de rho=0,642**. El p-valor
obtenido fue de ,001, inferior al 0,05 (p<a), con un nivel de confianza del 95%. Esto sugiere
que existe una correlacion con direccidon positiva y magnitud media (Hernandez-Sampieri et
al., 2017), lo cual implica que a mayor motivacion laboral, mayor desempefio laboral en los
colaboradores de una empresa minera de la provincia de Pasco. En consecuencia, se descarto

la hipotesis nula y se aceptd la hipotesis de investigacion.

Con base en la informacién presentada en el Tabla 6, se identificé un coeficiente de
correlacién rho de Spearman entre las competencias del individu6 y la motivaciéon de los
empleados de una compaiiia minera en la provincia de Pasco, con un valor de rho=0,589**. El
p-valor obtenido fue de 0,000, inferior al 0,05 (p<a), con un nivel de confianza del 95%. Esto
sugiere que existe una correlacion significativa, con direccion positiva y magnitud media

(Hernandez-Sampieri et al., 2017), lo cual implica que los niveles elevados de competencia del
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individuo se asocian con niveles altos de desempefio laboral en los colaboradores de una
empresa minera de la provincia de Pasco. En consecuencia, se descartd la hipotesis nula y se

aceptod la hipodtesis de investigacion.

Con base en la informacion presentada en el Tabla 7, se identificd un coeficiente de
correlacion rho de Spearman entre las competencias del individu6 y la motivacion de los
empleados de una compaiiia minera en la provincia de Pasco, con un valor de tho=0,481**. El
p-valor obtenido fue de 0,009, inferior al 0,05 (p<a), con un nivel de confianza del 95%. Esto
sugiere que existe una correlacion significativa, direccion positiva y magnitud débil
(Hernandez-Sampieri et al., 2017), lo cual implica que los niveles elevados de competencia
para el puesto se asocian con niveles altos de desempefio laboral en los colaboradores de una
empresa minera de la provincia de Pasco. En consecuencia, se descartd la hipotesis nula y se

acept6 la hipodtesis de investigacion.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

El presente estudio tuvo como objetivo de investigacion determinar la relacion entre el
desempefio laboral y la motivacion en los colaboradores de una empresa minera de la provincia
de Pasco en el afio 2023. Luego del proceso de recoleccion de datos y andlisis estadistico
respectivo, se encontrd un p-valor obtenido fue de =,001, inferior al 0,05 (p<a) y rho=0,642*%*,
Este hallazgo de una correlacion positiva y de magnitud media entre desempefio laboral y
motivacion (rho=0,642**, p<0.05) es consistente con una robusta linea de investigacion previa.
La coincidencia con estudios como el de Saldafia (2022) (rho=0.244, p<0.05) y Jambo y
Hernandez (2022) (r=0.446, p<0.05, asumiendo correccion de la fuente p=0.000 citada a
=0.446 y p=0.046), aunque con variaciones en la magnitud de la correlacion, sugiere que la
dindmica motivacional es un factor consistentemente asociado al rendimiento en contextos
laborales peruanos, incluyendo el sector minero. Estas variaciones en la fuerza de la correlacion
podrian atribuirse a diferencias en las caracteristicas especificas de las muestras (e.g., tipo de
empresa, cultura organizacional particular, antigiiedad promedio) o a los instrumentos de
medicion empleados, que aunque similares, pueden tener matices distintos. No obstante, la
direccion positiva y significativa de la relacion se mantiene, lo que refuerza la aplicabilidad de
teorias como la bifactorial de Herzberg (1959), la cual postula que la satisfaccion de factores
intrinsecos y la adecuada gestion de factores extrinsecos son cruciales para el desempefio. Los
niveles 'regulares’ de ambas variables en la muestra actual (desempefio 52.9% regular,
motivacion 79.4% regular ) indican un considerable espacio para la mejora y sugieren que las
estrategias para elevar la motivacion podrian tener un impacto tangible en el desempefio dentro

de esta empresa minera especifica.
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En los resultados de los niveles de desempefio laboral se encontr6é que gran cantidad de
participantes que obtuvieron puntaje regular en esta variable. Similar hallazgo obtuvo Picoy
(2021) quien encontré en un estudio llevado en una unidad minera de Cerro de Pasco, donde
en la mayoria de sus participantes predominé el nivel regular en la variable evaluada. Estos
resultados corroboran lo que Werther y Davis (2008) definen al desempefio laboral como un
proceso para evaluar el desempefio general de los empleados. En otras palabras, su contribucion

general a la empresa. y, en ultima instancia, justificar su permanencia en la empresa.

Asimismo, en los resultados de los niveles de motivacion, se encontrd que de la muestra
obtenida la gran cantidad de colaboradores obtuvieron un puntaje de nivel regular en esta
variable, similar hallazgo se obtuvo Saldana (2022) quien llevo a cabo el estudio en la empresa
SETELECGE S.A.C., Pucallpa, donde en base a sus a sus evaluados predomina el nivel medio
es decir a mayor motivacion seria mucho mejor el desempefio laboral. Esto corrobora lo que
Sanchez (2018) infiere, que la motivacion laboral se refiere a los factores que impulsan a los
empleados a realizar su trabajo con entusiasmo, determinacion y tenacidad para alcanzar las
metas organizacionales e individuales. Es un proceso dindmico y complejo que involucra

necesidades, valores, expectativas, recompensas y percepciones.

Enrelacion con los objetivos especificos de correlacion, se buscd determinar la relacion
entre las competencias del individuo y la motivacion en los colaboradores de una empresa
minera de la provincia de Pasco en el afio 2023. Posterior a la recoleccion de datos en la muestra
sefialada y su anélisis a través del coeficiente de correlacion de Spearman se encontré un p-
valor obtenido fue de =,001, inferior al 0,05 (p<a) y rho=0,642**, dicho puntaje amerita
considerar una correlacion significativa con directa y considerable. Por lo tanto, en base al

valor que obtuvo de P siendo menor al valor estimado (a= 0.05), se acepta la hipotesis de
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investigacion en el nivel de 0.01, que sefiala existe relacion significativa las competencias del
individuo y la motivacion en los colaboradores de una empresa minera de la provincia de Pasco
en el afio 2023. Estos hallazgos significan que, los niveles altos de las competencias del
individuo se relacionan con los niveles altos la motivacion en los colaboradores. Al respecto,
Gonzales (2019) encontr6 resultados muy similares a los del presente estudio, debido a que se
obtuvo un valor de, con un r de Pearson de valor r = 0.522 y un valor de significancia bilateral
de p = 0.007. Estos resultados confirman lo que Linares (2017) expresa en cuestion a sus
dimensiones con referencia al desempenio laboral, pues sostiene que las competencias del
individuo se adquieren a través de las interacciones sociales, siendo asi, debe haber una
evaluacion de las habilidades intrapersonales para obtener unos resultados sobre en cuanto
influye las capacidades de una persona en relacion con su puesto de trabajo. La evaluacion al
puesto que ocuparia el individuo también es evaluada, ya que debe tener ciertas competencias
que deba demostrar para desempenarse de manera Optima y alcanzar las metas de la empresa.
Asimismo, Sanchez (2018), sostiene que la motivacion es un factor determinante que ayuda al
trabajador para desempefiar sus funciones con entusiasmo, donde algunos factores externos se

involucran como la compensacidon econdmica o el reconocimiento de sus labores.

También, se buscd examinar la asociacion entre las competencias para el puesto y la
motivacion en los colaboradores de una empresa minera de la provincia de Pasco en el afio
2023. En base a la recoleccion de datos en la muestra , se identificd un coeficiente de
correlacion tho de Spearman entre las competencias para el puesto y la motivacion de los
empleados de una compaiiia minera en la provincia de Pasco, con un valor de tho=0,481**. El
p-valor obtenido fue de 0,009, inferior al 0,05 (p<a), con un nivel de confianza del 95%. Esto
sugiere que existe una correlacion significativa, direccidon positiva y magnitud débil

(Hernandez-Sampieri et al., 2017), lo cual se infiere que los niveles elevados de competencia
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para el puesto se asocian con niveles altos de desempefio laboral en los colaboradores de una
empresa minera de la provincia de Pasco. Al respecto, Ferro (2021), encontr6 resultados
similares a los del presente estudio, debido encontrd una correlacion entre la motivacion y
competencias del puesto (r=.327**; p<0.01). Estos hallazgos confirman lo que Linares (2017)
alude en base a cuando hay habilidades que requiere un puesto determinado de trabajo donde
se debe realizar las tareas de manera efectiva. De tal forma que, implica ciertos detalles como
el trabajo en equipo, la gestion administrativa, controles y compromiso de servicio. La
capacidad evaluativa es importante porque determina si el candidato posee dichas habilidades

para llevar a cabo las funciones especificas del puesto.

Una de las mayores limitaciones que surgieron en el presente estudio fue a nivel del
marco teorico, ya que fue de dificultad encontrar todos los antecedentes en relacién con nuestra
poblaciéon y que tengan relacion en ambas variables. Otra limitacion guarda relacion con la
escasa literatura cientifica acerca de las variables del estudio de grado nacional e internacional,
en consecuencia, se considero incorporar investigaciones que cuenten con poblacion similar o
que pertenezcan a una organizacion. En el proceso de recoleccion de datos es de suma
consideracion referirse acerca de las limitaciones asociadas a la muestra porque se tuvo
dificultad para acceder a la poblacion, ya que la cantidad de trabajadores no cuentan con el
mismo horario de trabajo o disponibilidad, teniendo en cuenta que los evaluados residen en

Pasco.

Es fundamental reconocer las limitaciones del presente estudio en cuanto a la
generalizacion de sus hallazgos. Se empled un muestreo no probabilistico por conveniencia,
seleccionando a los participantes por su accesibilidad y disponibilidad en una empresa minera

especifica de la provincia de Pasco. Si bien este método es practico para estudios exploratorios,
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no garantiza la representatividad de la muestra respecto a toda la poblacion de colaboradores
de empresas mineras en la provincia de Pasco, ni mucho menos a nivel nacional o en otros
contextos mineros. Las caracteristicas de la muestra (N=135, predominantemente masculina,
con un rango etario entre 29 y 52 afios, y mayoritariamente del area de operaciones ) también
acotan la extrapolacion de los resultados. Los hallazgos son, por tanto, estrictamente aplicables
al grupo estudiado y al contexto particular de la investigacion. Si bien los resultados ofrecen
informacion valiosa y pueden servir como un indicador preliminar para otras organizaciones
mineras con caracteristicas similares en la region, cualquier generalizacion debe hacerse con
extrema cautela. Futuras investigaciones deberian procurar el uso de muestreos probabilisticos
y la inclusion de una mayor diversidad de empresas y perfiles de trabajadores para obtener

conclusiones con mayor alcance.

En el presente estudio se determind la relacion entre el desempefio laboral y motivacion
en colaboradores de una empresa minera de la provincia de Pasco en el afio 2023, en donde se
hall6 que existe una correlacion significativa, con direccion positiva y magnitud media entre
las variables mencionadas. En ese sentido, podemos concluir que en cuanto se presenten niveles

altos de desempefio laboral, estos podrian relacionarse a niveles altos de motivacion.

La presente investigacion tuvo como objetivos especificos determinar el nivel de
desempefio laboral en los colaborades de una empresa minera de la provincia de Pasco, en el
afio 2023. Se concluye que los niveles alcanzados por los colaboradores son principalmente un

nivel alto siendo asi que las labores que realicen sean ejecutadas de forma optima.

Ademas, se determind el nivel de motivacion en los colaboradores de una empresa
minera de la provincia de Pasco. Se concluye que los colaboradores de una minera de la

provincia de Pasco son individuos con poseen niveles altos de motivacion. Adicionalmente, se
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busco determinar la relacion entre las competencias del individuo y la motivacion en los
colaboradores, en la cual se determind que habia una relacion significativa entre ambas

variables.

Asi mismo, se determind la relacién entre las competencias para el puesto y la
motivacion en los colaboradores, en la cual se halld una relacion significativa con direccion
positiva y magnitud media, siendo posible concluir que en cuanto sea mas alto el nivel de

desempefio laboral, podria relacionarse a niveles altos de motivacion.

Los resultados de esta investigacion sugieren que la gerencia de la empresa minera
estudiada, y potencialmente otras con contextos similares en Pasco, podrian beneficiarse de la
implementacion de estrategias orientadas a fortalecer la motivacion laboral de sus
colaboradores. Dado que se encontr6 una correlacion positiva y significativa de magnitud
media con el desempefio laboral, y que los niveles de ambas variables se reportaron
mayoritariamente como 'regulares', existe un potencial considerable para mejorar la

productividad y eficiencia.

Los hallazgos de este estudio conllevan importantes implicancias a nivel préctico,

tedrico y social, que merecen ser destacadas.
Implicancias Précticas (Para la Organizacion):

Los resultados tienen una aplicacion directa para la gerencia de la empresa minera
estudiada y otras del sector. La correlacion positiva y de magnitud media entre motivacion y
desempefio implica que las intervenciones dirigidas a mejorar la motivacion de los
colaboradores son una estrategia viable y necesaria para optimizar el rendimiento y la

productividad.
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Concretamente, se sugiere:

1.- Disefiar e implementar programas de intervencion basados en la evidencia: Estos
programas deben enfocarse en fortalecer los factores motivacionales intrinsecos
(reconocimiento, asignacion de responsabilidades, oportunidades de crecimiento y desarrollo
profesional), los cuales, segun la teoria de Herzberg, tienen un impacto mas duradero en la

motivacion que los factores meramente higiénicos (como el salario).

2.- Utilizar los cuestionarios como herramientas de diagndstico organizacional: La
aplicacion periddica de los instrumentos de este estudio puede servir como un sistema de
monitoreo para evaluar el clima laboral, identificar focos de desmotivacion y medir el impacto

de las intervenciones implementadas.

3.- Vincular la motivacién a la gestion de seguridad: En un sector de alto riesgo como
la mineria, es crucial argumentar ante la gerencia que un trabajador mas motivado es también
un trabajador mas atento, consciente de los riesgos y comprometido con los protocolos de
seguridad. Por lo tanto, invertir en motivacion es también invertir en la prevencion de

accidentes y en la cultura de seguridad de la empresa.

Implicancias Teoricas:

El estudio aporta evidencia empirica que respalda la aplicabilidad de la teoria de
los dos factores de Herzberg en un contexto industrial muy especifico (mineria de altura en un
pais en desarrollo), contribuyendo asi a la literatura internacional sobre psicologia

organizacional.
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Los hallazgos invitan a la comunidad académica a explorar con mayor profundidad
esta relacion. Futuras investigaciones podrian analizar el rol de variables mediadoras o
moderadoras, como el estilo de liderazgo de los supervisores, la cultura de seguridad, el apoyo
social entre compafieros o los niveles de estrés laboral, en la conexién entre motivacion y

desempefio en el sector minero.
Implicancias Sociales:

Fomentar la motivacion en el trabajo trasciende los muros de la empresa. Un
colaborador que se siente valorado y motivado experimenta un mayor bienestar psicologico, lo
cual impacta positivamente en su vida familiar y social. En una region como Pasco, donde la
mineria es el principal motor econdmico, mejorar las condiciones psicosociales del trabajo

contribuye directamente al bienestar de la comunidad.

Las estrategias que mejoran la motivacion pueden disminuir las tasas de rotacion de personal.
Esto no solo reduce costos para la empresa, sino que también proporciona mayor estabilidad

laboral y econdmica para las familias de la region, fortaleciendo el tejido social.

Al vincular la motivacion con el desempefio y la seguridad, esta investigacion promueve una
vision de la gestion minera que pone al factor humano en el centro. Esto impulsa una imagen
de mineria mdas responsable socialmente, preocupada no solo por la productividad, sino

también por la seguridad y la calidad de vida de quienes la hacen posible.
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Anexos

Anexo 1. Matriz de Consistencia Interna

Desempenio laboral y motivacién en trabajadores de
una empresa minera de la provincia de Pasco, 2023

Problema General

Objetivo General

Hipotesis Generales

Metodologia

Se han planteado las siguientes preguntas
como objeto de estudio en la
investigacion actual: ;Cual es la relacion
entre el desempefio laboral y Ia
motivacion en los colaboradores de una
empresa minera de la provincia de Pasco,
2023?

Determinar la relacion entre el desempefio laboral y
la motivacion en los colaboradores de una empresa
minera de la provincia de Pasco en el afio 2023.

Existe una relacion entre el desempefio
laboral y la motivacion en los
colaboradores de una empresa minera de
la provincia de Pasco en el afio 2023.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

(Cual es el nivel de desempefio laboral en
los colaboradores de una empresa minera
de la provincia de Pasco, 2023?

(Cual es el nivel de motivacion en los
colaboradores de una empresa minera de
la provincia de Pasco, 2023?

(Cual es la relacion entre las
competencias del individuo y Ia
motivacion en los colaboradores de una
empresa minera de la provincia de Pasco,
2023?

(Cual es la relacion entre las
competencias para el puesto y la
motivacion en los colaboradores de una
empresa minera de la provincia de Pasco,
2023?

Determinar el nivel de desempeiio laboral en los
colaboradores de una empresa minera de la provincia
de Pasco en el afio 2023.

Determinar el nivel de motivacion en los
colaboradores de una empresa minera de la provincia
de Pasco en el afio 2023.

Determinar la relacion entre las competencias del
individuo y la motivacion en los colaboradores de
una empresa minera de la provincia de Pasco en el
afio 2023.

Determinar la relacion entre las competencias para
el puesto y la motivacion en los colaboradores de una
empresa minera de la provincia de Pasco en el afo
2023.

Existe una relacion entre las
competencias del individuo y la
motivacion en los colaboradores de una
empresa minera de la provincia de Pasco
en el afio 2023.

Existe relacion entre las competencias
para el puesto y la motivacion en los
colaboradores de una empresa minera de
la provincia de Pasco en el afio 2023.

El presente estudio se llevara a cabo
mediante el enfoque cuantitativo,
disefio no experimental corte
transaccional y nivel correlacional.

-Muestra: se eligié la muestra a
través de un muestreo no
probabilistico, tipo intencional.

-Tamafio de la muestra: La muestra
se llevara a <cabo a 135
colaboradores

-Nombre de los instrumentos: se
empled la técnica de la encuesta,
cuestionario de motivacion laboral y
cuestionario de desempefio laboral

-Estadistica: IBM SPSS 26 para
llevar a cabo el analisis estadistico
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Anexo 2. Matriz de Operacionalizacion: Desempeiio laboral

Definicion

Definicion

Variable . Dimensiones Indicadores ftems Escala de medicion
conceptual operacional
~ -Iniciativa y excelencia
Eborald ese;gpenec; Competencias del -Integridad {
o C e -Comunicacion a todo nivel P

rendimiento individuo i p.2

laboral. LY la Sera evaluada Supervision/acompafiamien p.3

actuacion que .

manifiesta el 2 través del to p.4

. cuestionario de -Apertura para el cambio

trabajador al Desempefio p.5
= ?fect.uar las laboral y sus .
k unciones Y dimensiones Escala ordinal
= tareas. Es una renci B 85115
= piedra  angular Zoir}pi:l.er.lglas uena [85-115]
= el individuo y i
é g:ra el desarrolll(; competencias -Calidad administrativa p-6 Regular [54-84]
3 roductividad del puesto en -Trabajo en equipo p.7 Mala [23-53]
8 I(;ebe contribuira)i Sus niveles Competencias del puesto “Trabajo con otras p-8

logro de bajo, medio y P P organizaciones p.9

gro alto. -Sentido costo beneficio

objetivos . p.10

oreanizacionales -Toma de decisiones y

( Cghiavenato solucion del problema p-11

2022) ’ -Compromiso del servicio p.12

-Enfoque pragmatico p.13
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Anexo 3. Matriz de Operacionalizacion: Motivacion laboral

Desempenio laboral y motivacién en trabajadores de
una empresa minera de la provincia de Pasco, 2023

. Definicion Definicion . . . . ..,
Variable ! 1 Dimensiones Indicadores Items Escala de medicion
conceptual operacional
“La motivacion es el . .
impulso que tiene el -tension relacionada p. 1-5
puiso q Extrinseca con el trabajo p. 6-7
ser humano de . .
tisfacer las La motivacion -presion del trabajo p.-8 :
sa . , -relacion Escala ordinal
necesidades; por lo sera evaluada a interpersonal con sus p.10-11
tanto, es el proceso través del bt Buena [85-115]
de estimular a un cuestionario de compancros
£ S o -monotonia laboral Regular [54-84]
g individuo para que Motivacion
g se realice una accion  laboral de Mala [23-53]
IS ue satisfaga su motivacion y sus . .,
go d . & . ony -satisfaccion por el
necesidad y alcance dimensiones . 12-1
I trabajo p.12-15
las metas de las intrinsecas y .
. , -competencia p.16-18
organizaciones con extrinsecas y sus cofesional
desarrollo de sus niveles bajo, P ., p.19-21
. . -promocion
actitudes y medioy alto. Intrinseca ) p.22-23
o ’ , profesional
habilidades”. Garcia
-estatus

(2001)
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Tabla 3
Caracteristicas sociodemogradficas de la muestra de estudio
Variables Categorias Frecuencia Porcentaje
. . 5 3.7%
) Femenino Masculino
Género . 128 94.8%
No binario
2 1.5%
18-24 274 75%
25-34 66 18%
35-44 21 6%
Edad 45-54 0 0%
55-64 0 0%
65 afios 0 mas 2 1%
Menor de 18 afios 3 2.2%
Casado/a 34 25.2%
Conviviente 39 28.9%
Estado civil Divorciado/a 2 1.5%
Prefiero no responder 3 2.2%
Soltero/a 54 40.0%
Viudo/a 3 2.2%
Prefiero no responder 4 3.0%
Primaria 1 0.7%
Nivel educativo Secundaria 49 36.3%
Técnico superior 69 51.1%
Universitario 12 8.9%
1-3 afios 40 29.6%
Afios de experiencia 4-6 ailos 55 40.7%
laboral en la empresa 7-10 afios 14 10.4%
minera Mas de 10 afios 13 9.6%
Menos de 1 afio 13 9.6%
Mantenir.niento 20 14.8%
Area de trabajo dentro Operaciones 99 73.3%
de la empresa minera Rgcgrsos 'h,umanos N 8 5.9%
Administracion y finanzas X 5.9,
Seguridad y medio ambiente e
Gerente 2 1.5%
Cargo o posicion en la Jefe/a de area 5 3.7%
empresa Operario/a 106 78.5%
Supervisor/a 22 16.3%
Nota. Se presenta las caracteristicas sociodemograficas de la muestra
Continua en la pagina siguiente.
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Variables Categorias Frecuencia Porcentaje
) Contrato a plazo fijo 49 36.3%
Tipo de contrato Contrato indefinido 47 34.8%
laboral
Contrato temporal 39 28.9%
Por turnos 20 14.8%
Régimen atipico 91 67.4%
Jornada laboral )
Tiempo completo 12 8.9%
Tiempo parcial 12 8.9%
Otra provincia en la region de R0 59 39
L d idencia Pasco 5 3.7%
ugar derest Otra region de Pera e
50 37.0%

Provincia de Pasco

Nota. Se presenta las caracteristicas sociodemograficas de la muestra
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Anexo 4 Consentimiento informado

Estimado(a) participante,

Le agradecemos por su disposicion para formar parte del estudio titulado "Desempefio laboral y motivacion en
colaboradores de una empresa minera de la provincia de Pasco, 2023". Para poder participar, necesitamos que lea
y firme el presente documento de consentimiento informado, el cual tiene como finalidad garantizar su
comprension sobre el estudio y los procedimientos que se llevaran a cabo, asi como asegurar su autorizacion
voluntaria y consciente para su participacion.

Este estudio tiene como objetivo principal analizar el desempefio laboral y motivacion en colaboradores de una
empresa minera de la provincia de Pasco, con la finalidad de identificar las variables que influyen en estos
aspectos. Para ello, se aplicard una encuesta a los colaboradores de dicha empresa. La informacion recolectada
sera tratada de forma confidencial y se utilizara unicamente con fines académicos.

La participacion en este estudio es voluntaria y usted tiene el derecho a negarse a participar sin que ello implique
consecuencia alguna. Asimismo, tiene derecho a retirar su consentimiento en cualquier momento sin necesidad
de proporcionar una explicacion.

Si decide participar, se le solicitara llenar un cuestionario en linea, el cual no tomara mas de 30 minutos de su
tiempo. El cuestionario incluird preguntas sobre su desempeflo laboral y motivacion. La informacion
proporcionada sera tratada de forma andnima y confidencial, garantizando su privacidad.

Es importante destacar que, al tratarse de un estudio en el que se recolectara informacion sobre usted, se han
implementado medidas para garantizar su seguridad y privacidad, como el uso de herramientas de cifrado de datos
y la limitacion del acceso a la informacion solo a los investigadores responsables del estudio.

En caso de que tenga alguna pregunta o duda sobre el estudio, puede contactar al investigador principal a través
del correo electronico o ntmero de teléfono que se le proporcionara en la seccion de contacto.
(millakeysi@gmail.com / jazminmonago07@gmail.com).

Entiendo que mi participacion en este estudio es voluntaria y que tengo el derecho a retirar mi consentimiento en
cualquier momento sin necesidad de proporcionar una explicacion. Ademads, autorizo a los investigadores a utilizar
la informacion que proporcione de forma confidencial y andnima con fines académicos.

Autoriza su particién:

Si no

Firma:

Fecha:
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Anexo 5 Prueba de Normalidad de los Datos

Tabla 4
Prueba de Kolmogorov Smirnov de bondad de ajuste a la curva normal

Kolmogorov-Smirnov

Variables

Estadistico Gl Sig.
Desempeftio laboral ,193 135 ,000
Competenc1as del 206 135 000
individuo
Competencias para el 189 135 000
puesto
Motivacion ,300 135 ,000
Motivacién 289 135 000
Extrinseca
Mot,ivacién 206 135 000
Intrinseca

Nota. K-Sa= Kolmogorov-Smirnov con correccion de significacion de Lilliefors;
gl= Grados de libertad; Sig.= Nivel de significancia
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