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Resumen

Este estudio tuvo como objetivo determinar el impacto de la propuesta de
herramientas de produccion esbelta para minimizar costos en el area de almacén en una
libreria, Cajamarca 2025. Se aplicd un enfoque cuantitativo, nivel aplicado, disefio no
experimental y alcance descriptivo—propositivo, con muestra censal (cinco operarios y
un jefe). Se emplearon observacion directa y analisis documental mediante guias; el
efecto se evalud con un disefo pretest—postest por series mensuales y analisis en SPSS.
La linea base monetiz6 pérdidas anuales por S/ 65,971.39 y priorizo seis causas raiz
(CR-3 S/28,355.02; CR-1 S/ 15,863.80; CR-2 S/ 12,261.50). La propuesta integro TWI
y matriz de habilidades, calendario de corte y ventanas de pedido, jidoka, sefalizacion
por zonas y auditorias de conservacion con kaizen de manipuleo, redisefio de layout y
tablero visual de KPIs con reporte semanal de costos. Los resultados evidencian una
reduccion global del 26.31% (65,971.39—48,615.47), con t (5) = 4.156; p=0.004;
d=1.70. La evaluacion economica reporta VAN S/ 19,456.27; TIR 65%; PRI 2.7 afos y
B/C 3.2. Se concluye que la propuesta Lean reduce significativamente los costos, es
viable y sostenible para optimizar la gestion de almacenes y abre camino a futuras

investigaciones en otros sectores.

Palabras Claves

Almacén, costos, libreria, logistica y produccion esbelta.
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