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RESUMEN

El dolor cervical es muy frecuente en los trabajadores cuya herramienta principal en
su labor es la PC de escritorio o Laptop generando un impacto en su calidad de vida la cual

podria verse seriamente afectada.

Objetivo: Determinar la relacion entre la calidad de vida y el dolor cervical en los
programadores de la empresa CAUSATECH EIRL, Lurin 2022. Metodologia: Se realizd
un estudio de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental de tipo correlacional y se
utilizo la técnica de la encuesta. La muestra estuvo formada por 45 programadores, de los
cuales 33 eran del sexo masculino y 12 del sexo femenino, que mayormente realizaban una
labor diaria de 4 horas (part time). En la evaluacion se utilizo la escala de Calidad de Vida
de Whoqol-Bref y la escala visual analédgica del dolor (EVA). Resultados: Evidencian la
relacion entre la calidad de vida y el dolor cervical en los programadores mediante la prueba
de Rho de Spearman encontrandose una significancia de p<0,05. Respecto a la calidad de
vida, el 15,6% tienen una calidad de vida deficiente, el 24,4% regular; el 26,7% buena, el
28,9% muy buena y el 4,4% excelente. Asimismo, el 60% de los programadores presento
dolor leve, el 35,6% dolor moderado y el 4,4% dolor intenso. Conclusiones: La calidad de
vida tiene relacion con el dolor cervical en los programadores de la empresa CAUSATECH

EIRL ya que la mayoria tienen dolor, ya sea leve, moderado o severo.

PALABRAS CLAVES: Calidad de vida, dolor cervical, intensidad de dolor, salud.



ABSTRACT

Cervical pain is very common in workers whose main tool in their work is the desktop

PC or Laptop, generating an impact on their quality of life which could be seriously affected.

Objective: Determine the relationship between quality of life and neck pain in the
programmers of the CAUSATECH EIRL company, Lurin 2022. Methodology: A study
with a quantitative approach was carried out, with a non-experimental design of a
correlational type and the technique of survey. The sample was made up of 45
programmers, of which 33 were male and 12 were female, who mostly worked 4 hours a
day (part time). The Whoqol-Bref Quality of Life scale and the visual analog pain scale
(VAS) were used in the evaluation. Results: They show the relationship between quality of
life and neck pain in programmers using the Spearman’s Rho test, finding a significance of
p<0.05. Regarding quality of life, 15.6% have a poor quality of life, 24.4% have a regular
quality of life; 26.7% good, 28.9% very good and 4.4% excellent. Likewise, 60% of the
programmers presented mild pain, 35.6% moderate pain, and 4.4% severe pain.
Conclusions: Quality of life is related to cervical pain in the programmers of the
CAUSATECH EIRL company since the majority have pain, whether mild, moderate or

Severc.

KEYWORDS: Quality of life, cervical pain, pain intensity, health.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Vivimos en una época en la que la busqueda de la felicidad plena es una aspiracion de todos
los individuos. En este sentido, hablar sobre la Calidad de Vida en el Trabajo es tratar la
experiencia emocional que desarrollamos con una actividad productiva, es abordar los
efectos de esta realidad sobre nuestro bienestar, al focalizar sus consecuencias en nuestra

existencia y en los resultados de las organizaciones (1).

Las condiciones de trabajo en muchos casos, precarias, pueden causar dafios a la salud de
los trabajadores. Por ello y por los bajos salarios, el intenso control y seguimiento de los
servicios, la presion por la productividad, las metas diarias y mensuales y la falta de
autonomia en el personal en general. Son varias las patologias derivadas de esta actividad
laboral. Entre las mas comunes se encuentran: lesiones por esfuerzos repetitivos (RSI),
trastornos psiquicos, habitos alimentarios inadecuados, estrés psicologico y dolor corporal.
Estos problemas de salud influyen negativamente en la calidad de vida de estos sujetos. En
el trabajo diario pueden surgir sentimientos de disgusto e incomodidad que desencadenan
sufrimiento, ya sea psicoldgico, fisico o ambos, reflexionando sobre la calidad de vida de

estos trabajadores. Definida como la percepcion que tiene el sujeto de su posicion individual

2).

Usualmente el dolor cervical ocurre al darse movimientos repetitivos en las actividades
diarias, como el encorvarse sobre un escritorio por tiempo prolongado, tener mala postura
para ver television o leer, colocar el monitor de la computadora muy alto o bajo, torcer y
girar el cuello durante al realizar actividades. El uso de computadoras produce algo mas que
un dolor de cuello, utilizarlas durante muchas horas puede causar y agravar este tipo de algia.
Es importante sefialar la necesidad de educar a los nuevos usuarios sobre el uso de

computadora, en la utilidad de la ergonomia y la salud postural (3).

El uso de la tecnologia ha repercutido en la salud del ser humano, generando una epidemia
mundial de manifestaciones musculoesqueléticas por posiciones corporales inadecuadas,
sobre todo de la columna cervical; como resultado aumentaron las consultas médicas,

incluyendo en el campo de la medicina de rehabilitacion (4). A nivel internacional se hace

11



referencia que la postura es una caracteristica que permite entender el funcionamiento
bioldgico, mecanico, mental y emocional de los seres humanos. Es asi como varias
investigaciones han puesto énfasis acerca de la mala postura que los individuos adoptan al
momento de utilizar los dispositivos electronicos, lo que trae consigo dolor

musculoesquelético (5).

En Latinoamérica, de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, hasta el
2018 en México, habia 71.3 millones de usuarios de Internet y 17.4 millones de hogares con

conexion a este servicio; segun este informe, 50.8% son mujeres y 49.2% son hombres (6).
Entre el 15% y el 25% de los adultos experimentan dolor crénico en algin momento de su vida. El
dolor crénico en el area del cuello se reconoce como un problema de salud publica, afectando al
9,6% de los hombres y al 21,9% de las mujeres segun datos de la ultima Encuesta Nacional de

Salud de 2011-2012. Un gran numero de consultas en atencion primaria debido a dolor muscular se

deben al sindrome de dolor miofascial. (7).

Desde 2019 se esta viviendo la primera pandemia en el contexto de la interconexion. Debido
a las medidas de distanciamiento social y los bloqueos nacionales, Covid19 ha impulsado un
aumento en la utilizacion de métodos digitales. (8) Es evidente que estos peligros y sus
efectos requieren un analisis ergonémico detallado para evaluar y medir adecuadamente. Es
crucial que este analisis también proponga soluciones para mejorar el disefio de los puestos
de trabajo. El incremento en el niimero de empleados en este sector no es la Unica razon
detras del mayor entendimiento de estos factores de riesgo; las nuevas tecnologias integradas
en las oficinas han revitalizado tanto los riesgos antiguos como los nuevos asociados al

trabajo, exacerbando asi los impactos negativos en la salud de los trabajadores (9).

En Lima Metropolitana, se encontr6é que los problemas musculoesqueléticos mas comunes
ocurren en la region del cuello entre las edades de 20 a 39 afos. En los hospitales, se observa
una alta incidencia de dolor cervical en personas de 30 a 50 anos, quienes también reportan
limitaciones y dificultades para realizar actividades diarias. El dolor de cuello y las cefaleas,
tanto individualmente como en conjunto, suelen estar acompafiados de diversas
caracteristicas adicionales en quienes los sufren. Muchos de estos pacientes experimentan
sintomas de estrés, depresion y ansiedad, factores que contribuyen a la persistencia del dolor

y, por ende, afectan la discapacidad y la calidad de vida. En cuanto al género, las mujeres
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presentan una mayor proporcion de casos, asi como una mayor predisposicion a desarrollar

depresion y ansiedad (10).

Los metaanalisis sobre el dolor cervical indican que comprender la evolucion del problema
orienta las expectativas de recuperacion. Identificar factores predictivos es clave para
planificar politicas publicas, disefar intervenciones y fomentar cambios de estilo de vida que
reduzcan la carga de dolor cervical. Ademas, el concepto de Calidad de Vida en Salud
incorpora la perspectiva del paciente, siendo fundamental para evaluar los resultados en
salud. Esto requiere el desarrollo de herramientas validadas y confiables que respalden

decisiones basadas en evidencia cientifica (11).

El aumento continuo en la demanda social de atencion en fisioterapia y rehabilitacion para
problemas cervicales estd impulsando un cambio hacia enfoques terapéuticos grupales y
protocolizados. Esta nueva realidad asistencial esta desplazando el enfoque tradicional de

atencion individualizada y personalizada que predominaba hasta ahora (12).

1.2. Antecedentes de la Investigacion
Antecedentes Internacionales

Blanco-Lopez I. et al. (2020). En su estudio titulado "Calidad de vida, factores psicosociales
y prevalencia de dolor de cuello y cefalea en el personal del Centro Superior de Estudios La
Salle de Madrid", se llevo a cabo una investigacion observacional descriptiva de corte
transversal que incluyo a un total de 303 individuos, con edades comprendidas entre los 18
y 65 afos, pertenecientes al personal docente, investigador y administrativo del CSEU La
Salle al momento del estudio. La evaluacion de la calidad de vida se realizo mediante el SF-
12, la discapacidad de cuello se midié con el indice de Discapacidad Cervical (IDC), y las
cefaleas en las actividades diarias se evaluaron con el HIT-6. Los resultados indican una
prevalencia de dolor de cuello del 5,61% y de cefaleas del 11,88%. Se encontraron
diferencias significativas en las puntuaciones del IDC al comparar el grupo de personas con
cefaleas y el grupo control, asi como en el HIT-6 al comparar el grupo control con el grupo
de personas con dolor de cuello (P <0,01). Ademas, se observé una correlacion negativa alta
entre el SF-12 mental y el HIT-6 en los grupos con cefaleas (Rho=-0,77; P=0,00) y dolor de
cuello (Rho=-0,82; P=0,00).
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Vanegas (2017). ealiz6 un estudio titulado "La influencia del estrés y resiliencia en la calidad
de vida laboral en empleados de un call center que brindan soporte técnico en la ciudad de
Bogota". El objetivo fue evaluar la relacion entre estrés y calidad de vida en el personal de
un call center de la empresa Ezentis, responsable de reparaciones en telecomunicaciones. El
estudio fue descriptivo, correlacional y no experimental, con una muestra de 40 trabajadores.
Se utilizé el CVLP como instrumento principal para evaluar diversas dimensiones de calidad
de vida en los trabajadores. Los resultados mostraron que las dimensiones de compensacion
y beneficios (0,45), condiciones del ambiente y trabajo (0,39), naturaleza de la tarea (0,33),
democracia organizacional (0,46), derechos fundamentales (0,47) e impacto social (0,47)
arrojaron resultados negativos, indicando una baja calidad de vida dentro de la organizacion

(14).

Garcia-Remeseiroc et al. (2021) en su tesis Dolor y Discapacidad cervical en trabajadores
publicos usuarios de pantalla de visualizacion de datos, tuvo como objetivo el determinar la
relacion entre ambas variables. El estudio fue descriptivo-correlacional, con una muestra de
88 trabajadores usuarios de ordenadores de la Consejeria de Sanidad (Xunta de Galicia). Los
trabajadores respondieron los cuestionarios: “Neck Disability Index”, “Escala analdgica
visual”, “12-item Short Form Health Survey” y se realiz6 un anélisis postural. Para el analisis
comparativo se realizaron las pruebas T Student y U de Mann-Whitney. Un analisis de
regresion logistica binaria se utiliz6 para la extraccion de un modelo predictivo de episodio
de dolor cervical. El 58% refirieron dolor cervical. No existieron diferencias significativas
entre hombres y mujeres. Las variables que mejor predicen la aparicion de un nuevo episodio
de dolor son el nivel de discapacidad y la calidad de vida fisica. Los resultados indican que
un trabajador con altos niveles de discapacidad cervical y bajos valores de calidad de vida

fisica, tiene mayor probabilidad de sufrir un episodio de dolor.

Ramirez M. et al. (2022) En su investigacion titulada "Factores asociados al dolor cervical
en docentes universitarios mayores de 35 afios, Toluca Estado de México 2022", se propuso
identificar los elementos que contribuyen al dolor cervical en docentes mayores de 35 afios,
los cuales pueden afectar negativamente al sistema musculoesquelético. El estudio se basd
en una revision documental utilizando bases de datos como Google Scholar, PubMed, Lilacs
y SciELO. Los resultados sugieren que muchos docentes adoptan posturas corporales
incorrectas, realizan esfuerzos fisicos excesivos, y tienen sobrepeso, factores que pueden

llevar a caidas o posturas incorrectas. Ademas, el consumo de alcohol y sustancias como la
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cafeina esta asociado con niveles significativos de descalcificacion. El 84.62% de los
docentes experimentan cervicalgia, mas frecuente en mujeres (54.5%) que en hombres
(45.5%), y mas prevalente en docentes mayores de 47 afos (57.6%), seguidos por el grupo
de 36 a 46 afos (27.3%) y de 25 a 35 afios (15.2%). Entre ellos, el 39.4% presenta
discapacidad leve, el 42.4% discapacidad moderada, y el 18.2% discapacidad severa.

Ochoa-Vigo et al. (2021) desarrollaron un estudio denominado "Factores asociados con
enfermedades no transmisibles en el personal docente y administrativo de una institucion
universitaria", con el objetivo de determinar la asociacion entre factores de riesgo
comportamentales y metabolicos para enfermedades no transmisibles, variables
demograficas y comorbilidades en el personal docente y administrativo de una institucion
universitaria. Utilizaron un disefio descriptivo y de asociacion con un enfoque transversal,
llevado a cabo en las instalaciones universitarias (Campus y Sede Administrativa-ciudad),
con una muestra aleatoria de 150 participantes. Se emplearon pruebas estadisticas como el
test de Rho de Spearman, la prueba exacta de Fisher y se calcularon Odds Ratio (OR) e
intervalos de confianza al 95%; se considerd significativo un valor de p < 0.05. Los
resultados revelaron que el 21.3% de los participantes tenia alguna enfermedad, el 11.3%
eran fumadores, y el 25.3% consumia alcohol. Ademas, el 66.7% tenia una ingesta
inadecuada de verduras/hortalizas, el 82% tenia una actividad fisica deficiente, y el 87.3%
presentaba dislipidemia. La prevalencia de hipertension arterial fue del 10.7%, la de
sobrepeso del 46.7%, y la de obesidad del 27.3%. Factores como ser varon, tener edad > 40
afos, estar casado, tener enfermedades previas y consumir alcohol se asociaron
significativamente con la hipertension arterial. Mientras tanto, la obesidad estuvo asociada

con ser varon, residir fuera de Barranca, y tener niveles elevados de triglicéridos.
Antecedentes Nacionales

Santa Maria, et al. (2018) en su estudio: "La discapacidad y su relacion con el dolor cervical en
pacientes del servicio de Medicina Fisica en un Hospital del Callao, 2018" se centroé en investigar la
conexion entre ambos aspectos. La muestra consistié en 129 pacientes con dolor cervical,
evaluando la discapacidad cervical mediante el cuestionario del indice de discapacidad cervical y el
dolor a través de la escala numérica, tanto en casos de dolor crénico como agudo. Se observé que
el 79.1% de la muestra eran adultos, predominantemente mujeres, con un 73.6% involucradas en
trabajos activos diariamente. El dolor cervical fue alto en el 78.3% de los pacientes, mientras que el
21.7% reportd un dolor cervical bajo. Respecto a la naturaleza del dolor, el 45.7% lo experimentaba
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de forma aguda y el 54.3% de manera cronica. Menos del 50% mostraron tanto dolor cervical como
discapacidad leve; el 23.3% no presentaba discapacidad. Ademas, se encontré que el 73.3% de los
pacientes con dolor agudo no presentaban discapacidad, mientras que solo el 7.1% de aquellos con
dolor crénico mostraban discapacidad, segun el andlisis de Rho de Spearman. Las variables

relacionadas con la discapacidad y el dolor cervical (grado, intensidad y tipo) mostraron un valor de

p <0.05 (15).

Calzada et al. (2022) en la investigacion “"Calidad de vida laboral y la discapacidad por dolor

lumbar en los trabajadores de la isla de la estacion de servicio de Petroperu en Huancayo de marzo
a abril de 2022", con el propésito de determinar la relacion entre estas variables. Utilizaron un disefio
de estudio transversal descriptivo-correlativo, aplicando una encuesta basica. La poblacion consistié
en el personal de las tres sedes de la estacion de servicio de Petroperi en Rio Branco, Macae y
Gotari, sumando un total de 50 trabajadores. Los resultados indicaron una relacion entre la calidad
de vida laboral y la discapacidad por dolor lumbar, con un promedio de calidad de vida laboral del
54.2% y un promedio de discapacidad de columna lumbar del 41.7%. La mayoria de los participantes
(58.3%) eran hombres mayores de 26 a 33 afios. La relacion significativa entre la calidad de vida
laboral y la discapacidad por dolor lumbar se confirmé mediante el coeficiente rho de Spearman (rho
= 0.697, p-valor = 0.000 < 0.05), sugiriendo que una baja calidad de vida laboral aumenta el riesgo

de discapacidad debido al dolor lumbar en los trabajadores.

Farfan, et al. (2019). En su tesis “Asociacion de estrés laboral y nivel de riesgo ergondmico
con relacion a sintomas musculo esqueléticos en personal teleoperador de call center, Lima
2019. Tuvo como objetivo "Determinar la relacion entre estrés laboral y nivel de riesgo
ergondmico en personal de un Call Center”. Realiz6 un estudio descriptivo, correlacional, de
corte transversal.; la muestra estuvo conformada por 360 teleoperadores del servicio Call
center. El instrumento principal fue el Test Nordico (SME) donde hubo validez y
confiabilidad. Los resultados muestran que el sexo femenino al ser 60,83% tiene mayor

prevalencia en hombros(1,33(p<0.001)) y cuello(1,13(p<0.001)) (16).

Bazan, Y. (2019) En su investigacion titulada "Relacion de la calidad de vida en salud y
molestias musculoesqueléticas en trabajadores de una empresa de comercializacion de
materiales de construccion, Lima-2019", se propuso explorar la conexion entre la calidad de
vida en salud y las molestias musculoesqueléticas. El estudio adoptd un enfoque cuantitativo

no experimental y se llevod a cabo entre 146 trabajadores del sector de comercializacion en
16



la ciudad de Lima. Se observo una alta incidencia de molestias musculoesqueléticas entre
los trabajadores administrativos, destacandose el cuello (44.8%), la espalda alta (33.3%), y
la espalda baja (26.7%), mientras que entre los trabajadores operativos las principales
molestias fueron en la espalda baja (44.4%), cadera y nalga (20%), y espalda alta (15.6%).
Los resultados sobre la calidad de vida en salud fisica mostraron que el 90% de los
trabajadores reportaron buena calidad de vida en este aspecto, con solo un 10% indicando
una calidad de vida en salud deficiente. Respecto al componente de salud mental, la mayoria

de los trabajadores expresaron tener una buena calidad de vida en salud mental(17).

Aquise, et al. (2020). Se llevé a cabo un estudio titulado "Calidad de Vida Laboral y el Nivel
de Rotacion del Personal en la Empresa Call Center Konecta - Pera 2018 - 2020", con el
objetivo de investigar como la calidad de vida laboral afecta el nivel de rotacion del personal
en un centro de llamadas Konecta. Este estudio fue descriptivo, correlacional y de corte
transversal, involucrando a 100 teleoperadores del servicio de call center. Se utilizdo un
cuestionario como instrumento principal para documentar las variables relevantes,
encontrandose que el 21.3% de los encuestados estaban insatisfechos con la convivencia y

el valor del trabajo en el centro (18).

1.3. Bases Tedricas
1.3.1. La columna cervical

El segmento cervical de la columna vertebral se extiende desde la base del hueso occipital
hasta la primera vértebra toracica. Estd compuesto por siete vértebras, siendo las dos
primeras, conocidas como Atlas y Axis, distintas morfologicamente del resto. Esta parte de
la columna es la mas moévil de todo el raquis. Mecanicamente, se divide en dos segmentos

con movimientos y funciones diferentes:

1 El segmento cervical superior incluye tres articulaciones: la union del hueso occipital
con la primera vértebra cervical (articulacion occipito-atloidea), y las uniones entre la
primera y la segunda vértebra cervical (articulaciones atloido-axoidea y atloido-
odontoidea).

[1 El segmento cervical inferior estd compuesto por las uniones articulares interapofisarias

desde C2-C3 hasta C6-C7. Incluye discos intervertebrales y ap6fisis unciformes que
modifican los movimientos de este segmento (19).
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1.3.2. Dolor cervical

El dolor cervical afecta la region de la segunda dorsal de la columna vertebral y puede
extenderse al cuello, cabeza, extremidad superior, torax o abdomen. Este dolor limita los
movimientos y, en algunos casos (1%), puede ir acompanado de disfunciéon neurolédgica. La
mayoria de los casos son debidos a trastornos mecanicos (80%), aunque una proporcion

significativa puede estar relacionada con enfermedades inflamatorias, tumorales o

infecciosas (20%) (20).
1.3.3. Dolor

El dolor es el motivo mas comtn de consulta médica y de solicitud de medicamentos sin
receta. Encuestas realizadas en nuestro pais indican que alrededor del 30% de la poblacion
ha experimentado dolor en las ultimas 48 horas, mas del 40% en la Gltima semana y casi el
80% en los ultimos seis meses. Tanto la prevalencia como la intensidad del dolor son

mayores en las mujeres y aumentan con la edad (21).

1.3.4. Tipos de dolor

Dolor agudo; Es un dolor de corta duracion que generalmente se relaciona con un dafio
tisular y desaparece una vez que la lesion se cura. Este tipo de dolor suele estar bien
localizado y su intensidad esta directamente relacionada con el estimulo que lo provoca. A
menudo viene acompafiado de reflejos protectores como la retirada de la extremidad afectada
o espasmos musculares, y puede generar un estado de excitacion y estrés que eleva la presion

arterial.

Dolor moderado; El1 dolor moderado se caracteriza por ser una sensacion incémoda y
molesta que afecta al individuo, pero generalmente no impide completamente sus

actividades diarias, es decir hay fastidio pero permite cierto grado de funcionalidad.

Dolor severo; Este tipo de dolor persiste durante mas de 3 o 6 meses y continia mas alla de
la curacion de la lesion inicial o se asocia con una condicion cronica. La intensidad, la causa

y la evolucion del dolor cronico varian ampliamente. A diferencia del dolor agudo, el dolor
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crénico no tiene una funcion protectora clara y esta influenciado significativamente por

factores psicoldgicos, ambientales y emocionales (22).

1.3.5. Calidad de vida:

La calidad de vida es un estado de satisfaccion general derivado del desarrollo completo de
las capacidades de una persona. Se compone de aspectos tanto subjetivos como objetivos.
Subjetivamente, implica sentir bienestar fisico, psicologico y social, abarcando la
intimidad, la expresion emocional, la percepcion de seguridad, la productividad personal y
la salud percibida. Objetivamente, incluye el bienestar material, las relaciones armoniosas
con el entorno fisico y social, asi como con la comunidad, y la salud evaluada desde un

punto de vista objetivo (23).

1.3.6. Dimensiones de la evaluacion de la Calidad:

Segun Skevington y O'Conell & WHOQoL Group (2004), la calidad de vida se compone
de varias dimensiones:

1. Dimension funcional: se refiere al nivel de habilidad y capacidad de una persona
para llevar a cabo sus actividades diarias.

2. Dimension fisica: abarca la capacidad para realizar actividades fisicas cotidianas, la
presencia de sintomas de la enfermedad y el impacto del tratamiento, asi como la
percepcion subjetiva del estado de salud y la condicidn fisica, incluyendo la
vitalidad y la energia.

3. Dimension psicoldgica: comprende aspectos emocionales y de estado de animo
general, la percepcion de uno mismo, la autoestima, la satisfaccion con la vida, las
habilidades cognitivas y de aprendizaje, las estrategias de afrontamiento y las
conductas de riesgo.

4. Dimension social: incluye como la persona interactia con su entorno social, como
la familia, amigos, colegas y comunidad en general. También abarca el grado de
adaptacion social, el soporte social disponible y cémo la salud afecta y es afectada
por estos contextos.

Estas dimensiones ofrecen una vision integral de la percepcion personal sobre la salud, el
bienestar y la satisfaccion en diferentes aspectos de la vida, asi como el sentido de control
percibido respecto a la enfermedad y su tratamiento. Ademas, estan influenciadas por
factores socioculturales, sistemas de valores, politicas de salud, disponibilidad de
tratamientos y la discrepancia entre el estado de salud actual y el ideal (24).
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1.3.7. Calidad de vida en relacion a la salud:

La concepcion de salud ha evolucionado mas alld del enfoque médico tradicional centrado
en la deteccion y tratamiento de enfermedades, alivio del dolor y curacion. Con el avance de
la ciencia médica, este enfoque se ha revelado como limitado, llevando a una expansion del
concepto de salud que ahora abarca toda la vida del paciente, no solo sus aspectos biologicos.
Esta ampliacion ha transformado la salud en un objetivo social crucial, impulsando a
gestores sanitarios, politicos, pacientes y usuarios a demandar explicaciones detalladas sobre
como el cuidado médico puede prevenir y promover la salud de las personas. Por
consiguiente, la salud se ha convertido en un factor fundamental en la asignacion de recursos

y fondos publicos. (25).

1.4. Formulacion del problema

1.4.1. Problema General

(Cuadl es la relacion de la calidad de vida con el dolor cervical en programadores de

la empresa CAUSATECH EIRL, Lurin 20227

1.4.2. Problemas Especificos

PEI1. ;Cual es la relacion de la calidad de vida con el dolor cervical agudo en

programadores de la empresa CAUSATECH EIRL, Lurin 20227

PE2. ;Cual es la relacion de la calidad de vida con el dolor cervical subagudo en

programadores de la empresa CAUSATECH EIRL, Lurin 2022?

PE3. ;Cudl es la relacion de la calidad de vida con el dolor cervical cronico en

programadores de la empresa CAUSATECH EIRL, Lurin 20227
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1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General

Determinar la relacion entre la calidad de vida con el dolor cervical en

programadores de la empresa CAUSATECH EIRL, Lurin 2022.

1.5.2. Objetivos Especificos

OGl1. Establecer la relacion entre la calidad de vida y el dolor cervical agudo en

programadores de la empresa CAUSATECH EIRL, Lurin 2022.

OG?2. Establecer la relacion de la calidad de vida con el dolor cervical subagudo en

programadores de la empresa CAUSATECH EIRL, Lurin 2022.

OG3. Establecer la relacion de la calidad de vida con el dolor cervical cronico en

programadores de la empresa CAUSATECH EIRL, Lurin 2022.

1.6. Hipotesis
1.6.1. Hipaotesis General

Hi. La calidad de vida tiene relacion con el dolor cervical en programadores de la
empresa CAUSATECH EIRL, Lurin 2022.
Ho. La calidad de vida no tiene relacion con el dolor cervical en programadores de

la empresa CAUSATECH EIRL, Lurin 2022.
1.6.2. Hipdtesis Especificas

H1. La calidad de vida tiene relacion con el dolor cervical agudo en programadores

de la empresa CAUSATECH EIRL, Lurin 2022.

H2. La calidad de vida tiene relacion con el dolor cervical subagudo en

programadores de la empresa CAUSATECH EIRL, Lurin 2022.

H3. La calidad de vida tiene relacion con el dolor cervical cronico en programadores

de la empresa CAUSATECH EIRL, Lurin 2022.
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1.7. Justificacion de la investigacion

Este estudio se fundamentoé tedricamente al explorar la correlacion entre la calidad de vida
y el dolor cervical en programadores de CAUSATECH EIR. Se observo que este dolor
podria afectar tanto fisica como mentalmente, resultando en alteraciones corporales que se
reflejaron en una disminucion del rendimiento laboral y en ausencias. El reconocimiento
de estas afectaciones fue beneficioso para los trabajadores, quienes pudieron identificar y
prevenir futuros problemas que afectaran su calidad de vida.

Desde el punto de vista metodologico, el estudio gan6 relevancia al utilizar dos
instrumentos de investigacion, el WHOQOL BREEF y el cuestionario World Health
Organisation Quality of Life (WHOQOL), para establecer estadisticamente la relacion
entre estas variables en los programadores de CAUSATECH EIR en Lurin, 2022.

Ademas, el estudio justificod su relevancia practica al contribuir al conocimiento sobre estas
variables entre la comunidad universitaria y la sociedad en general. La empresa privada
donde se llevo a cabo el estudio podria implementar medidas y programas de prevencion
basados en estos hallazgos para mitigar posibles impactos negativos en la salud de los
programadores. Esto representa una contribucion significativa a la comunidad cientifica al
generar nuevos conocimientos sobre la calidad de vida y la intensidad del dolor cervical,
proporcionando una base para futuras investigaciones y la expansion del conocimiento
cientifico en este campo.

CAPITULO II: METODOLOGIA

2.1. Tipos de investigacion

El tipo de investigacion fue de naturaleza basica, orientada a la generacion de nuevos

conocimientos con el proposito de enriquecer el acervo cientifico (35).

2.2. Método de investigacion

El método utilizado en este estudio fue el hipotético-deductivo, ya que se estableci6 un
conjunto de hipdtesis para investigar y responder a las preguntas planteadas,
contribuyendo asi a la corroboracién y fortalecimiento de la teoria, con el objetivo de

ampliar el conocimiento (26).
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2.3. Enfoque de investigacion

Se optd por un enfoque cuantitativo, que implica la recoleccion y andlisis de datos para
responder a las preguntas de investigacion. Este andlisis se fundamentd en datos
cuantitativos, haciendo uso frecuente de informacion estadistica para identificar
patrones generales y comprender con precision el comportamiento de una poblacion

especifica (27).

2.4. Diseiio de la investigacion

El disefio utilizado fue no experimental, basado en la observacion de fendémenos
naturales sin manipulacion deliberada de variables. Este disefio permite analizar
diversos acontecimientos que ocurren en el entorno natural y estudiar su relacion.

Serd de corte transversal ya que se realiza un andlisis de datos sobre las variables
recopilados en la muestra de poblacion predefinido durante un periodo de tiempo.

También tendrd un alcance correlacional ya que tiene como objetivo determinar el
origen de la relacion que existe entre las variables (calidad de vida y dolor cervical),

mostrando que en efecto hay coherencia entre estas (28).

2.5. Nivel de investigacion

Esta investigacion sera correlacional. Segiin Herndndez, Roberto; Fernandez Carlos y
Baptista Pilar, “este tipo de estudio tiene como finalidad conocer la relacion o grado de
asociacion que exista entre dos o mas conceptos, categorias o variables en una muestra

o contexto en particular” (29)
2.6. Poblacion y muestra
2.6.1. Poblacion

Para llevar a cabo este estudio, se considerara una poblacion finita, dado que se conoce
el numero exacto de individuos que participaran en la investigacion. Esta poblacion

estard compuesta por 70 programadores empleados en la empresa CAUSATECH(30).
2.6.2 Muestra

Para determinar la muestra, se empleé un método no probabilistico, en el cual se

seleccionaron los individuos que eran convenientes para el investigador. En total, se

23



evaluaron 45 programadores de CAUSATECH que presentaban dolor cervical durante

los meses de agosto y septiembre de 2022 (31).
Para determinar la muestra se establecieron los siguientes criterios de seleccion (inclusion
y exclusion).
Criterio de inclusion:

e Programadores con dolor cervical confirmado y registrado por la empresa
CAUSATECH.

e Programadores que aceptan participar de este estudio previa firma de un
consentimiento informado.

e Programadores de ambos sexos.
Criterio de exclusion:

e Programadores que se ausentaron.
e Programadores que no acudieron en la fecha programada la evaluacion
correspondiente.

e Programadores que no colaboraron en la evaluacion.
2.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
2.7.1. Tecnicas
La técnica que se empleard para recopilar informacion en este estudio sera la siguiente:

Técnica de encuesta: Esta técnica, nos posibilitara adquirir datos fundamentales sobre la
calidad de vida y sus diversas dimensiones, asi como también la escala de dolor, mediante
la cual podremos determinar con precision el nivel o la intensidad de las molestias. El
objetivo es obtener un entendimiento profundo de las condiciones reales experimentadas por
el personal de programadores de la empresa CAUSATECH, quienes participaran en este

estudio. Todos estos datos seran registrados en una ficha de recoleccion de datos (32).

2.7.2. Instrumentos

En este estudio se emplearan los siguientes instrumentos para la recoleccion de informacion:
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Para la variable Calidad de vida se us6 el WHOQOL-BREF. El cuestionario World
Health Organization of Life (WHOQOL BREF-abreviado) es un instrumento genérico
derivado del WHOQOL-100, que fue elaborado por Whoqol Group en el afio de 1993 y mide
la calidad de vida de las personas de manera transcultural a través de una escala Likert en
funcién de diferentes aspectos como son la salud fisica, la psicologica, las relaciones sociales
y ambientales. Este consta de 26 items, de los cuales 24 forman un perfil de calidad de vida
dividido en cuatro dimensiones: salud fisica, salud psicoldgica, relaciones sociales y medio
ambiente. Evalua las percepciones del individuo durante las dos semanas anteriores, y esta
disponible en 19 idiomas diferentes. Es aplicable tanto a personas sanas como enfermas, y
su puntuacion se ha utilizado para analizar como cambia la calidad de vida debido a
enfermedades, establecer prondsticos y evaluar intervenciones. A diferencia de otros
instrumentos genéricos de medicion de calidad de vida, se centra especialmente en el grado
de satisfaccion del individuo frente a diversas situaciones cotidianas, lo que lo convierte en

la escala mas sélida conceptual y metodologicamente hablando (33).

Validez y confiabilidad: Para evaluar la calidad de vida se utilizd el instrumento
recomendado y validado por la OMS, el World Health Organisation Quality of Life
(WHOQOL). Este instrumento se utiliza para evaluar la calidad de vida de diferentes
poblaciones, permite comparaciones entre culturas e incluye elementos de evaluacion tanto
positivos como negativos (34). En un estudio realizado en México en el 2016 por Lopez J,
Gonzales R, Tejeda J. “Propiedades Psicométricas de la Version en Espaiiol de la Escala de
Calidad de Vida WHO QoL BREF en una Muestra de Adultos Mexicanos se, determiné una
validez de constructo con correlaciones altas con otras medidas del dolor (coeficiente de
correlacion de Pearson r=0,62 a 0,91) y una confiabilidad mediante la técnica del Test-retest
muy buena (coeficiente correlacion de Pearson r=0,94 a 0,71). Respecto a la confiabilidad
se obtuvo un coeficiente alpha de Cronbach de 0.71 para todas las dimensiones y un 0=.89

global, lo que indica una consistencia alta del instrumento (35).

Para la variable Dolor cervical se uso la escala EVA:

Creada por Scott y Huskinson en 1976 para identificar las regiones dolorosas segliin la

intensidad de dolor que se padece, la escala EVA es la mas utilizada. Su objetivo principal
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es de obtener y conocer la intensidad del dolor y consiste en una linea horizontal o vertical
de 10 cm de longitud dispuesta entre dos puntos donde figuran las expresiones “no dolor” y

“maximo dolor imaginable” que corresponden a las puntuaciones de 0 y 10 respectivamente

(36).
Validez y confiabilidad:

En un estudio realizado en Espafia en el 2012 por Mesas Idanez “Dolor Agudo y Crénico.
Clasificacion del Dolor” en el Hospital Universitario Vall d’"Hebrén se encontrd que el
instrumento mostrd una alta validez, con correlaciones significativas con otras medidas del
dolor (coeficiente de correlacion de Pearson r=0,62 a 0,91), y una excelente confiabilidad

mediante la técnica del test-retest (coeficiente de correlacion de Pearson r=0,94 a 0,71).

2.8. Procedimiento de recoleccion de datos

Para recoger los datos, se coordin6 con las autoridades de la Universidad Privada del Norte
para obtener una carta de presentacion que facilitara la aplicacion del instrumento. Esta
carta fue presentada y aprobada por el administrador de CAUSATECH. Con esta
autorizacion, se procedi6 a realizar la encuesta entre el personal de programadores de la
empresa. Antes de administrar el instrumento, se obtuvo el consentimiento informado de

los participantes. La encuesta tuvo una duracion aproximada de 10 a 15 minutos.

Analisis de datos

Una vez completada la recopilacion de datos, la informacion se almacen6 de manera segura
en un equipo de computo bajo la custodia de la investigadora, protegida por contrasefia. La
tabulacion de la informacion se realizd en una hoja de Excel y trasladada al Programa
Estadistico SPSS V27 donde fue analizada. Los resultados del andlisis cuantitativo se
consignaron a través de las tablas que evidencian las frecuencias y porcentajes de las
variables y dimensiones. Ademas, los resultados obtenidos para la variable calidad de vida
se convirtieron en escalas valorativas (ordinales), mientras que la variable dolor cervical se
clasifico como cualitativa de tipo ordinal, se utiliz6 la prueba de Rho de Spearman para

probar la hipdtesis general y la prueba Rho de Spearman para las hipotesis especificas
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considerandose significativa para p<0,05. No se realiz6 una prueba de normalidad de los

resultados, dado que la variable dolor cervical es una variable cualitativa de tipo ordinal.

2.9. Principios éticos

Todos los autores considerados en el estudio fueron protegidos en su dominio, realizando
las citas correspondientes respecto a los articulos, revistas o tesis de su autoria. A fin de
corroborar la autenticidad del estudio este fue sometido al software antiplagio Turnitin.
Asimismo, para recolectar los datos a partir de la muestra se requiri6é el consentimiento
informado de cada uno de los programadores, donde se indicaba que la participacion era
voluntaria y anénima para lo cual se utilizé una codificacion para no exponer la informacion
personal de cada uno. Al ser informacion confidencial estara disponible solo en caso se
requiera supervision por la empresa antes mencionada, la universidad o alguna instancia
reguladora. También se les indico que los resultados de la aplicacion de los instrumentos se
utilizarian con fines estrictamente académicos, salvaguardando asi la privacidad de los

participantes.
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CAPITULO III: RESULTADOS
3.1. Analisis descriptivo
Tabla 1

Edad de los programadores de la empresa CAUSATECH EIRL, Lurin 2022.

Frecuencia Porcentaje :C(Erfli?jz
20 a 29 afios 24 53,3 53,3
30 a 39 afios 15 33,3 86,6
40 a 49 anos 4 8.9 95,5
50 a 59 afios 2 4.5 100,0
Total 45 100,0

Se encontré que el 53,3% de los programadores tenian de 20 a 29 afios de edad, el 33,3%
tenian de 30 a 39 aios, el 8,9% tenian de 40 a 49 anos de edad y el 4,5% de los programadores
tenian de 50 a 59 afios de edad. La mayor parte de la muestra tenian una edad de entre 20 y

39 anios.

Tabla 2

Sexo de los programadores de la empresa CAUSATECH EIRL, Lurin 2022.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Masculino 33 73,3 73,3
Femenino 12 26,7 100,0
Total 45 100,0

Se presenta que el 73,3% de los programadores eran del sexo masculino y solo el 26,7% eran

del sexo femenino. La mayor parte de los programadores eran del sexo masculino.
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Tabla 3

Horas de trabajo de los programadores de la empresa CAUSATECH EIRL, Lurin 2022.

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
4 horas — part time 73,3 73,3
8 a 12 horas — full time 26,7 100,0
Mas de 12 horas 26,7 100,0
Total 100,0

El 73,3% de los programadores trabajaban durante 4 horas diarias (part time), el 26,7% de

los programadores trabajaban de 8 a 12 horas diarias (full time) y el 26,7% trabajaban mas

de 12 horas diarias La mayor parte de la muestra trabaja durante 4 horas diarias.

Evaluacion de calidad de vida conforme la Escala de Calidad de Vida de Whoqol-Bref

Percepcion de la Calidad de Vida de la muestra

Tabla 4

Calidad de vida de los programadores de la empresa CAUSATECH EIRL, Lurin 2022.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado

Muy mala 1 2,2 2,2
Regular 4 8,9 11,1
Lo normal 22 48,9 60,0
Buena 17 37,8 97,8
Bastante buena 1 2,2 100,0

Total 45 100,0
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El 2,2% de los programadores percibian que su calidad de vida era muy mala; el 8,9%
percibian que su calidad de vida era regular; el 48,9% que su calidad de vida era normal; el

37,8% que su calidad de vida era buena y el 2,2% que su calidad de vida era bastante buena.

Satisfaccion con el Estado de Salud

Tabla 5

Estado de Salud de los programadores de la empresa CAUSATECH EIRL, Lurin 2022.

Frecuencia  Porcentaje :ﬂ:ﬁ;ﬂz
Un poco satisfecho/a 5 11,1 11,1
Lo normal 23 51,1 62,2
Bastante satisfecho/a 13 28,9 91,1
Muy satisfecho/a 4 8,9 100,0

Total 45 100,0

El 11,1% de los programadores estaban un poco satisfechos con su estado de salud; el 51,1%
percibia que su estado de salud era normal; el 28,9% se encontraba bastante satisfecho y el

8,9% estaba muy satisfecho con su estado de salud.

Calidad de vida - Puntuacion Promedio por dimensiones
Tabla 6

Puntuacion promedio por dimensiones en los programadores de la empresa CAUSATECH

EIRL, Lurin 2022.

. Salud Relaciones Ambiente/  Calidad de
Salud Fisica C ) .
Psicologica Sociales Entorno Vida
Media 64,71 60,22 56,73 56,00 59,56
Desviacion estindar 13,262 +14,877 +21,498 +12,776 +12,335
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La tabla 6 presenta los resultados, en puntuaciones, de la calidad de vida por dimensiones
que tenia la muestra. La dimension salud fisica presentd una puntuacion promedio de 64,71;
la dimension salud psicoldgica presentd una puntuacion media de 60,22; la dimension
relaciones sociales presentd una puntuacion media de 56,73; la dimension ambiente/entorno
present6 una puntuacion media de 56,0 y la calidad de vida present6 una puntuacién media

de 59,56.

Calidad de Vida de la muestra

Tabla 7

Calidad de Vida de los programadores de la empresa CAUSATECH EIRL, Lurin 2022.

Frecuencia Porcentaje :ﬁ;ﬁﬁ?&i
Deficiente 7 15,6 15,6
Regular 11 24.4 40,0
Buena 12 26,7 66,7
Muy buena 13 28,9 95,6
Excelente 2 4.4 100,0
Total 45 100,0

Se encontrd que el 15,6% de los programadores tenian una calidad de vida deficiente; el
24,4% tenian una calidad de vida regular; el 26,7% tenian una calidad de vida buena; el
28,9% tenian una calidad de vida muy buena y solo el 4,4% tenia una calidad de vida

excelente.
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Evaluacion del dolor cervical en la muestra — puntuacion promedio

Tabla 8

Puntuacion promedio del dolor cervical de los programadores de la empresa CAUSATECH

EIRL, Lurin 2022.

Dolor en la muestra -
Puntuacion promedio

N
Promedio
Desviacion estandar
Puntuacion minima

Puntuacion maxima

45
3,04
12,32
1
8

En la evaluacion, de los programadores de la empresa CAUSATECH EIRL, Lurin 2022,

respecto al dolor cervical mediante el EVA, se encontr6 que el dolor promedio fue de 3,04

+ 2,32, una puntuacién minima de 1 y una puntuaciéon méaxima de 8. Esta puntuacion

promedio nos indica que la muestra presentd un nivel de dolor leve.

Tabla 9

Intensidad de dolor cervical en los programadores de la empresa CAUSATECH EIRL, Lurin

2022.
Frecuencia Porcentaje acunﬁ:zztaje
Dolor leve 27 60,0 60,0
Dolor moderado 16 35.6 95.6
Dolor intenso 2 4.4 100,0
Total 45 100,0
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La tabla 9 presenta la intensidad de dolor cervical que tenia la muestra, formada por 45
programadores de la empresa CAUSATECH EIRL, Lurin 2022. El 60,0% de los
programadores presentd dolor leve; el 35,6% presentd dolor moderado y el 4,4% presentd

dolor intenso. Se observa que la mayor parte de los programadores presentd dolor leve.

Tabla 10

Tiempo de padecimiento del dolor cervical en los programadores de la empresa

CAUSATECH EIRL, Lurin 2022.

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado

<de 1 mes 14 31,1 31,1
1 — 5 meses 13 28.9 60.0
6 — 12 meses 10 22.2 82.2
> 12 meses 8 17.8 100.0
Total 45 100.0

La tabla 10 presenta el tiempo de padecimiento del dolor cervical que tenia la muestra,
formada por 45 programadores de la empresa CAUSATECH EIRL, Lurin 2022. El 31,1%
de los programadores padecia del dolor cervical durante menos de 1 mes; el 28,9% padecia
del dolor cervical entre 1 y 5 meses; el 22,2% padecia del dolor cervical entre 6 y 12 meses
y el 17,8% de los programadores padecia del dolor cervical por mas de 12 meses. Se observa

que la mayor parte de los programadores padecia de dolor cervical durante menos de 1 afios.

Tabla 11
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Calidad de Vida y dolor cervical en los programadores de la empresa CAUSATECH EIRL.

Dolor cervical en la muestra

Leve Moderado Intenso Total
Calidad de vida Deficiente 1 4 ) 7
2,2% 8,9% 4,4% 15,6%
Regular 6 5 - 11
13,3% 11,1% - 24.,4%
Buena 8 4 - 12
17,8% 8,9% - 26,7%
M
W 10 3 ; 13
buena
22,2% 6,7% - 28,9%
Excelente 2 - - 2
4.4% - - 4,4%
Total 27 16 2 45
60,0% 35,6% 4,4% 100,0%

Enlatabla 11 se presenta la evaluacion de la calidad de vida y el dolor cervical en la muestra,
formada por 45 programadores de la empresa CAUSATECH EIRL, Lurin 2022. En los
programadores con una calidad de vida deficiente, el 2,2% presento dolor leve; el 8,9% dolor
moderado y el 4,4% dolor intenso. En los programadores con una calidad de vida regular, el
13,3% presentd dolor leve y el 11,1% dolor moderado. En los programadores con una calidad
de vida buena, el 17,8% presento dolor leve y el 8,9% dolor moderado. En los programadores
con una calidad de vida muy buena, el 22,2% present6 dolor leve y el 6,7% dolor moderado.

Los 2 programadores con una calidad de vida excelente, presentaron dolor leve.
3.2. Analisis inferencial

3.2.1. Prueba de las Hipotesis Especificas
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Hipotesis Especifica H1

Ho: La calidad de vida no tiene relacion con el dolor cervical agudo en programadores de la

empresa CAUSATECH EIRL, Lurin 2022.

Ha: La calidad de vida si tiene relacion con el dolor cervical agudo en programadores de la

empresa CAUSATECH EIRL, Lurin 2022.
Nivel de Significacion: « =5% ~ 0,05

El p valor calculado (p» =0,012) es menor que el nivel de significancia ¢ = 0,05, por tanto,

se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna; es decir que la calidad de vida
tiene relacion con el dolor cervical agudo en programadores de la empresa CAUSATECH
EIRL, lo cual ha sido corroborado mediante la prueba estadistica rho de Spearman.
Asimismo, dicha relacion es inversa es decir que a menor dolor agudo existe mayor calidad

de vida.

Tabla 13

Prueba rho de Spearman

Calidad de vida Dolor agudo
Rho  de Calidad de vida Coeﬁc1e'1}te 1,000 L0,401°
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . 0,012
N 45 45
Dolor agudo Coeﬁmegte de 0,401 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 0,012
N 45 45

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Prueba de la Hipotesis Especifica H2

Ho: La calidad de vida no tiene relacioén con el dolor cervical subagudo en programadores

de la empresa CAUSATECH EIRL, Lurin 2022.
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Ha: La calidad de vida si tiene relacion con el dolor cervical subagudo en programadores de

la empresa CAUSATECH EIRL, Lurin 2022.
Nivel de Significacion: o =5%~ 0,05

El p valor calculado (p =0,032) es menor que el nivel de significancia « = 0,05, por tanto,

se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna; es decir que la calidad de vida
tiene relacion con el dolor cervical subagudo en programadores de la empresa
CAUSATECH EIRL, Lurin 2022, lo cual ha sido corroborado mediante la prueba estadistica
rho de Spearman. Asimismo, dicha relacion es inversa es decir que a menor dolor subagudo

existe mayor calidad de vida.

Tabla 14

Prueba rho de Spearman

Calidad de vida Dolor subagudo

Rho de Calidad  Coeficiente de correlacion 1,000 -0,345"
Spearman de vida i .
Sig. (bilateral) . 0,032
N 45 45
Dolor Coeficiente de correlacion -0,345 1,000
subagudo . ]
Sig. (bilateral) 0,032
N 45 45

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Prueba de la Hipotesis Especifica H3

Ho: La calidad de vida no tiene relacion con el dolor cervical cronico en programadores de

la empresa CAUSATECH EIRL, Lurin 2022.
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Ha: La calidad de vida si tiene relacion con el dolor cervical crénico en programadores de

la empresa CAUSATECH EIRL, Lurin 2022.
Nivel de Significacion: o =5%~ 0,05

El p valor calculado (p = 0,023) es menor que el nivel de significancia « = 0,05, por tanto,

se rechaza la hipotesis nula; es decir que la calidad de vida tiene relacion con el dolor cervical
cronico en programadores de la empresa CAUSATECH EIRL, Lurin 2022, lo cual ha sido
corroborado mediante la prueba estadistica rho de Spearman. Asimismo, dicha relacion es

inversa es decir que a menor dolor crénico existe mayor calidad de vida.

Tabla 15

Prueba rho de Spearman

Calidad de vida Dolor cronico

Rho de Calidad de Coeficiente de correlacion 1,000 -0,376"
Spearman vida ) ]
Sig. (bilateral) . 0,023
N 45 45
Dolor Coeficiente de correlacion -0,376" 1,000
cronico ) ]
Sig. (bilateral) 0,023
N 45 45

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion de resultados

La calidad de vida, que comprende los aspectos fisicos, psicoldgicos, sociales y de entorno,
es de vital importancia en desarrollo de las actividades laborales optimas especialmente en
los trabajadores que realizan programacion. Si estos aspectos de la calidad de vida se

encuentran deteriorados, el rendimiento laboral va a ser muy pobre en estos profesionales.

Los hallazgos encontrados en el estudio nos permiten asegurar que la calidad de vida y el
dolor cervical estan relacionados, lo cual fue establecido con la prueba estadistica Rho de
Spearman (p<0,05), resultados que concuerdan con el estudio de Bazan, Y. (2019) determin6
la relacion de la calidad de vida en salud y las molestias musculoesqueléticas en trabajadores
de una empresa de comercializacion de materiales de construccidn, estableciendo que existe

relacion entre ambas variables.

Ademas, nuestros hallazgos son comparables con los resultados obtenidos por Santa Maria
et al. (2018) en su investigacion sobre discapacidad y su impacto en el dolor cervical en
pacientes del servicio de Medicina Fisica de un hospital, utilizando la prueba de Rho de
Spearman, encontraron una relacion significativa entre las variables de discapacidad y dolor

cervical (grado, intensidad y tipo de dolor), evidenciada por un valor de p < 0,05.

Garcia-Remeseiroc et al., (2021) en su tesis Dolor y Discapacidad cervical en
trabajadores publicos usuarios de pantalla de visualizacion de datos, encontraron que ambas
variables estan relacionadas. Asimismo, que el 58% refirieron dolor cervical. No existieron
diferencias significativas entre hombres y mujeres. Estos resultados se asemejan a los
encontrados en nuestro estudio, donde el 60% de los programadores presentaron dolor leve,
el 35,6% dolor moderado y el 4,4% dolor intenso y no se encontraron diferencias entre

hombres y mujeres.

Los hallazgos encontrados en nuestro estudio de investigacion permiten asegurar que
la calidad de vida tiene relacion con el dolor cervical agudo en los programadores de la

empresa CAUSATECH EIRL, Lurin 2022.

Calzada et al., (2022) en la investigacion “Calidad de vida laboral y la discapacidad

por dolor lumbar en los trabajadores de la isla de la estacion de servicio de Petropert en

38



Huancayo de marzo a abril de 2022” encontraron que existe relacion entre la calidad de vida
laboral y la discapacidad por dolor lumbar y sugiere que, debido a la mala calidad de vida
laboral, los trabajadores tienen mayor riesgo de invalidez por dolor lumbar. El nivel de
calidad de vida laboral promedio fue de 54,2 %, el nivel de discapacidad de columna lumbar
promedio fue de 41,7 % y la edad correspondiente fue de 43,8 % de 26 a 33 afios. Estos
resultados concuerdan con los hallazgos encontrados en nuestro estudio donde la calidad de
vida tiene relacion con el dolor cervical; el 15,6% de los programadores tenian una calidad
de vida deficiente; el 24,4% tenian una calidad de vida regular; el 26,7% tenian una calidad
de vida buena; el 28,9% tenian una calidad de vida muy buena y solo el 4,4% tenia una

calidad de vida excelente.

Las evidencias muestran que la calidad de vida tiene relacioén con el dolor cervical

subagudo en los programadores de la empresa CAUSATECH EIRL, Lurin 2022.

Asimismo, en nuestro estudio encontramos que la calidad de vida tiene relacién con
el dolor cervical cronico en los programadores de la empresa CAUSATECH EIRL, Lurin

2022.

El 15,6% de los programadores tienen una calidad de vida deficiente; el 24,4% una
calidad de vida regular; el 26,7% una calidad de vida buena; el 28,9% tenian una calidad de
vida muy buena y solo el 4,4% los programadores de la empresa CAUSATECH EIRL tienen
una calidad de vida excelente. Resultados que concuerdan con los obtenidos por Bazan, Y.
(2019), que en su investigacion encontrd que la calidad de vida, relacionada a la salud en su
componente de salud fisica se evidencio que el 90% presenta buena calidad de vida en salud
y solo en un 10% se evidencia mala calidad de vida en salud. En el componente de salud
mental la gran mayoria de los trabajadores presenta y/o considera tener una buena calidad

de vida en salud.

El 60,0% de los programadores de la empresa CAUSATECH EIRL presento dolor
leve; el 35,6% dolor moderado y el 4,4% de los programadores presentd dolor intenso. Estos
hallazgos son similares a los encontrados por Santa Maria, et al., (2018) que en su estudio
encontrd que la muestra presentd un alto dolor cervical con un 78,3%, un bajo dolor cervical

el 21,7%, asimismo, en el 45,7% es agudo y en el 54,3% es cronico.
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4.2. Conclusiones

Primera: Existe relacion entre la calidad de vida y el dolor cervical en
programadores de la empresa CAUSATECH EIRL, con un nivel de significancia
p<0,05, lo cual ha sido establecido mediante la prueba estadistica Rho de
Spearman.

Segunda: Existe relacion inversa entre la calidad de vida y el dolor cervical agudo
en programadores de la empresa CAUSATECH EIRL, Lurin 2022.

Tercera: Existe relacion de la calidad de vida con el dolor cervical subagudo en

programadores de la empresa CAUSATECH EIRL, Lurin 2022.

Cuarta: Existe relacion de la calidad de vida con el dolor cervical cronico en
programadores de la empresa CAUSATECH EIRL, Lurin 2022.

Quinta: El 15,6% de los programadores tienen una calidad de vida deficiente; el
24,4% una calidad de vida regular; el 26,7% una calidad de vida buena; el 28,9%
tenian una calidad de vida muy buena y solo el 4,4% los programadores de la
empresa CAUSATECH EIRL tienen una calidad de vida excelente.

Sexta: El 60,0% de los programadores de la empresa CAUSATECH EIRL
presento dolor leve; el 35,6% dolor moderado y el 4,4% de los programadores

presentd dolor intenso.

4.3. Recomendaciones

Se recomienda realizar evaluaciones constantes en esta poblacidon, con la
finalidad de identificar su calidad de vida y el nivel de dolor que presentan, con
el objetivo de crear estrategias fisioterapéuticas enfocadas en mejorar y aliviar
las dolencias que padecen como consecuencia de sus actividades laborales.

Se recomienda que las empresas tanto publicas como privadas incentiven y
promocionen la practica de alguna actividad fisica, la asistencia al departamento
psicoldgico, las relaciones sociales entre compaiieros y mejorar los ambientes
donde desarrollan sus actividades laborales para mejorar la calidad de vida y por
ende el rendimiento laboral de sus trabajadores que laboran como

programadores.
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e Serecomienda que las empresas cuenten o contraten a profesionales especialistas
como psicologos, médicos y tecndlogo médico en terapia fisica y rehabilitacion
para que desarrollen programas preventivos y de promocion de la salud fisica y

mental de esta poblacion.

4.4. Limitaciones

Las limitaciones encontradas en la realizacion del presente estudio de investigacion
estuvieron referidas a la falta de bibliografia referido al tema especifico de mi
investigacion; calidad de vida y dolor cervical en programadores ya que en nuestro pais
no se ha abordado mucho el tema. También se tuvo limitaciones a nivel de la poblaciéon
porque se nos fue dificil lograr una comunicacién directa y continua con los sujetos que
eran parte de la muestra, al coordinar el dia y la hora para realizar una dptima aplicacion

de nuestros instrumentos de evaluacion.

4.5. Implicancias

Acerca de las implicancias, a nivel teorico, proporciona informacion relevante sobre
la relacion que existe entre las variables de estudio, que servird a la empresa CAUSATECH
EIRL pueda tomar medidas respecto a la mejora de la calidad de vida y el dolor lumbar que
padecen sus programadores. Asi también servird como referencia para proximos estudios;
dado que sus resultados concuerdan con los de otras investigaciones realizadas donde se
encontraron que las variables abordadas se encuentran relacionadas. En el aspecto
metodologico, el presente estudio servird como sustento a investigadores que aborden la
misma problematica y utilicen los mismos instrumentos como el Whoqol Breef' y el EVA,
ya ambos cuentan con la validez y confiabilidad correspondiente. En el nivel practico, este
estudio contribuye con informacion relevante a la gerencia de Recursos Humanos de la
empresa CAUSATECH EIRL a fin de que puedan implementar medidas de prevencion e
intervencion en sus trabajadores brinddndoles estrategias de fortalecimiento de su calidad

debida y disminucion del dolor a nivel cervical.
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ANEXOS

ANEXO N° 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala de Escala Valorativa
. medicion
Operacional edicio
Es un estado (,16 satisfaccion El instrumento | Salud Fisica. Dependencia a los farmacos, Cualitativa 1. Nada
Variable 1: general, derivado de Ia
’ realizacion de las | que mide esta energia para la vida diaria, ordinal 2. Un poco
Calidad de Vida potencialidades  de  la | yariaple es dolor, movilidad, suefio y 3. Moderado
persona. Posee aspectos | )
subjetivos y  aspectos Pittsburgh. descanso, capacidad de 4. Bastante
objetivos. Es una sensacion trabajo y actividades de la 5. Totalmente
subjetiva de  bienestar ) .
fisi C . vida diaria.
isico, psicoldgico y social.
(23). Salud psicologica. 1. Muy mala
Sentimientos positivos, 2. Regular
sentimientos negativos, 3. Normal
espiritualidad, religion, 4. Bastante buena
creencias personales, 5. Muy buena
aprendizaje,  pensamiento,
memoria, concentracion, 1. Muy insatisfecho
imagen corporal y 2. Un poco
Relaciones sociales. | autoestima. insatisfecho

Medio ambiente

3. Lo normal
4. Bastante satisfecho

5. Muy satisfecho

49



Relaciones personales,

actividad sexual y apoyo

social. 1. Nada
2. Un poco
Libertad vy seguridad, 3. Lo normal
ambiente fisico, recursos 4. Bastante
econdmicos, oportunidad de 5. Extremadamente
informacion ocio y descanso,
hogar, atencion 1. Nunca
sanitaria/social y trasporte. 2. Raramente
3. Moderadamente
4. Frecuentemente
5. Siempre
Dolor en la regioén cervical | Valoracién del | No tiene | Numeracion del 1 al 10 Cualitativa 1.  Sindolor
. - dolor cervical. i i i
Variable 2; segunda dorsal de Ia dimensiones ordinal 2 Dolor leve
columna vertebral que
Dolor cervical puede extenderse al cuello, 3. Dolor moderado
cabeza, extremidad 4. Dolor intenso
superior, térax o abdomen,
limitando los movimientos 5.  Dolor
y pudiéndose acompaiiar de insoportable
disfuncion neurologica.
20)
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ANEXO N° 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

CALIDAD DE VIDA Y SU RELACION CON EL CON EL DOLOR CERVICAL EN PROGRAMADORES DE LA EMPRESA CAUSATECH

EIRL, LURIN 2022”.

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables

Disefio Metodoldgico

Problema General

PG. ;Cual es la relacion de la
calidad de vida con el dolor cervical
en programadores de la empresa
CAUSATECH EIRL, Lurin 2022?

Problemas Especificos

PE1. ;Cual es la relacion de la calidad
de vida con el dolor cervical agudo en
programadores de la  empresa
CAUSATECH EIRL, Lurin 2022?

PE2. ;Cual es la relacion de la calidad
de vida con el dolor cervical subagudo
en programadores de la empresa
CAUSATECH EIRL, Lurin 2022?

PE3. ;Cual es la relacion de la calidad
de vida con el dolor cervical cronico
en programadores de la empresa
CAUSATECH EIRL, Lurin 2022?

Objetivo General

OG. Determinar la relacion entre la
calidad de vida con el dolor cervical en
programadores de la  empresa
CAUSATECH EIRL, Lurin 2022.

Objetivos Especificos

OEl. Establecer la relacion entre la
calidad de vida y el dolor cervical agudo
en programadores de la empresa
CAUSATECH EIRL, Lurin 2022.

OE2. Establecer la relacion de la calidad
de vida con el dolor cervical subagudo

en programadores de la empresa
CAUSATECH EIRL, Lurin 2022.

OE3. Establecer la relacion de la calidad
de vida con el dolor cervical cronico en

programadores de la  empresa
CAUSATECH EIRL, Lurin 2022.

Hipétesis General

Hi. La calidad de vida tiene relacion con el
dolor cervical en programadores de la
empresa CAUSATECH EIRL, Lurin 2022.

Ho. La calidad de vida no tiene relacion con
el dolor cervical en programadores de la
empresa CAUSATECH EIRL, Lurin 2022.

Hipétesis Especifica

H1. La calidad de vida tiene relacion con el
dolor cervical agudo en programadores de
la empresa CAUSATECH EIRL, Lurin
2022.

H2. La calidad de vida tiene relacion con
el dolor cervical subagudo en
programadores de la empresa
CAUSATECH EIRL, Lurin 2022.

H3. La calidad de vida tiene relacion con el
dolor cervical crénico en programadores de
la empresa CAUSATECH EIRL, Lurin
2022.

Variable 1:

Calidad de
vida

Dimensiones:
Salud Fisica.
Salud
psicologica.
Relaciones
sociales.
Medio

ambiente

Variable 2:

Dolor cervical

Tipo de Investigacion

Baésica

Método

Hipotético deductivo

Disefio

No experimental, Descriptivo-

correlacional y de corte
Transversal

Poblacion

Conformada por 70
programadores de la empresa
CAUSATECH EIRL, Lurin
2022.

Muestra

La muestra estuvo formada por
45 programadores seleccionados
(muestra
censal) y que cumplieron con los

por  conveniencia

criterios de inclusion.
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ANEXO N°3

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE
INVESTIGACION

“CALIDAD DE VIDA Y SU RELACION CON EL DOLOR CERVICAL EN
PROGRAMADORES DE LA EMPRESA CAUSATECH EIRL, LURIN 2022”.

El proposito de esta ficha de consentimiento informado es proveer a los participantes en esta
investigacion con una clara explicacion sobre lo que se realizara. La presente investigacion es
dirigida por la estudiante de Terapia Fisica y Rehabilitacion Sondor Morante, Merly Corina, de la
Universidad Privada del Norte. El objetivo del estudio es tener conocimiento sobre la CALIDAD DE
VIDA Y SU RELACION CON EL DOLOR CERVICAL EN PROGRAMADORES DE LA
EMPRESA CAUSATECH EIRL, LURIN 2022, ya que su participacién contribuird a conocer el
estado de salud de dicho trabajador. Este estudio no representa ningin costo y riesgo para usted. Para
su participacion solo es necesario su autorizacion. Si usted accede a participar en este estudio, se le
pedira responder las preguntas de dos cuestionarios, esto tomara aproximadamente 55 minutos de su
tiempo. La informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para ninglin otro proposito fuera
de este estudio. Sus respuestas al cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacion
y por lo tanto seran anénimas. Si tiene alguna duda sobre este estudio puede hacer las preguntas
necesarias a la investigadora en cualquier momento durante su participacion en él. [gualmente, puede
retirarse del estudio en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de
las preguntas de los cuestionarios le parece incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber a la

investigadora o de no responderlas.

He sido informado(a) del objetivo del estudio, reconozco que la participacion de este estudio es
gratuita y la informacion que proporcione para esta investigacion es estrictamente confidencial y no

sera usada para ningun otro propoésito fuera de este estudio sin mi consentimiento.

Nombre de la investigadora: Merly Corina Sondor Morante

Firma: Fecha:
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ANEXO N° 4

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE
EMPRESA PARA EL TRABAJO DE INVESTIGACION, TESIS O CAUSATECH
INFORME DE SUFICIENCIA PROFESIONAL

Yo Juan Manuel Reategui Solis, identificado con DI N*T6035058, como representante legal de |a
empresa CAUSATECH E.LRL. con R.U.C. N* 20608536265 ubicada on la ciudad de Lima, Lurin.
Otorgo la AUTORIZACION de uso de informacion a: Merly Corina Sondor Morante con DNI N*
12521127 egrosada de la carrera profesional en Tecnologia medica, Terapia Fisica y Rehabilitacion de
la Universidad Privada del More, para que utilice [a siguicnte informacion de la empresa: Tomar datos
y realizar una encuesta a los rabajadores de mi entidad con la finalidad de que pueda desarrollar su

Tesis para optar al grado de Titulo Profesional.

Autorizo expresamente el uso de la informacion con fines académicos, incluyendo su publicacion en el
repositorio de la Universidad Privada del Nore, contribuyendo con la comunidad educativa y sociedad
2N 50U conjunto.

Autorizo mencionar el nombre yio cualquier distintivo de la empresa.

Lurin, 20 de junio del 2024

Firma del nmﬁmmdm

DMI: 76035088
MN* de celular de contacto: 921 307 962

El Egresado/Bachiller declara que los datos emitdos n esta carta y en el Trabaps de Imeestigacion, en la Tesis san auénticos.
En caso de comprobarse |8 lalsedad de datos, el Eqresado serd someldo &l procedimiento disoplingna correspondents,
asimismo, asumird toda la responsabilidad ante posibles acciones legales gue la empresa, olorgante de inlormacion, pueda

EjBCUILAT,

Nos: 58 SONOS Maidenar s s Campos 42 i mscit requendos en of presanta formaio.

Firma del egresado
DMI: 72521127

AUTORIZACION DE INVESTIGACION EN LA EMPRESA CAUSATECH E.LR.L
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ANEXO N°5

8 DATA_MERLY.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo Editar Ver Datos Transformar Analizar Gréaficos Utilidades Ampliaciones Ventana Ayuda

SHC M« BBl H B 419

| Nombre " Tipo " Anchura " Decimales" Etigueta ” Valores " Perdidos ” Columnas " Alineacidn " Medida || Rol
1 Genero Numérico 8 0 Genero {1, Masculin... MNinguna 8 Derecha £l Ordinal ™ Entrada
2 Edad Numérico 8 0 Edad (afios) {1, 20 - 29 a... Minguna 8 Derecha ol Ordinal *“w Entrada
3 HoraLab Numérico 8 0 Horario Laboral {1, 4 horas (... |Ninguna 8 = Derecha il Ordinal “w Entrada
4 CwvA Numérico 8 0 ¢ Cdmo calificar_.. {1, Muy mal.._ |Ninguna 8 Derecha ll Ordinal *“w Entrada
5 Ccv2 Numérico 8 0 £Cdmo de sati... {1, Muy ins... |Ninguna 8 Derecha £l Ordinal “w Entrada
6 CV3 Numérico 8 0 ¢iHasta qué pu... {1, Nada}... Minguna 8 Derecha ol Ordinal *“w Entrada
T Cv4 Numérico 8 0 £En qué grado ... {1, Nada}... Minguna 8 Derecha £l Ordinal “w Entrada
8 CV5 Numérico 8 0 ¢ Cudnto disfrut... {1, Nada}... Minguna 8 Derecha ol Ordinal *“w Entrada
9 CVE MNumérico 8 0 ¢Hasta qué pu._. {1, Nada}... Minguna 8 Derecha £l Ordinal ™ Entrada
10 CV7 MNumérico 8 0 &Cudl es su ca... {1, Mada}... Minguna 8 Derecha £l Ordinal “w Entrada
11 CV8 MNumérico 8 0 ¢Cudnta seguri... {1, Nada}... Minguna 8 Derecha £l Ordinal ™ Entrada
d2 Ccva MNumérico 8 0 ¢Como de salu... {1, Mada}... Minguna 8 = Derecha £l Ordinal “w Entrada
13 CW10 Numérico 8 0 &Tiene energia ... {1, Nada}... Minguna 8 Derecha £l Ordinal ™ Entrada
14 cv11 MNumérico 8 0 ¢Es capaz de ... {1, Mada}... Minguna 8 Derecha £l Ordinal “w Entrada
15 cv12 MNumérico 8 0 &Tiene suficient___ {1, Nada}... Minguna 8 Derecha £l Ordinal ™ Entrada
16 CV13 Numérico 8 0 iDispone de la .._ {1, Mada}... Minguna 8 Derecha £l Ordinal “w Entrada
e Cv14 MNumérico 8 0 ¢Hasta qué pu._. {1, Nada}... Minguna 8 Derecha £l Ordinal ™ Entrada
18 CV15 Numérico 8 0 iEs capaz de ... {1, Mada}... Minguna 8 Derecha £l Ordinal “w Entrada
19 CV16 MNumérico 8 0 £Cdmo de sati._. {1, Muy ins__. |Ninguna 8 Derecha £l Ordinal ™ Entrada
20 Cv17 Numérico 8 0 £Cdomo de sati... {1, Muy ins... |Ninguna 8 Derecha il Ordinal “w Entrada
21 Cw18 MNumérico 8 0 £Cdmo de sati._. {1, Muy ins__. |Ninguna 8 Derecha £l Ordinal “ Entrada
(22 Cv19 Numérico 8 0 £Como de sati... {1, Muy ins... |Ninguna 8 Derecha £l Ordinal *w Entrada
23 Cv20 MNumérico 8 0 ;Cdémo de sati._. {1, Muy ins__. |MNinguna 8 Derecha £l Ordinal “ Entrada
24 Ccv21 Numérico 8 0 ¢Cdomo de sati... {1, Muy ins... |Ninguna 8 Derecha £l Ordinal ™ Entrada
A “1\'!'1'1 N1 - E - H L4 hA. H Kl —n ! -1 L 1 e N -
lVJSlﬂ de dalosj Vista de variables
MUESTRA DEL ESTADISTICO SPSS
Eja DATA_MERLY.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos — >

Archiva  Editar  Wer Datos Transformar  Analizar  Gréficos  Utiidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

=L == BLEE A BE 9
Visible: 48 de 48 variables

oll Genero | ol Edad | gl Horalab | ol CV1 ol cv2 ol cv3 ol cv4 ol cvs £l cve ol cv7 ol cvs ol cve alicvio || Jllcvii alloviz || o

1 1 1 2 4 4 2 1 4 3 4 3 4 5 5 4 [=
2 1 1 2 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3
3 1 1 2 4 4 1 1 4 3 2 3 3 3 4 3
4 1 1 2 3 3 2 2 4 3 3 3 3 3 3 3
5 1 1 2 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 2
6 1 1 2 4 5 2 2 5 5 3 4 4 4 4 3
7 1 1 1 4 3 2 3 4 3 5 4 3 3 3 3 ™
8 1 1 2 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 5 3
9 1 1 1 2 3 2 2 4 2 4 4 3 4 2 3
10 1 4 2 & 5 1 1 5 & 4 5 & 3 & 5
11 2 1 2 3 3 2 1 3 3 4 3 3 3 4 3
12 1 1 2 1 4 1 3 5 5 3 3 5 4 5 3
13 1 1 2 3 2 3 3 4 3 4 4 3 3 2 4
14 1 1 2 4 3 2 2 3 4 4 4 3 2 4 3
15 1 1 3 4 3 2 2 4 5 4 3 4 3 5 4




ANEXO N° 6

INSTRUMENTOS UTILIZADOS PARA LA INVESTIGACION

| —

CUESTIONARIO DE LA ESCALA DE WHOQOL- X

BREF Y EVA EN PROGRAMADORES

Preguntas

40-243 afos

5059 afos

E5108 instrumento son especificos y mos 2yudaren pars evaluar comectamene |2 caldad de viday dolor

programadorss 3 causa de sup

Correo elecirdnico *

= elesnid

¢

(dolar cendeal) y vempo feme 2 un compuador.

Horario laboral

) 4 horas (pact time)

8 <12 horas (full time)

12 horas a mas

Después de la seccion 1 I a la siguiente seccia

Preguntas  Retpuestas Q Cenfiguraciin
2 ;Como ce satisfechofa estd con su salug?
() Muyinsatisfechola
(") Unpocoinsazsfechara
Lorermal

() Baunte satafecho/a

() Muysaafechola

3. tHasts qué punto piensa que & dolor (fisico) I impide hacer 1o que necesita?

() Nada
sz | O wrs
ESCALA DE WHOQOI - BREF () Lorcemal
Gensto
Escala de Cafidad de Vida () Bamame
Mascuino
[ Extremaderante
Femening
1. ¢Como calificaria su calidad de vida?
M la . . AR
Easd VT 4. :Enqué graco deun meédico para f; en 5uvida diana?
Regular Nads
W-2
| Nocmal () Unpeco
'l i Toasl do purtze:
Preguntes R _— Pregentas Respuestas @ Configuracién B
— Y, JLuantd segqundad siemle en 5u vida unay

5. §Cudnto disfruna de la vida?
Mada
Unpooo
i Lonormal
() Baswars

Extrerradamente

6. gHasta qué pumo siente que sU vida dene semtido?
'\ Mada
) Uspaes

Le normal

Basztante

7. iCudl es su capacidad de concenracién?
' Mads
) Unpoos

0 Lmemmrmmal

) Mada

| Un pate
) Lenomal
=T

1 Exvemaderanme

9. ;Como de saludable es el ambleme fisico 2 sy alledador?

) Mada
-_' Un poco
) Lonamal

) Bastente

| Extteradaserte

10, ;Tiens energla suficients para la vids dana?
) Mads

:' LUn poso

) Longrmal

Pregontes  Bespuessss @) Configursciin

11, (s capaz de aoeptar su opariencia fisica?
Made
U poca
Lengrmal
Bt

Totameme

12 ;Tiene suficienss dinem para ouber sus necesidades?
Mada
Unpon
e ngmal
Eastanme

Tetalmerie

13, (Dispone de b informasitn qus recesina pars suvida disria?
Mada
U g

L mazernal
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Pregurtus  Respuestas ) Configuracia Freguesan  Bspuestas G Confguricion gy
14, Hasta qu punto tiens oporurided de tealizar etividedes 920007 17 s o cotifechofs meth con 5o halifidad para reakzar sus acsiidades de lavida dara?
(L) Mada () Muyinsasisfechata
) Unpoce () Unpeesinsaafechefs
() wenarmgl -
() Lenesmal
() Bastarte ~
) B satfechala
() Tenalbmasne -
B Muysatishechea
15, 45 copaz de desplazarse de un bigar a atr?
18, (Cirng Se stisfecharh 58 £0n S CapaGENd SR 1rabegT
) e
() Muyinsasigfechary
) npess
i ) Unpassinieiafechats
() Lo narmal
- ) Lengrmal
() Bawams
- () Batare satisfachala
() Teralmenze
() Muyseisfechers
14, ;Cdma de satisfecha/a estd con su suefia?
() My insutisTeskes 19, iCoong o satisfechora esad d2 5imisme?
() UnpocoInsasiafacha/s 0 Minszdfetaia
Y 1 mesal 1 Unozecinsatsfecheda

Foguotia  Bespuanias ) Connguracicn
23, (Oémo de satisfechala extd de laa condiciones del lugar donde vive?
() Muy Inawisfechara
() Unpece insstisechols
La riormal

) Baseevs sarafechafa

() Wy satiafechesa

26 ;Con gu frecusncia tene sentimisro nagatives, 18les Como ristela, Geoesparanza, antisdad,

© Oepresice?
Nuncy

Rt

24, J0bmo de setisfechals esid con & atceso que tiend & s semvicios sanitariosThputs sl sescda 2 Irale siguerte seceda

) Muy insmisfuckars

() Un peae Insatisfechala

) Lamwemal

| Baterne satifechols

"I Wy satisfechors

25, yChrng de satlsfechala exd con los sendcios g2 ansparts dé sy zona?
() Muyinaitisfecha’s
() Unpasoinsstiveshols

(™ 14 A

ESCALA DE EVa

Escali Vaunl 2saligica

Permive el ln imtenaidad el doler gue pudt sent cna panical.
Diokee lve o ol prcserte puta ol delor coma e e 5,

Diokor moderachs o ln valoracidn st szln eetre dy T,
Dekee severs 34 Lo valorazide e ipual o spaiera &,

27, Precernustad aloin ting e dolort

Proguns  Respuritas @) Configumsiin
20, (Coma de satisfechola estd con sus relacionss parsonales?
(") My insaSsfacha/a
(") Un pacainsatisfechnla
) Lorermal

) Benmteastisfeciels

) My satiafeche/s

21, jChma de caviefecha/a esd con su vids gemal?
() My inscafechals

() Un pass ingatisfeshea

) L reenal

) Batama savisferhasa

) My satgiachols

22 ;Como de atisfecho/a estd con el apoyo que oltiena de sus amigos/as?
-' Ry insarisfachn/a
] Un pacc insatisfecha'a

) Lorermal

Progurtas  Resputsy

2B JHACE CLBMO Tempa présenth esty delencly? *
(] Munch

) 2sdmaniy

] 1 2mates

] dmadas

() Unado n mis

29, 4Cul es la intensided del doloe =

» £
-

0 Sindele

10 Bolarinsense

E Clave de reipussta (O pamas)

Gracias per su thempalt]
5l desen hacerse una evaluaciin no dutar en dejar
usted,

Tenta de respakata Bhave
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