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RESUMEN EJECUTIVO 

Durante la experiencia adquirida en la empresa “Filasur S.A.” se realizó la 

implementación de diferentes soluciones enfocadas en el mejoramiento de procesos 

y automatización de recursos con un enfoque claro en la gestión eficaz a nivel de 

cada proyecto en curso, de esta manera se llevó a cabo la implementación de una 

solución web que busca gestionar de manera organizada las cotizaciones por parte 

de proveedores, asimismo se tiene presente la evaluación por proveedor para 

posteriormente desarrollar la automatización durante el proceso documentario que 

se tiene como parte del proceso logístico. Uno de los objetivos específicos que se 

tomó en cuenta fue la identificación de los subprocesos que generan carga laboral 

a causa del trabajo documentario y manual que se realiza durante el proceso, 

asimismo se buscó una implementación a medida para efectos de mejora de 

productividad y gestión de proceso.  

 

 

 

 

 

 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible 

en acceso abierto por determinación de los 

propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N° 004-2016-
CONCYTEC-DEGC que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto, así como la 
Ley N° 29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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