
     

 

 

 

 

 

 

FACULTAD DE NEGOCIOS 

Carrera de ADMINISTRACIÓN 

 

“LA COMUNICACIÓN LABORAL Y EL CLIMA 

ORGANIZACIONAL EN COLABORADORES DE 

LA AGENCIA PERUANA DE COOPERACIÓN 

INTERNACIONAL, LIMA, 2024” 

 

Tesis para optar al título profesional de: 

Licenciada en Administración  

Autor: 

 

Catherine Veronica Gutierrez De La Cruz 

Asesor:  

 

Mg. Elmer Gutierrez Villacorta 

https://orcid.org/0000-0003-0289-7993 

Lima - Perú 

           2024 

 

 



 “La Comunicación Laboral y el Clima Organizacional en 

colaboradores de la Agencia Peruana de Cooperación 

Internacional, Lima, 2024” 

Gutierrez De La Cruz, C.  
Pág. 

2 

 

 

JURADO EVALUADOR 

 

 

 

Jurado 1 

Presidente(a) 

PEDRO ALFONSO VELASQUEZ TAPULLIMA 

Nombre y Apellidos 

 

 

Jurado 2 

 
IRVING JOSE SANTOS CARRERA 

 

Nombre y Apellidos 

 

 

Jurado 3 
ELMER ENRIQUE GUTIERREZ VILLACORTA 

Nombre y Apellidos 

 

                                                                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 “La Comunicación Laboral y el Clima Organizacional en 

colaboradores de la Agencia Peruana de Cooperación 

Internacional, Lima, 2024” 

Gutierrez De La Cruz, C.  
Pág. 

3 

 

 

INFORME DE SIMILITUD 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 “La Comunicación Laboral y el Clima Organizacional en 

colaboradores de la Agencia Peruana de Cooperación 

Internacional, Lima, 2024” 

Gutierrez De La Cruz, C.  
Pág. 

6 

 

 

TABLA DE CONTENIDO 

 

Jurado calificador   ………………………………………………………………………… 2 

Informe de similitud ………………………………………………………………………. 3 

Dedicatoria………………………………………………………………………………… 4 

Agradecimiento …………………………………………………………………………………………… 5 

Tabla de contenido ………………………………………………………………………… 6 

Índice de tablas …………………………………………………………………………….. 7 

Índice de figuras …………………………………………………………………………... 8 

Resumen …………………………………………………………………………………… 9 

Capítulo I: Introducción ………………………………………………………………….. 10 

Capítulo II: Metodología …………………………………………………………………. 11 

Capítulo III: Resultados …………………………………………………………………...73 

Capítulo IV: Discusión y Conclusiones ………………………………………………….. 93 

Referencias ……………………………………………………………………………….. 99 

Anexos …………………………………………………………………………………….

 103 

 

 

  

 

 

 



 “La Comunicación Laboral y el Clima Organizacional en 

colaboradores de la Agencia Peruana de Cooperación 

Internacional, Lima, 2024” 

Gutierrez De La Cruz, C.  
Pág. 

7 

 

 

ÍNDICE DE TABLAS 

Tabla 1 Baremación de la variable comunicación laboral y sus dimensiones.....................73 

Tabla 2 Coeficiente de confiabilidad Alfa de Crombach para la escala de medicion de 

gestion administrativos ............................................................................................73 

Tabla 3 Baremación de la variable clima organizacional y sus dimensiones ..................74 

Tabla 4 Coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach para la escala de medición de clima 

organizacional ........................................................................................................74 

Tabla 5 Significado  de Coeficiente de Correlación ....................................................76 

Tabla 6 Frecuencias y porcentajes distribuidos de la variable comunicación laboral...... 77 

Tabla 7 Frecuencias y porcentajes correspondientes a las dimensiones de la variable de 

comunicación laboral ..............................................................................................78 

Tabla 8 Frecuencias y porcentajes correspondientes a la variable clima organizacional 79 

Tabla 9 Frecuencias y porcentajes de las dimensiones relacionadas con la variable clima 

organizacional ........................................................................................................81 

Tabla 10 Resultados de la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnova para las variables 

y dimensiones evaluadas ..........................................................................................83 

Tabla 11 Prueba “Rho” de Spearman entre comunicación laboral y el clima 

organizacional..........................................................................................................85 

Tabla 12 Prueba “Rho” de Spearman entre comunicación ascendente y el clima 

organizacional ........................................................................................................87 

Tabla 13 Prueba “Rho” de Spearman entre la comunicación descendente y el clima 

organizacional ........................................................................................................90 

Tabla 14 Prueba “Rho” de Spearman entre la comunicación horizontal y clima 

organizacional ........................................................................................................92 

 

 



 “La Comunicación Laboral y el Clima Organizacional en 

colaboradores de la Agencia Peruana de Cooperación 

Internacional, Lima, 2024” 

Gutierrez De La Cruz, C.  
Pág. 

8 

 

 

ÍNDICE DE FIGURAS 

Figura 1 Esquema relacional .................................................................................................. 70 

Figura 2 Proporción porcentual de la variable comunicación laboral .......................................... 77 

Figura 3 Porcentaje de distribución de las dimensiones de la variable comunicación laboral ........ 79 

Figura 4 Porcentual de distribución de la variable clima organizacional ..................................... 80 

Figura 5 Porcentaje de distribución de las dimensiones de la variable organizacional .................. 81 

Figura 6 Distribución lineal en la prueba de hipótesis general ................................................... 85 

Figura 7 Distribución lineal de la prueba de hipótesis especifica 1 ............................................. 88 

Figura 8 Distribución lineal de la prueba de hipótesis específica 2 ............................................. 90 

Figura 9 Distribución lineal de la prueba de hipótesis específica 3 ............................................. 92 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



 “La Comunicación Laboral y el Clima Organizacional en 

colaboradores de la Agencia Peruana de Cooperación 

Internacional, Lima, 2024” 

Gutierrez De La Cruz, C.  
Pág. 

9 

 

RESUMEN 

El objetivo de esta investigación fue identificar la relación entre la comunicación 

laboral y el clima organizacional en los colaboradores de la agencia peruana de 

cooperación internacional en lima, 2024. Se lleco a cabo un estudio con un enfoque 

cuantitativo, de tipo básico, con un nivel relacional y un diseño no experimental de 

corte transversal. La población estuvo compuesta por los colaboradores de la misma 

agencia. La muestra incluyo 88 unidades de análisis. Para la recolección de datos se 

utilizo una encuesta, empleando dos escalas de medición tipo Likert, las cuales 

fueron validadas por jueces expertos y sometidos a una prueba de consistencia 

interna. Los resultados, obtenidos mediante la prueba estadística “Rho” de Spearman, 

mostraron un p-valor inferior al nivel de significancia estadística (0.05) y un 

coeficiente de de correlación de 0.845. Se concluyo que existen una relación positiva 

y significativa entre la comunicación laboral y el clima organizacional en los 

colaboradores de la agencia peruana de cooperación internacional, Lima, 24.   

 

PALABRAS CLAVES: Comunicación, laboral, clima, organizacional, 

colaboradores.   
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ABSTRACT 

The objective of this research work was to determine the relationship that exists 

between work communication and the organizational climate in collaborators of the Peruvian 

international cooperation agency, Lima, 2024. It was a study with a quantitative approach, 

basic type, relational level and non-experimental cross-sectional design. The population was 

made up of collaborators from the Peruvian agency for international cooperation, Lima, 

2024. The sample was made up of 88 units of analysis. The survey was used as a data 

collection technique. As a data collection instrument, two Likert-type measurement scales 

were used, which were validated by expert judges and an internal consistency test. The 

results obtained from the application of Spearman's “Rho” statistical test show a p -value 

less than the level of statistical significance (0.05) and a correlation coefficient of 0.845. It 

was concluded by establishing that there is a positive and significant relationship between 

work communication and the organizational climate in collaborators of the Peruvian 

international cooperation agency, Lima, 2024. 

 

KEYWORDS: Communication, work, climate, organizational, collaborators.  

 

 

 

 

 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible 

en acceso abierto por determinación de los 

propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N°048-2020-
CONCYTEC-P que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto (ALICIA) 
administrado por el pliego Consejo Nacional de Ciencia, 
Tecnología e Innovación Tecnológica - CONCYTEC y la Ley N°
29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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