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RESUMEN EJECUTIVO 

El presente trabajo tiene como propósito demostrar mi experiencia profesional 

desarrollada en la empresa SERC COLOR S.A.C.; en el marco de proyectos de letreros 

bancarios ubicados en Provincia y Lima, Perú. Este trabajo se centró en la gestión de los 

formatos unificados de edificación, con el objetivo de mejorar la organización y eficiencia 

en el inicio de proyectos de mantenimiento de letreros bancarios. 

El problema identificado fue la falta de un proceso estructurado, lo que dificultaba 

la coordinación entre las distintas áreas involucradas. Se realizó un análisis diagnóstico 

de la gestión actual de formatos y se propuso una solución que consistió en la creación de 

plantillas estandarizadas, la implementación de un sistema digital para el registro, 

seguimiento de los formatos y la capacitación del personal. 

La implementación de esta propuesta resultó en una reducción de errores en la 

gestión documental durante las etapas iniciales de los proyectos. Además, permitió 

alcanzar el cumplimiento de las normativas vigentes, optimizando la comunicación y 

coordinación entre las áreas y aumentando la eficiencia operativa. Este modelo de gestión 

se adoptó en el inicio de otros proyectos, fortaleciendo la comunicación entre áreas y 

contribuyendo a la mejora continua de la empresa. 

Palabras clave: Formatos unificados, Mantenimiento de Letreros Bancarios, 

Gestión de Proyectos 
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

El presente informe describe la experiencia profesional desarrollada en la empresa 

SERC COLOR SAC., específicamente en el marco de los Proyecto de Mantenimiento 

de Letreros, ubicados en Lima y Provincia, Perú. Los proyectos, enfocados en el 

mantenimiento de letreros bancarios con letras corporativa, tuvieron una duración entre 

8 a 10 individualmente y se centró en la gestión de formatos unificados de edificación 

como herramienta clave para optimizar la organización y eficiencia en las distintas etapas 

del mantenimiento.  

El puesto asignado a mi personal, fue el de Coordinador del Área de 

Mantenimiento de Letreros Bancarios, cuya responsabilidad era liderar la gestión 

documental, coordinar con las áreas de seguridad, salud en el trabajo y supervisión 

técnica. Así mismo, garantizar la correcta ejecución del proyecto en campo. Esta labor 

incluyó la elaboración y validación de un amplio conjunto de documentos técnicos como 

planos estructurales, eléctricos y arquitectónicos, memorias descriptivas, cronogramas de 

trabajo y documentos de seguridad, salud en el trabajo (SST). Además, de la coordinación 

con el cliente (entidad bancaria) para garantizar el suministrar recursos esenciales (puntos 

de alimentación eléctrica para el letrero luminoso, viniles acorde al pantone del banco, 

entre otros) para ejecutar los proyectos.  

Asimismo, la responsabilidad de dirigir proyectos que enfrentaron desafíos 

significativos, como las limitaciones generadas por la altura de los letreros, las 

restricciones en el tránsito peatonal debido al uso vias, y las condiciones climáticas 

adversas que representan un riesgo para la seguridad de los trabajadores. Para abordar 

dicha problemática, diseñe e implemente una plantilla estandarizada con enfoques 
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metodológicos basados en criterios de ingeniería civil, optimizando la gestión documental 

y mejorando la coordinación con diversas áreas. 

En tal sentido, los logros alcanzados por proyecto, se destacan la reducción de 

tiempos operativos al disminuir los errores en la documentación enviada al cliente, la 

mejora en la precisión de las actividades planificadas, y la prevención de multas 

relacionadas con normativas municipales. Este proyecto también sentó precedentes para 

optimizar procesos futuros en la empresa, contribuyendo a una gestión más eficiente y 

segura en el mantenimiento de letreros a mayor escala. 

Este trabajo refleja no solo el impacto positivo en el desempeño operativo del 

proyecto, sino también mi crecimiento profesional al aplicar conocimientos técnicos y de 

gestión en un entorno desafiante y dinámico. Asimismo, refuerza la importancia de la 

integración de procesos documentales unificados para garantizar el éxito y la 

sostenibilidad de proyectos similares en el futuro. 

Dado mis principales responsabilidades dentro de la empresa incluye las 

siguientes actividades: 

• Caracterización inicial de los proyectos de mantenimiento.   

• Diseño e implementación de la plantilla estandarizada. 

• Evaluación del impacto negativo con las viviendas colindantes y con la 

operatividad del centro bancario producto de los proyectos de mantenimiento.  

• Elaboración de los formatos unificados de proyectos de mantenimiento. 

• Coordinar con la entidad bancaria, la gestión de los permisos municipales, 

asignación de recursos, entre otros.  

• Coordinar con los socios estratégicos de SERC COLOR SAC, el suministro de 
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recursos esenciales para la ejecución del proyecto.  

• Seguimiento y monitoreo del progreso diario de cada proyecto y el uso de los 

formatos unificados de edificaciones.  

Descripción de la empresa 

La empresa SERC COLOR S.A.C., fundada en el año 2009, con RUC 

20601038502 inició sus operaciones ofreciendo servicios de mantenimiento de letreros 

bancarios y servicios generales al público (banner, impresiones, laminados, pavonados y 

otros). Durante sus primeros años, la empresa se enfocó en pequeños proyectos y servicios 

a entidades locales, como Nail Express y Grifo Pro Máximo. Su crecimiento interno le 

permitió establecer relaciones comerciales con grandes empresas, destacando su 

colaboración inicial con el Banco de Crédito del Perú (BCP).  

En 2016, SERC COLOR (¡Error! No se encuentra el origen de la referencia.) e

volucionó y se constituyó como una sociedad anónima cerrada (S.A.C.), con SIXTO 

BENDEZÚ TORRES como su principal accionista y gerente general. Este cambio 

representó un hito en la historia de la empresa, permitiéndole participar en concursos con 

la entidad bancaria “Banco de Crédito del Perú - BCP”, donde obtuvo contratos clave 

para la implementación y despliegue de diversos elementos publicitarios para el 

desarrollo de marca, como banners, vinilos y otras estructuras publicitarias. Consolidando 

su reputación en el sector. 

Figura 1  

Logotipo de la empresa 
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Fuente: SERC COLOR S.A.C 

Actualmente, SERC COLOR S.A.C. cuenta con cuatro líneas principales de 

negocio: 

− Letreros Corporativos: Diseño, fabricación y mantenimiento de letreros 

luminosos y no luminosos. 

− Viniles e Impresiones: Producción de viniles decorativos y publicitarios de alta 

calidad. 

− Servicios Generales: Mantenimiento integral y adaptado a las necesidades de 

cada cliente. 

− Mobiliarios: Diseño e implementación de ambientes de trabajo personalizados y 

funcionales. 

La estructura de la empresa se encuentra organizada por áreas, tal como se 

presenta en el siguiente organigrama (Figura 2  

Organigrama de la empres): 



 

Gestión de los formatos unificados de edificación para el 

inicio de un proyecto de mantenimiento de letreros bancarios 

 

Figura 2  

Organigrama de la empresa 
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El puesto asignado para la experiencia profesional se encuentra en el área 

letreros corporativos, como Coordinador de mantenimiento de letreros luminosos. 

Para la ejecución de un proyecto puedo realizar coordinaciones con el área de 

operaciones para la asignación de personal (horas hombre para la ejecución del 

servicio), con el área de viniles e impresiones para el suministro del área (vinil) que 

irá en el letrero luminoso y con el área de Seguridad y Salud en el trabajo para la 

elaboración de documentos técnicos en materia de seguridad y salud ocupacional., 

y la asignación de un prevencionista de riesgo para la supervisión en campo.  

La empresa dispone de un amplio y variado portafolio de clientes, 

incluyendo corporaciones de renombre como CELEPSA, BCP, ENTEL, BANCO 

DE LA NACIÓN, PRECIO UNO, DHL, SCOTHIABANK, TOTTUS, BANCO 

FALABELLA, NEXT STREM y ACEROS AREQUIPA. Además, mantiene 

contratos recurrentes con entidades clave como Sodexo, UNIMAQ y Astillero 

Andesa SAC. 

La visión de SERC COLOR S.A.C. es consolidarse como un referente a 

nivel nacional e internacional en el diseño, implementación y mantenimiento de 

espacios de trabajo. La empresa se distingue por ofrecer servicios de alta calidad, 

impulsando la innovación, la sostenibilidad y el desarrollo de soluciones 

personalizadas que respondan de manera óptima a las necesidades de sus clientes. 

En el mediano y largo plazo, SERC COLOR S.A.C. proyecta consolidarse 

como una marca líder en el sector de señalética corporativa y diseño arquitectónico, 

ganándose el reconocimiento de clientes y competidores por su excelencia 

operativa, calidad de servicio y altos estándares de seguridad y salud en el trabajo. 
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Este objetivo está alineado con su interés en fomentar prácticas responsables y 

sostenibles que contribuyan al desarrollo económico y social del país. 

La misión de SERC COLOR S.A.C. es ofrecer soluciones innovadoras, 

sostenibles y de alta calidad en publicidad, ingeniería y arquitectura, con un enfoque 

en superar las expectativas de sus clientes. La empresa atiende sectores clave como 

la banca, comercio e industria, proporcionando servicios que combinan creatividad, 

eficiencia y compromiso con la excelencia. 

La empresa se especializa en ofrecer soluciones integrales que combinan 

eficiencia operativa, diseño innovador y un riguroso cumplimiento normativo. Para 

alcanzar estos estándares de excelencia, cuenta con un equipo de profesionales 

altamente calificados y comprometidos, cuya experiencia y dedicación garantizan 

el éxito en cada proyecto. Nuestro enfoque estratégico nos permite adaptarnos a las 

necesidades específicas de cada cliente, brindando soluciones personalizadas que 

optimizan procesos y maximizan resultados. 

Además, SERC  COLOR S.A.C. se compromete a generar valor agregado 

en cada servicio que presta, manteniendo un enfoque en la mejora continua, la ética 

profesional y la responsabilidad social. Su propósito no solo es atender las 

necesidades inmediatas de sus clientes, sino también contribuir al desarrollo 

sostenible del sector, promoviendo prácticas que aseguren un impacto positivo a 

largo plazo.  

Con relación a ello, se realizó un análisis FODA (Tabla 1) de la empresa, 

donde se identificaron las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazar del 

proyecto de mantenimiento de letreros luminosos en conjunto:   
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Tabla 1  

Matriz FODA de la empresa 

Fortalezas Oportunidades 

− Amplia experiencia en 

mantenimiento e 

implementación de letreros 

corporativos. 

− Expansión del mercado a través 

del Puerto de Chancay, 

importando materiales a menor 

costo. 

− Relaciones sólidas con clientes 

importantes como el BCP y 

Aceros Arequipa. 

− Crecimiento del mercado en 

diseño de señalética sostenible e 

innovadora. 

− Equipo profesional calificado y 

multidisciplinario. 

− Incremento en la demanda de 

servicios de mantenimiento en 

sectores emergentes. 

− Compromiso con la calidad, 

puntualidad y ética en el trabajo. 

− Incorporación de tecnologías 

avanzadas para mejorar la 

eficiencia en proyectos. 

− Auditorías externas semestrales 

para garantizar el cumplimiento 

de normativas. 

− Cambios regulatorios favorables 

para el desarrollo de 

infraestructura y servicios. 

Debilidades Amenazas 

− Falta de implementación de 

software avanzado para gestión 

interna. 

− Condiciones climáticas adversas 

que impactan directamente en la 

ejecución de los proyectos.  

− Dependencia de clientes clave 

como el BCP para proyectos 

recurrentes. 

− Alta competencia en el sector que 

presiona los márgenes de 

ganancia. 

− Procesos internos que podrían 

ser más ágiles y automatizados. 

− Cambios frecuentes en 

normativas que exigen ajustes 

operativos constantes. 

− Limitaciones en la capacidad de 

respuesta a proyectos de gran 

escala. 

− Riesgos laborales asociados al 

trabajo en altura y al uso de 

maquinaria especializada. 

Fuente: Propia. 

Dicho análisis, permitió identificar fortalezas enfocadas directamente en el 

potencial interno de la empresa como el personal y calidad del servicio, las 

oportunidades del mercado y clientes, las debilidades dando oportunidad a nuevas 

estrategias de mejoras y finalmente las amenazas, cuya interferencia no depende 

directamente de la organización. 



 

Gestión de los formatos unificados de edificación para el 

inicio de un proyecto de mantenimiento de letreros bancarios 

 

CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO 

La gestión de los formatos unificados de edificación es esencial para 

estandarizar y agilizar los procesos de construcción y mantenimiento en el Perú. El 

Formulario Único de Edificación (FUE), aprobado por el Ministerio de Vivienda, 

Construcción y Saneamiento, es una herramienta clave en este proceso. Este formulario 

unifica los procedimientos para obtener licencias de habilitación urbana y de edificación, 

facilitando la gestión y reduciendo la burocracia en proyectos de construcción y 

mantenimiento. 

Además, es importante considerar que el mantenimiento de letreros no solo 

implica la reparación de estructuras físicas, sino también la actualización de elementos 

gráficos y tecnológicos. Por ejemplo, la empresa VKA Publicidad S.A.C. ofrece servicios 

de mantenimiento de letreros luminosos, incluyendo limpieza de fachadas y reparación 

de sistemas eléctricos, lo que resalta la importancia de mantener los letreros en óptimas 

condiciones para una correcta visibilidad y funcionamiento. 

La gestión documental en proyectos no solo actúa como un repositorio de 

información, sino que se convierte en un sistema dinámico que facilita la integración de 

datos, mejora la trazabilidad de las decisiones y optimiza el flujo de comunicación entre 

los diferentes actores involucrados, lo cual es crucial para garantizar el cumplimiento de 

los objetivos del proyecto y la mitigación de riesgos. (González & Pérez, 2020).  

Solórzano y Espinosa (2021) en su investigación sobre la gestión de 

mantenimiento como una estrategia de mejora, señala la importancia de implementar 

estrategias de monitoreo, control y evaluación en las actividades de mantenimiento. 

Lograron mejorar la disponibilidad de sus equipos y recursos, controlando el proceso de 
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planeación en la gestión de los mantenimientos preventivos en su organización. Con 

relación a la gestión de los formatos unificados, se logró reducir los errores en la solicitud 

de permisos para el inicio del proyecto y estandarizar la gestión de los formatos 

unificados.  

Figura 3  

Equipo de coordinación de mantenimiento de letreros 

 

Fuente: SERC COLOR SAC 

El ciclo de vida de un proyecto en ingeniería civil no solo abarca las etapas 

tradicionales de diseño, construcción y entrega, sino que también debe integrar un 

enfoque estratégico de gestión de riesgos, recursos y sostenibilidad a lo largo de cada 

fase, lo que permite optimizar los resultados y mitigar potenciales imprevistos que puedan 

afectar el desempeño del proyecto. (Torres & Ramírez, 2020). 

Castillo, Vega y Menesses (2020) en su investigación señala que el ciclo de vida 

de un proyecto se divide en 6 etapas: Análisis preliminar, definición, levantamiento de 
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información, diseño, implementación y cierre. Asimismo, cada etapa es acompañada por 

un conjunto de actividades llamada trasversales, que engloban la gestión del cambio, 

riesgo, capacitación y comunicación, tal como se indica en el Figura 4  

Ciclo de vida de un proyecto 

.  

Figura 4  

Ciclo de vida de un proyecto 

 

Fuente: Castillo, Vega y Menesses (2020) 

El análisis preliminar de la gestión de formatos unificados en el inicio del 

proyecto de mantenimiento de letreros luminoso permitió identificar los personajes (BCP 

operaciones, BCP SST, Municipalidades, Serc Color SAC, etc), que participan en el 

proyecto como tal. Permitiendo definir su responsabilidad y participación. Las etapas 

posteriores, de acuerdo al ciclo de vida fue: la identificación de los déficits del proceso 

actual, identificar los requisitos documentarios para el inicio, el diseño de la plantilla 

estandariza y formatos FUE, la comunicación y capacitación de los responsables, lograr 

el uso óptimo de los formatos elaborados, finalmente realizar el seguimiento 

correspondiente. En consecuencia, la adecuada gestión de los formatos unificados se 

evidencia mediante la correcta ejecución del proyecto como se presenta en la  Figura 5  
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Proyecto de mantenimiento de letrero luminoso de la agencia bancaria Próceres.    

Figura 5  

Proyecto de mantenimiento de letrero luminoso de la agencia bancaria Próceres 

 

Fuente: SERC COLOR SAC  

La adecuada gestión de la documentación en proyectos, más allá de su función 

archivística, es un pilar fundamental para la gestión efectiva del conocimiento, la 

coordinación entre los actores clave del proyecto y la capacidad de auditar y verificar los 

procesos y resultados a lo largo de las distintas fases del proyecto, garantizando la 

transparencia y la coherencia en la ejecución de las actividades previstas. (López & 
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Torres, 2020). 

Asimismo, se deben de incorporar herramientas digitales en la gestión de 

documentos, por lo cual las organizaciones se encuentran conformados por ecosistemas 

infocomunicacionales (donde más de una persona puede acceder a la información) 

conviven en un entorno tecnológico de registro de la información, interconectada a través 

de redes de datos inalámbricas (Castillo & Torres, 2022), en dicha metodología se 

encuentra enfocada la creación de la plantilla estandarizada para la identificación y 

gestión de los documentos requeridos para el proyecto.  

El mantenimiento de letrero bancarios es esencial para mantener la apariencia 

y funcionalidad de los letreros bancarios, especialmente aquellos con cinco años de 

antigüedad. Se recomienda por lo menos una vez al año limpiar los letreros para evitar 

que el polvo y suciedad se queden en las superficies y den mal aspecto. (Anuncios 

Rodríguez, 2020). De acuerdo al Programa de Mantenimiento Preventivo establecido por 

el cliente, el mantenimiento de letrero luminosos se debe de realizar anualmente. En el 

caso se detecte una falla o manera precipitada dentro de los 6 meses posteriores al 

mantenimiento, la empresa SERC COLOR SAC deberá de intervenir por garantía, tal 

como se estipula en las bases de la licitación. De presentarse averías posteriores a los 6 

meses, se emitirá una cotización por ingreso anticipado al MPR.  

Asimismo, en el mantenimiento de los letreros bancarios también se está considerando 

la migración de las unidades de luz convencional a las unidades LEDs como se presenta 

en la Figura 6  

Módulos LED en cajas de iluminación 

. Debido a que las unidades LEDs ofrecen una gran variedad de ventajas a 



 

Gestión de los formatos unificados de edificación para el 

inicio de un proyecto de mantenimiento de letreros bancarios 

 

25 

 

diferencia que la iluminación convencional, como alta luminosidad, eficacia, tiempos de 

vida prolongados menor disipación de energía, sincronización para un encendido 

programado, resistencia a las vibraciones superior a la convencional, entre otros 

(Fernández et al., 2023).  

Figura 6  

Módulos LED en cajas de iluminación 

 

Fuente: SERC COLOR SAC 

Para le proceso constructivo de un proyecto, se deben de tener en cuenta las 

normas de construcción de acuerdo al espacio geográfico donde se desarrollarán. Las 

estepas de un proyecto se dividen en la planificación preliminar donde se detallas los 

requisitos documentarios y costos de la propuesta de estudió. La segunda etapa es la 

planificación del proyecto y finalmente, la planificación de las operaciones donde se 

busca que cada área se ajuste al método más funcional y económico (Gutiérrez, Mora & 
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Quirós, 2021).  

En el proyecto de mantenimiento de letreros bancarios, se identificaron don fuente 

reglamentarias: La gestión municipal (Figura 7  

Paralización de obra por inspección municipal de Los Olivos 

), reglamentada a través de su Texto Único de Procedimiento Administrativos y la 

gestión en seguridad y salud en el trabajo (Figura 8  

Visita técnica de verificación de condiciones de trabajo seguras 

) centrando sus bases en la Ley N° 27983 y su reglamento, el Decreto supremo N° 

005-2012- TR, ambos aspectos fiscalizables.  

Figura 7  

Paralización de obra por inspección municipal de Los Olivos 

 

Fuente: SERC COLOR SAC 

Figura 8  

Visita técnica de verificación de condiciones de trabajo seguras 
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Fuente: SERC COLOR SAC 

El Modelado de Información de Construcción (BIM) es el proceso integral de 

crear y gestionar información para un activo construido. (Autodesk, 2024). 

Para el mantenimiento de los letreros luminosos, se requiera la participación de 

varias especialidades técnicas como la arquitectura y díselo estructural. De acuerdo a 

Coronado, Paiz & García (2023) el modelo BIM facilita los procesos de diseño, 

permitiendo a varias disciplinas trabajar en el mismo modelo desde una etapa temprana 

de diseño. En el proyecto de gestión de formatos unificados obtuvo resultados óptimos 

por la participación, responsabilidad y compromiso de las diferentes áreas de gestión 

involucradas (¡Error! No se encuentra el origen de la referencia.).  

Figura 9  

Equipo de trabajo Serc Color SAC    
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Fuente: SERC COLOR SAC 

La planificación de tiempos en un proyecto no solo ayuda a reducir riesgos, sino 

que optimiza recursos y asegura la entrega puntual (PMI, 2024). 

Una de las actividades de mayor importancia en los proyectos es la planificación, 

y comprende dos aspectos muy importantes: la planificación estratégica y financiera, lo 

cual impacta directamente en los tiempos de ejecución (Prieto y Yam, 2021).    

El control de costos implica identificar los gastos y encontrar formas de 

reducirlos para aumentar las ganancias de la empresa. (Asana, 2024) 

Un sistema de costos es una herramienta útil que proporciona datos precisos y 

factores claves que interactúan en determinados procesos o proyecto.  Asimismo, permite 

el registro sistemático de transferencias financieras relacionados a los datos 

predeterminados del sistema de costos, permitiendo ingresar un costo unitario por 

producto o servicio (Soto, 2021). En el proyecto de mantenimiento de letrero luminosos 

permitiría administrar los costos que se puedan presentar como contingencia o servicios 
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solicitados por el cliente posterior al envió de la cotización.  

Los proyectos de manteamiento de letreros bancarios se ejecutan en condiciones 

de alto riesgo para el personal (altura y fuentes eléctricas) por lo cual de acuerdo a la 

ley de seguridad y salud en el trabajo se deben de implementar medidas de control. 

Olazabal (2024) en su investigación de mejora en la prevención de riesgo laborales en la 

seguridad y salud ocupacional, identifica 4 etapas para la gestión de riesgo, entre ellos la 

recopilación de información el cual se realiza mediante un análisis de campo (observación 

directa), la segunda etapa es la verificación de normal y reglamentos, seguido del análisis 

con la implementación de herramientas de gestión como matrices IPERC u otros. 

Finalmente, mediante establecimiento de dichas herramientas de control como 

lineamiento interno de control dentro del sistema de gestión de seguridad y salud 

ocupacional propia de la empresa. 

Debido a que las actividades del proyecto representan un riesgo mayor para los 

trabajadores el análisis de la gestión del riesgo, involucro medidas adicionales como 

capacitaciones específicas para actividades de alto riesgo, la adquisición de equipos de 

protección personal específicos y colectivos. Asimismo, se incorporaron medidas de 

control colectivas para los trabajadores de los centros bancarios y sus visitantes como se 

evidencia en la Figura 10  

Señalización de la zona de trabajo en la agencia BCP Chancay   .  

Figura 10  

Señalización de la zona de trabajo en la agencia BCP Chancay    
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Fuente: SERC COLOR SAC 

De acuerdo a las dimensiones de la agencia bancaria y la ubicación del letrero 

publicitario, el personal puede elevarse a una altura mayor a 1.8 metros considerándose 

una actividad de alto riesgo en altura. Para reducir el riesgo de caída por trabajos en 

altura se deben de adoptar medidas de protección colectivas como barandas, rodapiés o 

habilitación de puntos de anclaje. Asimismo, se incorporan los equipos de protección 

personal como arnés de seguridad, líneas de vida con amortiguadores de impactos, 

bloques retractiles o líneas de sujeción.  

De acuerdo a la Norma Técnica Peruana NTP-851-002-16 Sistemas de Protección 

Contra Caídas (2016) se debe de determinar el tipo de sistema anti-caída a utilizar de 

acuerdo a la altura de elevación. Bajo esa premisa se consideran dos casuísticas, cuando 

el punto de anclaje se encuentra a la altura de la persona o al nivel del piso relativo de la 

personal elevada. Para ello se calculará la caída de factor libre en ambos casos (Figura 

11  

Caída de factor 1 (F1) 1.80 m de caída libre y Donde:  
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A: Alinea de conexión 1.8 m 

B: Desaceleración 1.22 m 

C: Estiramiento del árnes 0.3 m 

D: Hombros a pies del trabajador 1.5 m  

E: es la altura de seguridad 1 m  

Teniendo como factor de caída libre 5.82 m el cual representa la altura mínima 

que se debe de elevar el colaborador para que el sistema anti-caída cumpla con su función.  

Figura 12  

Caída de factor 2 (F2) 3.6 m de caída libre 

 

Fuente: NTP-851-002-16 Sistemas de Protección Contra Caídas (2016).  

Ecuación 2. Calculo de caída de factor 2 (F2) a 3.6 m de caída libre  

𝐹2 = 𝐴1 + 𝐴 + 𝐵 + 𝐶 + 𝐷 + 𝐸 

Donde:  

𝐴1: Altura sobre punto de anclaje 1.8 m 

A: Alinea de conexión 1.8 m 
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B: Desaceleración Max. 1.75 m 

C: Estiramiento del arnés 0.3 m 

D: Hombros a pies del trabajador 1.5 m  

E: es la altura de seguridad 1 m  

Teniendo como factor de caída libre 8.15 m el cual representa la altura mínima 

que se debe de elevar el colaborador para que el sistema anti-caída cumpla con su función. 

) 

Figura 11  

Caída de factor 1 (F1) 1.80 m de caída libre 

 

Fuente: NTP-851-002-16 Sistemas de Protección Contra Caídas (2016).  

Ecuación 1. Calculo de caída de factor 1 (F1) a 1.8 m de caída libre  

𝐹𝐼 = 𝐴 + 𝐵 + 𝐶 + 𝐷 + 𝐸 

Donde:  

A: Alinea de conexión 1.8 m 

B: Desaceleración 1.22 m 

C: Estiramiento del árnes 0.3 m 
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D: Hombros a pies del trabajador 1.5 m  

E: es la altura de seguridad 1 m  

Teniendo como factor de caída libre 5.82 m el cual representa la altura mínima 

que se debe de elevar el colaborador para que el sistema anti-caída cumpla con su función.  

Figura 12  

Caída de factor 2 (F2) 3.6 m de caída libre 

 

Fuente: NTP-851-002-16 Sistemas de Protección Contra Caídas (2016).  

Ecuación 2. Calculo de caída de factor 2 (F2) a 3.6 m de caída libre  

𝐹2 = 𝐴1 + 𝐴 + 𝐵 + 𝐶 + 𝐷 + 𝐸 

Donde:  

𝐴1: Altura sobre punto de anclaje 1.8 m 

A: Alinea de conexión 1.8 m 

B: Desaceleración Max. 1.75 m 

C: Estiramiento del arnés 0.3 m 

D: Hombros a pies del trabajador 1.5 m  
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E: es la altura de seguridad 1 m  

Teniendo como factor de caída libre 8.15 m el cual representa la altura mínima 

que se debe de elevar el colaborador para que el sistema anti-caída cumpla con su función.  

De acuerdo al análisis presentado, si la altura de elevación de personal técnico es 

menor a 5.82 metros se usará línea de posicionamiento y bloque retráctil, se usará 

amortiguadores de impacto en circunstancias que se adecuen a los factores de caída libre 

1 y 2 según corresponda.  

Los letreros luminosos bancarios trabajan con una fuerte de energía como punto 

de alimentación eléctrica de los módulos LED. Durante el mantenimiento se debe de 

cortar la fuente de energía para reducir el riesgo de electrocución, dicha actividad se 

realiza mediante el procedimiento LOTOTO.  

Neyra (2020) en su investigación seguridad eléctrica en el lugar de trabajo, señala 

que los principales riesgos asociados a los trabajos eléctricos es el arco y choque eléctrico 

producto de la manipulación de una fuente energizada. Por lo cual, para todo trabajo o 

entorno con exposición a una fuerte de energía activa, la mejor opción es el aislamiento 

de la energía, mediante protecciones completas como cubrir las fuentes de energía con 

aislantes, instalación de seguros u otros., las protecciones parciales que evitan el contacto 

accidental con la fuente energizada y los equipos de protección personal dieléctricos, 

adecuados al voltaje del proyecto de mantenimiento de letreros publicitarios cuya energía 

oscila entre los 500 a 1000 V, la clase seleccionada es 00 o 0.  

En el proyecto de mantenimiento de letreros bancarios se optó por aplicar 

medidas de protección completas, desenergizando totalmente el sistema 

eléctrico. Instalando llaves de bloqueo y etiquetado en las diferenciales eléctricas 
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en el tablero principal como se presenta en la Figura 18  

Índice de informe de memoria descriptiva de instalaciones eléctricas 

.  

Figura 13  

Bloqueo y etiquetado de la diferencial eléctrica del letrero publicitario 

 

Fuente: SERC COLOR SAC  

Los andamios multidireccionales son estructura especializadas utilizada como 

sistema de acceso para actividades en altura. Generalmente son construidos con tubos de 

acero o aluminio con conectores especiales para unir diferentes piezas entre sí., como: 

postes verticales, horizontales, diagonales, bases, ménsulas, rodapiés, garruchas, entre 

otros (Martienez et al. , 2023, 35-36 pp).  

De acuerdo a la Norma Técnica Peruana NTP 400.034 de Andamios (2017) los 

andamios con rodapiés no deben de sobrepasar 5 veces la altura de la menor dimensión 
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de los andamios, de acuerdo a la  

Figura 14  

Altura de los andamios con relación a sus dimensiones 

 

Fuente: Norma Técnica Peruana NTP 400.034 de Andamios (2017) 

Ecuación 3. Calculo de dimensión máxima de andamios con relación a sus dimensiones    

𝑏 > 𝑎 = 8𝑎 ≥ ℎ 

𝑎 > 𝑏 = 8𝑎 ≥ ℎ 

Donde:  

a o b: es la dimensión menor del andamio 

En caso se requiera de una dimensión mayor, se instalarán contra andamios para 

mayor estabilidad de la estructura. 
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CAPÍTULO III. DESCRIPCIÓN DE LA EXPERIENCIA 

3.1 Descripción del proyecto  

Nuestro cliente, una entidad bancaria, solicitó la mejora en la gestión de los 

proyectos de mantenimiento de letreros bancarios, con el fin de optimizar la eficiencia 

operativa y asegurar el cumplimiento de las normativas. Para ello, fue necesario 

desarrollar un sistema de gestión de formatos unificados que permitiera agilizar el inicio 

de cada proyecto de mantenimiento y asegurar la correcta documentación desde el inicio. 

Objetivo del Proyecto: El objetivo principal del proyecto fue mejorar la 

organización y la eficiencia en la gestión de los formatos utilizados para la ejecución de 

los proyectos de mantenimiento de letreros bancarios. Se trataba de estandarizar los 

procedimientos y documentos para asegurar que todas las áreas involucradas (logística, 

operaciones, legal, etc.) contaran con información clara y actualizada desde el inicio del 

proyecto. 

Para el inicio del proyecto, se identificaron las agencias a nivel nacional las cuales 

conformaban el proyecto en general. Se identificaron aproximadamente 90, distribuida 

en todo el Perú, cuyo mayor volumen de agencia se encuentra en Lima Metropolitana. 

Con mi equipo de trabajo se procedió a realizar las visitas de campo para la 

caracterización de las agencias, se conglomeraron de agencias en radios de 15 a 20 

kilómetros para reducir tiempos de transporte entre agencias bancarias.  

Con la caracterización de la agencia se identifica los requisitos para la ejecución 

del proyecto (formatos unificados, recursos internos y externos, costos, entre otros). De 

acuerdo a las características fundamentales de cada requisito se solicita el soporte de áreas 

internas de Serc Color SAC y externas (clientes, proveedores, etc).  
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3.2 Actividades del proyecto  

− Análisis de la Situación Actual 

Inicialmente, se realizó un análisis detallado del proceso actual de gestión de 

formatos, identificando ineficiencias y áreas de mejora. Se recopiló información 

sobre los diferentes formatos utilizados y la forma en que se compartían entre los 

equipos operativos. 

− Diseño de los Formatos Unificados 

En esta etapa se realizó una caracterización de los documentos previos a la 

ejecución y te estableció los requisitos mínimos que deben de tener cada requisito, 

garantizando su cumplimiento con las normativas legales y de seguridad. 

− Gestión de los requisitos para el inicio del proyecto de mantenimiento 

En colaboración con los departamentos involucrados, se diseñaron formatos 

unificados que simplificaron la documentación del proyecto. 

Gestión de 

− Capacitación y Coordinación: 

Se llevó a cabo una capacitación para los equipos involucrados en el manejo de 

los nuevos formatos, con el fin de garantizar su correcta utilización y adaptación 

al sistema digital. La coordinación con las áreas de operaciones, logística y legal 

fue clave para que todos los departamentos pudieran integrarse sin contratiempos. 

− Monitoreo y Ajustes: 

Una vez implementado el sistema, se monitoreó su desempeño durante las 

primeras fases del proyecto, ajustando los formatos y procedimientos según fuera 

necesario para mejorar su funcionamiento. 
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Figura 15  

Diagrama de flujo de la gestión de proyectos 

Fuente: Propia 
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Asimismo, es importante conocer el flujo administrativo de los proyectos de 

mantenimiento de letreros bancarios, de acuerdo a lo presentado en la Figura 15  

Diagrama de flujo de la gestión de proyectos 

, la gestión inicia desde la solitud del proyecto de manera individual por cada 

agencia bancaria, dicha solicitud se realiza a través del correo electrónico. Donde se 

redirección cada requisito documentario hacia las áreas de SERC COLOR que interactúan 

para llevar a cabo el proyecto. Se compila la información y se envía al cliente para su 

revisión y aprobación, en el caso los documentos sean observados, se realiza nuevamente 

la notificación vía correo electrónico para su ajuste o modificación. Al aprobarse los 

documentos se coordina con el área operativa la ejecución del proyecto, se realiza un 

monitoreo insitu para verificar el acabo, se presentarse observaciones, se coordina el 

levantamiento de observaciones., de recibir la conformidad por parte del cliente se deriva 

los documentos con el área contable para la facturación y cobro.   

3.3 Planificación del proyecto 

Para el desarrollo del presente proyecto, se identificaron 5 fases fundamentales. 

El desarrollado de cada fase se realizó de manera ordenada, debido a que cada una 

retroalimenta a la siguiente:   

− Fase 1: Análisis de la situación actual 

➢ Diagnóstico del proceso actual de la gestión de formatos.  

➢ Evaluación de los errores, áreas y procesos de ineficiencia y oportunidades de 

mejora.  

− Fase 2: Diseño de los formatos unificados (4 días) 

➢ Caracterización de los requisitos documentarios previos para la ejecución de 
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los proyectos  

➢ Diseño de la plantilla estandarizada  

− Fase 3: Gestión de los requisitos para el inicio del proyecto de mantenimiento 

(3 a 7 días) 

➢ Asignación de responsabilidades a las áreas que interactúan en el inicio del 

proyecto  

➢ Diseño de formatos unificados  

− Fase 4: Capacitación y coordinación del uso de los formatos unificados (5 

días)  

➢ Capacitación sobre el uso de los formatos unificados   

− Fase 5: Seguimiento al uso de los formatos unificados (2 días) 

➢ Identificar las incidencias productos del uso de formaros unificados 

3.4 Desarrollo del proyecto 

3.4.1 Análisis de la situación actual 

Para conocer el análisis de la situación actual con relación a los documentos 

unificados se entrevistó al líder proyecto. Describiendo que los requisitos para el inicio 

del proyecto de mantenimiento se realizan a necesidad del mismo, generando reprocesos 

debido a que la solitud de permisos para el inicio puede extenderse debido a la 

inexistencia de un formato en la empresa.  

El cuestionario considero aspectos fundamentales para el inicio del proyecto, la 

interacción entre áreas para la elaboración de los formatos unificados y la asignación de 

responsables. Se identificó como uno de los errores principales la falta de identificación 

de requisitos de acuerdo a las características de las agencias, lo cual establece la necesidad 

de diseñar e incorporar una herramienta de gestión de los formatos unificados (plantilla 
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estandariza).  

Asimismo, se consideran los siguientes aspectos en el cuestionario realizado:  

Tabla 2  

Cuestionario de situación actual 

Entrevistado: Líder de proyecto “Arquitecta Lesly Rosales” 

¿Conoce cuáles son los requisitos para el 

inicio de un proyecto de mantenimiento de 

letrero luminoso?  

No se cuenta con una base de requisitos 

específica, se identifican los documentos 

necesarios de acuerdo a como nos lo 

solicitan. En conclusión, se conocen los 

requisitos porque los solicitan.  

De acuerdo a cada área de la empresa ¿Se 

asigna responsables de la generación de 

cada requisito para el inicio del proyecto?   

Generalmente, si se asignan responsable 

por para la generación de cada requisito. 

Por lo contrario, cada responsable entrega 

los requisitos documentarios de acuerdo a 

su disponibilidad. No se le asignas fechas 

de entrega u otros.  

¿Existe una herramienta de gestión que 

facilite la identificación de los requisitos 

iniciales? 

Actualmente, no se tiene ninguna 

herramienta que facilite la identificación. 

Debido a los requisitos solicitados, son 

relativamente nuevos para la empresa 

debido a que recién se está adjudicando un 

proyecto de esas dimensiones. Por lo 

general, eran proyectos individuales y 

donde no habían escalas de medición de 

avance o desempeño (SLA) 

¿Se tiene definido la estructura de los 

requisitos para el inicio del proyecto de 

mantenimiento? 

Las estructuras de los requisitos 

municipales no se encuentran definidos, 

los elaboramos de acuerdo a la demanda 

laboral. Por lo contrario, el área de 

Seguridad y Salud en el trabajo tiene 

definido algunos formatos, pero son de 

manera general y no adapta al proyecto.  

¿Cuáles son los errores más frecuentes en Con frecuencia se presentan errores en la 
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el inicio de un proyecto de 

mantenimiento? 

solicitud del permiso, retrasando su inicio, 

ejecución o cierre., representando una 

inversión monetaria mayor para la 

empresa.  

Fuente: Propia 

3.4.2 Diseño de los formatos unificados 

La caracterización de los formatos unificados estará determinada directamente por 

los requisitos específicos solicitados por las partes interesadas, tanto internas como 

externas. Entre ellas se incluyen las entidades fiscalizadoras gubernamentales, como 

municipalidades, SUTRAN y otros organismos de control, así como el propio cliente, 

considerando áreas clave como la operativa y la de seguridad y salud en el trabajo. 

Asimismo, en situaciones particulares, la definición de estos formatos dependerá 

de la ubicación y el tipo de entidad bancaria en la que se llevará a cabo la intervención. 

Esto puede incluir distintos entornos, como centros comerciales, aeropuertos, fábricas, 

clínicas u otras instalaciones con normativas y condiciones específicas. 

Este enfoque garantiza que la documentación y los procedimientos cumplan con 

los estándares regulatorios y operativos exigidos, asegurando eficiencia, seguridad y 

cumplimiento normativo en cada caso, para ello se procedio con identificar las 

caracterisicas que se deben de considerar en el formato estandariza (Tabla 3). 

Tabla 3  

Características que se deben de considerar en el formato estandarizado 

Detalle Requisito 

Municipal − Autorización para exhibir anuncios publicitarios.  

− Permiso de acondicionamiento (en caso la entidad 
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bancaria cuente con retiro) 

− Licencia de uso de vías en caso (en caso la entidad 

bancaria no cuente con retiro o el retiro no sea lo 

suficiente y se invada espacio público) 

− Memoria descriptiva:  

o Arquitectura  

o Estructura  

o Instalaciones eléctricas 

− Fotomontaje  

− Carta de responsabilidad y seguridad 

− Plano de:  

o Ubicación 

o Arquitectura 

o Instalaciones eléctricas de la agencia 

o Detalle de la estructura del letrero luminoso o 

letra corpórea 

o Instalaciones eléctricas del letrero luminoso o 

letra corpórea 

Cliente (Entidad bancaria - 

Operaciones) 

− Cronograma de ejecución 

− Cotización 

Fuente: Propia 

Los requisitos solicitados por el área de Seguridad y Salud en el Trabajo (Tabla 4) 

del cliente dependerán directamente del nivel de riesgo del proyecto analizando 

individualmente:  

Tabla 4  

Requisitos de seguridad y salud en el trabajo del cliente 

Riesgo medio Alto riesgo 

1. Lista del personal  

− Seguro de salud 

− Certificado de Aptitud Médico 

Ocupacional (CAMO)  

− Registro de entrega de equipos de 

protección personal 

− Inducción de SST del cliente 

 

1. Lista del personal  

− Seguro de salud 

− Certificado de Aptitud Médico 

Ocupacional (CAMO)  

− Examen médico específico (para 

trabajos de alto riesgo: Certificado 

médico estructural para trabajos en 

altura mayor a 1.8 m) 
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− Cargo de entrega del RISST del 

cliente 

− Capacitación de IPERC-PET 

− Foto del DNI 

2. Plan de contingencia y respuesta a 

emergencia 

3. Registro de capacitación de IPERC – 

PET 

4. SCTR Salud y pensión 

5. Certificado de operatividad (equipos 

de poder) 

6. Matriz IPERC 

7. Procedimiento de trabajo seguro 

8. Hojas MSDS 

9. Formatos check-list 

− Análisis de trabajo seguro  

− Inspección de equipos de 

protección personal 

− Inspección de herramientas y 

equipos  

− Inspección de escalera (trabajos en 

altura menor a 1.8 m) 

10. Imágenes de la zona a intervenir  

− Registro de entrega de equipos de 

protección personal (incluidos 

equipos contra caída) 

− Inducción de SST del cliente 

− Cargo de entrega del RISST del 

cliente 

− Capacitación de IPERC-PET 

− Certificado de capacitación 

específica (para trabajos de alto 

riesgo: mínimo 8 horas), en caso 

de uso de andamios certificado de 

montaje de andamios.  

− Foto del DNI 

− Cv documentado del 

prevencionista de riesgo (Tabla 5) 

2. Plan de contingencia y respuesta a 

emergencia 

3. Registro de capacitación de IPERC – 

PET 

4. SCTR Salud y pensión 

5. Certificado de operatividad (equipos 

de poder y andamios)  

− De 1 a 2 cuerpos de andamios 

acrow: Informe de ensayo 

mecánico de andamios emitido por 

un laboratorio de mecánica 

certificado.  

− De 3 a más: Certificado normado 

de los andamios y modulado de 

andamios.  

− En caso de manlift, se debe de 

presentar:  

o Certificado de 

operatividad 

o Politiza de seguro contra 

todo riesgo 

o Cv documentado del 

operador con 3 años de 

experiencia y certificado 

de capacitación, SCTR.   

6. Matriz IPERC 

7. Procedimiento de trabajo seguro 

8. Hojas MSDS 

9. Formatos check-list 

− Análisis de trabajo seguro  

− Permiso escrito para trabajos de 

alto riesgo 

− Inspección de andamios (en caso 

aplique) 
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− Inspección de equipos de 

protección personal 

− Inspección de herramientas y 

equipos 

− Inspección de equipos contra 

caídas   

− Inspección de manlift (en caso 

aplique) 

10. Imágenes de la zona a intervenir 

Fuente: Propia 

El cliente establece que las actividades de riesgo medio o alto deberán de tener 

supervisión remota o insitu de un prevencionista de riesgos laborales. Los cual debe de 

cumplir con cierto grado de educación, experiencia y formación:  

Tabla 5  

Competencias del prevencionista de riesgo para proyectos de alto riesgo 

Competencia Riesgo medio Alto riesgo 

Tipo de 

supervisión 

Remota o insitu (a elección de la 

empresa contratista) 
Insitu 

Educación 

Profesional con grado mínimo 

bachiller, carrera técnica 

completa o en todo caso 

bombero de profesión. 

Profesional con grado mínimo 

bachiller, carrera técnica 

completa o en todo caso 

bombero de profesión. 

Experiencia 

Deseable contar con experiencia 

mayor o igual a 2 años en 

funciones de SST. 

Contar con experiencia mayor o 

igual a 3 años, en funciones de 

SST relacionadas a trabajos de 

alto riesgo 

Formación 

Especialización de SST 

evidenciable de mínimo 16 horas 

acumuladas en SST. 

Especialización de SST 

evidenciable de mínimo 120 

horas acumuladas en SST, de 

preferencia en el trabajo de alto 
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Competencia Riesgo medio Alto riesgo 

riesgo. 

Fuente: Propia 

En circunstancias particulares, en donde las agencias bancarias se ubicasen dentro 

de centros comerciales, aeropuertos, fábricas o unidades mineras., se aumentaron un 

grupo específico de documentos para el área operativa y de SST (los documentos se 

encontraban en relación a los solicitados por el mismo cliente).  

Con la caracterización de los requisitos documentarios se procedió con el diseño 

de la plantilla. El objetivo de la plantilla es facilitar la identificación de los requisitos 

documentarios, introduciendo valores como elevación del personal con relación al nivel 

del piso para identificar el nivel de riesgo de la actividad, definir el espacio donde se 

desarrollará el proyecto para identificar los requisitos municipales y operacionales., y 

finalmente identificar los requisitos de acuerdo a los equipos a utilizar. Al introducir los 

valores 1, 2, 3, 4, 5 y 6 de la Figura 16  

Plantilla de identificación de requisitos para el mantenimiento de letrero luminosos, se genera 

auténticamente los requisitos documentos, el responsable de su elaboración y el tiempo 

aproximado de elaboración.  

Figura 16  

Plantilla de identificación de requisitos para el mantenimiento de letrero luminosos 
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Fuente: Propia 

3.4.3 Gestión de los requisitos para el inicio del proyecto de mantenimiento 

Con ayuda de la plantilla estandariza, se designa a cada responsable los requisitos 

que conformas los formatos unificados para el inicio de cada proyecto de mantenimiento. 

En esta fase del proyecto, en coordinación de cada responsable, se diseña los modelos 

base para cada requisito.  
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El primer legajo de documentos a analizar es de ámbito municipal, ente ellos:  

a) Autorización para exhibir anuncios publicitarios: la solitud dependerá del 

Texto Único de Procedimiento Administrativos (TUPA) de cada distrito 

donde se ubica el letrero luminoso. Los cuales se encuentran disponibles en 

los canales de transparencia del sitio web de cada distrito.  

b) Permiso de acondicionamiento: hace referencia a la licencia de edificación 

para remodelar la propiedad en espacio del propietario. Para lo cual se debe 

de presentar DNI del presentante legal, planes de arquitectura, estructura, 

instalaciones eléctricas, fotomontaje, plano de ubicación y foto montaje. 

Asimismo, describe el horario en el que se realizará las actividades.  El 

contenido del documento contendrá:  

− Nombre de la agencia  

− Ubicación  

− Trabajos a realizar: adecuación de ambientes con elementos 

removibles, reparación y/o mejoramiento de instalaciones, trabajos de 

acabado, carpintería, cambio de mobiliario y equipos.  

− Fechas de ejecución  

− Consideraciones: tomando las medidas de seguridad correspondientes, 

evitando la generación de ruidos molestos y en horario permiso para la 

realización de trabajo.  

El permiso de acondicionamiento únicamente requiera de la firma y sello de 

recepción y/o conformidad de la municipalidad. El medio de solicitud puede 

ser mesa de partes presencial o virtual.  

c) Licencia de uso de vías: hace referencia a la autorización distrital para el uso 

del derecho de vía para la ejecución de obras de infraestructura. Este 
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requerimiento comprende varios aspectos:  

− Memoria descriptiva 

− Carta de responsabilidad y seguridad 

− Plano de ubicación 

− Plano de instalaciones eléctricas  

− Plano de arquitectura 

Asimismo, describe la fecha en donde se ejecuta el servicio. Se presenta el 

legajo solicitado de acuerdo a las especificaciones de la TUPA de cada distrito, 

finalmente se recibe de la municipalidad una resolución de la gerencia o 

subgerencia distrital autorizando el uso de vía para la remodelación.  

d) Memoria descriptiva: es el informe especifico que describe el proyecto, obra 

o instalaciones, y sirve como guía para su desarrollo. La memoria descriptiva 

del proyecto de mantenimiento de letrero luminosos considera los aspectos de 

arquitectura, estructura e instalaciones eléctricas. El indica de cada informe 

considera:  

− Arquitectura: generalidades, nombres de la obra, ubicación geográfica, 

descripción del proyecto y características del proyecto (Figura 17  

Índice de informe de memoria descriptiva de arquitectura).  

Figura 17  

Índice de informe de memoria descriptiva de arquitectura 
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Fuente: Propia 

− Instalaciones eléctricas: generalidades, ubicación, alcance (de 

instalaciones eléctricas y del banco BCP y sus instalaciones), 

descripción del proyecto (suministro eléctrico, alimentador de energía 

eléctrica, tablero eléctrico, sistema de tierra, iluminación), cuadro de 

cargas, símbolos, planos (Figura 18  

Índice de informe de memoria descriptiva de instalaciones eléctricas 

− ).  

Figura 18  

Índice de informe de memoria descriptiva de instalaciones eléctricas 
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Fuente: Propia 

− Estructura: objetivo, descripción del trabajo, características, estructura 

de la letra corpórea, método de anclaje, procedimiento de trabajo, 

equipos y herramientas, equipos de protección personal y grupal, 

documentos aplicables (Figura 19  

Índice de informe de memoria descriptiva de arquitectura).  

Figura 19  

Índice de informe de memoria descriptiva de arquitectura 
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Fuente: Propia 

e) Fotomontaje: nos permitirá visualizar de la vista panorámica del letrero 

luminosos o letra corpórea sobre la agencia, en donde se detalla las 

especificaciones técnicas como: dirección, anuncio, tipo, largo, alto, ancho y 

color (Figura 20  

Vista panorámica referencial del fotomontaje de letras corpóreas 

f) ).  

Figura 20  

Vista panorámica referencial del fotomontaje de letras corpóreas 
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Fuente: Propia 

g) Carta de responsabilidad y seguridad: corresponde a una hoja membretada de 

SERC COLOR SAC, dirigida al alcalde distrital donde se ubica la agencia, 

donde el especialista encargado de realizar las memorias descriptivas y planos, 

declara que el letrero publicitario o letra corpórea cumple con las medidas de 

seguridad, correspondientes, reúne los requisitos técnicos necesarios para su 

instalación, exigidos por el Reglamento Nacional de Construcciones, 

Edificación, Instalaciones Eléctricas y las Disposiciones Municipales 

correspondientes, que cuenta con las condiciones de seguridad necesarias, 

asimismo se deja constancia que dicho elemento publicitario se mantendrá en 

buenas condiciones técnicas. 

h) Plano: el levantamiento arquitectónico de ubicación (Figura 21  

Modelo de plano de ubicación 

i) ), arquitectura, instalaciones eléctricas y estructura (Figura 22  

Modelo de plano de estructura, arquitectura e instalaciones eléctricas 

j) ), se presentará con el membrete del cliente. El plano especificara:  

− Proyecto 

− Título de plano 

− Departamento 

− Provincia 

− Distrito 

− Dirección 

− Especialidad 

− Propietario 

− Escala  

− Plano  
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− Fecha  

Figura 21  

Modelo de plano de ubicación 

 

Fuente: SERC COLOR SAC 

Figura 22  

Modelo de plano de estructura, arquitectura e instalaciones eléctricas 
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Fuente: SERC COLOR SAC 

El área de operativa del segmento de mantenimiento del cliente, también 

solicita ciertos requisitos documentario, tales como:  

k) Cronograma de ejecución: describe el tiempo estimado de ejecución, 

ubicación de la agencia y cuadro segmentado detallando la cantidad de días 

utilizados para el desarrollo de cada actividad que conforma el mantenimiento 

del letrero luminoso (Figura 23  

Modelo de cronograma de ejecución 

l) ).  

Figura 23  

Modelo de cronograma de ejecución 
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Fuente: SERC COLOR SAC 

m) Cotización del proyecto: el presente requisito contiene los detalles de la 

empresa, agencia, descripción del trabajo y todas las partidas necesarias para 

ejecutarlas, desde la mano de obra (prevencionista de riesgo, supervisor, 

técnico eléctrico, técnico multifuncional, etc), herramientas y equipos. 

Asimismo, se contemplan la cantidad de horas hombre, la cantidad y los 

precios por cada partida (Figura 24  

Modelo de cotización 

n) ).  

Figura 24  

Modelo de cotización 
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Fuente: SERC COLOR SAC 

El segundo grupo de diseño son los documentos de seguridad y salud en el trabajo, 

los cuales fueron diseñados y adaptados al proyecto de mantenimiento de letrero 

luminoso. Debido a la amplitud de los documentos se utilizó un sistema de carpeteo 

viviéndolo en 2 grupos: 

I. Documentos del personal: hace referencia a los documentos propios del 

personal que ejecutará el servicio entre ellos: Prevencionista de riesgo, 

supervisor, ingeniero residente, arquitecto, técnico multifuncionales y 

cualquier otro que se requiera para el proyecto. Los requisitos se simplifican 

en la Tabla 6.   

Tabla 6  

Competencias del prevencionista de riesgo para proyectos de alto riesgo 

Requisito Fuente Entregable 

Seguro de salud 
https://app1.susalud. 

gob.pe/registro/ 

Informe de afiliaciones del 

asegurado (Anexo 1) 

https://app1.susalud/
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Certificado de Aptitud 

Médico Ocupacional 

(CAMO) 
Socio estratégico: Clínica 

Medical Roma (La 

programación de 

exámenes médicos la 

realiza el área de SST en 

coordinación con la 

administración) 

Certificado de Aptitud 

Médico Ocupacional 

(Anexo 2). 

Examen médico específico 

(para trabajos de alto riesgo: 

Certificado médico 

estructural para trabajos en 

altura mayor a 1.8 m) 

Certificado médico 

estructural para trabajos en 

altura mayor a 1.8 metros 

(Anexo 3). 

Registro de entrega de 

equipos de protección 

personal (incluidos equipos 

contra caída) 

Área de SST de Serc Color 

SAC 

F-SST-05-AA Registro de 

Entreg. EPP (Anexo 4). 

Inducción de SST del 

cliente 

Material audio visual y 

evaluación del cliente. 

Evidencia fotográfica de la 

aprobación del examen de 

SST del cliente (Anexo 5) 

Cargo de entrega del RISST 

del cliente 

Reglamento interno del 

cliente (Cargo de entrega 

compartido vía correo 

electrónico) 

Cargo de entrega de 

RISST (Anexo 6) 

Capacitación de IPERC-

PET 

Área de SST de Serc Color 

SAC 

F-SST-06 Registro de 

inducción, capacitación, 

entrenamiento y simulacro 

de emergencia (Anexo 7). 

Certificado de capacitación 

específica (para trabajos de 

alto riesgo: mínimo 8 

horas), en caso de uso de 

andamios certificado de 

montaje de andamios. 

Socio estratégico: Beyond 

Safety & Training 

(Capacitación, auditoría y 

asesoría) 

Certificado de 

capacitación (Anexo 8) 

Foto del DNI 
Área de SST de Serc Color 

SAC 
- 

Cv documentado del 

prevencionista de riesgo 

Área de SST de Serc Color 

SAC 
- 

Fuente: Propia 

II. Documentos de la actividad: Los documentos de las actividades están 
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conformados por 10 secciones, cada sección puede requerir de 1 o más 

requisitos:  

Lista del personal (Registro de inducción, capacitación, entrenamiento y simulacro de 

emergencia (Figura 29  

Registro de inducción, capacitación, entrenamiento y simulacro de emergencia 

− ): es un registro obligatorio de acuerdo a la Resolución Ministerial 050 del 

2013 y es usado como evidencia de las charlas de 5 minutos previo a ejecutar 

actividad.  

Figura 29  

Registro de inducción, capacitación, entrenamiento y simulacro de emergencia 

1) ): en formato predeterminado por el cliente, donde se completan los datos 

de la empresa e información de los colaboradores (Nombres, apellidos, 

DNI, SCTR, inducción, CAMO y capacitación especializada.  

Figura 25  

Plantilla de lista de verificación de personal 

 

       Fuente: SERC COLOR SAC 

2) Plan de contingencia y respuesta a emergencia: es un documento técnico 

Fecha de 

aprobación: 

19/07/2023

Versión: 

01

N° Nombres Apellidos
DNI / Carnet 

Extranjeria
Puesto de Trabajo

Empresa principal 

/ Subcontratista

SCTR 

/SEGURO 

MEDICO

INDUCCIÓN EPP'S CAMO CAP. ESPECIFICAS

1 SI SI SI SI N/A

2

3

4

5

6

7

8

9

10

SST.FOR.32.01

LISTA DE VERIFICACION DE PERSONAL

1.- RAZÓN SOCIAL : 2.- RUC: (11 DIGITOS)

DATOS GENERALES OBLIGATORIOS SEGÚN APLIQUE
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elaborado por el área de SST de Serc Color SAC que contiene el protocolo 

de acción ante emergencias. 

3) Registro de capacitación de IPERC – PET: es un formato interno del área 

de SST de Serc Color SAC, que se completa al finalizar una capacitación, 

inducción, difusión, reunión, u otro motivo.  

4) SCTR Salud y pensión: es la politiza de pensión y salud para realizar 

trabajos de alto riesgo.  

5) Certificado de operatividad (equipos de poder): Se presenta el certificado 

de equipo como:  

- Atornilladores inalámbricos  

- Amoladora  

- Rotomatillo  

Asimismo, se presenta los certificados del equipo de elevación:  

- De 1 a 2 cuerpos de andamios acrow: Informe de ensayo mecánico de 

andamios emitido por un laboratorio de mecánica certificado (Anexo 

9 y Anexo 10) 

- Manlift (Anexo 11) 

6) Matriz IPERC: es la matriz de identificación de nivel de riesgo específico 

para la actividad, en el formato definido (Plantilla de la Matriz de 

identificación de peligros, evaluación de riesgos y medidas de controlFigura 

26):  

Figura 26  

Plantilla de la Matriz de identificación de peligros, evaluación de riesgos y medidas de 

control 
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Fuente: SERC COLOR SAC 

7) Procedimiento de trabajo seguro: es un documento técnico que describe 

detalladamente las actividades a realizar en el proyecto. El índice de dicho 

documento contiene:  

- Objetivo  

- Alcance  

- Referencias legales y otras normas 

- Definiciones  

- Responsables  

- Recursos:  

o Equipos de protección personal 

o Herramientas, equipos y/o materiales a usar 

o Protección colectiva 

- Descripción del procedimiento: 

o Consideraciones generales 

o Acarreo de materiales 

o Trabajos en altura 

o  Trabajos de riesgo eléctrico 

(A) (B) (C) (D) (A+B+C+D) (A) (B) (C) (D) (A+B+C+D)

TIPO 

(RUT: Rutinaria / 

NORUT: No 

Rutinaria)

DESCRIPCIÓN TIPO CÓDIGO DESCRIPCIÓN 
SUCESO O 

EXPOSICIÓN 
CONSECUENCIA 

I. 
P

ER
SO

N
A

S 
EX

P
U

ES
TA

S 

I. 
P

R
O

C
ED

IM
IE

N
TO

S 
EX
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S 
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D

E 
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A
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N
 

I. 
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 D
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EX

P
O

SI
C
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N
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L 
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IE

SG
O

 

I. 
D

E 
P

R
O

B
A

B
IL

ID
A

D
 

1.
 E
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n

2 
. S
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3.
 C
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I. 
D

E 
P

R
O

B
A

B
IL

ID
A

D
 

TRIVIAL NO TRIVIAL NO

TRIVIAL NO TRIVIAL NO

TRIVIAL NO TRIVIAL NO

PROBABILIDAD (P) PELIGRO 

RAZÓN SOCIAL O DENOMINACIÓN SOCIAL DOMICILIO (Dirección, distrito, departamento, provincia)

ÍN
D

IC
E 

D
E 

SE
V

ER
ID

A
D

 (
S)

N° DE TRAB. EN EL CENTRO LABORAL PUESTO DE TRABAJO

MEDIDAS DE CONTROL A IMPLEMENTAR 

REQUISITO LEGAL MEDIDAS DE CONTROL EXISTENTES 

V
A
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R
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 D
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IE
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O
 (
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 D
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O
 

EVALUACIÓN DEL RIESGO INICIAL 

ACTIVIDAD 

RUC

RIESGO 

TIPO DE ACTIVIDAD ECONOMICA

MATRIZ IPERC
Código: 

Versión:

FECHA:

SI
G

N
IF

IC
A

N
C

IA
 D

EL
 R

IE
SG

O
 

CLIENTE

EVALUACIÓN DEL RIESGO 

PROBABILIDAD (P) 

ÍN
D
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E 

D
E 

SE
V

ER
ID

A
D

 (
S)
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DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL
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o Mantenimiento correctivo de letrero luminoso 

- Control de cambios 

8) Formatos check-list: hace referencia al grupo de documentos pre-

operacionales en materia de seguridad y salud en el trabajo:  

Análisis de trabajo seguro (Figura 27  

Análisis de trabajo seguro 

− ): es una herramienta de gestión que permite identificar los peligros, 

riesgo y medicas de control por cada actividad que se ejecuta durante 

el mantenimiento de letrero publicitarios. Su uso es de carácter 

obligatorio y se realiza diariamente durante la ejecución del proyecto. 

Figura 27  

Análisis de trabajo seguro 
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Fuente: SERC COLOR SAC 

Permiso escrito para trabajo de alto riesgo (Inspección de equipos anticaída (Figura 32  

Inspección de equipo anticaída 

− ): herramienta que permite evaluar el estado del arnés de seguridad cuerpo 

completo (elementos de ficha como correas de hombros, muslos y sub 

pélvica., y costuras de hombros y muslos, , elementos metálicos como anillo 

de la espalda y cadera o hebillas, elementos de plástico como guía, trabilla, 

etiqueta) y la línea de sujeción que se acuerdo al tipo puede ser línea de 

sujeción con absolvedor de impacto o línea de posicionamiento, costuras, 

ganchos de diferentes tamaño y shock absorber.  

Figura 32  

Inspección de equipo anticaída 
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− ): también conocido como PETAR es una herramienta de gestión, donde 

permite identificar los recursos que se tienen en campo para ejecutar 

actividades en altura mayor a 1.8 metros. Su uso es de carácter obligatorio y 

se realiza previo al inicio de labores, en él también se identifica al personal 

que ejecuta labores de alto riesgo, quienes deben de contar con su 

capacitación específica y equipos de protección personal anti-caídas.  

Figura 28  

Permiso escrito para trabajos de alto riesgo 

 

Fuente: SERC COLOR SAC 

Registro de inducción, capacitación, entrenamiento y simulacro de emergencia (Figura 
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29  

Registro de inducción, capacitación, entrenamiento y simulacro de emergencia 

− ): es un registro obligatorio de acuerdo a la Resolución Ministerial 050 del 

2013 y es usado como evidencia de las charlas de 5 minutos previo a ejecutar 

actividad.  

Figura 29  

Registro de inducción, capacitación, entrenamiento y simulacro de emergencia 
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Fuente: SERC COLOR SAC 

− Inspección de equipos de protección personal (Figura 30  

Inspección de equipos de protección personal): herramienta de gestión que 

sirve para evidenciar las condiciones óptimas de los equipos de protección 

personal asignados al equipo técnico. En el caso de encontrarse algún EPP en 

malas condiciones se debe de reemplazar por uno nuevo, para residuos los 

riesgos de las actividades.  

Figura 30  

Inspección de equipos de protección personal 

 

Fuente: SERC COLOR SAC 

Inspección de herramientas manuales (Figura 31  

Inspección de herramientas manuales 

− ): instrumento de gestión que permite verificar las óptimas condiciones de 

herramientas manuales asignadas al proyecto. En el caso la herramienta se 
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encuentre en óptimas condiciones se rotula con una cinta con un color 

especifico de acuerdo al mes: Enero y julio de color amarillo, febrero y agosto 

de color verde, marzo y setiembre de color rojo, abril y octubre de color azul, 

mayo y noviembre de color negro., finalmente junio y diciembre de color 

blanco.   

Figura 31  

Inspección de herramientas manuales 

  

Fuente: SERC COLOR SAC 

Inspección de equipos anticaída (Figura 32  

Inspección de equipo anticaída 

− ): herramienta que permite evaluar el estado del arnés de seguridad cuerpo 

completo (elementos de ficha como correas de hombros, muslos y sub 

pélvica., y costuras de hombros y muslos, , elementos metálicos como anillo 
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de la espalda y cadera o hebillas, elementos de plástico como guía, trabilla, 

etiqueta) y la línea de sujeción que se acuerdo al tipo puede ser línea de 

sujeción con absolvedor de impacto o línea de posicionamiento, costuras, 

ganchos de diferentes tamaño y shock absorber.  

Figura 32  

Inspección de equipo anticaída 
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Fuente: SERC COLOR SAC 

− Inspección de equipo de elevación: hace referencia a los formaos de 

inspección de escalera, andamios y manlift, donde se registra el optimo 
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estado de su estructura.  

9) Imágenes de la zona a intervenir: Contiene las fotos panorámicas de la 

agencia, retiro o espacio público donde se ejecutará la actividad.  

3.4.4 Capacitación y coordinación del uso de los formatos unificados 

Posterior a la elaboración de la plantilla estandarizada y diseño de los formatos 

unificados, se convocó a los responsables de cada área para la capacitación 

correspondiente. El contenido de la capacitación fue:  

− Objetivo de la plantilla estandarizada y formatos unificados  

− Uso de plantilla estandarizada  

− Responsables  

− Uso de las plantillas de los formatos unificados 

− Reporte eficiencia y errores de la plantilla estandarizada y formatos 

unificados de edificaciones. 

3.4.5 Seguimiento al uso de los formatos unificados 

Para verificar la funcionalidad de la plantilla estandarizada y los formatos 

unificados, al finalizar cada proyecto, se recopila la información generar para los 

permisos municipales y el cliente (operaciones y SST).  
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CAPÍTULO IV. RESULTADOS 

4.1 Resultados del análisis de la situación actual 

De acuerdo al diagnóstico actual se pudieron identificar varios déficits en el 

proceso, entre los cuales resalta la ausencia de una base de datos que facilite la 

identificación de los requisitos para el inicio de un proyecto, generando frecuentes 

observaciones en las gestiones municipales y las diversas áreas de cliente.  Asimismo, 

se hacían repetitivos errores que significaban una perdida monetaria para la empresa.   

Los errores más frecuentes en la gestión municipal, se podrían encontrar la 

falta de documentos esenciales (memoria descriptiva, mapas u otros), generando 

reprocesos y alargando el tiempo de planificación del inicio de cada proyecto.  

Asimismo, el no caracterizar insitu una agencia, generaba conflictos al momento del 

montaje de las estructuras modulares (andamios) donde el retiro de la agencia no era 

suficiente y se invadía espacio público llevando a la paralización de las actividades, 

reestructuración modular de los andamio o multas municipales.   

En la gestión con el cliente, se podían identificar con frecuencia errores en el 

proceso de cotización, en algunos casos estaban directamente relacionados con la 

gestión municipal (extensión en la ejecución de cada proyecto) y en otros, por la falta 

de conocimiento de los requisitos complementarios que se solicitan en el área de SST 

(costos por andamios, certificados especiales, presencia del prevencionista en campo, 

entre otros). Estos errores también significaban una perdida monetaria para la 

empresa, debido a los indicadores de gestión que el cliente incorporo en el proceso de 

licitación: Cumplimiento de agencias intervenidas en un mes, Cumplimiento de 

tiempo de ejecución del trabajo, Cumplimiento de la norma legal vigente de SST y 
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Entrega de documentación de SST, cumplimiento de entrega de informe (Anexo 13. 

Indicadores Y SLA’s). 

4.2 Resultados del diseño de los formatos unificados 

En la caracterización de los requisitos se pudieron identificar los formatos 

unificaciones de edificaciones necesario para el inicio de un proyecto de 

mantenimiento de letrero. Asimismo, se identificaron grupos de documentos de 

gestión municipal y aquellos solicitados por el cliente (área operativa y SST). 

Asimismo, permitió la elaboración de la plantilla estandarizada de identificación de 

requisitos para el mantenimiento de letrero luminosos. Se aplicó la plantilla 

estandarizada para conocer los FUE de la agencia bancaria “Próceres” (Figura 33  

Resumen de la plantilla de identificación de requisitos para el mantenimiento de letrero 

luminosos de la agencia bancaria “Próceres” 

).   

Figura 33  

Resumen de la plantilla de identificación de requisitos para el mantenimiento de letrero 

luminosos de la agencia bancaria “Próceres” 

 

Fuente: SERC COLOR SAC 

ESPACIO

CARACTERIZACIÓN DE AGENCIA 

Av. Proceres de la 

Independecia N° 2062 

10.00  m

ALTO

LARGO DEL LETRERO
ALTURA DEL LETRERO 

(DE FRISO A FRISO)

ELEVACIÓN DEL 

PERSONAL

OBJETO DE 

INTERVENCIÓN
NIVEL DE RIESGOCON RETIRO

1.30  m12.00  m

ANDAMIOS 

MULTIDIRECCIONALES

PLANTILLA DE IDENTIFICACIÓN DE REQUISITOS PARA EL MANTENIMIENTO DE LETRERO 

LUMINOSOS 

Código: F-OP-32

Versión: 00

191120 Próceres Lima Lima San Juan de Lurigancho

INFORMACIÓN GENERAL DE LA AGENCIA 

CÓDIGO DE AGENCIA DEPARTAMENTOAGENCIA DIRECCIÓNDISTRITOPROVINCIA
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4.3 Resultados de la gestión de los requisitos para el inicio del proyecto de 

mantenimiento.  

Gracias a la plantilla estandariza se puedo identificarlos cuales son los 

documentos requeridos para el inicio del proyecto, con ayuda de cada área se diseñó 

exitosamente cada documento, definiendo su estructura y contenido de acuerdo a las 

necesidades del proyecto y las partes interesadas.  

4.4 Resultados de la capacitación y coordinación del uso de los formatos  

La capacitación programada se realizó exitosamente, como evidencia se 

presenta el Registro de inducción, capacitación, entrenamiento y simulacro de 

emergencia (Anexo 15). El éxito de la capacitación se evidencio con el correcto uso 

de la plantilla estandarizada y formatos unificados.   

Asimismo, el seguimiento realizado en campo verificando el correcto uso de 

los formatos unificados  

Figura 34  

Supervisión de uso de formatos unificados 
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Fuente: SERC COLOR SAC 

4.5 Resultados del seguimiento al uso de los formatos unificados 

  Finalmente se tuvieron los formatos unificados de edificación para el inicio 

de proyectos de mantenimiento de letreros luminosos, de acuerdo a los requisitos 

arrojados en la plantilla estandarizada: 

GESTIÓN MUNICIPAL  

Tabla 7  

Resultados de requisitos de gestión municipal 

Requisito Resultado 

Autorización para exhibir 

anuncios publicitarios.  

Se obtuvo la Resolución de la Subgerencia – N° 

000665 emitida por la Municipalidad Metropolitana 

de Lima, la cual habilita al cliente la instalación de 

elementos publicitarios en el exterior vinculado a la 
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identidad del establecimiento (Anexo 16).  

Permiso de 

acondicionamiento (en 

caso la entidad bancaria 

cuente con retiro) o de uso 

de vías 

El permiso de acondicionamiento obtenido 

corresponde a la provincia de Chiclayo, en el cual se 

solicita autorización a la sub gerencia de gestión 

municipal. Asimismo, detalla las actividades a 

realizar en el proyecto (Anexo 17) 

Memoria descriptiva de 

Arquitectura 

La Memoria descriptiva de arquitectura presentada 

fue de la Agencia BCP – Mariano Melgar en el cual 

se consideraron detalles como el tipo de obra: 

“Reparación de letra corpórea”, su: Vinyl Sultra 

Blue, orange, black out, bases de letras, letras 

corpóreas, módulos leds, etc (Anexo 18) 

Memoria descriptiva de 

Estructura 

La memoria descriptiva de estructura presentado fue 

el de la Agencia BCP – Plaza Center Moquegua, 

donde se describió la estructura: drywall con 

acabado de vinil sobre laminado 3m, tamaño de 

letras corpóreas 1.95 m x 0.50 m x 0.07 m, forrado 

con vinil de colores blanco y naranja (Anexo 19) 

Memoria descriptiva de 

Instalaciones eléctricas 

La memoria de instalaciones eléctrica presentado fue 

de la agencia BCP – Plaza Center Moquegua donde 

se decribe la ubicación del letreros y describe la 

resistencia de la puesta a tierra menor a 25 Ohmios y 

el suministro eléctrico en baja tensión de 220VAC 

(Anexo 20) 

Fotomontaje El fotomontaje presentado fue de la gencia BCP – 

Plaza Center Moquegua donde figura el montaje 

delas letras corporaciones con unas dimensiones de 
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1.95 m x 0.50 m x 0.07 m retroilumindas (Anexo 21) 

Carta de responsabilidad 

y seguridad 

La carta de responsabilidad de la agencia Mantaro 

presentado al alcande es la contextualización de la 

responsabilidad del ingeniero a cargo del 

mantenimiento e indica el cumplimiento técnico 

detallado en la norma técnica peruana, reglamento 

nacional de construcciones y la disponcisiones 

micipales (Anexo 22) 

Plano de Ubicación  El plano de ubicación presentado fue de la agencia 

Mantaro en una escala 1:7500, detalla su ubicación 

geográfica: El Tambo, Huancayo en Junín, entre las 

intercepciones de las avenidas Mariscal Castilla y 

Manuel Alonso (Anexo 23)  

Plano de Arquitectura El plano de arquitectura presentado es de la Agencia 

BCP Plaza Norte en una escala de 1:30, detallando 

las medidas de las letras corpóreas de 3.64 m x 0.93 

m x 0.07 m (Anexo 24) 

Plano de Instalaciones 

eléctricas de la agencia 

El plano de instalaciones eléctricas de la agencia 

Plaza Center Moquegua demuestra el recorrido de 

conexión de suministro eléctrico de la agencia hacia 

el punto de abastecimiento del letrero luminosos. 

Asimismo, el esquema unifilar del tablero letrero 

luminoso (Anexo 25) 

Plano de detalle de la 

estructura del letrero 

luminoso o letra corpórea 

El plano de detalle de estructura de la Agencia BCP 

– Plaza Norte indica la composición de las letras 

corpóreas a una escala de 1:25 (Anexo 26) 
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Instalaciones eléctricas 

del letrero luminoso o 

letra corpórea 

El Plano de instalaciones eléctrica del letrero 

luminoso de la Agencia BCP – Plaza Center 

Moquegua a una escalera de 1:25, muestra las 

dimensiones de las letras corpóreas de 1.95 m a 0.50 

m (Anexo 27). 

SEGMENTO DE MANTENIMIENTO (OPERACIONES DEL CLIENTE) 

Los resultados obtenidos de los requisitos del área de operaciones del cliente 

fueron  el cronograma de actividades de la Agencia BCP Real Plaza Trujillo  (Anexo 

28) que tuvo una duración aproximada de 6 días, entre las actividades de: Desmontaje 

de luminarias, desmontaje de lona, montaje de luminarias, montaje de nueva lona, 

pintado de bordes del letrero y acabados finales. Asimismo, se  presentó la cotización  

del mantenimiento correctivo de letrero luminoso de la agencia NAYLAMP (Anexo 

29) considerándose partidas como mano de obra, movilidad, traslados, viáticos, 

herramientas, suministro de materiales, herramientas e insumos teniendo un costo 

aproximado de 67 206.43 soles (incluido IGV).  

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

Producto de la aplicación de herramientas de gestión pre operacionales para la 

reducción de riesgo de las actividades ejecutadas, se puedo ejecutar el Análisis de 

trabajo seguro (Anexo 30) donde se identificaron actividades como identificación del 

área de trabajo, verificación del estado de herramientas y equipos, habilitación de 

materiales y equipos en la zona delimitada en altura, colocación de cajas naranja y 

aleros del letrero luminoso y la culminación de actividad. Asimismo, se ejecutó el 

Permiso de Trabajo Seguro PETAR (Anexo 31) donde se verifico el cumplimiento de 

condiciones básicas de seguridad para realizar trabajos en altura, como entrenamiento 
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del personal para realizar trabajos en altura, equipos de protección personal y 

colectiva, estado del equipo de elevación como escalera, andamios o manlift. El 

llenado del ATS y PETAR se realizar en una reunión pre operacional cuyo registro se 

realizar en el Registro de Inducción (Anexo 32).  

Asimismo, se ejecutó la inspección de los equipos anti-caídas (Anexo 33), 

equipos de protección personal (Anexo 34), herramientas manuales (Anexo 35) y en 

el caso de la Agencia BCP – Próceres la inspección de los andamios 

multidireccionales (Anexo 36). Las inspecciones concluyeron en que se tiene los 

recursos suficientes y en buen estado para ejecutar el proyecto, por lo cual no 

presentaron observaciones en materia de seguridad y salud en el trabajo en las 

inspecciones inopinadas realizadas por el cliente. 
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CAPÍTULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1 Conclusiones 

La implementación de los formatos unificados en el proceso de gestión de los 

proyectos de mantenimiento de letreros bancarios ha demostrado una notable mejora 

en la eficiencia operativa de la empresa SERCOLOR S.A.C. A través de la 

estandarización de los documentos y la digitalización de los procesos, se ha logrado 

reducir considerablemente los tiempos operativos y mejorar la coordinación entre las 

áreas involucradas. Este cambio ha permitido iniciar los proyectos de manera más 

rápida y precisa. 

Un aspecto clave del proyecto fue asegurar que los formatos unificados 

estuvieran alineados con las normativas legales y de seguridad. Esto no solo garantizó 

el cumplimiento de los estándares, sino que también redujo significativamente los 

riesgos de incumplimiento y las sanciones asociadas. La incorporación de criterios 

normativos en los formatos desde el inicio del proyecto aseguró que todos los aspectos 

técnicos y legales fueran atendidos de forma adecuada. 

La implementación de la plantilla estandariza de documentación y facilitó la 

comunicación y coordinación entre las distintas áreas involucradas, como 

operaciones, viniles e impresiones, seguridad y salud en el trabajo, administración y 

almacén. Esto resultó en una reducción de los errores administrativos y operativos, lo 

que permitió una ejecución más fluida y sin contratiempos de los proyectos de 

mantenimiento. 

La adopción de los nuevos formatos y procesos estandarizados aumentó la 
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productividad de los equipos operativos. Al contar con un sistema claro y fácil de 

usar, los trabajadores pudieron concentrarse más en la ejecución de sus tareas en lugar 

de en la corrección de errores documentales o en la búsqueda de información. Este 

aumento en la productividad se tradujo en una mayor capacidad para manejar 

proyectos de mantenimiento en menos tiempo. 

La estandarización y mejora en los tiempos de respuesta generó una mayor 

satisfacción entre los clientes, principalmente en las entidades bancarias que 

solicitaban el mantenimiento de los letreros. Además, los ahorros operativos 

derivados de la optimización de procesos contribuyeron a mejorar la rentabilidad de 

los proyectos. El sistema de gestión de formatos unificados resultó ser una 

herramienta clave para elevar la calidad del servicio. 

5.2 Recomendaciones 

Se recomienda extender la implementación de los formatos unificados a otros 

proyectos de mantenimiento de infraestructuras dentro de la empresa. Dado que los 

beneficios observados en el mantenimiento de letreros bancarios fueron 

significativos, se sugiere replicar este enfoque en otros tipos de proyectos, como el 

mantenimiento de señalización o la rehabilitación de infraestructuras urbanas, para 

obtener resultados similares en términos de eficiencia y cumplimiento. 

Aunque se realizó una capacitación inicial en el uso de los nuevos formatos y 

sistemas digitales, se recomienda desarrollar un programa de capacitación continua. 

Este programa debería incluir actualizaciones regulares sobre las mejores prácticas en 

la gestión documental y el uso de nuevas tecnologías, para asegurar que todo el 

personal esté siempre actualizado y capacitado para aprovechar al máximo las 
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herramientas implementadas. 

A medida que la empresa continúe creciendo y diversificando sus proyectos, 

sería beneficioso continuar mejorando la plataforma digital utilizada para gestionar 

los formatos unificados. Se recomienda incorporar funcionalidades adicionales, como 

alertas automáticas para vencimientos de plazos, reportes analíticos sobre el avance 

de los proyectos, y un sistema de feedback en tiempo real para resolver problemas o 

preguntas sobre los formatos. 

Para asegurar la mejora continua del sistema de gestión de los formatos, se 

recomienda implementar un sistema de monitoreo y evaluación constante. Esto 

debería incluir una revisión periódica de los resultados obtenidos, la evaluación de la 

satisfacción de los clientes internos y externos, y la retroalimentación de los 

empleados sobre la usabilidad de los nuevos procesos. Esta información permitirá 

realizar ajustes en tiempo real y garantizar que los formatos sigan siendo efectivos y 

adecuados para las necesidades del negocio. 

La gestión de los formatos unificados para el inicio de proyectos de 

mantenimiento de letreros bancarios en SERCOLOR S.A.C. ha sido una intervención 

exitosa que ha mejorado la eficiencia operativa, el cumplimiento normativo, la 

coordinación entre áreas y la satisfacción del cliente. Sin embargo, es importante 

seguir evolucionando los procesos y sistemas implementados, asegurando su 

expansión a otros proyectos y su continua mejora. El impacto positivo demostrado 

por este proyecto sienta las bases para futuras optimizaciones en la gestión de 

proyectos y la consolidación de un sistema de trabajo más ágil y efectivo. 
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Anexo 1. Informe de afiliaciones del asegurado 

 

Fuente: SUSALUD 
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Anexo 2. Certificado de Aptitud Médico Ocupacional 

 

Fuente: MEDICAL ROMA 
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Anexo 3. Certificado médico estructural para trabajos en altura mayor a 1.8 

metros 

 

Fuente: MEDICAL ROMA 
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Anexo 4. F-SST-05-AA Registro de Entreg. EPP 

 

Fuente: SERC COLOR SAC 
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Anexo 5. Evidencia fotográfica de la aprobación del examen de SST del cliente 

 

Fuente: SERC COLOR SAC 
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Anexo 6. Cargo de entrega de RISST

 

Fuente: SERC COLOR SAC  
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Anexo 7. F-SST-06 Registro de inducción, capacitación, entrenamiento y simulacro de 

emergencia: Capacitación IPERC – PET 

 

Fuente: SERC COLOR SAC  
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Anexo 8. Certificado de capacitación 

 

Fuente: SERC COLOR SAC  
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Anexo 9. Informe de ensayo mecánico de andamios 

 

Fuente: SERC COLOR
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Anexo 10. Certificado normado de los andamios multidireccionales 

 

Fuente: AENOR 
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Anexo 11. Certificado de operatividad del Manlift 

 

Fuente: INSPECTIÓN & QUEALITY SERVICES SA
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Anexo 12. Hoja MSDS

 

Fuente: ANYPSA
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Anexo 13. Indicadores Y SLA’s 

 

Fuente: SERC COLOR 
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Fuente: SERC COLOR
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Anexo 14. Plantilla de identificación de requisitos para el mantenimiento de 

letrero luminosos de la agencia bancaria “Próceres” 

 

Fuente: SERC COLOR SAC 
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Anexo 15. Registro de inducción, capacitación, entrenamiento y simulacro de 

emergencia: Uso de plantilla estandarizada y formatos unificados 

 

Fuente: SERC COLOR SAC
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Anexo 16. Autorización Municipal para la Instalación de Elementos de Publicidad 

Exterior 

 

Fuente: SERC COLOR SAC 
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Anexo 17. Permiso de acondicionamiento y refacción 

 

Fuente: SERC COLOR SAC 
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Anexo 18. Memoria descriptiva de Arquitectura de la agencia BCP – Mariano 

Melgar¡Error! No se encuentra el origen de la referencia. 

 

Fuente: SERC COLOR SAC
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Anexo 19. Memoria descriptiva de estructura de la agencia BCP – Plaza Center 

Moquegua 

 

Fuente: SERC COLOR SAC
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Anexo 20. Memoria descriptiva de Instalaciones Eléctricas 

 

Fuente: SERC COLOR SAC 
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Anexo 21. Fotomontaje de la agencia BCP – Plaza Center Moquegua 

 

Fuente: SERC COLOR SAC 
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Anexo 22. Carta de responsabilidad y seguridad 

 

Fuente: SERC COLOR SAC 
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Anexo 23. Plano de ubicación 

 
Fuente: SERC COLOR SAC 
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Anexo 24. Plano de arquitectura 

 
Fuente: SERC COLOR SAC 
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Anexo 25. Plano de Instalaciones Eléctricas 

 
Fuente: SERC COLOR SAC 
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Anexo 26. Plano de detalle de la estructura del letrero luminoso 

 
Fuente: SERC COLOR SAC 
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Anexo 27. Plano de instalaciones eléctricas del letrero luminoso 

 
Fuente: SERC COLOR SAC 
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Anexo 28. Cronograma de ejecución 

 

Fuente: SERC COLOR SAC



 

Gestión de los formatos unificados de edificación para el 

inicio de un proyecto de mantenimiento de letreros bancarios 

 

Anexo 29. Cotización 

 
Fuente: SERC COLOR SAC 

NOMBRE DEL 

PROVEEDOR
SERC COLOR SAC

A llenar por el 

Proveedor/Operador

RUC 20601038502 No modificar

FECHA DE 

EMISIÓN
9/02/2025

ACRONIMO
MCO-Mantenimiento 

Correctivo

Version de 

Tarifario
21

N° TICKET
Fecha de 

Aprobación
12/04/2023

DESCRIPCIÓN 

DEL TRABAJO

 LETRERO LUMINOSO 

NAYLAMP

ZONA / REGION Lim1Reg4

SEDE / AGENCIA Naylamp

SUPERVISOR Luis Aquino

DESCRIPCION OE Letreros Luminosos
ORDEN 

ESTADÍSTICA
E2218

MONEDA SOLES

COD-PARTIDA SUB-CATEGORIA
TARIFADA/NO 

TARIFADA
DESCRIPCION UND. CANT P.U. ( SIN IGV)

Margen del 

Proveedor

TOTAL 

(SIN IGV)
Total (INC IGV)

MANO DE OBRA NO TARIFADA
DESMONTAJE DE LONA EXISTENTE, 

DESMONTAJE DE LUMINARIA EXISTENTE 
HH 108.00 32.00 0.00% 3456.00 4078.08

MANO DE OBRA NO TARIFADA

ACONDICIONAMIENTO INSTALACION DE NUEVA 

LUMINARIA HH 108.00 32.00 0.00% 3456.00 4078.08

MANO DE OBRA NO TARIFADA
INSTALACION DE NUEVA LONA

HH 108.00 32.00 0.00% 3456.00 4078.08

MANO DE OBRA NO TARIFADA RESANE Y PINTURA EN EL CONTORNO DEL LETRERO HH 96.00 27.00 0.00% 2592.00 3058.56

MANO DE OBRA NO TARIFADA ACABADOS FINALES HH 96.00 27.00 0.00% 2592.00 3058.56

MOVILIDAD, TRASLADOS, 

VIATICOS
NO TARIFADA

TRASLADO DE VINIL (DESDE ALMACÉN AL TALLER 

SERCCOLOR Y ENTREGA EN AGENCIA BCP)
UNIDAD 1.00 80.00 0.00% 80.00 94.40

HERRAMIENTAS Y/O EQUIPOS NO TARIFADA ALQUIILER DE MULTIDIRECCIONAL UNIDAD 24.00 350.00 0.00% 8400.00 9912.00

OTROS NO TARIFADA ARMADO Y DESARMADO DE ANDAMIOS DIA 2.00 1500.00 0.00% 3000.00 3540.00

OTROS NO TARIFADA TRASLADO DE ANDAMIOS DIA 2.00 800.00 0.00% 1600.00 1888.00

MANO DE OBRA NO TARIFADA PLOTEO DE VINIL AZUL Y NARANJA METRO CUADRADO 44.40 45.00 0.00% 1998.00 2357.64

SUMINISTRO DE MATERIALES NO TARIFADA CINTILLOS (200 MM) BOLSA 4.00 8.00 0.00% 32.00 37.76

Instrucciones:

1. Completar los siguientes campos:

- Fecha de Emisión.   -Acrónimo   -N° de Ticket   - Descripción 

del Trabajo       -Sede/Agencia        - Zona/Región   -

Supervisor   -Descripción OE   -Moneda
2. Partidas Tarifadas: solo modifcar las columnas sub-categoria 

y la columna cantidades.

3. Partidas No Tarifadas: Colocar sub categoria, descripción de 

la partida, unidad de medida, cantidad y precio unitario. Se 

permite añadir más líneas, continuar sobre la última línea de 
cada sub-categoría y completar todos los campos. No colocar 

ninguna numeración en COD-PARTIDA.

4. Al finalizar actualizar las tablas del Resumen y Cotización.
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Anexo 30. Análisis de trabajo seguro 

 
 

Fuente: SERC COLOR SAC 
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Anexo 31. Permiso de trabajo seguro 

 
 

Fuente: SERC COLOR SAC 
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Anexo 32. Registro de Charla de 5 minutos 

 
Fuente: SERC COLOR SAC 
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Anexo 33. Inspección de equipo anti-caídas 

 
  

Fuente: SERC COLOR SAC 
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Anexo 34. Inspección de equipos de protección personal 

 
 

Fuente: SERC COLOR SAC 
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Anexo 35. Inspección de equipos de herramientas 

 
 

Fuente: SERC COLOR SAC
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Anexo 36. Inspección pre operacional de andamios 

 
  

Fuente: SERC COLOR SAC 


