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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo tiene como propdsito demostrar mi experiencia profesional
desarrollada en la empresa SERC COLOR S.A.C.; en el marco de proyectos de letreros
bancarios ubicados en Provincia y Lima, Peru. Este trabajo se centr6 en la gestion de los
formatos unificados de edificacion, con el objetivo de mejorar la organizacion y eficiencia

en el inicio de proyectos de mantenimiento de letreros bancarios.

El problema identificado fue la falta de un proceso estructurado, lo que dificultaba
la coordinacion entre las distintas areas involucradas. Se realizé un analisis diagndstico
de la gestion actual de formatos y se propuso una solucidon que consistié en la creacion de
plantillas estandarizadas, la implementacion de un sistema digital para el registro,

seguimiento de los formatos y la capacitacion del personal.

La implementacion de esta propuesta resultd en una reduccion de errores en la
gestion documental durante las etapas iniciales de los proyectos. Ademads, permitid
alcanzar el cumplimiento de las normativas vigentes, optimizando la comunicacion y
coordinacion entre las areas y aumentando la eficiencia operativa. Este modelo de gestion
se adoptd en el inicio de otros proyectos, fortaleciendo la comunicacion entre areas y

contribuyendo a la mejora continua de la empresa.

Palabras clave: Formatos unificados, Mantenimiento de Letreros Bancarios,

Gestion de Proyectos
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CAPITULO L. INTRODUCCION

El presente informe describe la experiencia profesional desarrollada en la empresa
SERC COLOR SAC.,, especificamente en el marco de los Proyecto de Mantenimiento
de Letreros, ubicados en Lima y Provincia, Pert. Los proyectos, enfocados en el
mantenimiento de letreros bancarios con letras corporativa, tuvieron una duracion entre
8 a 10 individualmente y se centr6 en la gestion de formatos unificados de edificacion
como herramienta clave para optimizar la organizacion y eficiencia en las distintas etapas

del mantenimiento.

El puesto asignado a mi personal, fue el de Coordinador del Area de
Mantenimiento de Letreros Bancarios, cuya responsabilidad era liderar la gestion
documental, coordinar con las 4reas de seguridad, salud en el trabajo y supervision
técnica. Asi mismo, garantizar la correcta ejecucion del proyecto en campo. Esta labor
incluy¢ la elaboracion y validacion de un amplio conjunto de documentos técnicos como
planos estructurales, eléctricos y arquitectonicos, memorias descriptivas, cronogramas de
trabajo y documentos de seguridad, salud en el trabajo (SST). Ademas, de la coordinacion
con el cliente (entidad bancaria) para garantizar el suministrar recursos esenciales (puntos
de alimentacion eléctrica para el letrero luminoso, viniles acorde al pantone del banco,

entre otros) para ejecutar los proyectos.

Asimismo, la responsabilidad de dirigir proyectos que enfrentaron desafios
significativos, como las limitaciones generadas por la altura de los letreros, las
restricciones en el transito peatonal debido al uso vias, y las condiciones climaticas
adversas que representan un riesgo para la seguridad de los trabajadores. Para abordar

dicha problematica, disefie e implemente una plantilla estandarizada con enfoques
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metodologicos basados en criterios de ingenieria civil, optimizando la gestion documental

y mejorando la coordinacion con diversas areas.

En tal sentido, los logros alcanzados por proyecto, se destacan la reduccion de
tiempos operativos al disminuir los errores en la documentacion enviada al cliente, la
mejora en la precision de las actividades planificadas, y la prevencion de multas
relacionadas con normativas municipales. Este proyecto también sentd precedentes para
optimizar procesos futuros en la empresa, contribuyendo a una gestion mas eficiente y

segura en el mantenimiento de letreros a mayor escala.

Este trabajo refleja no solo el impacto positivo en el desempefio operativo del
proyecto, sino también mi crecimiento profesional al aplicar conocimientos técnicos y de
gestion en un entorno desafiante y dindmico. Asimismo, refuerza la importancia de la
integracion de procesos documentales unificados para garantizar el éxito y la

sostenibilidad de proyectos similares en el futuro.

Dado mis principales responsabilidades dentro de la empresa incluye las

siguientes actividades:

e (aracterizacion inicial de los proyectos de mantenimiento.

e Diseflo e implementacion de la plantilla estandarizada.

e Evaluacion del impacto negativo con las viviendas colindantes y con la
operatividad del centro bancario producto de los proyectos de mantenimiento.

e Elaboracion de los formatos unificados de proyectos de mantenimiento.

e Coordinar con la entidad bancaria, la gestion de los permisos municipales,
asignacion de recursos, entre otros.

e (Coordinar con los socios estratégicos de SERC COLOR SAC, el suministro de

13
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recursos esenciales para la ejecucion del proyecto.
e Seguimiento y monitoreo del progreso diario de cada proyecto y el uso de los

formatos unificados de edificaciones.

Descripcion de la empresa

La empresa SERC COLOR S.A.C., fundada en el ano 2009, con RUC
20601038502 inicid sus operaciones ofreciendo servicios de mantenimiento de letreros
bancarios y servicios generales al publico (banner, impresiones, laminados, pavonados y
otros). Durante sus primeros afios, la empresa se enfocd en pequeiios proyectos y servicios
a entidades locales, como Nail Express y Grifo Pro Maximo. Su crecimiento interno le
permitié establecer relaciones comerciales con grandes empresas, destacando su

colaboracion inicial con el Banco de Crédito del Pert (BCP).

En 2016, SERC COLOR (jError! No se encuentra el origen de la referencia.) e
voluciond y se constituyd como una sociedad anonima cerrada (S.A.C.), con SIXTO
BENDEZU TORRES como su principal accionista y gerente general. Este cambio
representd un hito en la historia de la empresa, permitiéndole participar en concursos con
la entidad bancaria “Banco de Crédito del Pert - BCP”, donde obtuvo contratos clave
para la implementacion y despliegue de diversos elementos publicitarios para el
desarrollo de marca, como banners, vinilos y otras estructuras publicitarias. Consolidando

su reputacion en el sector.

Figura 1

Logotipo de la empresa

SERC@LDR’W

14
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Fuente: SERC COLOR S.A.C

Actualmente, SERC COLOR S.A.C. cuenta con cuatro lineas principales de

negocio:

Letreros Corporativos: Disefio, fabricacion y mantenimiento de letreros

luminosos y no luminosos.

— Viniles e Impresiones: Produccion de viniles decorativos y publicitarios de alta
calidad.

— Servicios Generales: Mantenimiento integral y adaptado a las necesidades de
cada cliente.

— Mobiliarios: Disefio e implementacion de ambientes de trabajo personalizados y

funcionales.

La estructura de la empresa se encuentra organizada por areas, tal como se
presenta en el siguiente organigrama (Figura 2

Organigrama de la empres):

15



Figura 2

Organigrama de la empresa

SER’C@LDR’SHC
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El puesto asignado para la experiencia profesional se encuentra en el area
letreros corporativos, como Coordinador de mantenimiento de letreros luminosos.
Para la ejecucion de un proyecto puedo realizar coordinaciones con el area de
operaciones para la asignacion de personal (horas hombre para la ejecucion del
servicio), con el area de viniles e impresiones para el suministro del area (vinil) que
ira en el letrero luminoso y con el area de Seguridad y Salud en el trabajo para la
elaboracion de documentos técnicos en materia de seguridad y salud ocupacional.,

y la asignacién de un prevencionista de riesgo para la supervision en campo.

La empresa dispone de un amplio y variado portafolio de clientes,
incluyendo corporaciones de renombre como CELEPSA, BCP, ENTEL, BANCO
DE LA NACION, PRECIO UNO, DHL, SCOTHIABANK, TOTTUS, BANCO
FALABELLA, NEXT STREM y ACEROS AREQUIPA. Ademdas, mantiene
contratos recurrentes con entidades clave como Sodexo, UNIMAQ y Astillero

Andesa SAC.

La vision de SERC COLOR S.A.C. es consolidarse como un referente a
nivel nacional e internacional en el disefio, implementacion y mantenimiento de
espacios de trabajo. La empresa se distingue por ofrecer servicios de alta calidad,
impulsando la innovacion, la sostenibilidad y el desarrollo de soluciones

personalizadas que respondan de manera Optima a las necesidades de sus clientes.

En el mediano y largo plazo, SERC COLOR S.A.C. proyecta consolidarse
como una marca lider en el sector de sefialética corporativa y disefio arquitectonico,
ganandose el reconocimiento de clientes y competidores por su excelencia

operativa, calidad de servicio y altos estandares de seguridad y salud en el trabajo.
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Este objetivo esta alineado con su interés en fomentar practicas responsables y

sostenibles que contribuyan al desarrollo econémico y social del pais.

La mision de SERC COLOR S.A.C. es ofrecer soluciones innovadoras,
sostenibles y de alta calidad en publicidad, ingenieria y arquitectura, con un enfoque
en superar las expectativas de sus clientes. La empresa atiende sectores clave como
la banca, comercio e industria, proporcionando servicios que combinan creatividad,

eficiencia y compromiso con la excelencia.

La empresa se especializa en ofrecer soluciones integrales que combinan
eficiencia operativa, disefio innovador y un riguroso cumplimiento normativo. Para
alcanzar estos estdndares de excelencia, cuenta con un equipo de profesionales
altamente calificados y comprometidos, cuya experiencia y dedicacion garantizan
el éxito en cada proyecto. Nuestro enfoque estratégico nos permite adaptarnos a las
necesidades especificas de cada cliente, brindando soluciones personalizadas que

optimizan procesos y maximizan resultados.

Ademas, SERC COLOR S.A.C. se compromete a generar valor agregado
en cada servicio que presta, manteniendo un enfoque en la mejora continua, la ética
profesional y la responsabilidad social. Su proposito no solo es atender las
necesidades inmediatas de sus clientes, sino también contribuir al desarrollo
sostenible del sector, promoviendo practicas que aseguren un impacto positivo a

largo plazo.

Con relacion a ello, se realizoé un andlisis FODA (Tabla 1) de la empresa,
donde se identificaron las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazar del

proyecto de mantenimiento de letreros luminosos en conjunto:
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Tabla 1

Gestion de los formatos unificados de edificacion para el
inicio de un proyecto de mantenimiento de letreros bancarios

Matriz FODA de la empresa

Fortalezas Oportunidades
— Amplia experiencia en Expansion del mercado a través
mantenimiento e del Puerto de  Chancay,
implementacion de letreros importando materiales a menor
corporativos. costo.

Relaciones solidas con clientes
importantes como el BCP vy
Aceros Arequipa.

Equipo profesional calificado y
multidisciplinario.

Compromiso con la calidad,
puntualidad y ética en el trabajo.

Auditorias externas semestrales
para garantizar el cumplimiento
de normativas.

Crecimiento del mercado en
disefio de sefalética sostenible e
innovadora.

Incremento en la demanda de
servicios de mantenimiento en
sectores emergentes.

Incorporacion de  tecnologias
avanzadas para mejorar la
eficiencia en proyectos.

Cambios regulatorios favorables
para el desarrollo de
infraestructura y servicios.

Debilidades

Amenazas

Falta de implementacion de
software avanzado para gestion
interna.

Dependencia de clientes clave
como el BCP para proyectos
recurrentes.

Procesos internos que podrian
ser mas agiles y automatizados.

Limitaciones en la capacidad de
respuesta a proyectos de gran
escala.

Fuente: Propia.

Condiciones climaticas adversas
que impactan directamente en la
ejecucion de los proyectos.

Alta competencia en el sector que
presiona los margenes de
ganancia.

Cambios frecuentes en
normativas que exigen ajustes
operativos constantes.

Riesgos laborales asociados al
trabajo en altura y al uso de
maquinaria especializada.

Dicho andlisis, permiti6 identificar fortalezas enfocadas directamente en el

potencial interno de la empresa como el personal y calidad del servicio, las

oportunidades del mercado y clientes, las debilidades dando oportunidad a nuevas

estrategias de mejoras y finalmente las amenazas, cuya interferencia no depende

directamente de la organizacion.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

La gestion de los formatos unificados de edificacion es esencial para
estandarizar y agilizar los procesos de construccion y mantenimiento en el Peru. El
Formulario Unico de Edificacion (FUE), aprobado por el Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento, es una herramienta clave en este proceso. Este formulario
unifica los procedimientos para obtener licencias de habilitacion urbana y de edificacion,
facilitando la gestion y reduciendo la burocracia en proyectos de construccion y

mantenimiento.

Ademas, es importante considerar que el mantenimiento de letreros no solo
implica la reparacion de estructuras fisicas, sino también la actualizacion de elementos
graficos y tecnoldgicos. Por ejemplo, la empresa VKA Publicidad S.A.C. ofrece servicios
de mantenimiento de letreros luminosos, incluyendo limpieza de fachadas y reparacion
de sistemas eléctricos, lo que resalta la importancia de mantener los letreros en 6ptimas

condiciones para una correcta visibilidad y funcionamiento.

La gestion documental en proyectos no solo actia como un repositorio de
informacion, sino que se convierte en un sistema dindmico que facilita la integracion de
datos, mejora la trazabilidad de las decisiones y optimiza el flujo de comunicacion entre
los diferentes actores involucrados, lo cual es crucial para garantizar el cumplimiento de

los objetivos del proyecto y la mitigacion de riesgos. (Gonzalez & Pérez, 2020).

Solérzano y Espinosa (2021) en su investigacion sobre la gestion de
mantenimiento como una estrategia de mejora, sefiala la importancia de implementar
estrategias de monitoreo, control y evaluacion en las actividades de mantenimiento.

Lograron mejorar la disponibilidad de sus equipos y recursos, controlando el proceso de
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planeacion en la gestion de los mantenimientos preventivos en su organizacion. Con
relacion a la gestion de los formatos unificados, se logrd reducir los errores en la solicitud
de permisos para el inicio del proyecto y estandarizar la gestion de los formatos
unificados.

Figura 3

Equipo de coordinacion de mantenimiento de letreros

Fuente: SERC COLOR SAC

El ciclo de vida de un proyecto en ingenieria civil no solo abarca las etapas
tradicionales de disefio, construccion y entrega, sino que también debe integrar un
enfoque estratégico de gestion de riesgos, recursos y sostenibilidad a lo largo de cada
fase, lo que permite optimizar los resultados y mitigar potenciales imprevistos que puedan

afectar el desempefio del proyecto. (Torres & Ramirez, 2020).

Castillo, Vega y Menesses (2020) en su investigacion sefiala que el ciclo de vida

de un proyecto se divide en 6 etapas: Andlisis preliminar, definicion, levantamiento de
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informacion, disefio, implementacién y cierre. Asimismo, cada etapa es acompanada por

un conjunto de actividades llamada trasversales, que engloban la gestion del cambio,

riesgo, capacitacion y comunicacion, tal como se

Ciclo de vida de un proyecto

Figura 4

Ciclo de vida de un proyecto

indica en el Figura 4

Definicion M el it Disafie

de Irfomaeciin

w

—>

Implementacidn

P Cierre dal Proyecin

Gestidn del Alesgo

Gegtiin del Camiio

-

Capaditaciln § Corunizacidn

Fuente: Castillo, Vega y Menesses (2020)

El andlisis preliminar de la gestion de formatos unificados en el inicio del

proyecto de mantenimiento de letreros luminoso permitié identificar los personajes (BCP

operaciones, BCP SST, Municipalidades, Serc Color SAC, etc), que participan en el

proyecto como tal. Permitiendo definir su responsabilidad y participacion. Las etapas

posteriores, de acuerdo al ciclo de vida fue: la identificacion de los déficits del proceso

actual, identificar los requisitos documentarios para el inicio, el disefio de la plantilla

estandariza y formatos FUE, la comunicacion y capacitacion de los responsables, lograr

el uso oOptimo de los formatos elaborados, finalmente realizar el seguimiento

correspondiente. En consecuencia, la adecuada gestion de los formatos unificados se

evidencia mediante la correcta ejecucion del proyecto como se presenta en la Figura 5
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Proyecto de mantenimiento de letrero luminoso de la agencia bancaria Proceres.

Figura §

Proyecto de mantenimiento de letrero luminoso de la agencia bancaria Proceres

Fuente: SERC COLOR SAC

La adecuada gestion de la documentacion en proyectos, mas alla de su funcion
archivistica, es un pilar fundamental para la gestion efectiva del conocimiento, la
coordinacién entre los actores clave del proyecto y la capacidad de auditar y verificar los
procesos y resultados a lo largo de las distintas fases del proyecto, garantizando la

transparencia y la coherencia en la ejecucion de las actividades previstas. (Lopez &
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Torres, 2020).

Asimismo, se deben de incorporar herramientas digitales en la gestion de
documentos, por lo cual las organizaciones se encuentran conformados por ecosistemas
infocomunicacionales (donde mas de una persona puede acceder a la informacion)
conviven en un entorno tecnoldgico de registro de la informacion, interconectada a través
de redes de datos inaldmbricas (Castillo & Torres, 2022), en dicha metodologia se
encuentra enfocada la creacion de la plantilla estandarizada para la identificacion y

gestion de los documentos requeridos para el proyecto.

El mantenimiento de letrero bancarios es esencial para mantener la apariencia
y funcionalidad de los letreros bancarios, especialmente aquellos con cinco afos de
antigliedad. Se recomienda por lo menos una vez al afio limpiar los letreros para evitar
que el polvo y suciedad se queden en las superficies y den mal aspecto. (Anuncios
Rodriguez, 2020). De acuerdo al Programa de Mantenimiento Preventivo establecido por
el cliente, el mantenimiento de letrero luminosos se debe de realizar anualmente. En el
caso se detecte una falla o manera precipitada dentro de los 6 meses posteriores al
mantenimiento, la empresa SERC COLOR SAC deberéd de intervenir por garantia, tal
como se estipula en las bases de la licitacién. De presentarse averias posteriores a los 6

meses, se emitird una cotizacion por ingreso anticipado al MPR.

Asimismo, en el mantenimiento de los letreros bancarios también se esta considerando
la migracion de las unidades de luz convencional a las unidades LEDs como se presenta
en la Figura 6

Modulos LED en cajas de iluminacion

. Debido a que las unidades LEDs ofrecen una gran variedad de ventajas a
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oL ot
diferencia que la iluminacién convencional, como alta luminosidad, eficacia, tiempos de
vida prolongados menor disipaciéon de energia, sincronizacion para un encendido
programado, resistencia a las vibraciones superior a la convencional, entre otros

(Fernandez et al., 2023).

Figura 6

Modulos LED en cajas de iluminacion

Fuente: SERC COLOR SAC

Para le proceso constructivo de un proyecto, se deben de tener en cuenta las
normas de construccion de acuerdo al espacio geografico donde se desarrollaran. Las
estepas de un proyecto se dividen en la planificacion preliminar donde se detallas los
requisitos documentarios y costos de la propuesta de estudid. La segunda etapa es la
planificacion del proyecto y finalmente, la planificacion de las operaciones donde se

busca que cada area se ajuste al método mas funcional y econémico (Gutiérrez, Mora &
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Quirds, 2021).

En el proyecto de mantenimiento de letreros bancarios, se identificaron don fuente
reglamentarias: La gestion municipal (Figura 7

Paralizacion de obra por inspeccion municipal de Los Olivos

), reglamentada a través de su Texto Unico de Procedimiento Administrativos y la
gestion en seguridad y salud en el trabajo (Figura 8

Visita técnica de verificacion de condiciones de trabajo seguras

) centrando sus bases en la Ley N° 27983 y su reglamento, el Decreto supremo N°

005-2012- TR, ambos aspectos fiscalizables.

Figura 7

Paralizacion de obra por inspeccion municipal de Los Olivos

Fuente: SERC COLOR SAC

Figura 8

Visita técnica de verificacion de condiciones de trabajo seguras
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Fuente: SERC COLOR SAC

El Modelado de Informacion de Construccion (BIM) es el proceso integral de

crear y gestionar informacion para un activo construido. (Autodesk, 2024).

Para el mantenimiento de los letreros luminosos, se requiera la participacion de
varias especialidades técnicas como la arquitectura y diselo estructural. De acuerdo a
Coronado, Paiz & Garcia (2023) el modelo BIM facilita los procesos de disefio,
permitiendo a varias disciplinas trabajar en el mismo modelo desde una etapa temprana
de disefio. En el proyecto de gestion de formatos unificados obtuvo resultados dptimos
por la participacion, responsabilidad y compromiso de las diferentes areas de gestion

involucradas (jError! No se encuentra el origen de la referencia.).

Figura 9

Equipo de trabajo Serc Color SAC
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Fuente: SERC COLOR SAC

La planificacion de tiempos en un proyecto no solo ayuda a reducir riesgos, sino

que optimiza recursos y asegura la entrega puntual (PMI, 2024).

Una de las actividades de mayor importancia en los proyectos es la planificacion,
y comprende dos aspectos muy importantes: la planificacion estratégica y financiera, lo

cual impacta directamente en los tiempos de ejecucion (Prieto y Yam, 2021).

El control de costos implica identificar los gastos y encontrar formas de

reducirlos para aumentar las ganancias de la empresa. (Asana, 2024)

Un sistema de costos es una herramienta 1til que proporciona datos precisos y
factores claves que interactian en determinados procesos o proyecto. Asimismo, permite
el registro sistemdtico de transferencias financieras relacionados a los datos
predeterminados del sistema de costos, permitiendo ingresar un costo unitario por
producto o servicio (Soto, 2021). En el proyecto de mantenimiento de letrero luminosos

permitiria administrar los costos que se puedan presentar como contingencia o servicios
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solicitados por el cliente posterior al envi6 de la cotizacion.

Los proyectos de manteamiento de letreros bancarios se ejecutan en condiciones
de alto riesgo para el personal (altura y fuentes eléctricas) por lo cual de acuerdo a la
ley de seguridad y salud en el trabajo se deben de implementar medidas de control.
Olazabal (2024) en su investigacion de mejora en la prevencion de riesgo laborales en la
seguridad y salud ocupacional, identifica 4 etapas para la gestion de riesgo, entre ellos la
recopilacion de informacion el cual se realiza mediante un analisis de campo (observacion
directa), la segunda etapa es la verificacién de normal y reglamentos, seguido del analisis
con la implementacion de herramientas de gestion como matrices IPERC u otros.
Finalmente, mediante establecimiento de dichas herramientas de control como
lineamiento interno de control dentro del sistema de gestion de seguridad y salud

ocupacional propia de la empresa.

Debido a que las actividades del proyecto representan un riesgo mayor para los
trabajadores el analisis de la gestion del riesgo, involucro medidas adicionales como
capacitaciones especificas para actividades de alto riesgo, la adquisicion de equipos de
proteccion personal especificos y colectivos. Asimismo, se incorporaron medidas de
control colectivas para los trabajadores de los centros bancarios y sus visitantes como se
evidencia en la Figura 10

Serializacion de la zona de trabajo en la agencia BCP Chancay

Figura 10

Serializacion de la zona de trabajo en la agencia BCP Chancay
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De acuerdo a las dimensiones de la agencia bancaria y la ubicacion del letrero
publicitario, el personal puede elevarse a una altura mayor a 1.8 metros considerandose
una actividad de alto riesgo en altura. Para reducir el riesgo de caida por trabajos en
altura se deben de adoptar medidas de proteccion colectivas como barandas, rodapiés o
habilitacion de puntos de anclaje. Asimismo, se incorporan los equipos de proteccion
personal como arnés de seguridad, lineas de vida con amortiguadores de impactos,

bloques retractiles o lineas de sujecion.

De acuerdo a la Norma Técnica Peruana NTP-851-002-16 Sistemas de Proteccion
Contra Caidas (2016) se debe de determinar el tipo de sistema anti-caida a utilizar de
acuerdo a la altura de elevacion. Bajo esa premisa se consideran dos casuisticas, cuando
el punto de anclaje se encuentra a la altura de la persona o al nivel del piso relativo de la

personal elevada. Para ello se calculara la caida de factor libre en ambos casos (Figura
11

Caida de factor 1 (F1) 1.80 m de caida libre y Donde:
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A: Alinea de conexion 1.8 m

B: Desaceleracion 1.22 m

C: Estiramiento del arnes 0.3 m

D: Hombros a pies del trabajador 1.5 m

E: es la altura de seguridad 1 m

Teniendo como factor de caida libre 5.82 m el cual representa la altura minima

que se debe de elevar el colaborador para que el sistema anti-caida cumpla con su funcion.

Figura 12

Caida de factor 2 (F2) 3.6 m de caida libre

(i |

A

E

Fuente: NTP-851-002-16 Sistemas de Proteccion Contra Caidas (2016).

Ecuacion 2. Calculo de caida de factor 2 (F2) a 3.6 m de caida libre

F2=4,+A+B+C+D+E

Donde:

Aj: Altura sobre punto de anclaje 1.8 m

A: Alinea de conexién 1.8 m
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B: Desaceleracion Max. 1.75 m
C: Estiramiento del arnés 0.3 m
D: Hombros a pies del trabajador 1.5 m

E: es la altura de seguridad 1 m

Teniendo como factor de caida libre 8.15 m el cual representa la altura minima

que se debe de elevar el colaborador para que el sistema anti-caida cumpla con su funcion.

)

Figura 11

Caida de factor 1 (F1) 1.80 m de caida libre

b =

E

Fuente: NTP-851-002-16 Sistemas de Proteccion Contra Caidas (2016).

Ecuacion 1. Calculo de caida de factor 1 (F1) a 1.8 m de caida libre

FI=A+B+C+D+E

Donde:

A: Alinea de conexién 1.8 m

B: Desaceleracion 1.22 m

C: Estiramiento del arnes 0.3 m
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D: Hombros a pies del trabajador 1.5 m

E: es la altura de seguridad 1 m

Teniendo como factor de caida libre 5.82 m el cual representa la altura minima

que se debe de elevar el colaborador para que el sistema anti-caida cumpla con su funcion.

Figura 12

Caida de factor 2 (F2) 3.6 m de caida libre

A1l

<

R

E

Fuente: NTP-851-002-16 Sistemas de Proteccion Contra Caidas (2016).

Ecuacion 2. Calculo de caida de factor 2 (F2) a 3.6 m de caida libre

F2=A, +A+B+C+D+E

Donde:

A;: Altura sobre punto de anclaje 1.8 m

A: Alinea de conexion 1.8 m

B: Desaceleracion Max. 1.75 m

C: Estiramiento del arnés 0.3 m

D: Hombros a pies del trabajador 1.5 m
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E: es la altura de seguridad 1 m
Teniendo como factor de caida libre 8.15 m el cual representa la altura minima

que se debe de elevar el colaborador para que el sistema anti-caida cumpla con su funcion.

De acuerdo al analisis presentado, si la altura de elevacion de personal técnico es
menor a 5.82 metros se usard linea de posicionamiento y bloque retractil, se usara
amortiguadores de impacto en circunstancias que se adecuen a los factores de caida libre

1 y 2 seglin corresponda.

Los letreros luminosos bancarios trabajan con una fuerte de energia como punto
de alimentacion eléctrica de los médulos LED. Durante el mantenimiento se debe de
cortar la fuente de energia para reducir el riesgo de electrocucién, dicha actividad se

realiza mediante el procedimiento LOTOTO.

Neyra (2020) en su investigacion seguridad eléctrica en el lugar de trabajo, sehala
que los principales riesgos asociados a los trabajos eléctricos es el arco y choque eléctrico
producto de la manipulacion de una fuente energizada. Por lo cual, para todo trabajo o
entorno con exposicion a una fuerte de energia activa, la mejor opcidn es el aislamiento
de la energia, mediante protecciones completas como cubrir las fuentes de energia con
aislantes, instalacion de seguros u otros., las protecciones parciales que evitan el contacto
accidental con la fuente energizada y los equipos de proteccion personal dieléctricos,
adecuados al voltaje del proyecto de mantenimiento de letreros publicitarios cuya energia

oscila entre los 500 a 1000 V, la clase seleccionada es 00 o 0.

En el proyecto de mantenimiento de letreros bancarios se optd por aplicar
medidas de proteccion completas, desenergizando totalmente el sistema

eléctrico. Instalando llaves de bloqueo y etiquetado en las diferenciales eléctricas
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en el tablero principal como se presenta en la Figura 18

Indice de informe de memoria descriptiva de instalaciones eléctricas

Figura 13

Bloqueo y etiquetado de la diferencial eléctrica del letrero publicitario

G
.
i
-
L1
[V

Fuente: SERC COLOR SAC

Los andamios multidireccionales son estructura especializadas utilizada como
sistema de acceso para actividades en altura. Generalmente son construidos con tubos de
acero o aluminio con conectores especiales para unir diferentes piezas entre si., como:
postes verticales, horizontales, diagonales, bases, ménsulas, rodapiés, garruchas, entre

otros (Martienez et al. , 2023, 35-36 pp).

De acuerdo a la Norma Técnica Peruana NTP 400.034 de Andamios (2017) los

andamios con rodapiés no deben de sobrepasar 5 veces la altura de la menor dimension
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de los andamios, de acuerdo a la

Figura 14

Altura de los andamios con relacion a sus dimensiones

n =

N

R

Fuente: Norma Técnica Peruana NTP 400.034 de Andamios (2017)

Ecuacion 3. Calculo de dimension maxima de andamios con relacion a sus dimensiones

b>a=8a=h
a>b=8a=h
Donde:
a o b: es la dimension menor del andamio

En caso se requiera de una dimension mayor, se instalaran contra andamios para

mayor estabilidad de la estructura.
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CAPITULO III. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

3.1 Descripcion del proyecto

Nuestro cliente, una entidad bancaria, solicitd la mejora en la gestion de los
proyectos de mantenimiento de letreros bancarios, con el fin de optimizar la eficiencia
operativa y asegurar el cumplimiento de las normativas. Para ello, fue necesario
desarrollar un sistema de gestion de formatos unificados que permitiera agilizar el inicio

de cada proyecto de mantenimiento y asegurar la correcta documentacion desde el inicio.

Objetivo del Proyecto: El objetivo principal del proyecto fue mejorar la
organizacion y la eficiencia en la gestion de los formatos utilizados para la ejecucion de
los proyectos de mantenimiento de letreros bancarios. Se trataba de estandarizar los
procedimientos y documentos para asegurar que todas las dreas involucradas (logistica,
operaciones, legal, etc.) contaran con informacion clara y actualizada desde el inicio del

proyecto.

Para el inicio del proyecto, se identificaron las agencias a nivel nacional las cuales
conformaban el proyecto en general. Se identificaron aproximadamente 90, distribuida
en todo el Perti, cuyo mayor volumen de agencia se encuentra en Lima Metropolitana.
Con mi equipo de trabajo se procedid a realizar las visitas de campo para la
caracterizacion de las agencias, se conglomeraron de agencias en radios de 15 a 20

kilémetros para reducir tiempos de transporte entre agencias bancarias.

Con la caracterizacion de la agencia se identifica los requisitos para la ejecucion
del proyecto (formatos unificados, recursos internos y externos, costos, entre otros). De
acuerdo a las caracteristicas fundamentales de cada requisito se solicita el soporte de areas

internas de Serc Color SAC y externas (clientes, proveedores, etc).
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3.2 Actividades del proyecto

— Andlisis de la Situacion Actual
Inicialmente, se realizd un analisis detallado del proceso actual de gestion de
formatos, identificando ineficiencias y areas de mejora. Se recopilé informacion
sobre los diferentes formatos utilizados y la forma en que se compartian entre los
equipos operativos.

— Disefio de los Formatos Unificados
En esta etapa se realizd una caracterizacion de los documentos previos a la
ejecucion y te establecid los requisitos minimos que deben de tener cada requisito,
garantizando su cumplimiento con las normativas legales y de seguridad.

— Gestion de los requisitos para el inicio del proyecto de mantenimiento
En colaboracion con los departamentos involucrados, se disefiaron formatos
unificados que simplificaron la documentacion del proyecto.
Gestion de

— Capacitacion y Coordinacion:
Se llevé a cabo una capacitacion para los equipos involucrados en el manejo de
los nuevos formatos, con el fin de garantizar su correcta utilizacion y adaptacion
al sistema digital. La coordinacion con las areas de operaciones, logistica y legal
fue clave para que todos los departamentos pudieran integrarse sin contratiempos.

— Monitoreo y Ajustes:
Una vez implementado el sistema, se monitore6 su desempefio durante las
primeras fases del proyecto, ajustando los formatos y procedimientos segun fuera

necesario para mejorar su funcionamiento.
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Figura 15

Gestion de los formatos unificados de edificacion para el
inicio de un proyecto de mantenimiento de letreros bancarios

Diagrama de flujo de la gestion de proyectos
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Asimismo, es importante conocer el flujo administrativo de los proyectos de
mantenimiento de letreros bancarios, de acuerdo a lo presentado en la Figura 15

Diagrama de flujo de la gestion de proyectos

, la gestion inicia desde la solitud del proyecto de manera individual por cada
agencia bancaria, dicha solicitud se realiza a través del correo electronico. Donde se
redireccion cada requisito documentario hacia las areas de SERC COLOR que interactian
para llevar a cabo el proyecto. Se compila la informacion y se envia al cliente para su
revision y aprobacion, en el caso los documentos sean observados, se realiza nuevamente
la notificacion via correo electronico para su ajuste o modificacion. Al aprobarse los
documentos se coordina con el area operativa la ejecucion del proyecto, se realiza un
monitoreo insitu para verificar el acabo, se presentarse observaciones, se coordina el
levantamiento de observaciones., de recibir la conformidad por parte del cliente se deriva

los documentos con el area contable para la facturacion y cobro.

3.3 Planificacion del proyecto

Para el desarrollo del presente proyecto, se identificaron 5 fases fundamentales.
El desarrollado de cada fase se realizd de manera ordenada, debido a que cada una

retroalimenta a la siguiente:

— Fase 1: Analisis de la situacion actual
» Diagnostico del proceso actual de la gestion de formatos.
» Evaluacion de los errores, areas y procesos de ineficiencia y oportunidades de
mejora.
— Fase 2: Diseiio de los formatos unificados (4 dias)

» Caracterizacion de los requisitos documentarios previos para la ejecucion de
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» Disefio de la plantilla estandarizada
— Fase 3: Gestion de los requisitos para el inicio del proyecto de mantenimiento
(3 a 7 dias)
» Asignacion de responsabilidades a las areas que interactuan en el inicio del
proyecto
» Diseio de formatos unificados
— Fase 4: Capacitacion y coordinacion del uso de los formatos unificados (5
dias)
» Capacitacion sobre el uso de los formatos unificados
— Fase 5: Seguimiento al uso de los formatos unificados (2 dias)
» Identificar las incidencias productos del uso de formaros unificados
3.4 Desarrollo del proyecto

3.4.1 Analisis de la situacion actual

Para conocer el andlisis de la situacion actual con relacion a los documentos
unificados se entrevistd al lider proyecto. Describiendo que los requisitos para el inicio
del proyecto de mantenimiento se realizan a necesidad del mismo, generando reprocesos
debido a que la solitud de permisos para el inicio puede extenderse debido a la

inexistencia de un formato en la empresa.

El cuestionario considero aspectos fundamentales para el inicio del proyecto, la
interaccion entre areas para la elaboracion de los formatos unificados y la asignacion de
responsables. Se identific6 como uno de los errores principales la falta de identificacion
de requisitos de acuerdo a las caracteristicas de las agencias, lo cual establece la necesidad

de disefiar e incorporar una herramienta de gestion de los formatos unificados (plantilla
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Gestion de los formatos unificados de edificacion para el
inicio de un proyecto de mantenimiento de letreros bancarios

Asimismo, se consideran los siguientes aspectos en el cuestionario realizado:

Tabla 2

Cuestionario de situacion actual

Entrevistado: Lider de proyecto “Arquitecta Lesly Rosales”

(Conoce cudles son los requisitos para el
inicio de un proyecto de mantenimiento de
letrero luminoso?

No se cuenta con una base de requisitos
especifica, se identifican los documentos
necesarios de acuerdo a como nos lo
solicitan. En conclusion, se conocen los
requisitos porque los solicitan.

De acuerdo a cada area de la empresa ;Se
asigna responsables de la generacion de
cada requisito para el inicio del proyecto?

Generalmente, si se asignan responsable
por para la generacion de cada requisito.
Por lo contrario, cada responsable entrega
los requisitos documentarios de acuerdo a
su disponibilidad. No se le asignas fechas
de entrega u otros.

(Existe una herramienta de gestion que
facilite la identificacion de los requisitos
iniciales?

Actualmente, no se tiene ninguna
herramienta que facilite la identificacion.
Debido a los requisitos solicitados, son
relativamente nuevos para la empresa
debido a que recién se esta adjudicando un
proyecto de esas dimensiones. Por lo
general, eran proyectos individuales y
donde no habian escalas de medicion de
avance o desempefio (SLA)

(Se tiene definido la estructura de los
requisitos para el inicio del proyecto de
mantenimiento?

Las estructuras de los requisitos
municipales no se encuentran definidos,
los elaboramos de acuerdo a la demanda
laboral. Por lo contrario, el area de
Seguridad y Salud en el trabajo tiene
definido algunos formatos, pero son de
manera general y no adapta al proyecto.

(Cudles son los errores mas frecuentes en

Con frecuencia se presentan errores en la
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el inicio de un proyecto de solicitud del permiso, retrasando su inicio,

mantenimiento? ejecucion o cierre., representando una
inversion monetaria mayor para la
empresa.

Fuente: Propia

3.4.2 Diseio de los formatos unificados

La caracterizacion de los formatos unificados estara determinada directamente por
los requisitos especificos solicitados por las partes interesadas, tanto internas como
externas. Entre ellas se incluyen las entidades fiscalizadoras gubernamentales, como
municipalidades, SUTRAN vy otros organismos de control, asi como el propio cliente,

considerando areas clave como la operativa y la de seguridad y salud en el trabajo.

Asimismo, en situaciones particulares, la definicion de estos formatos dependera
de la ubicacion y el tipo de entidad bancaria en la que se llevara a cabo la intervencion.
Esto puede incluir distintos entornos, como centros comerciales, acropuertos, fabricas,

clinicas u otras instalaciones con normativas y condiciones especificas.

Este enfoque garantiza que la documentacion y los procedimientos cumplan con
los estandares regulatorios y operativos exigidos, asegurando eficiencia, seguridad y
cumplimiento normativo en cada caso, para ello se procedio con identificar las

caracterisicas que se deben de considerar en el formato estandariza (Tabla 3).

Tabla 3

Caracteristicas que se deben de considerar en el formato estandarizado

Detalle Requisito

Municipal — Autorizacion para exhibir anuncios publicitarios.
— Permiso de acondicionamiento (en caso la entidad
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bancaria cuente con retiro)

— Licencia de uso de vias en caso (en caso la entidad
bancaria no cuente con retiro o el retiro no sea lo
suficiente y se invada espacio publico)

— Memoria descriptiva:

o Arquitectura
o Estructura
o Instalaciones eléctricas

— Fotomontaje

— Carta de responsabilidad y seguridad

— Plano de:

o Ubicacion

o Arquitectura

o Instalaciones eléctricas de la agencia

o Detalle de la estructura del letrero luminoso o
letra corporea

o Instalaciones eléctricas del letrero luminoso o
letra corporea

Cliente (Entidad bancaria - — Cronograma de ejecucion
Operaciones) — Cotizaciéon

Fuente: Propia

Los requisitos solicitados por el area de Seguridad y Salud en el Trabajo (Tabla 4)
del cliente dependeran directamente del nivel de riesgo del proyecto analizando

individualmente:

Tabla 4

Requisitos de seguridad y salud en el trabajo del cliente

Riesgo medio Alto riesgo
1. Lista del personal 1. Lista del personal

— Seguro de salud — Seguro de salud

— Certificado de Aptitud Médico — Certificado de Aptitud Médico
Ocupacional (CAMO) Ocupacional (CAMO)

— Registro de entrega de equipos de — Examen médico especifico (para
proteccion personal trabajos de alto riesgo: Certificado

— TInduccion de SST del cliente médico estructural para trabajos en

altura mayor a 1.8 m)
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LI

— Cargo de entrega del RISST del
cliente

— Capacitacion de IPERC-PET

— Foto del DNI

Plan de contingencia y respuesta a

emergencia

Registro de capacitacion de IPERC —

PET

SCTR Salud y pension

Certificado de operatividad (equipos

de poder)

Matriz IPERC

Procedimiento de trabajo seguro

Hojas MSDS

Formatos check-list

— Andlisis de trabajo seguro

— Inspeccion de  equipos de
proteccion personal

— Inspeccion de herramientas y
equipos

— Inspeccion de escalera (trabajos en
altura menor a 1.8 m)

10. Iméagenes de la zona a intervenir

9]

LR

Registro de entrega de equipos de

proteccion  personal (incluidos

equipos contra caida)

— Induccion de SST del cliente

— Cargo de entrega del RISST del
cliente

— Capacitacion de IPERC-PET

— Certificado de  capacitacion
especifica (para trabajos de alto
riesgo: minimo 8 horas), en caso
de uso de andamios certificado de
montaje de andamios.

— Foto del DNI

- Cv documentado del
prevencionista de riesgo (Tabla 5)

Plan de contingencia y respuesta a

emergencia

. Registro de capacitacion de IPERC —

PET

SCTR Salud y pension

Certificado de operatividad (equipos

de poder y andamios)

— De 1 a 2 cuerpos de andamios
acrow: Informe de ensayo
mecanico de andamios emitido por
un laboratorio de mecénica
certificado.

— De 3 a mas: Certificado normado
de los andamios y modulado de

andamios.
— En caso de manlift, se debe de
presentar:
o Certificado de
operatividad

o Politiza de seguro contra
todo riesgo
o Cv  documentado  del
operador con 3 afios de
experiencia y certificado
de capacitacion, SCTR.
Matriz IPERC
Procedimiento de trabajo seguro
Hojas MSDS
Formatos check-list
— Andlisis de trabajo seguro
— Permiso escrito para trabajos de
alto riesgo
— Inspeccion de andamios (en caso

aplique)
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— Inspeccion de  equipos de
proteccion personal
— Inspecciéon de herramientas y

equipos

— Inspeccion de equipos contra
caidas

— Inspeccion de manlift (en caso
aplique)

10. Imégenes de la zona a intervenir

Fuente: Propia

El cliente establece que las actividades de riesgo medio o alto deberan de tener

supervision remota o insitu de un prevencionista de riesgos laborales. Los cual debe de

cumplir con cierto grado de educacion, experiencia y formacion:

Tabla 5

Competencias del prevencionista de riesgo para proyectos de alto riesgo

Competencia Riesgo medio Alto riesgo
Tipo de Remota o insitu (a eleccion de la Insitu
supervision empresa contratista)
Profesional con grado minimo  Profesional con grado minimo
., bachiller, carrera técnica bachiller, carrera técnica
Educacion
completa o en todo caso completa o en todo caso
bombero de profesion. bombero de profesion.
. . Contar con experiencia mayor o
Deseable contar con experiencia . N .
. . - igual a 3 afios, en funciones de
Experiencia mayor o igual a 2 afos en . .
. SST relacionadas a trabajos de
funciones de SST. .
alto riesgo
Especializacion de SST Especializacion de SST
Formacion evidenciable de minimo 16 horas  evidenciable de minimo 120

acumuladas en SST. horas acumuladas en SST, de
preferencia en el trabajo de alto
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Competencia Riesgo medio Alto riesgo

riesgo.

Fuente: Propia

En circunstancias particulares, en donde las agencias bancarias se ubicasen dentro
de centros comerciales, aeropuertos, fabricas o unidades mineras., se aumentaron un
grupo especifico de documentos para el area operativa y de SST (los documentos se

encontraban en relacion a los solicitados por el mismo cliente).

Con la caracterizacion de los requisitos documentarios se procedid con el disefio
de la plantilla. El objetivo de la plantilla es facilitar la identificacion de los requisitos
documentarios, introduciendo valores como elevacion del personal con relacion al nivel
del piso para identificar el nivel de riesgo de la actividad, definir el espacio donde se
desarrollard el proyecto para identificar los requisitos municipales y operacionales., y
finalmente identificar los requisitos de acuerdo a los equipos a utilizar. Al introducir los
valores 1, 2, 3, 4, 5 y 6 de la Figura 16
Plantilla de identificacion de requisitos para el mantenimiento de letrero luminosos, se genera
auténticamente los requisitos documentos, el responsable de su elaboracion y el tiempo

aproximado de elaboracion.

Figura 16

Plantilla de identificacion de requisitos para el mantenimiento de letrero luminosos
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PLANTILLA DE IDENTIFICACION DE REQUISITOS PARA EL MANTENIMIENTO DE LETRERO Cédigo: F-0P-32
SERC ( LOR... LUMINOSOS

Versién: 00

INFORMACION GENERAL DE LA AGENCIA

CODIGO DE AGENCIA AGENCIA DEPARTAMENTO PROVINCIA DISTRITO DIRECCION
1
CARACTERIZACION DE AGENCIA
e -, 2 ALTURA DEL LETRERO 3 ELEVACION DEL 4
(DE FRISO A FRISO) PERSONAL
ESPACIO 5 CEEOLE 6 NIVEL DE RIESGO
INTERVENCION
CARACTERISTICA REQUISITO DOCUMENTARIO RESPONSABLE UL
ELABORACION DE DOC.
ESPACIO:
[=]
<
Q
2
=
o
<
g
w
o
o
<
2
o
(%]
o
w
a
hr
w
a

PREVENCIONISTA DE
RIESGO

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

FORMATOS
CHECKLIST

OBJETO DE
INTERVENCION:

TOTAL DE DiAS DE PLANIFICACION

Fuente: Propia

3.4.3 Gestion de los requisitos para el inicio del proyecto de mantenimiento

Con ayuda de la plantilla estandariza, se designa a cada responsable los requisitos
que conformas los formatos unificados para el inicio de cada proyecto de mantenimiento.
En esta fase del proyecto, en coordinacién de cada responsable, se disefia los modelos

base para cada requisito.
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El primer legajo de documentos a analizar es de &mbito municipal, ente ellos:

a) Autorizacion para exhibir anuncios publicitarios: la solitud dependera del
Texto Unico de Procedimiento Administrativos (TUPA) de cada distrito
donde se ubica el letrero luminoso. Los cuales se encuentran disponibles en
los canales de transparencia del sitio web de cada distrito.

b) Permiso de acondicionamiento: hace referencia a la licencia de edificacion
para remodelar la propiedad en espacio del propietario. Para lo cual se debe
de presentar DNI del presentante legal, planes de arquitectura, estructura,
instalaciones eléctricas, fotomontaje, plano de ubicacion y foto montaje.
Asimismo, describe el horario en el que se realizara las actividades. El
contenido del documento contendra:

— Nombre de la agencia
— Ubicacion
— Trabajos a realizar: adecuacion de ambientes con elementos
removibles, reparacidon y/o mejoramiento de instalaciones, trabajos de
acabado, carpinteria, cambio de mobiliario y equipos.
— Fechas de ejecucion
— Consideraciones: tomando las medidas de seguridad correspondientes,
evitando la generacion de ruidos molestos y en horario permiso para la
realizacion de trabajo.
El permiso de acondicionamiento Uinicamente requiera de la firma y sello de
recepcion y/o conformidad de la municipalidad. El medio de solicitud puede
ser mesa de partes presencial o virtual.
c) Licencia de uso de vias: hace referencia a la autorizacion distrital para el uso

del derecho de via para la ejecucion de obras de infraestructura. Este
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requerimiento comprende varios aspectos:

— Memoria descriptiva

— Carta de responsabilidad y seguridad

— Plano de ubicacion

— Plano de instalaciones eléctricas

— Plano de arquitectura
Asimismo, describe la fecha en donde se ejecuta el servicio. Se presenta el
legajo solicitado de acuerdo a las especificaciones de la TUPA de cada distrito,
finalmente se recibe de la municipalidad una resolucion de la gerencia o
subgerencia distrital autorizando el uso de via para la remodelacion.

d) Memoria descriptiva: es el informe especifico que describe el proyecto, obra
o instalaciones, y sirve como guia para su desarrollo. La memoria descriptiva
del proyecto de mantenimiento de letrero luminosos considera los aspectos de
arquitectura, estructura e instalaciones eléctricas. El indica de cada informe
considera:

— Arquitectura: generalidades, nombres de la obra, ubicacion geografica,
descripcion del proyecto y caracteristicas del proyecto (Figura 17

Indice de informe de memoria descriptiva de arquitectura).

Figura 17

Indice de informe de memoria descriptiva de arquitectura
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SERC C LOR..

MEMORIA DESCRIPTIVA DE ARQUITECTURA
AGENCIA BCP — NOMBRE DE LA AGENCIA

TIPO DE LETRERO O LETRA CORPOREA

1.- GENERALIDADES

2.- NOMBRE DE LA OBRA

3.- UBICACION GEOGRAFICA

4.- DESCRIPCION DEL PROYECTO

5.- CARACTERISTICAS DEL PROYECTO

Fuente: Propia

— Instalaciones eléctricas: generalidades, ubicacion, alcance (de
instalaciones eléctricas y del banco BCP y sus instalaciones),
descripcion del proyecto (suministro eléctrico, alimentador de energia
eléctrica, tablero eléctrico, sistema de tierra, iluminacion), cuadro de
cargas, simbolos, planos (Figura 18

Indice de informe de memoria descriptiva de instalaciones eléctricas

_)‘

Figura 18

Indice de informe de memoria descriptiva de instalaciones eléctricas
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SERC ((: LOR.

MEMORIA DESCRIPTIVA DE INSTALACIONES ELECTRICAS
AGENCIA BCP — NOMBRE DE LA AGENCIA

TIPO DE LETRERO O LETRA CORPOREA

1.- GENERALIDADES.
2.- UBICACION.
3.- ALCANCE.

3.1, DE INSTALACIONES ELECTRICAS .
3.2.  DE "BANCO BCP” Y SUS INSTALACIONES ELECTRICAS

4.- DESCRIPCION DEL PROYECTO.

41.  SUMINISTRO ELECTRICO.

42.  ALIMENTADOR DE ENERGIA ELECTRICA. -
43.  TABLERO ELECTRICO.

44,  SISTEMA DE TIERRA.

45.  ILUMINACION.

5.- CUADRO DE CARGAS
6.- SIMBOLOS.
7.- PLANO.

Luaar. ....... De........ de 20....

Fuente: Propia

— Estructura: objetivo, descripcion del trabajo, caracteristicas, estructura
de la letra corpérea, método de anclaje, procedimiento de trabajo,
equipos y herramientas, equipos de proteccion personal y grupal,
documentos aplicables (Figura 19

Indice de informe de memoria descriptiva de arquitectura).

Figura 19

Indice de informe de memoria descriptiva de arquitectura
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MEMORIA DESCRIPTIVA DE ESTRUCTURAS
AGENCIA BCP — NOMBRE DE LA AGENCIA
TIPO DE LETRERO O LETRA CORPOREA

1.- OBJETIVO

2.- DESCRIPCION DEL TRABAJO

3.- CARACTERISTICAS

4.- ESTRUCTURA DE LA LETRA CORPOREA

5.- METODO DE ANCLAJE

6.- PROCEDIMIENTO DE TRABAJO

7.- EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

8.- EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL Y GRUPAL
9.- DOCUMENTOS APLICABLES

Fuente: Propia

e) Fotomontaje: nos permitira visualizar de la vista panoramica del letrero
luminosos o letra corpdrea sobre la agencia, en donde se detalla las

especificaciones técnicas como: direccion, anuncio, tipo, largo, alto, ancho y

color (Figura 20
Vista panoramica referencial del fotomontaje de letras corporeas

) ).

Figura 20

Vista panoramica referencial del fotomontaje de letras corporeas
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Fuente: Propia

g) Carta de responsabilidad y seguridad: corresponde a una hoja membretada de
SERC COLOR SAC, dirigida al alcalde distrital donde se ubica la agencia,
donde el especialista encargado de realizar las memorias descriptivas y planos,
declara que el letrero publicitario o letra corpdrea cumple con las medidas de
seguridad, correspondientes, retine los requisitos técnicos necesarios para su
instalacion, exigidos por el Reglamento Nacional de Construcciones,
Edificacion, Instalaciones Eléctricas y las Disposiciones Municipales
correspondientes, que cuenta con las condiciones de seguridad necesarias,
asimismo se deja constancia que dicho elemento publicitario se mantendra en
buenas condiciones técnicas.

h) Plano: el levantamiento arquitectonico de wubicacion (Figura 21
Modelo de plano de ubicacion

i) ), arquitectura, instalaciones eléctricas y estructura (Figura 22
Modelo de plano de estructura, arquitectura e instalaciones eléctricas

1) ), se presentara con el membrete del cliente. El plano especificara:
— Proyecto
— Titulo de plano
— Departamento
— Provincia
— Distrito
— Direccion
— Especialidad
— Propietario
— Escala

— Plano
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— Fecha

Figura 21

Modelo de plano de ubicacion

-
'] 5 \ <\
V\</§\\ <Xx/%
RSN
2O
RS

ESQUEMA DE LOCALIZACION
ESCALA 17800

LEYENDA

PREDIO ==
AReapusLica | 7]
A OCUPAR ’

U-01

Fuente: SERC COLOR SAC

Figura 22

Modelo de plano de estructura, arquitectura e instalaciones eléctricas
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E-01

Fuente: SERC COLOR SAC

El 4rea de operativa del segmento de mantenimiento del cliente, también

solicita ciertos requisitos documentario, tales como:

k) Cronograma de ejecucion: describe el tiempo estimado de ejecucion,
ubicacion de la agencia y cuadro segmentado detallando la cantidad de dias
utilizados para el desarrollo de cada actividad que conforma el mantenimiento
del letrero luminoso (Figura 23

Modelo de cronograma de ejecucion

).

Figura 23

Modelo de cronograma de ejecucion
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SERC C LOR---

CRONOGRAMA DE EJECUCION
AGENCIA BCP — NOMBRE DE LA AGENCIA

TIPO DE LETRERO O LETRA CORPOREA

« TIEMPO ESTIMADO: Aproximado de XX dias
+ UBICACION:

ITEM DESCRIPCION i1pia | 2pia | 3pia
1.00 | DESMONTAJE DE LETRA CORPOREAS

2.00 | REPARACION DE LED FIJA

3.00 | MONTAJE DE LUMINARIAS

4.00 | INSTALACION DE LETRAS CORPOREAS
ANADIR LAS COLUMNAS Y FILAS NECESARIAS

FOTO DE AGENCIA

Fuente: SERC COLOR SAC

m) Cotizacion del proyecto: el presente requisito contiene los detalles de la
empresa, agencia, descripcion del trabajo y todas las partidas necesarias para
ejecutarlas, desde la mano de obra (prevencionista de riesgo, supervisor,
técnico eléctrico, técnico multifuncional, etc), herramientas y equipos.

Asimismo, se contemplan la cantidad de horas hombre, la cantidad y los

precios por cada partida (Figura 24
Modelo de cotizacion

n) ).

Figura 24

Modelo de cotizacion
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[r— L

e
{ 3- completar Los siguieates campos: | i
& 4 o

e Ticket - Bescrif
- Zonaseegitn -

- Fi " n- -hcrdnise
DEL Tragsaje -sege/Agencia
Superviso peifn OF

2. Partid;
1a

te aflagir afs 1fneass conti a
Cada sun-categorfa y completar todos 1os campas- W celacar

i N ife en COB-| -

- AL Finalizar actalizar 135 taulas mel KEswmen y Cotizacidn.

ho-parTIDA SUB-CATEGORIA || it inaE DESCRIFCION i CANT Targen del EUTAL EESllE bc

Frovesder (SIN 16V) 180

P.U. ( SIN IGV)

NO TARIFADA 0.00% om 0.00

NO TARIFADA
NO TARIFADA
NO TARIFADA

0.00% 0.m 0.00
D.00% 0.m 0.00
D00% 0.m 0.00

Fuente: SERC COLOR SAC

El segundo grupo de disefio son los documentos de seguridad y salud en el trabajo,
los cuales fueron disefiados y adaptados al proyecto de mantenimiento de letrero
luminoso. Debido a la amplitud de los documentos se utiliz6 un sistema de carpeteo

viviéndolo en 2 grupos:

I.  Documentos del personal: hace referencia a los documentos propios del
personal que ejecutard el servicio entre ellos: Prevencionista de riesgo,
supervisor, ingeniero residente, arquitecto, técnico multifuncionales y

cualquier otro que se requiera para el proyecto. Los requisitos se simplifican

en la Tabla 6.

Tabla 6

Competencias del prevencionista de riesgo para proyectos de alto riesgo

Requisito Fuente Entregable
https://app1.susalud. Informe de afiliaciones del
Seguro de salud gob.pe/registro/ asegurado (Anexo 1)
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Certificado de Aptitud Certificado de Aptitud
Médico Ocupacional Socio estratégico: Clinica Médico Ocupacional
(CAMO) Medical Roma (La (Anexo 2).

programacion de
examenes médicos la

Examen médico especifico realiza el 4rea de SST en

(para trabajos de alto riesgo: coordinacién con la Certificado médico
Certificado médico administracion) estructural para trabajos en
estructural para trabajos en altura nzzylferxa:) 135 metros
altura mayor a 1.8 m) ’

Registro de entrega de

equipos de proteccion Area de SST de Serc Color F-SST-05-AA Registro de

personal (incluidos equipos SAC Entreg. EPP (Anexo 4).
contra caida)

Evidencia fotografica de la
aprobacion del examen de
SST del cliente (Anexo 5)

Induccion de SST del Material audio visual y
cliente evaluacion del cliente.

Reglamento interno del

Cargo de entrega del RISST  cliente (Cargo de entrega Cargo de entrega de
del cliente compartido via correo RISST (Anexo 6)
electronico)

’ F-SST-06 Registro de
Capacitacion de IPERC- Area de SST de Serc Color  induccidn, capacitacion,

PET SAC entrenamiento y simulacro
de emergencia (Anexo 7).

Certificado de capacitacion
especifica (para trabajos de  Socio estratégico: Beyond

alto riesgo: minimo 8 Safety & Training Certificado de
horas), en caso de uso de (Capacitacion, auditoria y capacitacion (Anexo 8)
andamios certificado de asesoria)

montaje de andamios.

Area de SST de Serc Color

Foto del DNI SAC

Cv documentado del Area de SST de Serc Color
prevencionista de riesgo SAC

Fuente: Propia

II. Documentos de la actividad: Los documentos de las actividades estan
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conformados por 10 secciones, cada secciéon puede requerir de 1 o mas

requisitos:

Lista del personal (Registro de induccion, capacitacion, entrenamiento y simulacro de

emergencia (Figura 29

Registro de induccion, capacitacion, entrenamiento y simulacro de emergencia

— ): es un registro obligatorio de acuerdo a la Resolucién Ministerial 050 del
2013 y es usado como evidencia de las charlas de 5 minutos previo a ejecutar

actividad.

Figura 29

Registro de induccion, capacitacion, entrenamiento y simulacro de emergencia

1) ): en formato predeterminado por el cliente, donde se completan los datos
de la empresa e informacion de los colaboradores (Nombres, apellidos,

DNI, SCTR, induccion, CAMO vy capacitacion especializada.

Figura 25

Plantilla de lista de verificacion de personal

SST.FOR.32.01
Fecha de LISTA DE VERIFICACION DE PERSONAL

& Versién
aprobacion: o
19/ 023

1.- RAZON SOCIAL : 2.- RUC: (11 DIGITOS)

DATOS GENERALES OBLIGATORIOS SEGUN APLIQUE

SCTR

Puesto de Trabajo EMPresaprincpal  cpo o6 INDUCCION EPP'S CAMO CAP. ESPECIFICAS
/ Subcontratista MEDICO

DNI / Carnet
Extranjeria

2
S

Nombres Apellidos

N/A

©ONOU A WN R

"
)

Fuente: SERC COLOR SAC

2) Plan de contingencia y respuesta a emergencia: es un documento técnico
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3)

4)

5)

6)

Gestion de los formatos unificados de edificacion para el
inicio de un proyecto de mantenimiento de letreros bancarios

elaborado por el area de SST de Serc Color SAC que contiene el protocolo
de accion ante emergencias.

Registro de capacitacion de IPERC — PET: es un formato interno del area
de SST de Serc Color SAC, que se completa al finalizar una capacitacion,
induccion, difusion, reunion, u otro motivo.

SCTR Salud y pension: es la politiza de pension y salud para realizar
trabajos de alto riesgo.

Certificado de operatividad (equipos de poder): Se presenta el certificado
de equipo como:

- Atornilladores inaldmbricos

- Amoladora

- Rotomatillo

Asimismo, se presenta los certificados del equipo de elevacion:

- De 1 a2 cuerpos de andamios acrow: Informe de ensayo mecanico de
andamios emitido por un laboratorio de mecanica certificado (4Anexo
9y Anexo 10)

- Manlift (Anexo 11)

Matriz IPERC: es la matriz de identificacion de nivel de riesgo especifico

para la actividad, en el formato definido (Plantilla de la Matriz de

identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y medidas de controlFigura

26):

Figura 26

Plantilla de la Matriz de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y medidas de

control
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SERC@'-UR-« MATRIZ IPERC [ veww

RAZON SOEIALO DENOMINACION SOCAL [ ™ [ P ) | [ v | |

\n§E

Lotomenaon 5|3
H

[ ——

3
i
i
E

Lrewrooe xrascon s

Fuente: SERC COLOR SAC

7) Procedimiento de trabajo seguro: es un documento técnico que describe
detalladamente las actividades a realizar en el proyecto. El indice de dicho
documento contiene:

- Objetivo

- Alcance

- Referencias legales y otras normas

- Definiciones

- Responsables

- Recursos:
o Equipos de proteccion personal
o Herramientas, equipos y/o materiales a usar
o Proteccion colectiva

- Descripcion del procedimiento:
o Consideraciones generales
o Acarreo de materiales
o Trabajos en altura

o Trabajos de riesgo eléctrico
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o Mantenimiento correctivo de letrero luminoso
- Control de cambios
8) Formatos check-list: hace referencia al grupo de documentos pre-

operacionales en materia de seguridad y salud en el trabajo:

Analisis de trabajo seguro (Figura 27

Andalisis de trabajo seguro

— ): es una herramienta de gestion que permite identificar los peligros,
riesgo y medicas de control por cada actividad que se ejecuta durante
el mantenimiento de letrero publicitarios. Su uso es de caracter

obligatorio y se realiza diariamente durante la ejecucion del proyecto.

Figura 27

Analisis de trabajo seguro
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SERC @ LOR.-:

ANALISIS DE TRABAJO SEGURO (ATS)

Caodigo: F-88T-32

Versién: 00

Fecha: 18/10/2023

RAZON SOCIAL RUC T DOMICILIO TIPO DE ACTIVIDAD N° TRABAJADORES
SERC COLOR SAC 20601038502 | Pasaje Los Mangos Mz H Lt 8 Org. Semiristica— S.J L DISENO, ARQUITECTURA E INGENIERIA
ACTIVIDAD [LUGAR DE TRABAJO CAMBIARONS LAS CONDICIONES DE
CLIENTE | FECHAYHORA TRABAJO: S1/NO

Requisitos para ejecucion de los trabajos y/o actividad segun aplique - APLICA =V / NO APLICA =NA

TIPO DE ACTIVIDAD

Trabajos en Altura |

Trabajos en Caliente | ‘ Trabajos de Pintura ‘ | Trabajos Eléctricos ‘ | Trabajos de Espacio Confinado | ‘Otm

Viniles | ‘ Laminado | ‘ Carpinteria ‘ | Trabajos de lzaje ‘ | Instalacién de mobikiario | ‘
PROTECCION PERSONAL PROTECCION COLECTIVA
Botas c/puntera acero Proteccion auditiva Guantes de cuso Chagueton de cuers Barandas rigidas Tranqueras
Botas dieléctricas Respirador c/polvo Guantes dieléctricos Mandil de cuero Conos lluminacion

Casco de segundad Respirador de gases Guantes de neoprenc Mangas de cuero Cintas Extintor

Barbiquejo Lentes de seguridad Guantes de nitrilo Guantes de caiia larga Malla Naranja Paletas pare/siga
Amés 2LV ¢f abs im Chaleco reflective Careta de soldador Rodilleras Letreros Vigias

Amés 1LV Silbato Careta de esmeriador Ropa tyvek Linea de vida Otros

SECUENCIA O PASO DE ACTIVIDADES

PELIGROS RIESGOS MEDIDAS DE CONTROL

Antes de iniciar la tarea el lider del equipo y el equipo deben

que conocen los pasos de la tarea, los peligros, riesgos y los controles

Fuente: SERC COLOR SAC

Permiso escrito para trabajo de alto riesgo (Inspeccion de equipos anticaida (Figura 32

Inspeccion de equipo anticaida

Figura 32

): herramienta que permite evaluar el estado del arnés de seguridad cuerpo
completo (elementos de ficha como correas de hombros, muslos y sub
pélvica., y costuras de hombros y muslos, , elementos metalicos como anillo
de la espalda y cadera o hebillas, elementos de plastico como guia, trabilla,
etiqueta) y la linea de sujecion que se acuerdo al tipo puede ser linea de
sujecion con absolvedor de impacto o linea de posicionamiento, costuras,

ganchos de diferentes tamafio y shock absorber.

Inspeccion de equipo anticaida
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— ): también conocido como PETAR es una herramienta de gestion, donde

permite identificar los recursos que se tienen en campo para ejecutar

actividades en altura mayor a 1.8 metros. Su uso es de caracter obligatorio y

se realiza previo al inicio de labores, en €l también se identifica al personal

que ejecuta labores de alto riesgo, quienes deben de contar con su

capacitacion especifica y equipos de proteccion personal anti-caidas.

Figura 28

Permiso escrito para trabajos de alto riesgo

Cadigo: F-55T-33
SEF\'CK:'LCW;-: PERMISO ESCRITO PARA TRABAJOS DE ALTO RIESGO - ALTURA Version: 00
Fecha: 18102023

DETALLE DE LA ACTMVIDAD
TRABAID FECHA
UBICACION HORA NICIO
AREA [ TurNG | HORA FINAL
INSTRUCCIONES

1. Antes de completar este formato, como referencia lea el Procedmisnto para Trabajo de Alto Riesgo (seccion Trabajos en Altura)

2. EI PETAR orignal debe parmanecer en el area de trabajo

3. Esta autorizacion es valida solo para el tumo y fecha indicados.

4. Si algune de los requerimientos no fuera cumplido, esta autorizacion, NO PROCEDE.

LISTA DE VERIFICACION:

Califique con Cumple | ). Mo Cumple (X} y No Aplica (NA)
El personal ests entrenado para realizar trabajos en altura

[VERIFICACION|

2 |El personal cuenta con el EPP adecuado para realizar rabajos en atura

3 [Ha inspeccionado su EPP y verificado que se encuentra en buen estado

Se cusnta con |a sefializacidn para realizar este trabajo (ointa amarlla de emergencia, conos,
etrenos, otnos. )

En cas0 aplique se ha colocado una lona o red para proteger a los frabajadores (que labora en la
parte infierior) de caida de materiales o hemamientas.

& |Zecuenta con una linea de vida para & desplazamiento de los rabajadores

7 |El punto de anciae es resistents y soporta la positle caida del rabajador anclado

PARTICIPANTES

Ocupacion

MNombres Y Apellides

[EQUIPD DE PROTECCION REQUERIDO

Botas cpuntera acero Froteccion uditiva Guantes de cuefo Ames 2 LV eishock ABS
Botas dielecticas Respirador cfpolvo Guantes digkéctricos Ames 1LV
Casco de seguridad Respirsdor de gases GUSNtEs o2 NEIprEnD Chaleco reflective
Barbiquejo Lentes de Seguridad Guantes de nitrilo Sibate
INSPECCION DE EQUIPOS ANTICAIDAS
Ameés de Segundad Mosquetones =:?.:|:-:nl:-: Otros
Punto de Anclaje Linea de vida Linea de anclaje consin absorbedor de impacto

Fuente: SERC COLOR SAC

Registro de induccion, capacitacion, entrenamiento y simulacro de emergencia (Figura




pavERsizA inicio de un proyecto de mantenimiento de letreros bancarios
DEL NORTE

1 UPN Gestion de los formatos unificados de edificacion para el

29

Registro de induccion, capacitacion, entrenamiento y simulacro de emergencia

— ): es un registro obligatorio de acuerdo a la Resolucién Ministerial 050 del
2013 y es usado como evidencia de las charlas de 5 minutos previo a ejecutar

actividad.

Figura 29

Registro de induccion, capacitacion, entrenamiento y simulacro de emergencia

REGISTRO DE INDUCCION, CAPACITACION, ENTRENAMIENTO Codigo P 55T 08
Siﬁ'l’:@l.mm ¥ SIMULACRO DE EMERGENCIA versién: 00
Fecha: 27/09/2023
DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL
RAZON SOCIAL O - DOMICILIO (Direceién, distrito, TIPO DE ACTIVIDAD " DETRAB. EN EL
DENOMINACION $OCLAL | departamento, provincia) ECONOMICA CENTRO LABORAL
SERC COLORSAC | 2060103gsnz | - PSVETIOEMEA HLLE U SeMIRSEE | Amuitecturs = Ingsnieria
INDUCCION CAPACITACION | ENTRENAMIENTO REUNION CHARLA DE 5 MIN SIMULACRO OTRO [mlﬂli]
TEMA FECHA DURACION
LUGAR O PROYECTO
NOMEBRE Y APELLIDOS DEL EXPOSITOR FIRMA
N® NOMBRES ¥ APELLIDOS DHNI CARGD AREA FIRMA
1
2
3
4
5
B
7
8
9
10
1
12
13
14
15
18
17
18
19
20
Obearvacionss:
RESONSABLE DEL REGISTRO
HNOMBRE
CARGO
FECHA
FIRMA
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Fuente: SERC COLOR SAC

— Inspeccion de equipos de proteccion personal (Figura 30
Inspeccion de equipos de proteccion personal): herramienta de gestion que
sirve para evidenciar las condiciones Optimas de los equipos de proteccion
personal asignados al equipo técnico. En el caso de encontrarse algin EPP en
malas condiciones se debe de reemplazar por uno nuevo, para residuos los

riesgos de las actividades.

Figura 30

Inspeccion de equipos de proteccion personal

Cadigo: F-SST-11
SERC ( LOR: .- INSPECCION DE EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL Versién: 00
Fecha: 27/09/2023
INFORMACION GENERAL
INSPECTOR | [cARGO [ Fecha
CLIENTE | |FRECUENCIA DE REVISION [ |
* Califique con Bueno ( V), Malo (X) y No Aplica (NA) en que se encuentra cada uno de los Equipos de Proteccién Personal de cada trabajador.
EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL
Guant o —
el |8 sl o25(3]3]<|2|2/2|85|8
N Nombre y Apellido DNI Cargo g 8l g 188 g 2l #|3 g :dz 5|§|8|5| Firma Observaciones
182|228\ 8| 22|82 %8 8ls|B
= 3I§iim§§§"§“‘ﬁ£§§
SI®\ga| e8| |2|5|%]|<|®
1
2
3
4
5
6
7
i
9
10
1
12
13
14
15

RESONSABLE DEL REGISTRO

NOMBRE

CARGO

FECHA

FIRMA

Fuente: SERC COLOR SAC

Inspeccion de herramientas manuales (Figura 31

Inspeccion de herramientas manuales

— ): instrumento de gestion que permite verificar las 6ptimas condiciones de

herramientas manuales asignadas al proyecto. En el caso la herramienta se
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encuentre en Optimas condiciones se rotula con una cinta con un color

especifico de acuerdo al mes: Enero y julio de color amarillo, febrero y agosto

de color verde, marzo y setiembre de color rojo, abril y octubre de color azul,

mayo y noviembre de color negro., finalmente junio y diciembre de color

blanco.

Figura 31

Inspeccion de herramientas manuales

Cadigo: F-55T-22
SERC C) LOR.. INSPECCION DE HERRAMIENTAS MANUALES Version: 00
Fecha: 101M10/2023
INFORMACION GENERAL
CARGOD.
UBI‘(:‘A?IE‘;'{?RER | I FRECUENCIA DE INS. } } FECHA
N HERRAMIENTA MARCA cowoR |A|B|c|D|E|[F|c(H]|1|s| OBSERVACIONES N® HERRAMIENTA MARCA COLOR (A|B(C|D F|e|4|1]|4| OBSERVACIONES
! E)
2 24
3 25
4 %
8 E
7 E
8 ]
2 3
10 E
1 )
12 e
ia 5
14 ES
15 a7
[ )
17 E]
12 0
10 &
20 12
21 43
2 44

A [maNGO B
B [SEGURO
MATERIAL
CUERPO / VASTAGO
CABEZAL O EXTREMO
HOJA O BOCA
TORNILLOS DE SUJECION
|AISLAMIENTO
QUUADAS
CONDICION GENERAL

REGULAR

NO APLICA

R

Hejs o boes

\ uis 0 v
N

]
|
i cute
s e

Aneta g conte

Cortadures
cedantre

IS i ge
sk

RESONSABLE DEL REGISTRO

NOMBRE

CARGO

FECHA

FIRMA

Fuente: SERC COLOR SAC

Inspeccién de equipos anticaida (Figura 32

Inspeccion de equipo anticaida

— ): herramienta que permite evaluar el estado del arnés de seguridad cuerpo

completo (elementos de ficha como correas de hombros, muslos y sub

pélvica., y costuras de hombros y muslos, , elementos metalicos como anillo
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de la espalda y cadera o hebillas, elementos de plastico como guia, trabilla,
etiqueta) y la linea de sujecion que se acuerdo al tipo puede ser linea de
sujecion con absolvedor de impacto o linea de posicionamiento, costuras,

ganchos de diferentes tamaio y shock absorber.

Figura 32

Inspeccion de equipo anticaida
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Codigo: F-55T-24

SERC () LOR... INSPECCION DE EQUIPO ANTICAIDAS Version: 00

Fecha: 191052023

DETALLE DE LA ACTIVIDAD

ACTIVIDAD AREA

CLIENTE FECHA

MNOTA: En caso de existir dafios yo deterioros en la estructura y en la linea de vida, automaticamente sera refirado del proyecto.

ARNES DE SEGURIDAD ELEMENTO 1 | ELEMENTO 2 | ELEMENTO 3 ( ELEMENTO 4| ELEMENTO 5| ELEMENTO &

CODIGO

MARCA

AND

Califique con Bueno | ¥ ) o No Aplica (NA}

ELEMENTOS DE FIBRA

De hombros

De muslos

CORREAS)

Sub pélvica

Comeas de hombros

Comeas de muslos

Extremos de comeas de hombnos

Extremos de comeas de muslos

COSTURAS

Etiqueta

Comreas sub pélvicas

ELEMENTOS METALICOS

Anillo en D, de espalda

Anillz en D, de cadera (de haberlos)

Adjuntados! hebilla

Hebilla de comeas de mushos

ELEMENTOS DE PLASTICO

Pieza de colocacion de andlo de espalda en D

Guia para comea del toEx

Trabilla

Etigueta

LINEAS DE SUJECION [Colas de Enganche)

Lineas de Sujecion: Absdorvedor de impacio
[AB) o Linea de posicionamients (L)

Costura en forma de telarafia

Gancho Pequefio de Seguridad

Gancho Grande de Segunidad

Shock Absorber
.'H.r- Tip the armn .ﬂ.mnrtiguadﬂr ajl.lle
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T correas
w 1 Aniliz -
] Talla amis fontal Reguladores ? \/
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atlones eflinea Slleﬂ:"ﬂﬂ
ARMNES CUERPO ENTERD
AUTORIZACION ¥ SUPERVISION
CARGO NOMBRES Y APELLIDOS FIRMA
SUPERVISOR /
LIDER EQUIPD
PREVEMNCIONISTA/
SUP S50MA

Fuente: SERC COLOR SAC

— Inspeccion de equipo de elevacion: hace referencia a los formaos de
inspeccion de escalera, andamios y manlift, donde se registra el optimo
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estado de su estructura.

9) Imagenes de la zona a intervenir: Contiene las fotos panoramicas de la
agencia, retiro o espacio publico donde se ejecutara la actividad.

3.4.4 Capacitacion y coordinacion del uso de los formatos unificados

Posterior a la elaboracion de la plantilla estandarizada y disefio de los formatos
unificados, se convocd a los responsables de cada area para la capacitacion

correspondiente. El contenido de la capacitacion fue:

— Objetivo de la plantilla estandarizada y formatos unificados

— Uso de plantilla estandarizada

— Responsables

— Uso de las plantillas de los formatos unificados

— Reporte eficiencia y errores de la plantilla estandarizada y formatos
unificados de edificaciones.

3.4.5 Seguimiento al uso de los formatos unificados

Para verificar la funcionalidad de la plantilla estandarizada y los formatos
unificados, al finalizar cada proyecto, se recopila la informacién generar para los

permisos municipales y el cliente (operaciones y SST).
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CAPITULO IV. RESULTADOS
4.1 Resultados del analisis de la situacion actual

De acuerdo al diagnostico actual se pudieron identificar varios déficits en el
proceso, entre los cuales resalta la ausencia de una base de datos que facilite la
identificacion de los requisitos para el inicio de un proyecto, generando frecuentes
observaciones en las gestiones municipales y las diversas areas de cliente. Asimismo,

se hacian repetitivos errores que significaban una perdida monetaria para la empresa.

Los errores mas frecuentes en la gestion municipal, se podrian encontrar la
falta de documentos esenciales (memoria descriptiva, mapas u otros), generando
reprocesos y alargando el tiempo de planificacién del inicio de cada proyecto.
Asimismo, el no caracterizar insitu una agencia, generaba conflictos al momento del
montaje de las estructuras modulares (andamios) donde el retiro de la agencia no era
suficiente y se invadia espacio publico llevando a la paralizacion de las actividades,

reestructuracién modular de los andamio o multas municipales.

En la gestion con el cliente, se podian identificar con frecuencia errores en el
proceso de cotizacion, en algunos casos estaban directamente relacionados con la
gestion municipal (extension en la ejecucion de cada proyecto) y en otros, por la falta
de conocimiento de los requisitos complementarios que se solicitan en el area de SST
(costos por andamios, certificados especiales, presencia del prevencionista en campo,
entre otros). Estos errores también significaban una perdida monetaria para la
empresa, debido a los indicadores de gestion que el cliente incorporo en el proceso de
licitacion: Cumplimiento de agencias intervenidas en un mes, Cumplimiento de

tiempo de ejecucion del trabajo, Cumplimiento de la norma legal vigente de SST y
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Entrega de documentacion de SST, cumplimiento de entrega de informe (Anexo /3.

Indicadores Y SLA’s).

4.2 Resultados del diseno de los formatos unificados

En la caracterizacion de los requisitos se pudieron identificar los formatos

unificaciones de edificaciones necesario para el inicio de un proyecto de

mantenimiento de letrero. Asimismo, se identificaron grupos de documentos de

gestion municipal y aquellos solicitados por el cliente (drea operativa y SST).

Asimismo, permiti6 la elaboracion de la plantilla estandarizada de identificacion de

requisitos para el mantenimiento de letrero luminosos. Se aplicd la plantilla

estandarizada para conocer los FUE de la agencia bancaria “Proceres” (Figura 33

Resumen de la plantilla de identificacion de requisitos para el mantenimiento de letrero

luminosos de la agencia bancaria “Proceres”

Figura 33

Resumen de la plantilla de identificacion de requisitos para el mantenimiento de letrero

luminosos de la agencia bancaria “Proceres”

SERC@LDRW

PLANTILLA DE IDENTIFICACION DE REQUISITOS PARA EL MANTENIMIENTO DE LETRERO
LUMINOSOS

Caddigo: F-OP-32

Versién: 00

INFORMACION GENERAL DE LA AGENCIA

CODIGO DE AGENCIA AGENCIA DEPARTAMENTO PROVINCIA DISTRITO DIRECCION
191120 Proceres Lima Lima San Juan de Lurigancho Av. Procer.es dela
Independecia N° 2062
CARACTERIZACION DE AGENCIA
LARGO DEL LETRERO 12.00 m MO CLEIRERC 1.30 m R R 10.00 m
(DE FRISO A FRISO) PERSONAL
OBJETO DE ANDAMIOS
ESPACIO CON RETIRO ~ NIVEL DE RIESGO ALTO
INTERVENCION MULTIDIRECCIONALES

Fuente: SERC COLOR SAC
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4.3 Resultados de la gestion de los requisitos para el inicio del proyecto de

mantenimiento.

Gracias a la plantilla estandariza se puedo identificarlos cuales son los
documentos requeridos para el inicio del proyecto, con ayuda de cada area se disefid
exitosamente cada documento, definiendo su estructura y contenido de acuerdo a las

necesidades del proyecto y las partes interesadas.
4.4 Resultados de la capacitacion y coordinacion del uso de los formatos

La capacitacion programada se realizd exitosamente, como evidencia se
presenta el Registro de induccion, capacitacion, entrenamiento y simulacro de
emergencia (Anexo 15). El éxito de la capacitacion se evidencio con el correcto uso

de la plantilla estandarizada y formatos unificados.

Asimismo, el seguimiento realizado en campo verificando el correcto uso de

los formatos unificados

Figura 34

Supervision de uso de formatos unificados
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Fuente: SERC COLOR SAC

4.5 Resultados del seguimiento al uso de los formatos unificados

Finalmente se tuvieron los formatos unificados de edificacion para el inicio
de proyectos de mantenimiento de letreros luminosos, de acuerdo a los requisitos

arrojados en la plantilla estandarizada:
GESTION MUNICIPAL
Tabla 7

Resultados de requisitos de gestion municipal

Requisito Resultado

Autorizacion para exhibir Se obtuvo la Resolucion de la Subgerencia — N°
anuncios publicitarios. 000665 emitida por la Municipalidad Metropolitana
de Lima, la cual habilita al cliente la instalacion de

elementos publicitarios en el exterior vinculado a la
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identidad del establecimiento (4Anexo 16).

Permiso de El permiso de acondicionamiento obtenido
acondicionamiento  (en corresponde a la provincia de Chiclayo, en el cual se
caso la entidad bancaria solicita autorizacién a la sub gerencia de gestion
cuente con retiro) o deuso municipal. Asimismo, detalla las actividades a

de vias realizar en el proyecto (Anexo 17)

Memoria descriptiva de La Memoria descriptiva de arquitectura presentada
Arquitectura fue de la Agencia BCP — Mariano Melgar en el cual
se consideraron detalles como el tipo de obra:
“Reparacion de letra corporea”, su: Vinyl Sultra
Blue, orange, black out, bases de letras, letras

corpdreas, modulos leds, etc (Anexo 18)

Memoria descriptiva de La memoria descriptiva de estructura presentado fue
Estructura el de la Agencia BCP — Plaza Center Moquegua,
donde se describio la estructura: drywall con
acabado de vinil sobre laminado 3m, tamano de
letras corporeas 1.95 m x 0.50 m x 0.07 m, forrado

con vinil de colores blanco y naranja (Anexo 19)

Memoria descriptiva de Lamemoria de instalaciones eléctrica presentado fue
Instalaciones eléctricas de la agencia BCP — Plaza Center Moquegua donde
se decribe la ubicacion del letreros y describe la
resistencia de la puesta a tierra menor a 25 Ohmios y
el suministro eléctrico en baja tension de 220VAC

(Anexo 20)

Fotomontaje El fotomontaje presentado fue de la gencia BCP —
Plaza Center Moquegua donde figura el montaje

delas letras corporaciones con unas dimensiones de
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1.95m x 0.50 m x 0.07 m retroilumindas (Anexo 21)

Carta de responsabilidad La carta de responsabilidad de la agencia Mantaro
y seguridad presentado al alcande es la contextualizacion de la
responsabilidad del ingeniero a cargo del
mantenimiento e indica el cumplimiento técnico
detallado en la norma técnica peruana, reglamento
nacional de construcciones y la disponcisiones

micipales (Anexo 22)

Plano de Ubicacién El plano de ubicacion presentado fue de la agencia
Mantaro en una escala 1:7500, detalla su ubicacion
geografica: El Tambo, Huancayo en Junin, entre las
intercepciones de las avenidas Mariscal Castilla y

Manuel Alonso (Anexo 23)

Plano de Arquitectura El plano de arquitectura presentado es de la Agencia
BCP Plaza Norte en una escala de 1:30, detallando
las medidas de las letras corporeas de 3.64 m x 0.93

m x 0.07 m (Anexo 24)

Plano de Instalaciones El plano de instalaciones eléctricas de la agencia
eléctricas de la agencia Plaza Center Moquegua demuestra el recorrido de
conexion de suministro eléctrico de la agencia hacia
el punto de abastecimiento del letrero luminosos.
Asimismo, el esquema unifilar del tablero letrero

luminoso (Anexo 25)

Plano de detalle de la El plano de detalle de estructura de la Agencia BCP
estructura del letrero — Plaza Norte indica la composicion de las letras

luminoso o letra corpérea corporeas a una escala de 1:25 (Anexo 26)
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Instalaciones  eléctricas El Plano de instalaciones eléctrica del letrero
del letrero luminoso o luminoso de la Agencia BCP — Plaza Center
letra corporea Moquegua a una escalera de 1:25, muestra las

dimensiones de las letras corpéreas de 1.95 m a 0.50

m (Anexo 27).

SEGMENTO DE MANTENIMIENTO (OPERACIONES DEL CLIENTE)

Los resultados obtenidos de los requisitos del area de operaciones del cliente
fueron el cronograma de actividades de la Agencia BCP Real Plaza Trujillo (Anexo
28) que tuvo una duracion aproximada de 6 dias, entre las actividades de: Desmontaje
de luminarias, desmontaje de lona, montaje de luminarias, montaje de nueva lona,
pintado de bordes del letrero y acabados finales. Asimismo, se present6 la cotizacion
del mantenimiento correctivo de letrero luminoso de la agencia NAYLAMP (Anexo
29) considerandose partidas como mano de obra, movilidad, traslados, viaticos,
herramientas, suministro de materiales, herramientas e insumos teniendo un costo

aproximado de 67 206.43 soles (incluido IGV).

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Producto de la aplicacion de herramientas de gestion pre operacionales para la
reduccion de riesgo de las actividades ejecutadas, se puedo ejecutar el Analisis de
trabajo seguro (Anexo 30) donde se identificaron actividades como identificacion del
area de trabajo, verificacion del estado de herramientas y equipos, habilitacion de
materiales y equipos en la zona delimitada en altura, colocacion de cajas naranja y
aleros del letrero luminoso y la culminacion de actividad. Asimismo, se ejecutd el
Permiso de Trabajo Seguro PETAR (Anexo 31) donde se verifico el cumplimiento de
condiciones basicas de seguridad para realizar trabajos en altura, como entrenamiento
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del personal para realizar trabajos en altura, equipos de proteccion personal y
colectiva, estado del equipo de elevacion como escalera, andamios o manlift. El
llenado del ATS y PETAR se realizar en una reunion pre operacional cuyo registro se

realizar en el Registro de Induccion (Anexo 32).

Asimismo, se ejecutd la inspeccion de los equipos anti-caidas (Anexo 33),
equipos de proteccion personal (Anexo 34), herramientas manuales (Anexo 35) y en
el caso de la Agencia BCP — Proceres la inspeccion de los andamios
multidireccionales (Anexo 36). Las inspecciones concluyeron en que se tiene los
recursos suficientes y en buen estado para ejecutar el proyecto, por lo cual no
presentaron observaciones en materia de seguridad y salud en el trabajo en las

inspecciones inopinadas realizadas por el cliente.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

La implementacion de los formatos unificados en el proceso de gestion de los
proyectos de mantenimiento de letreros bancarios ha demostrado una notable mejora
en la eficiencia operativa de la empresa SERCOLOR S.A.C. A través de la
estandarizacion de los documentos y la digitalizacion de los procesos, se ha logrado
reducir considerablemente los tiempos operativos y mejorar la coordinacion entre las
areas involucradas. Este cambio ha permitido iniciar los proyectos de manera mas

rapida y precisa.

Un aspecto clave del proyecto fue asegurar que los formatos unificados
estuvieran alineados con las normativas legales y de seguridad. Esto no solo garantizd
el cumplimiento de los estdndares, sino que también redujo significativamente los
riesgos de incumplimiento y las sanciones asociadas. La incorporacion de criterios
normativos en los formatos desde el inicio del proyecto asegurd que todos los aspectos

técnicos y legales fueran atendidos de forma adecuada.

La implementacion de la plantilla estandariza de documentacion y facilité la
comunicacion y coordinacion entre las distintas areas involucradas, como
operaciones, viniles e impresiones, seguridad y salud en el trabajo, administracién y
almacén. Esto result6 en una reduccion de los errores administrativos y operativos, lo
que permitido una ejecucion mas fluida y sin contratiempos de los proyectos de

mantenimiento.

La adopcion de los nuevos formatos y procesos estandarizados aumentd la
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productividad de los equipos operativos. Al contar con un sistema claro y facil de
usar, los trabajadores pudieron concentrarse mas en la ejecucion de sus tareas en lugar
de en la correccion de errores documentales o en la busqueda de informacion. Este
aumento en la productividad se tradujo en una mayor capacidad para manejar

proyectos de mantenimiento en menos tiempo.

La estandarizacion y mejora en los tiempos de respuesta generd una mayor
satisfaccion entre los clientes, principalmente en las entidades bancarias que
solicitaban el mantenimiento de los letreros. Ademads, los ahorros operativos
derivados de la optimizacion de procesos contribuyeron a mejorar la rentabilidad de
los proyectos. El sistema de gestion de formatos unificados resulté ser una

herramienta clave para elevar la calidad del servicio.
5.2 Recomendaciones

Se recomienda extender la implementacion de los formatos unificados a otros
proyectos de mantenimiento de infraestructuras dentro de la empresa. Dado que los
beneficios observados en el mantenimiento de letreros bancarios fueron
significativos, se sugiere replicar este enfoque en otros tipos de proyectos, como el
mantenimiento de sefializacion o la rehabilitacién de infraestructuras urbanas, para

obtener resultados similares en términos de eficiencia y cumplimiento.

Aunque se realizo una capacitacion inicial en el uso de los nuevos formatos y
sistemas digitales, se recomienda desarrollar un programa de capacitacion continua.
Este programa deberia incluir actualizaciones regulares sobre las mejores practicas en
la gestion documental y el uso de nuevas tecnologias, para asegurar que todo el

personal esté siempre actualizado y capacitado para aprovechar al maximo las
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herramientas implementadas.

A medida que la empresa continte creciendo y diversificando sus proyectos,
seria beneficioso continuar mejorando la plataforma digital utilizada para gestionar
los formatos unificados. Se recomienda incorporar funcionalidades adicionales, como
alertas automaticas para vencimientos de plazos, reportes analiticos sobre el avance
de los proyectos, y un sistema de feedback en tiempo real para resolver problemas o

preguntas sobre los formatos.

Para asegurar la mejora continua del sistema de gestion de los formatos, se
recomienda implementar un sistema de monitoreo y evaluacion constante. Esto
deberia incluir una revision periddica de los resultados obtenidos, la evaluacion de la
satisfaccion de los clientes internos y externos, y la retroalimentacion de los
empleados sobre la usabilidad de los nuevos procesos. Esta informacion permitira
realizar ajustes en tiempo real y garantizar que los formatos sigan siendo efectivos y

adecuados para las necesidades del negocio.

La gestion de los formatos unificados para el inicio de proyectos de
mantenimiento de letreros bancarios en SERCOLOR S.A.C. ha sido una intervencion
exitosa que ha mejorado la eficiencia operativa, el cumplimiento normativo, la
coordinacion entre areas y la satisfaccion del cliente. Sin embargo, es importante
seguir evolucionando los procesos y sistemas implementados, asegurando su
expansion a otros proyectos y su continua mejora. El impacto positivo demostrado
por este proyecto sienta las bases para futuras optimizaciones en la gestion de

proyectos y la consolidacion de un sistema de trabajo mas agil y efectivo.
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Anexo 1. Informe de afiliaciones del asegurado

8/ar24, 17:14

CONSULTA AL REGISTRO DE AFILIADOS AL
ASEGURAMIENTO UNIVERSAL EN SALUD

De acuerdo a la informacion reportada por las Instituciones Administradoras de Fondos
de Aseguramiento en Salud - IAFAS, el(la) Sr.(Sra.):

DELGADO PIMENTEL, BRYAN JENSSEN
Con documento de identidad DNI N° . sc cncuentra afiliado(a) al

Aseguramiento Universal en Salud contando con la cobertura minima del Plan Esencial
de Aseguramiento en Salud - PEAS.

Afiliaciones del Asegurado

NOMBRE DE IAFAS|  REGIMEN  [FECHA DE INICIOFECHA DE FIN| TIPO DE PLAN DE SALUD | ESTADO

EsSalud JCONTRIBUTIVO J06/12/2023 PLAN ESPECIFICO IACTIVO
MAPFRE EPS  JCONTRIBUTIVO j01/10:2022 01022023 SCTR ACTIVO
MAPFRE EPS  JCONTRIBUTIVO 01/1002022 010272023 SCTR ACTIVO

SIS SUBSIDIADO  24/11/2023 D3012024 PEAS Y COMPLEMENTARIO ICANCELADO!

SIS SUBSIDIADO  [25/11/2020 1 3052023 PEAS Y COMPLEMENTARIOJCANCELADO

EsSalad JICONTRIBUTIVO |1607/2023 29092023 PLAN ESPECIFICO ICANCELADO/

EsSalad JCONTRIBUTIVO J17/104/2023 1 7042023 PLAN ESPECIFICO ICANCELADO)

EsSalad JCONTRIBUTIVO [17/02/2023 1 7022023 PLAN ESPECIFICO JICANCELADO)

Pacifico EPS JCONTRIBUTIVO 01052023 02092023 SCTR ICANCELADO|

Siendo las 05:13 p.m. del dia jueves 08 agosto 2024, se expide la presente para los fines
de lo dispuesto en el D.L. N° 1163, D.L. N° 1164, Decreto Supremo N° 034-2010-SA y
normas complementarias y modificatorias.

CODIGO DE OPERACION N° 0217433899

Para recibir las prestaciones de salud que correspondan a su derecho, el afiliado debera cumplir las
condiciones estipuladas con sus respectivas IAFAS.

Para comprobar la validez de esta informacion debe ingresar ¢l Codigo de operacién en la siguiente
direccion web: http:/app 1 susalud.gob._pe/registro/

”n

Fuente: SUSALUD
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Anexo 2. Certificado de Aptitud Médico Ocupacional

Mol Non CERTIFICADO DE APTITUD
MEDICO OCUPACIONAL
cODIGO 17321
TIPO DE EXAMEN ANUAL
Medical Roma

CERTIFICA QUEEL Sr.(a):

NOMBRE Y APELLIDOS .}

DOCUMENTO DE IDENTIDAD . EDAD Il Afios GENERO XM F
PUESTO AL QUE POSTULA (solo preocupacional)

OCUPACION ACTUAL O ULTIMA OCUPACION Técnico Multifuncional

EMPRESA SERC COLORS.AC

HISTORIA CLINICA EXAO-0194,652

CONCLUSIONES

APTO
(para el puesto en el que X
trabaja o postula)

RESTRICCIONES

APTO CON RESTRICCION
(para el puesto en el que
trabaja o postula)

NO APTO
(para el puesto en el que
trabaja o postula)

RECOMENDACIONES

1) CONTROL POR NUTRICION. DIETA HIPOCALORICA. EJERCITARSE REGULARMENTE.
2) DIETA RICA EN GRASAS INSATURADAS. CONTROL POR NUTRICION. EJERCITARSE REGULARMENTE..
3) USO OBLIGATORIO DE LENTES CORRECTORES DURANTE EL TRABAJO..

31102024 I
MEDICO OCUPACIONAL
MEDICAL CARE SERVICES SAC -
MEDICAL ROMA
FECHA SELLO Y FIRMA DEL MEDICO QUE CERTIFICA
Av. Los Eucaliptos 438 - San Juan de Lurigancho - Lima Telf. 6526328/960195818

www.medicalroma.com.pe

"Cuidemos el medio ambiente. Por f;

vor no imprima e

e documento si no es nec

Fuente: MEDICAL ROMA
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Anexo 3. Certificado médico estructural para trabajos en altura mayor a 1.8

metros
Medical Roma
1. AFILIACION:
Nombre : L Edad : - Afios
Fecha: 31/10/2024 Lugar del examen : SALUD OCUPACIONAL MEDICAL ROMA
Empresa : SERC COLOR S AC Puesto: Técnico Multifuncional

2. ANTECEDENTES PERSONALES:
PSICONEUROLOGICOS:

. TEC. NG
+ CONVULSIONES o
. MAREOS, MIOCLONIAS, ACATISIA %o
« ACROFOBIAS NO
+ AGORAFOBIA NO
+ ANTECEDENTES ALCOHOL Y DROGAS NO

3. EXAMEN DE CORAZON:

P.A.: 123/80 mmHg FC:78x I.M.C.: 34.00 kg/m2

4. EXAMEN MEDICO DIRIGIDO:

TIPO Sl NO
1. NISTAGMUS ESPONTANEO X
2. RECIBIO ENTRENAMIENTO EN PRIMEROS AUXILIOS X

3. CUANTIFICARLOS SIGUIENTES ITEMS

NORMAL NO
REALIZADO

[SUSTENCIACION EN UN PIE POR 15"

CAMINAR LIBRE SOBRE RECTA 3M. (SIN DESVIO)

CAMINAR LIBRE OJOS VENDADOS 3M. (SIN DESVIO)

CAMINAR LIBRE OJOS VENDADOS PUNTA TALON 3M. (SIN DESVIO)
ROTAR SOBRE SILLA Y LUEGO VERIFICAR EQUILIBRIO DE PIE
IADIADOCOQUINESIA DIRECTA

IADIADOCOQUINESIA CRUZADA

RECIBIO ENTRENAMIENTO PARA TRABAJO SOBRE NIVEL

bl Rl B e R A R R

Observacion:

Recomendacion:

SCORE:

APTO

[ ] noapTO

: DR. ARy
- . CMPaamS
Firma del trabajador MEDICO OCUPACIONAL
MEDICAL CARE SERVICES SAC -
MEDICAL ROMA

Cuidemos el medio ambiente. Por favor no imprima este documento si no es necesario"

Fuente: MEDICAL ROMA
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Anexo 4. F-SST-05-AA Registro de Entreg. EPP

\
SERC REGISTRO DE ENTREGA DE OTECCION PERSONAL O ¢ ondi i
EQUIPO DE PROT
@LCR... EMERGENCIA Versitn: 60
e Fecha: 110772023
DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL
[+]
Den:gcmmgfm RUC oor::ao(owm;u, wooeumv:uo W* DE TRAB. EN EL
SERccolorsac | meocesc | M i | Amsscurseigeiets | 20
DATOS DEL TRABAJADOR
, /. NOMBRES Y APELLIDOS Nl | CARGO AREA
A ine1 G | Toortee __ Wonleamieato
NOMBRE(S) DE
SEGURIDAD O EmERoENc EwTREGAD0| ST | BTGk | menovacow | P4
Jagf Lo 01 70 #] 73
Y] ol | /1/07/7 >
L, (fa % K7 0773
Iokeds i Utos 01 [5]0% 23
! (g 0/ (h7/23 3
M 4 0/ )2 /05/23
__%fkﬂi Ol h1]72
) ol 13006] Y
e ppe ol 46/ct] 7+
RESONSABLE DEL REGISTRO
st tdol. d——
CARGO
) IS Jo¥ | 3
FIRMA

Fuente: SERC COLOR SAC
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Anexo 5. Evidencia fotografica de la aprobacion del examen de SST del cliente

Evaluacion de Induccion de SST -
BCP (2024)

Estimado recordar que la nota minima aprobatoria es de
14. En caso su nota final sea menor a la minima
aprobatoria comuniquese con el prevencionista de su
empresa.

Hora: 03:19

Puntos: 18/20

Empresa *

Nombres y apellidos

*

Fuente: SERC COLOR SAC
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Anexo 6. Cargo de entrega de RISST

ANEXO

CONSTANCIA DE RECEPCION DEL REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO
Por el presente documento:
(- . D ONOPONIINNIII . ..o s s S S G R
con DNI: ............ 0 01 PO dejo, constancia de haber recibido un ejemplar del

Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo del Banco de Crédito del Per,
comprometiéndome a observar y cumplir de manera estricta todo lo estipulado en éste, asi como
con las actualizaciones y modificaciones que realice la empresa, las mismas que debe ser
comunicados oportunamente.

~

Firma del Colaborador o Trabajador

Lima__ .. 28. de..adosto.....del 2024.

Nota: Hoja desglosable que certifica el cargo de entrega y recepcion del Reglamento Interno de
Seguridad y Salud en el Trabajo a los colaboradores de la Empresa. El Cargo debe mantenerse
como evidencia de entrega.

-33-

Fuente: SERC COLOR SAC
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Anexo 7. F-SST-06 Registro de induccién, capacitacion, entrenamiento y simulacro de

emergencia: Capacitacion IPERC — PET

Codigo: F-SST-06
m@m-‘: REGISTRO DE INDUCCION, CAPACITACION, ENTRENAMIENTO Vareonad0
Y SIMULACRO DE EMERGENCIA
Fecha: 27/09/2023
DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL
"~ RAZON SOCIAL O o DOMICILIO (Direccién, distrito, TIPO DE ACTIVIDAD N* DE TRAB. EN EL
| DENOMINACION SOCIAL departamento, p ECONOMICA CENTRO LABORAL
SERC COLOR SAC | 20601038502 |7 10%Mangos MZA HLLE Uib. Semi Rustca De Arquitectura e Ingenieria
\ INDUCCION CAPACITACION | ENTRENAMIENTO REUNION CHARLA DE 5 MIN SIMULACRO OTRO (detallar)
"4
TEMA FECHA DURACION
IPERC. PETS Jeliewo Jumines Ae . \)illo B\ Seledor  |20/2 /oy A Ho. e, .
I SUGAR QRROYECTO I TQ\“O { SD\ < (- (&) \Ol l
NOMBRE Y APELLIDOS DEL EXPOSITOR FIRMA
Wadool Jone  Re.ngl (a2
N NOMBRES Y APELLIDOS DNI CARGO AREA FlwA
L] EinesTo Maunicio Goche. M1319652] Suvusa | Boveds /&Xﬂ‘
2 | ko A yalz  Mese < 7455584 2| Totnico Dvycha /-
3 Ode; Taclo Q\)Vi FY4FHES A | Tecnico pr'yp(TL) "/ g
¢ | Bevides Todo Ruf2 16506616 | Ten, co \va.wTo <
* | TienK A= Weadas. 422578 4S| Tecnico r?m oo
Sl lors Gudonas Sueldo 1032 3242| Tecn, wecT?
"] Tedy Simeon Solo Y15H 162 D[S vi oy \D(um_To
*] Luis boaga enniass 253 6185 ~‘rl>'(‘n.m Poye
9 Shonm Gaicillo Zo\pch, 1069314% |[twcnico \B/we(lu
10 D’dl o Q\ silleo Za QAT'C y2268073 | Tecnco *)!O;PLTU
"] Voo Velesco Avila 14802395 | Tecnica | Ruoyelo
2| VicTor  (edove Wellpo YR085337] Tenicw | BipyecTo
¢ v
B ] Deyvi Dedme Plallen Y8| 3 3099 Sipeyvi yu onyrﬂ% =
1 | Axthony boges Swith. 3244243 ‘Tl‘)'(n‘.m Y. oxecls i?’d—/éj};
il Qon\/ T-DDN’) B Goseil W3y | Tetnis Wyyedo .
] el CO\)ATG\V’O Rlme Moo, 76622140 Tornics |[“BoyaTo
7| Caborie\ Edueide Medine MM e | Ynics toyec T go%
18 Joel Nlpio  Mercedo 433Y @22M| Teeni (o Syec o ~~~~z
19 5089’ E e do @\Mbn?sﬁc, 12392 S3SY Sﬂd"‘"'-"“ : 'Plcyp(-h
2| Svan Catlos Matoving Guillen [O69ISH YT Tecnico r‘?m'ye("fo Cjﬁ
Imenclonu: I
RESONSABLE DEL REGISTRO
MIMDN WRedeel Vun, Renel
Slaaict) Sueoivisor SSOMA
FECHA 2o [02 [202M
| o)
2%

Fuente: SERC COLOR SAC
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Anexo 8. Certificado de capacitacion

PR"SAFE PROSAFE SOLUTIONS

SOLUTIONS Capacitacion, Auditoria y Asesoria

Se otorga el siguiente Certificado a:

MAURICIO CAPCHA, ERNESTO

Quien ha culminado satisfactoriamente la capacitacion de
08 horas académicas en:

TRABAJOS EN ALTURA
N
A ]
Chunga Mena ING. Brgd Farro f\rrascue
NSTRUCTOR GERENTE GENERAL

Realizado en la Ciudad de Lima - Perti
El dia 01 de julio del 2024

Para consultas o verificar la veracidad del certificado comunicarse al 936 056 102 o a informes@prosafeso.com

Fuente: SERC COLOR SAC
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Anexo 9. Informe de ensayo mecanico de andamios

9\ UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA

‘ " ,f,, Facultad de Ingenieria Mecdanica

\i / Laboratorio de Procesos de Manufactura, Ensayos Mecanicos y Metrologia N°4

*SOLICITANTE
*REFERENCIA
*FECHA

ENSAYOS MECANICOS EN ANDAMIO

: ANDAMIOS RHM S.A.C
: Orden de Laboratorio N° 109268
:Lima, 13 de marzo de 2024

INFORME TECNICO
Lb4 - 0146 - 2024

1. |ANTECEDENTES

Se recibié de la empresa solicitante un (01) cuerpo de andamio con una
(01) baranda, con la finalidad de realizar lo siguiente:

* Dimensionado de la estructura del andamio.

* |dentificacién del tipo de soldadura.

* Inspeccién por tintes penetrantes.

* Analisis quimico a muestra de parante de la estructura.

* Ensayo de traccion a muestra de parante de la estructura.
* Andlisis de resistencia de la estructura.

* Ensayo de flexion a plataforma.

* Ensayo de flexion a plataforma con escotilla.

* Ensayo de carga a escalera con pasamano.

* Ensayo de compresion a niveladores.

MODIFICACION PARCIAL O TOTAL DE ESTE DOCUMENTO

PROHIBIDA

DE LA
MUESTRA

Se identificé segln la empresa solicitante, como:

Un (01) cuerpo de andamio con una (01) baranda, compuesto por:
2.a - Dos (02) marco de andamio ACROW.
2.b - Dos (02) crucetas.
2.c - Dos (02) marco de baranda de andamio.
2.d - Dos (02) largueros de baranda de andamio.
2.e - Una (01) plataforma metélica perforada.
2f - Una (01) plataforma con escotilla y escalerilla.
2.g - Una(01) escalera de acceso con pasamano.
2.h - Un(01) juego de cuatro niveladores.
2.i - Dos (02) rodapies a lo largo.
2j - Dos (02) rodapies a lo ancho.

EQUIPOS
UTILIZADOS

* Cinta métrica, marca TRUPER, aproximaciéon 1 mm.
* Vernier digital, marca MITUTOYO, aproximacién 0,01 mm.

* Equipo de emision optica computarizado, marca SPECTRO A.l.

* Maquina Universal de Ensayos, marca LG, capacidad 60 ton. "y
* Balanza, marca T-WINER, capacidad 300 kg.

CONDICIONES DE
ENSAYO

*T. : 21°C
*HR. ; 75 %

Av. Tapac Amaru 210, Lima 25, Pert
Tell 381-3833 / 481-1070 anexo 4413y 4414
Email labmecA@uni edu pe

Fuente: SERC COLOR
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Anexo 10. Certificado normado de los andamios multidireccionales

AENOR

Confia

Certificado AENOR de Producto

AENOR
A34/000008

AENOR certifica que la organizacién

ULMACYE, S.COOP.
con domicilio socialen PO OBISPO OTAUDI, 3 APDO 13 20560 ONATE (Guiptizcoa - Espafia)
suministraun ~ Sistema de andamios multidireccionales
conformecon UNE-EN 12810-1:2005 (EN 12810-1:2003)

Marca BRIO
Modelo 1000
Anchuradelandamio 1m

Mds informacién en el anexo.
Centro de produccién PO OBISPO OTADUI, 3 APDO 13 20560 ONATE (Guipuzcoa - Espafia)

Esquema de certificacién ~ Para conceder este Certificado, AENOR ha ensayado el producto y ha
comprobado el sistema de la calidad aplicado para su elaboracién. AENOR
realiza estas actividades periédicamente mientras el Certificado no haya
sido anulado, segun se establece en el Reglamento Particular RP A34.01.

Primera emision 2003-01-22 Ultima emisi6én: 2023-01-22
Expiracion 2028-01-22

Rafael GARCIA MEIRO
CEO

AENOR INTERNACIONAL S.A.U.
Génova, 6. 28004 Madrid. Espafia
Tel. 9143260 00.- www.aenor.com

Fuente: AENOR
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Anexo 11. Certificado de operatividad del Manlift

INSPECTION & QUALITY
SERVICES S.A.C.

@erttﬁtatg of Equipment Ingpection

CERTIFICADO N°: 00221211 ©

CLIENTE INVERSIONES Y SERVICIOS GENERALES MANSERCOM SAC

; EQUIPO PLATAFORMA DE TRABAJO ELEVADORA MOVIL (MEWP)
MARCA / MODELO GENIE 245/25 ANSPECTOR ACREDITAD!
ANO FAB. / PROCEDENCIA 2007 / USA -
CAPACIDAD MAXIMA 227 Kg 2P
PESO DE EQUIPO . 7402Kg
SERIEN ° '2452507-33543
HOROMETRO 01214 horas Py
ALTURA DE TRABAJO 15.87 m (13.87 altura al suelo de plataforma)
ALIMENTACION ELECTRICO (48 V.- 8 BATERIAS X 6V — 350 Ah)
FECHA DE INSPECCION 21 DE NOVIEMBRE DEL 2022 B\ >
LUGAR DE INSPECCION AV. MIGUEL GRAU 1961, JOSE GALVEZ, LIMA VMT oncaatmns ™
NORMATIVA APLICADA ANSI/SAIA A92.22-2018 Safe Use Of Mobile Elevating Work Platforms (MEWP),

ANSI/SAIA A 92.24-2018 Training Requirements For The Use, Operation,
Inspection, Testing And Maintenance Of Mobile Elevating Workwatforms
FECHA DE EMISION 22 DE NOVIEMBRE DEL 2022

FECHA DE VIGENCIA 21 DE NOVIEMBRE DEL 2023

TRASCIENDE QUE: La emisi6n del presente certificado se rigié bajo revision documentaria, inspeccién visual y
supervisién de prueba de operacion y carga requeridas por el manual del fabricante, como también lo estipulado en
la normativa vigente.

RESULTADOS: Segun el informe técnico N° IT 01211, los resultados obtenidos fueron satisfactorios baséndose en las

siguientes pruebas.
PRUEBA RESULTADO
REVISION DOCUMENTARIA CONFORME v
INSPECCION VISUAL ACEPTABLE v
SUPERVICION DE PRUEBA DE OPERACION ACEPTABLE v
SUPERVISION DE PRUEBA DE CARGA ACEPTABLE v

CONCLUSION: De acuerdo a los resultados satisfactorios obtenidos, se certifica como APTO PARA OPERAR la
plataforma aérea de trabajo, GENIE, modelo Z 45/25, con nimero de serie 2452507-33543, opted d de
INVERSIONES Y SERVICIOS GENERALES MANSERCOM SAC. %

--------- Tyrenn ‘-‘./

DAVIp 1 Z,EBAL is TORRES
FORY RIAL JAFT INSPECTOR
BFICATION GICB N° P-11294

Fuente: INSPECTION & QUEALITY SERVICES SA
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Ver.05

HOJA DE SEGURIDAD

Codigo: F-168
Fecha: 02/01/2023

a1l

O

HOJA DE SEGURIDAD
SDS

NOMBRE DE LA EMPRESA

PINTURAS DEL PERU S.A

Car. Chillén Trapiche Mza. S/N Lote 69 Urb. Los Huertos de
Tungasuca - Carabayllo - Lima.
Teléfono: (511) 6139090 Anexo: 1113
IDENTIFICACION DEL PRODUCTO

Nombre del Producto : Bencina.
Producto Fiscalizado solo para zona de Régimen Especial.

Tipo de Producto : Diluyente.
Color : Transparente.
Aspecto : Liquido.

INFLAMABLLIDAD

LIQUIDO
INFLAMABLE

0 =RIESGO NULO
1 =RIESGO MINIMO

2 =RIESGO LEVE

3 =RIESGO MODERADO

4 =RIESGO ALTO (MORTAL)

COMPOSICION
Hidrocarburo alifatico derivado del petréleo.

Componentes Peligrosos:

Ingredientes % en Peso

Condensado de gas natural (HAS) - 100

Nota: Se considera como componentes peligrosos los
solventes en mayor porcentaje.

Componentes Fiscalizados:

Ingredientes % en Peso
Condensado de gas natural (HAS) 100
Analisis Fisico Quimicos:
Anglisis [ LCM RESULTADOS |
| Plomo l 0.100 ] <0.100 mg/kg |

L.C.M.: Limite de cuantificacién del método,
"<"= Menor que el L.C.M.

NORMA DE REFERENCIA:
NTP 399.163-5 2017 Envases y accesorios plasticos en
contacto con alimentos —Parte 5

Determinacion del contenido y migracion de metales en
colorantes y pigmentos.

IDENTIFICACION DE RIESGOS

Fuente: ANYPSA

Car. Chillon Trapiche Mza. SIN Lote. 69 Urb. Los Huertos de Lii
Www.anypsa.com.pe

Contacto prolongado con la piel puede causar irritacién y/o
ardor pasajero. En personas muy sensibles puede provocar
dermatosis (consultar con un médico).

Frases de Riesgo:

R 11- Facilmente inflamable.

R 23/ 24 / 25 - Téxico por inhalacién, por ingestion y por
contacto con la piel.

R39/23/24/25-Toxico: Peligro de efectos irreversibles muy
graves por inhalacién, contacto con la piel e ingestion.

Frases de Seguridad:

S 2 - Mantener fuera del alcance de nifios.

S 7 - Mantener el recipiente bien cerrado.

S 16 - Manténgase alejado de cualquier fuente de igniciéon - No
fumar.

S 36 / 37 - Usese indumentaria y guantes de proteccion
adecuado.

S 46 - En caso de ingesta, consultar inmediatamente al médico
y mostrar el embalaje o rétulo.

S 51 - Utilizar solamente en lugares ventilados.

PRIMERA MEDIDA DE ASISTENCIA

INFORMACION GENERAL

Entodos los casos de dudas o cuando los sintomas de malestar
persistan solicitar atencion médica mostrando esta hoja de
seguridad y la etiqueta del producto.

Inhalacién: Remover a la victima a un ambiente ventilado.
Mantener a la persona en cama recostado y cubierta. Si la
respiracion estuviera irregular o se detuviera, aplicar
respiracion artificial rica en oxigeno. No suministrar nada via
oral. Consultar al médico de inmediato.

Piel: En caso de contacto con la piel remover la ropa
contaminada. Lavar inmediatamente la piel con agua y jabén
o usar un detergente neutro apropiado para la piel. No usar
solventes o diluyentes.

Ojos: Lavar inmediatamente los ojos con agua fria en
abundancia por lo menos 15 minutos, mantenerlos abiertos.
Consulte inmediatamente al médico.

Ingestiéon: En caso de ingestion accidental consultar
inmediatamente al médico y mostrar el embalaje o rétulo del
producto. Mantener al accidentado en reposo. No inducir al
vomito. Si presenta dificultad al respirar aplicar respiracion
artificial rica en oxigeno.

MEDIDAS CONTRA INCENDIOS

Medios de Extincién:

Recomendado: Espuma resistente al alcohol, CO,, polvo, agua
pulverizada.

No utilizar: Chorro directo de agua.

Recomendaciones: El incendio produce humo negro denso.
Utilizar equipo respiratorio adecuado. Mantener frios con
agua, los envases expuestos al fuego. No dejar que los
derrames de la extincién de incendio entre en el desagiie o en
cursos de agua.

MEDIDAS QUE DEBEN TOMARSE EN CASO DE
VERTIDO ACCIDENTAL

PINTURAS DEL PERU S.A.
20603526962
ma _ Lima— Carabayll
Telf.: (51-1)613.9090  Fax.: (51-1)613-9091

venta@anypsa.com.pe
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Anexo 13. Indicadores Y SLA’s

CREDICSRP

INDICADORES Y SLA’s:

Definicién: Medir el nivel de cumplimiento, correspondiente a la cantidad de correctivos en un mes
Fuente de Datos: Cronogramas de agencias programadas e informes del proveedor
Cantidad maxima de letreros: 12 agencias/8 agencias

Frecuencia: Mensual

Férmula: Cantidad de Letreros intervenidos en el mes

Cantidad de letreros programados en el mes

Resultados Penalidad

100% No aplica
Se enviara carta de amonestacion por incumplimiento en un
>=95% y <100% evento.
o Se cobrara penalidad 5% de la Facturacién Mensual de los
Deficiente
<95% trabajos realizados de mantenimiento de letreros
i N°2: C i del tiempo de ej ion del trabajo

Definicién: Medir el nivel de cumplimiento los dias de intervencién en cuanto a trabajos de manteniemiento de los letreros con respecto a la cantidad de dias programadas a intervenir,
5 dias para un letrero de complejidad simple , 6 dias de complejidad intermedia y 8 dias de complejidad alta
El tiempo estdndar esté prestablecido previa conformidad de los proveedores , caso contrario el tiempo meta serd por letrero

Complejidad simple: agencias con 1 sdlo letrero y de altura de 1 piso

Complejidad intermedia: agencias con 2 letreros (en esquina) y de altura de 1 piso
Complejidad compleja: agencias con 3 letreros 0 mas / con altura mayor a 2 pisos
Fuente de Datos: Informes del proveedor

Frecuencia: Mensual

Formula: Cantidad de dias ejecutados en mtto de letrero

Cantidad de dfas programados por intervencién

Resultados Penalidad

100% No aplica
Se enviara carta de 5n por incump enun
>=95% y <100% evento, solicitando la justificacién del retraso
Se cobrard penalidad 5% de la Facturacién Mensual por los
Defidente <95% trabajos realizados de imi de letreros

Indicador N°3: Cumplimiento de la la Normativa Legal Vigente de SST

inicion: Evaluar la efectividad del proveedor para cumplir con los lineamientos SST durante el desarrollo de sus intervenciones.
Fuente de Datos: Puntaje por intervencion evaluada
Frecuencia: Mensual

Férmula: Cantidad de puntos de incumplimiento por intervenciones evaluadas

Resultados

Dias hdbiles de retraso Penalidad

Meta Ninguna penalidad No aplica
Deficient s
= Mayor e igual 1 Carta de amonestacién

Nota Final: Al acumular 2 cartas de amonestacién o més se les cobrard el 5% de la facturacion del mes siguiente.
Se adjuntara el reglamento SST del BCP

Fuente: SERC COLOR
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Indicador N°4: Entrega de documentacion SST
Como maximo en 3 dias Utiles desplés de realizar el trabajo

Definicidn: Evaluar el cumplimiento del proveedor entregando la documentacion completa en 3 dias utiles
Fuente de Datos: Dias habiles de retraso
Frecuencia de recoleccion: Mensual

Resultados

Dias habiles de retraso Penalidad

Meta aplica

Deficient
e

Carta de amonestacién

Nota Final: Al acumular 3 cartas de amonestacién o més se les cobrara el 5% de la facturacién del mes siguiente.
Tendran 1 dia Gtil para poder levantar obervaciones

| r |
Como maximo de 4 dias Gtiles desplés de realizar el trabajo

Definicién: Evaluar el cumplimiento del proveedor con respecto al envio del informe de trabajos finalizados en la fecha establecida (4 primeros dias Gtiles después de ejecutadc el trabajo)
Fuente de Datos: Dias habiles de retraso

Frecuencia de recoleccion: Mensual

Penalidad
Meta 0

Dert

No aplica

Mayor a 4 carts de amonestacién

Nota Final: Al acumular 3 cartas o mas de amonestacion se les cobrard el 5% de la facturacién del mes siguiente.

Fuente: SERC COLOR
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Anexo 14. Plantilla de identificacion de requisitos para el mantenimiento de
letrero luminosos de la agencia bancaria “Proceres”

serc(()LoR PLANTILLA DE IDENTIFICACION DE REQUISITOS PARA EL MANTENIMIENTO DE LETRERO Codigo: F-OP-32
() sAC LUMINOSOS Versién: 00
INFORMACION GENERAL DE LA AGENCIA
CODIGO DE AGENCIA AGENCIA DEPARTAMENTO PROVINCIA DISTRITO DIRECCION

Av. Proceres de la

191120 Proceres Lima Lima San Juan de Lurigancho X
Independecia N° 2062

CARACTERIZACION DE AGENCIA

LARGO DEL LETRERO 12.00 m G RO 130 m ELEVACIONIDEL 10.00 m
(DE FRISO A FRISO) PERSONAL
ESPACIO CON RETIRO OBJETO DE ANDAMIOS NIVEL DE RIESGO ALTO
INTERVENCION MULTIDIRECCIONALES
CARACTERISTICA REQUISITO DOCUMENTARIO RESPONSABLE TIEMPO DE

ELABORACION DE DOC.

* Autorizacion para exhibir anuncios publicitarios
* Permiso de acondicionamiento
* Plano de instalaciones eléctricas
* Memoria descriptiva arquitectura
* Memoria descriptiva estructura
* Memoria descriptiva de instalaciones eléctricas

. COORDINADOR DE )
* Fotomontaje 3 dias

- . PROYECTOS

ESPACIO: CON RETIRO |* Carta de responsabilidad y seguridad
* Plano de ubicacion
* Plano de arquitectura
 Plano de instalaciones eléctricas dela agencia
 Plano de detalle de la estructura del letrero luminoso o letra corpérea
¢ Plano de instalaciones eléctricas del letrero luminoso o letra corpdrea

* Cronograma de ejecucion

A LIDER DE PROYECTOS 2 dias
* Cotizacion

o Lista del personal (Contiene documentos del personal y prevencionista de
riesgo)
* Plan de contingencia y respuesta a emergencia

2 * Registro de capacitacion de IPERC — PET
a ¢ SCTR Salud y pensién
% o Certificado de operatividad (equipos de poder y documentos de equipo de
< elevacién)
S |+ MatrizIPERC
a * Procedimiento de trabajo seguro
* Hojas MSDS
¢ Formatos check-list
¢ Imagenes de la zona a intervenir
* Seguro de salud
o Certificado de Aptitud Médico Ocupacional (CAMO)
* Examen médico especifico (para trabajos de alto riesgo: Certificado médico
estructural para trabajos en altura mayora 1.8 m)
o  Registro de entrega de equipos de proteccion personal (incluidos equipos
E contra caida)
5 ¢ Induccién de SST del cliente
o  Cargo de entrega del RISST del cliente
E « Capacitacion de IPERC-PET JEFE SSOMA 3 dias

o Certificado de capacitacion especifica (para trabajos de alto riesgo: minimo 8
horas), en caso de uso de andamios certificado de montaje de andamios.

* Foto del DNI

¢ Cv documentado del prevencionista de riesgo (ver requisito del
prevencionista)

 Tipo de supervision: Insitu

 Profesional con grado minimo bachiller, carrera técnica completa o en todo
caso bombero de profesion.

* Contar con experiencia mayor o igual a 3 afios, en funciones de SST
relacionadas a trabajos de alto riesgo

 Especializacion de SST evidenciable de minimo 120 horas acumuladas en SST,
de preferencia en el trabajo de alto riesgo.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

PREVENCIONISTA DE
RIESGO

* Andlisis de trabajo seguro

=
é * Permiso escrito para trabajos de alto riesgo
[ * Registro de charla de 5min
é  Inspeccion de andamios (en caso aplique)
o * Inspeccion de equipos de proteccion personal
g * Inspeccion de herramientas y equipos
g * Inspeccidn de equipos contra caidas
w  Inspeccion de manlift (en caso aplique)
w883
E Z E g * Certificado normado de los andamios PROVEEDOR DE 3 dias
= 2 2 5 g+ Modulado de andamios (Coordinar visita técnica) ANDAMIOS
o E < g
TOTAL DE DiAS DE PLANIFICACION 8dias

Fuente: SERC COLOR SAC
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Anexo 15. Registro de induccion, capacitacion, entrenamiento y simulacro de
emergencia: Uso de plantilla estandarizada y formatos unificados

Cédigo: F-SST-06
Version: 00

REGISTRO DE INDUCCION, CAPACITACION, ENTRENAMIENTO

SERC(QLOR;~ Y SIMULACRO DE EMERGENCIA

DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL

RAZON SOCIAL O RUC DOMICILIO (Direccién, distrito, TIPO DE ACTIVIDAD N° DE TRAB. EN EL
DENOMINACION SOCIAL, departamento, provincia) ECONOMICA CENTRO LABORAL
SERC COLOR SAC | 20601038502 | © 1oSMangosMzA HLLS Urb SemiRustica | yrqjtectura e Ingenieria 68
INDUCCION CAPACITACION |ENTRENAMIENTO| REUNION  |CHARLADES5MIN| SIMULACRO OTRO (detaltar)
X TEMA FECHA DURACION
UT)«:- VX ?k' N t “U (';kuc\r(..‘ N'Zadca \]j,l‘,; Ma 193 On. {4 . dos <’Cm:), /‘)/09/43 LZ/’I)R! S
I LUGAR O PROYECTO | Serc (olor DAC |
NOMBRE Y APELLIDOS DEL EXPOSITOR FIRMA
ByAY Tewssew Deroado PivenTEL £ — J
N NOMBRES Y APELLIDOS DNI CARGO AREA _BRmE /1
y /‘;‘{;Lclv Taco Q—\m;ro\ Fol5%82 |Jet. sso SSoMA :
2 | Ngem?® DNnde,  Chovez 39235 Al enunisk colofy [Mnenbeas] | LAY
3 | Jesly Aleandia Rosoles Fsgtnozo ¥3449784 | Supervtsor | detveros e
4 :jD‘J/ ‘,’«/ Con L(—/(‘Lk s PR Hal 8T Su V| 3o M o6l Lot os
S 1 ann  Mzbeoh  (Rae Wowmles [31340064q [Agsiente Hos\aves (\ﬁ’*
% 1 A0 san Sethenny op  Swice 1543166, Aeertest Lejcerof 71‘/" w
7
8 — |
9 /
10
1
12
13
14
15
16
17
18
19
20 |,
Observaciones:

N O oseyryaUsNe s

RESONSABLE DEL REGISTRO
NOMBRE Yaoly, Trnao uere
v Jefe ssomA
recin /57 Q8] 2023
FIRMA >

Fuente: SERC COLOR SAC
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Anexo 16. Autorizacion Municipal para la Instalacién de Elementos de Publicidad
Exterior

Mlespatichadt Metropeditivns o Lo

RESOLUCION DE SUBGERENCIA - N* (M0000665 - 2008 - SISLIC - SAC

02077008

LA SUBGERENCIA DE AUTORIZACIONES COMERTIALES

VISTO © Bl Lxpadieme NY ODOONT2965-2008, seguido por ;

BANCO DE CREDITO DEL PERU

sobre Solicnul de Amorizacion Municipal para Instalocion de Plementos de Pubbeudad  xterior
dentilicucion de Establecimicnto v/o de las Actividades que se Realizan en ¢l Mismo. en ¢l Inmuchle ubi
IRCAVACLLCTI) R18

vineulados 2 ls
cado en ;

CONSIDERANDO:

Qe el wrtieufo 179 numeral 143 de o Ley Orginics de Municipalidades N 27972, establoce, cotr
munscipakes, L vinealad o los autorizackones paca ubicacian de anuncios ¥ avisos publiciarios:

Que, de scucdo @ o dispuesto en ¢l articulo 117 de la Ordenanza NY 857 se estiblece que la
Awtorizuciones Comcrcioles ¢s of drgeno compeiente parit conoeer ¥ tramiwr ¢ procedimicono orr
solicitud de Autorizacion Municipal para Instalacion de Elementos de Publicidud Exeerior Vinculados o
de Establectndentos v/o de L Actividades que se Desarrollan co el Mismo, respecto de establocingient
desarroblen givos comprendicns en los anexos 1Y 11 de ln misma, anexos aprobados de conformidad co

otras funciones

Subgerenci de
tspondiente o la
Ia Identificacion
o en los que se
v lo dispoesto en

la Segund Disposicion Transitoria de 1 citada Ordenanz;

Autorizuciones
nulada:

Qe de conformidid con 1o cstablecido ¢n las normas municipales en vigencin. b Subgerenci de
Comercinles ha efédtdindo In evaluacion correspondiente sobre ¢l 1t aje presentacho vl solicitnd ol

G, x¢ ha cumplido con adiuntar los requisitos exigidos enel Texto Unico de Procedimicinos Administrdtivos - TUPA de

I Municipalidad Matropolitoni de Lima, ¥ Ta Ordenanaa Municipal N* 857:

Qe extincho o Bas atribuciones conferidas por In Ley Organica de Municipalidodes, Ley 279720 L | ey d;.l Procedimicnto
Adiinisteative General, Loy 27804 las Ordenanzas N* 857 y 210, y deanis sommas aplicables:

SE Rl"{il.‘}'.l.\’l{ 3 '

ARTICULO PRIMERO.- Otorgar. & partir de ls emision de la presente Resolueinn, Avtorimeion para ln Instalacién de
Elementos de Publicidad Exterior en el inmuchle ubicado en JR, AYACUCIHO 818 solicitads por = BANCO DE
CREDITO DEL PERU. do scuerdu  lo siguiente :

O |

ke Matorin) Fierm fomiado: Calores: nepro: Disscsstionesh T8mt x O Mt | evindy Hanco de xm.uu RO
A b Gctidin b6 pramir vt sobre o vann de ln pueria de inoreso ol esahleciaientin

(RS O A0
o Adkry

ARTICULO SEGUNDO.- Ly Municipalided Mewropolitana de Lima, # través de sus onmmos uuupx‘punus. mediante

miroles. posteriones podvd aplicar las sanciones pertinentes e inclusive dejor sin clicly o revocar el Awtorizacion
rg-sda procedigndose o fin remocion de los clementos de publicidid exterior instalados. e cavo gug E informacion
& por el BEente ccondmico no sea veraz.

TCULO TERCERO.- Par todos Ios cfectos, se entiende que la presenie Resoluciin constitiye ¢! Certificado de
foriacion Muanicipal par Insialicion de Hlementos de Publicidad Exterior vinculados a i Idemtilicacion de
stablecimmicntos y/o de las Actividudes que se Realizm en ¢ Mismao. rogulado por el capitale Wi del Tiwlo 11 de la
Urdnnunn NORER ot

REGISTRESE COMUNIQUESE Y CUMPLASI

"Wwn
IsFERESAM K
‘IWIHIIJHI
o
N

Fuente: SERC COLOR SAC
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Anexo 17. Permiso de acondicionamiento y refaccion
K — 2
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DI CHICLAYO REG.DOC: _j]"J__é_Oj F
ARINCIA DE DESARROULO URBANO
SUB GERENCIA D OBRAS PRIVADAS DIFTO. LICENCIAS REG, EXP.; .@._LIZ_ZA

“ANO DEL BICENTENARIO DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA Y DE LA
CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO”

AUTORIZACION N* ¢ 3'2 / 2024-MPCH-SGOP/DPTO.LICENCIAS
Sefior: (a)

DANA PAREJA IGNATOFF

SUB GERENTE DE GESTION MUNICIPAL — BANCO DE CREDITO DEL PERU

Av. JOSE BALTA N* 1734 - CHICLAYO

Presente.-

REF. DOC. N* 1579436-EXP.N* 671826
REG. 331/561
De mi consideracion:
Por el presente reciba el cordial saludo de la Municipalidad Provincial de

Chiclayo y de esta Sub Gerencla de Obras Privadas-Departamento de Licencias y en atencion al
expediente de la referencia donde SOLICITA AUTORIZACION PARA TRABAJOS DE
ACONDICIONAMIENTO Y REFACCION, en inmueble ubicado en Av. José Balta N* 1734 - Chiclayo.

Realizada la inspeccidn al inmueble en la direccién antes indicada, se
pudo constatar que los trabajos a realizar son:

» Cambio de acabados a nivel de piso, colores de pintura y mobiliarios, mantenimiento de
carpinteria metdlica de agencia, exterior e interior.
« Colocar tabiqueria de Draywall, instalacién de mobiliario nuevo.
e Cambio de branding de agencia, mantenimiento de micro cemento en fachada.
« Enchape de porcelanato en fachada h= 1.20 m. aprox., cambio de piso exterior.
e Pintura de medidores de luz en fachada, mantenimiento de letrero y pintura de
accesorios de vidrios en fachada
La presente Autorizacién no comprende modificacién estructural ni ampliacion de drea techada,
caso contrario se aplicara las sanciones respectivas, recomendando lo siguiente:
« Evitar molestias a los vecinos colindantes
* Evitar acumular material desechable o desmonte en la via publica
* Evitar obstaculizar el transito peatonal y vehicular en la via pablica.

PLAZO: La presente Autorizacion tiene un plazo de 03 meses, debiendo renovar su Autorizacién
una semana antes de su vencimiento.

NORMATIVIDAD: Como es de su conocimiento, la ley 29090 en el Art. 9° dice Excepciones: se
encuentran exceptuadas de obtener Licencia de Edificacidn las siguientes obras, siempre que no
se ejecuten en inmuebles que constituyan parte integrante del Patrimonio Cultural de la Nacién:
Los trabajos de Acondicionamiento o de Refaccidn, respecto de los cuales bastara con
declararlos en el Autoevalio del afio siguiente a la ejecucion de los mismos.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atenlamente,
Cc./Arch.

Fuente: SERC COLOR SAC
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Anexo 18. Memoria descriptiva de Arquitectura de la agencia BCP — Mariano

Melgar;Error! No se encuentra el origen de la referencia.

Fuente: SERC COLOR SAC
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Anexo 19. Memoria descriptiva de estructura de la agencia BCP — Plaza Center

Moquegua

SERC C LOR--

MEMORIA DESCRIPTIVA DE ESTRUCTURAS
AGENCIA BCP - PLAZA CENTER MOQUEGUA
LETRAS CORPOREAS RETROILUMINADAS

1.- OBJETIVO

El presente documento tiene cardcter descriptivo y constituye base de informacion
de las caracteristicas y procesos que regirdn la instalacion de un letrero tipo letras
corporeas.

2.- DESCRIPCION DEL TRABAJO

El letrero tipo letras corpdreas, en la marquesina de drywall con acabado de vinil
sobrelaminado 3M en fachada frontal del BCP Agencia Plaza Center Moquegua,
ubicada en la Av. Circunvalacién Lote 1 B, Sub Lote 1, Lote 1-A, locales LCE-119/LCE-
122/LCE-122 A Fundo El Gramadadal, Distrito de Mogquegua, Provincia de Mariscal Nieto,
Departamento de Moquegua.

3.- CARACTERISTICAS

CONSISTE EN 02 JUEGOS DE LETRAS CORPOREAS:
* Apoyado en estructura de drywall con acabado de vinil sobrelaminado 3M.
¢ Tamano de letras corpoéreas frontal 1.95 m x 0.50 m x 0.07 m.
¢ Forrado con vinil en los colores institucionales: Blanco y naranja

4.- ESTRUCTURA DE LA LETRA CORPOREA

Estructura de bases de triplay fendlico de 9mm anclado mediante espdamragos de
%" al friso de la fachada.

ILUMINACION:
e Cintas LEDS
5.- METODO DE ANCLAJE
e Previo a la colocacion del cartel, se frazardn los puntos donde se colocardn los
espdarragos de anclaje, y se perforard la estructura del friso con un didmetro
adecuado para los espdrragos.

e Una vez culminado con la perforacion, se procederd a la colocaciéon de las letras
corpéreas.

Fuente: SERC COLOR SAC
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Anexo 20. Memoria descriptiva de Instalaciones Eléctricas

SERC @ LOR---

MEMORIA DESCRIPTIVA DE INSTALACIONES ELECTRICAS
AGENCIA BCP - PLAZA CENTER MOQUEGUA
LETRAS CORPOREAS RETROILUMINADAS

1.- GENERALIDADES.

La presente memoria descriptiva, comprenden y describen los conceptos utilizados
para el desarrollo de las instalaciones eléctricas de letras corpéreas refroiluminadas
en la sede de “PLAZA CENTER MOQUEGUA".

Las letras corpodreas seran retfroiluminadas con cintas Led’s, con un consumo de
energia de 0,96 W. Los leds serdn alimentados con fuentes de alimentaciéon de 60 W.

2.- UBICACION.

La instalaciéon de las letras corpoéreas retroiluminadas que estardn ancladas a la
estructura de drywall con acabado de vinil sobrelaminado 3M, se encuentra
ubicada en la Av. Circunvalacion Lote 1 B, Sub Lote 1, Lote 1-A, locales LCE-119/LCE-
122/LCE-122 A Fundo El Gramadal, Distrito de Moquegua, Provincia de Mariscal Nieto,
Departamento de Moquegua.

3.- ALCANCE.

Los trabajos que comprenden el desarrollo del presente proyecto definen los
siguientes aspectos:

3.1.  DE INSTALACIONES ELECTRICAS

a. De lainstalacion de letras corpoéreas
De los planos de la instalaciéon eléctrica con sus recomendaciones

o

3.2. DE“BANCO BCP"’ Y SUS INSTALACIONES ELECTRICAS

a. De la enfrega de la alimentacion de la caja de luz lo mdas cercana posible a
los mismos.
b. De cumplir con las recomendaciones establecidas en este documento.
c. De cumplir con tener una puesta a tierra con una resistencia menor a los 25
Ohmios segun lo establecido en el coédigo nacional de electricidad.
4.- DESCRIPCION DEL PROYECTO.
4.1.  SUMINISTRO ELECTRICO.

El suministro eléctrico serd en baja tension a 220VAC, suministrado por la empresa

Fuente: SERC COLOR SAC
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Anexo 21. Fotomontaje de la agencia BCP — Plaza Center Moquegua

SERC C LOR---

FOTOMONTAJE
AGENCIA BCP - PLAZA CENTER MOQUEGUA

LETRAS CORPOREAS RETROILUMINADAS

Vista panoramica de letras corpérea

FICHA TECNICA

Direccion : Av. Circunvalacion Lote 1 B, Sub Lote 1, Lote 1-A, locales
LCE-119/LCE-122/LCE-122 A Fundo El Gramadal, Distrito de Moquegua, Provincia de
Mariscal Nieto, Departamento de Moquegua.

Anuncio : En Fachada Frontal 01.

Tipo : Letras corpodreas retroiluminadas.
Largo Frontal :1.95m

Alto :0.50m

Ancho :0.07 m

Color : Blanco y naranja.

Letras corpdreas en acrilico con vinil blanco y naranja y retroiluminacion led.

Fuente: SERC COLOR SAC
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Anexo 22. Carta de responsabilidad y seguridad

SERC C LOR:--

CARTA DE RESPONSABILIDAD
Senor
ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DE MANTARO
Presente. -

Estimado Senor Alcalde:

El suscrito Ing. Civil Colegiado _
identificado con DNI. N° |, con registro CIP N° I dcclaro haber
revisado el proyecto de instalacion de banner y letras corporeas refroiluminada
de la agencia BCP MANTARO, propiedad de “BANCO DE CREDITO DEL PERU'. El
mismo que se instalard en la AV. MARISCAL CASTILLA N°1615 - EL TAMBO, distrito El
Tambo, provincia Huancayo, departamento Junin.

Que, habiendo revisado la estructura del Anuncio Publicitario, se ha
verificado que relUne los requisitos técnicos necesarios para su instalacion,
exigidos por el Reglamento Nacional de Construcciones y las Disposiciones
Municipales correspondientes, y que cuenta con las condiciones de seguridad
necesarias, asimismo dejamos expresa constancia que dicho elemento
publicitario se mantendrd en buenas condiciones técnicas y estéticas; lo que
declaro en mi condicion de responsable del diseno, fabricacion e instalacion de
las mismas.

Asi mismo, dejamos constancia que SERC COLOR SAC. se hace
responsable de cualquier dano a terceros que se pueda producir durante los
frabajos.

Quedamos a sus ordenes.

Atentamente,

Lima, Diciembre del 2023

Mza. H lote 22 Santa Martha San Juan de Lurigancho / Telf. 013409073 / www.serccolorsac.com

Fuente: SERC COLOR SAC
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Anexo 23. Plano de ubicacion

PLANO DE UBICACIO|
ESCALA 1:

SECCION DE CORTE A-A

®

A\
\ AGENCIA

ESQUEMA DE LOCALIZACION
ESCALA 1:7500

DEPARTAMENTO:  JUNIN
PROVINCIA:  HUANCAYO
DISTRITO: EL TAMBO

DIRECCION. AV, MARISCAL CASTILLA N1E15
1 TAMBO

PROPIETARIO!

>BCP>

ESPECIALISTA RESPONSABLE:
FIRMAY SELLO

PROYECTO

PLANO DF UBICACICH

CP MANTERO LMTZDE
g FROPEDAD
e .

ESCALA 1:400

SECCION DE CORTE B-B
ESCALA 1:400

Ko b 2T

LIMITE 06
acemanTara| & PROPIEDAD
25 e 2. an 230

LEYENDA
PREDIO

AREA PUBLICA
A OCUPAR

=

AGENCIA  BCP MANTARO

PLANO: LOCALIZACIGN Y UBICACIGH

FECHA: DICIEMBRE 2023

ESCALA INDICADA

U-01

Fuente: SERC COLOR SAC
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Anexo 24. Plano de arquitectura

DETALLE TIPICO DE LETRA CORPOREA
3.64m.x0.93mx0.07 m.

Vinyl Orange 3630 Vinyl Black out

(traslucido)
Py
il

PROYECTO

AGENCIA
PLAZA NORTE

TITUWLO DE PLANO:

DETALLES DE
ARQUITECTURA

DEPARTAMENTO:  LIMA

PROVINCIA: IMA

DISTRITO. INDEPENDENCIA

DIRECCION Av. Afredo Mendiola N° 1400 Int: Lecal
Ex. 07 C.C. Flaza Norte

ARQUITECTURA

PROPIETARIO:

ESPECIALISTA RESPONSABLE:

FIRMA ¥ SELLO

PROYECTO:
AGENCIA PLAZA NORTE
AGENCIA BCP PLAZA NORTE
PLANC: ARQUITECTURA
FECHA NG 2024
ESCALA 1730

A-01

Fuente: SERC COLOR SAC
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Anexo 25. Plano de Instalaciones Eléctricas

RECORRIDO DE CONEXION DE SUMINISTRO ELECTRICO

PROYECTO:

AGENCIA
PLAZA CENTER MOQUEGUA

TITULO DF PLANO

DETALLES DE

INSTALACIONES
ELECTRICAS
DEPARTAMENTO: MOQUEGUA
PROVINGIA MARISCAL NIETO
DISTRITO. MOQUEGUA
DIRECCIOR Av. Creunvalacion Lot 1B, Sub Lote 1

Late 1A, locales LCE 1131LCE
1221L.CE 122 A Fundo I Gramadal

ESPECIALIDAD:

INSTALACIONES
ELECTRICAS

PROPIETARIO:

ESPECIAUSTA RESPONSABLE:

FIRMAY SELLC.
o
ESQUEMA UNIFILAR DEL EROVGCIO
BCP PLAZA CENTER MOQUEGUA
TABLERO LETRERO LUMINOSO
22 AGEMCIA BCP PLAZA CENTER MOQUEGUA
RST
CUADRO DE CARGAS PLANG S TALAGIONES ELECTRICAS
s . o Vi FACTOR DE POTENCIA TOTAL
%7 VA CENTRAL 6 AR () - W DESCRIPCION ‘ Cant | POTUNIT (KA} | POT. INSTAL (KW | )
Vi Covenci e an g e | 7 T30 7] = """“QMI T FEGHA DIGIEMBRE 2024
NZIH 3150 1X50rG{N) +1:GSerewlT) - g LUMINOSO.
bt ESCALA:  INDICADA

POTENCH GE CONTRATD DE 35.0KW
A CE PUZA CEVIER MOGUECUA

anoa—/" |IE-02

Fuente: SERC COLOR SAC
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Anexo 26. Plano de detalle de la estructura del letrero luminoso

LETRA CORPOREA
3.64m.x0.93m. x0.07 m.

PROYECTO:

AGENCIA
=== I === PLAZA NORTE

TITULO DE PLANO

Panel drywall PLANTA Esc. 1:25 DETALLES DE
ESTRUCTURA DE
ANUNCIO

DEPARTAMENTO: LIMA
PROVINCIA LIMA
DISTRITO: INDEPENDENCIA

DIRECCION, Av. Alfrega Mendiola N° 1400 It Local
Panel drywall | Ex. 0/ T.C. Plaza Noric
copéma

ESPECIALIDAD:

Perforaciones
en drywall

ESTRUCTURA

PROPIETARIO:

ESPECIALISTA RESPONSABLE

FIRMA Y SELLO:

Corte A-A
Seccion tipica
PROYECTO:
Esc. 1:25 AGENCIA PLAZA NORTF
ELEVACION Esc. 1:25
ESCALA INDICADA

E-01

Fuente: SERC COLOR SAC
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Anexo 27. Plano de instalaciones eléctricas del letrero luminoso

LETRAS CORPOREA
FACHADA FRONTAL 01
1.95m. x 0.50 m. x 0.07 m.

0.50 M

PROYFCTO AGENCIA

PLAZA CENTER
MOQUEGUA
TITLLO DF PLAND
DETALLES DE
INSTALACIONES
ELECTRICAS
DEPARTAMENTO: MOQUIFGLIA
PROVINCIA MARISCAL HIETO
DISTRITO: MOQUEGUA
DIRECCION: Av. Circunvaacién Lote 1 B, Sub Lok 1

Late 14, e | CE-119 CF-
1221L.CE 122 AFundo B Gramadal

ESPECIALIDAD:

INSTALACIONES
ELECTRICAS

ESPECIFICACIONES TECNICAS
1.~ CONDUCTORES
+ s conetcTones

TOWCPUSTCD © TEO -0 LBRE
O mm2 D SEOLIN,

B

PERMNENTE A SCTRWLES  REGAMES

#0e20)

ANODOoRES ¥
SAJOAS DF FUTRZA. SEAAN DF CABLE UNPOUAE
D€ CORRE ~ FLECTAOUT) OON AGUMENTO

HALOCEND PARA 600V, 7C Y S5 ESPECRICAN
L0 COMDLCTORES GEBEN LBWR ACOTNXN
SOCAA CEL PO DE ASLAMEND ¥ NMRE

FASRCANT NARGAHS | DN TOmIA

TOOA LA LOMGITUD DEL OONDUCTOR (MHELL ©

.l CEsERN SER DONMACACOS
SEGN EL_OIOND € COLORES (A LAS FASES

DETALLE MODULOS/FUENTE
LADO ANVERSO

BAND (650

:

o T R %A
SRy AT 1~ A
S S Laumn S

T-AL
% 3 - 1x4 mm2 - NH80
INTERRUPTOR TERMOMAGNE 11CO
3132 A-10 KA 220 VAC =

1x 1.5 mm2 - NH80 (Tierra)

FROPICTARIO

>BCP:

ESPECIALISTA RESPONSABLE

FIRMA ¥ SELLC

PROYECTO

BCP PLATA CENTER MOQUEGUA

O o od ) s

Visive Censede 360V ., 16 Fusrien de 60

. PUESTA A TIERRA
LEYENDA
— - 12voc 220VAC
7] [P (€ Maeaonm 5 w1 ave t€ an e MODULOS LED'S
s s s v 0 ¢ o

(L) [asom s e vom v e ¢ Yg % W"H_&~w.| PUSNTEDE ALIMENTACION s
e o 3 e Bk =
| W x oo ure o aow o e aow 1700 (

== |ume x & ums 0w oroecs e e 10 1-1x4mm2 (F) (NH-80)

| =

AGENCIA BCP PLAZA CENTER MOQUEGUA
PLANO. INSTALACIONES ELECTRICAS
FECHA DICIEMBRE 2024

ESCAIA  INDIGADA

|IE-O1

Fuente: SERC COLOR SAC
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Anexo 28. Cronograma de ejecucion

CRONOGRAMA DE EJECUCION
REPARACION DE LETRERO LUMINOSO DE LA AG REAL PLAZA TRUJILLO

e TIEMPO ESTIMADO: Aproximado de 7 dias
e UBICACION: Av. Cesar Vallejo 1345 Interior B2, Trujillo, La Libertad

ITEM DESCRIPCION 1DIiA | 2DiA | 3DIA | 4DiA | 5DIiA | 6 DIA | 7 DIA

1.00 | Desmontaje de luminarias

2.00 | Desmontaje de lona

3.00 | Montdje de luminarias

4.00 | Montaje de nueva lona

5.00 |Pintado de bordes del letrero

6.00 | Acabados finales

FOTO DE AGENCIA

Fuente: SERC COLOR SAC
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Anexo 29. Cotizacion

NOMBRE DEL Allenar por el
SERC COLOR SAC P
PROVEEDOR SR ERros Proveedor/Operador
RUC 20601038502 1. Completar los siguientes campos: No modificar
- Fecha de Emisién. -Acrénimo -N° de Ticket - Descripcién
FECHA DE 9/02/2025 del Trabajo -Sede/Agencia - Zona/Regidn -
EMISION Supervisor -Descripcién OE -Moneda
— 2. Partidas Tarifadas: solo modifcar las columnas sub-categoria N
R MCO-Mantenimiento y la columna cantidades- Version de 21
Correctivo 3. Partidas No Tarifadas: Colocar sub categoria. descripcién de Tarifario
la partida. unidad de medida. cantidad y precio unitario. Se Fecha de
N° TICKET permite afiadir m&s lineas. continuar sobre la ultima linea de D 12/04/2023
cada sub-categoria y completar todos los campos. No colocar Aprobacidén
DESCRIPCION LETRERO LUMINOSO ninguna numeracién en COD-PARTIDA.
DEL TRABAJO NAYLAMP 4. Al finalizar actualizar las tablas del Resumen y Cotizacién.
ZONA / REGION Lim1Regd
SEDE / AGENCIA Naylamp
SUPERVISOR Luis Aquino \\ J
DESCRIPCION OE Letreros Luminosos
ORDEN E2218
ESTADISTICA
MONEDA SOLES

TARIFADA/NO Margen del TOTAL
COD-PARTIDA SUB-CATEGORIA DESCRIPCION . P.U. ( SIN IGV) Total (INC IGV)
TARIFADA Proveedor (SIN IGV)
DESMONTAJE DE LONA EXISTENTE,
MANO DE OBRA NO TARIFADA ! HH 108.00 32.00 0.00% 3456.00 4078.08
DESMONTAJE DE LUMINARIA EXISTENTE
ACONDICIONAMIENTO INSTALACION DE NUEVA
MANO DE OBRA NO TARIFADA  [LUMINARIA HH 108.00 32.00 0.00% 3456.00 4078.08
INSTALACION DE NUEVA LONA
MANO DE OBRA NO TARIFADA HH 108.00 32.00 0.00% 3456.00 4078.08
MANO DE OBRA NO TARIFADA [RESANE Y PINTURA EN EL CONTORNO DEL LETRERO HH 96.00 27.00 0.00% 2592.00 3058.56
MANO DE OBRA NO TARIFADA [ACABADOS FINALES HH 96.00 27.00 0.00% 2592.00 3058.56
MOVILIDAD, TRASLADOS, TRASLADO DE VINIL (DESDE ALMACEN AL TALLER
g ’ NO TARIFADA ( UNIDAD 1.00 80.00 0.00% 80.00 94.40
VIATICOS SERCCOLOR Y ENTREGA EN AGENCIA BCP)
HERRAMIENTAS Y/O EQUIPOS NO TARIFADA  [ALQUIILER DE MULTIDIRECCIONAL UNIDAD 24.00 350.00 0.00% 8400.00 9912.00
OTROS NO TARIFADA [ARMADO Y DESARMADO DE ANDAMIOS DIA 2.00 1500.00 0.00% 3000.00 3540.00
OTROS NO TARIFADA  [TRASLADO DE ANDAMIOS DIA 2.00 800.00 0.00% 1600.00 1888.00
MANO DE OBRA NO TARIFADA  [PLOTEO DE VINIL AZULY NARANJA ETRO CUADRAD| 44.40 45.00 0.00% 1998.00 2357.64
SUMINISTRO DE MATERIALES NO TARIFADA  |CINTILLOS (200 MM) BOLSA 4.00 8.00 0.00% 32.00 37.76

Fuente: SERC COLOR SAC



Gestion de los formatos unificados de edificacion para el
inicio de un proyecto de mantenimiento de letreros bancarios

UNIVERSIDAD
PRIVAOA
DEL NORTE

1

Anexo 30. Analisis de trabajo seguro

D5 UNIDADES MY ES

( ﬁ D& A Hisne MVEL _colfes
opsile

O LOR Cédigo: F-8ST-32
SERC anc ANALISIS DE TRABAJO SEGURO (ATS) Versidn: 00
= - Fecha: 18/10/2023
SERC COLORSAG. go T e A = -
- obi?:l 038502 Pasaje Los Mangos Mz H L1 8 Org. Semirustica — S.J.L. DISENO, ARQUITECTURA E INGENIERIA 9
= é C:u Naeanta /aleeos LUGAR DE TRABAJO s _acP frceees CAMBIARONS LAS CONDICIONES DE
LENTE [ FECHA Y HORA 09/02/24 F.00a~— et o
' Requisitos para ejecucién de os traba} ylo actividad segin - APLICA= V/ NO APLICA = NA
— TIPO DE ACTIVIDAD
rabajos en Atura / Trabajos en Calents Trabajos de Phhtura Trabajos Ekéciricos Trabajos ds Espacio Confinado Otro:
Vinles Laminado Carpinteria Trabajos de lzaje Instalacién de mobilario
PROTECCION PERSONAL OTEC LECTIV. |
—— —— TSR O]
scero j :robu:lon :,u::;: v Guantes de cuero Chaquetdn de cuero Barandas rigdas = ;CO Y:aﬂquun
W:-*lm. 3 Ruwrd Guantes dieléctricos Mandi de cuero Conos v lluminacién
Cmmnwm 4 memu o 9:: — Guantes de neopreno v Mangas de cusro Chtas Extintor
segu Guanles de nitrio Guanles de cafia la slstas paraely
Amés 2 LV 11:/“ m v Chaleco reflectivo Careta de soldador Rodlleras = Mm” - Vigles
Amés Sibato Careta de esmeriador Ropa tyvek Linea de vida v 0."'" -
SECUENCIA O PASO DE ACTIVIDADES PE| RIES ONTR!
| I nenticcscion OF agen O JOAnAals ??59 (Hsm@/:l:gos T 2 e v

HitAe ACAA OF TLABAIO

ANSHO 02 tonA Peafonal

\Feifcacien DE teeeanentas y Fquipgs

P#Mﬂwuhs & Hal &:‘/IADO

( fele  evlpes en HHan O

TNEPE C~ DE LPRan Entas Y BlOAUS O

(P8ISS ovpestas

Alectroarsoc

EHe0 pE caRles ExPIESTOS

trfaceh DE pAlEcales v Zaotpas

Alracen Pl icoral pEoeparad

(getes, éoloes en Homd

Deper \ TinPEZa OC\ recn
A 20N8 DELF1TADA EN Alf)CA HeANS[APO OF yZooan(uins [E3roNES _conrfiSion €5 (Jso oécln.scn ;G\JAN*:-S D& X&GAioAr
((Olocacie D& o)A NAPAN A ¥ AlFCos oA DE OBACIoS Conlusiones, solPes fi:mr S_OLDEN Y Lnprzza
DAPES  OCDER

(apA D& PELsonal

Flactdens HuFets

Lupartc & Hal Estaoo

CADA DE Mejes 7

Bl&s

0 PE APNES DF Secoedan WABIGTag
~ Pesvia Jso

CANRD HETEYCO foCt co

HECRAN(ENTAS EN 6] ASO

‘Alpa o€ 08467/0s, REsgalo
ADA D& QB s

SISEENCTA DE ACHVIDADES

QpoEN ¥y Lnpicza OS Zowas oe-igegwg,

FQ0I0S ENERGIzo0 S

(HoaNG _Elecirrce .

laligued PE TaEEizatas

QOIS 68 Hal &51a©0

LLR( Eldctico. e]écilaciision

[TREPECK 16 DE EeRAr(ERtAS

Daviacie~ <3olae

T NsolacioAs

oemiteutos Rlsquen Solag

(ninacie~ DS _Ackivienbes

ANEDL DESO LOCNALA.

(Lop p NWVEC

pever ( LMPiE7a o zoma o -f:ened.so

(OFrEenc o~ DE RR.SS

DNTFO WAL (0N /_\rr&pau-;n(

SEEECALUS. ADEQUADE DE 20 .55

Fuente: SERC COLOR SAC
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Anexo 31. Permiso de trabajo seguro

Cédigo: F-88T7.1)
SERC@LOR‘..‘ PERMISO ESCRITO PARA TRABAJOS DE ALTO RIESGO - ALTURA Version. 00
Fecha: 1811072023
DETALLE DE LA ACTIVIDAD
TRABMO ' tacucioh o caga naeansn/alevos [ Fecin 09 /oz [2¢
UBCACION | AGencin BCP Paoenes HORA INICIO 8:00 0w
AREA  |Fxfeena  [Turno] Dioeno HORA FINAL ) 0o pr
INSTRUCCIONES S ——
1. Antes de completar este formato, como referencia lea el Procedimiento parn Trabajo de Allo Rmsgo (seccidn Trabajos en Alura)
2. EI PETAR onginal debe permanecer en ol drea de trabajo
3. Esta autorizackdn es villida solo para ol tumo y fecha Indicados.
4. Sl alguno de los requerimientos no fuera cumplido, esta autorizackdn, NO PROCEDE.
LISTA DE VERIFICACION: s e
Califique con Cumple ( V), No Cumple (X) y No Aplica (NA)  OOSERVACIONES
1 |El personal esta entrenado parg realizar irabajos en altura v
2 |El personal cuenta con el EPP -buqndo para realizar trabajos en altura v
3 |Ha inspeccionado su EPP y verificado que se encuentra en buen estado V4
4 :c cuenta con la seflalizacion para realizar este trabajo (cinta amarila de emergencia, conos, ‘/
treros, olros.)
5 En caso aplique se ha colocado una lona o red para proteger a los trabajadores (que labora en la /
parte nfenor) de calda de malenales o herramientas,
6 |Se cuenta con una linea de vida para el desplazamlento de los trabajadores s
7 |El punto de anclaje es resistente y soporta la posible calda del trabajador anclado V4
PARTICIPANTES e
Nombres Y Apellidos Ocupacion Experiencia
Teth o €leehiam laze
'?‘?Q\ { Caon o —
Técwiceeo 1.  flaop
I ———eTT—— Sue- € A0is
EQUIPO DE PROTECCION REQUERIDO OB s
Bolas c/puntera acero v Proteccion auditva V' | Guanles de cuero v Amés 2LV eahochABS |
Bolas dweléctricas v Respirador c/polvo - Guantes dieléctricos | — Amés 1LV -
Casco de seguridad v Respirador de gases| — Guantes de neopreno | |/ Chaleco reflectivo =
Barbiquejo " |Lentesde Seguridad| / | Guantos de nirilo - Sibalo -
INSPECCION DE EQUIPOS ANTICAIDAS
Amés de Sequridad v Mosquetones e el T Otros
Punto de Anclaje v Linea de vida = Linea de anclaje con/sin absorbedor de impacto v
. AUTORIZACION Y SUPERVISION
EEERVSOR/LOEREANO | <l ——
FEBCOTATSUr 500 | e | S

Fuente: SERC COLOR SAC
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Anexo 32. Registro de Charla de 5 minutos

E‘«:@l.m-

REGISTRO DE INDUCCION, CAPACITACION, ENTRENAMIENTO

Y SIMULACRO DE EMERGENCIA

Cédigo: F-SST-06

Versién: 00

Fecha: 27/09/2023

DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL

RAZON SOCIAL O DOMICILIO (Direcclén, distrito, TIPO DE ACTIVIDAD | n° DE TRAB.EN EL
DENOMINACION SOCIAL UG departamento, provincia) ECONOMICA CENTRO LABORAL
SERC COLORSAC | 20601038502 |"102Mangos MZA HLL 8 UM, SemiRustica Del s o itectura e Ingenierta | £f
INDUCCION CAPACITACION |ENTRENAMIENTO|  REUNION CHARLADE SMIN| SIMULACRO OTRO (detallar)
<
TEMA ! 3 FECHA DURACION
ASIEI caclon GUANIES DE SEGUIDAD  / (a0aA DE OBIEFOS 09/02/24 | Fmmn

L LUGAR O PROYECTO

| Agencs BcP [Peoceres

NOMBRE Y APELLIDOS DEL EXPOSITOR

————"

FIRMA
'S NOMBRES Y APELLIDOS ONI CARGO AREA FIRMA
| | cnrme—se—— o | 7o e | eheros ﬁ
2 A dg e e la fe gt é
: - - — | 7o, | 7., |
4 - | Toy leTaraDd d
5
L]
T
]

9
10
1"
12
19
1“4
15
16
17
18
19
20
Observaciones:

RESONSABLE DEL REGISTRO

NOMBRE e ———————————

CARGO POC

FECHA Najoz/29

Fuente: SERC COLOR SAC
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Anexo 33. Inspeccion de equipo anti-caidas

Cédigo: F-SST-24
SERC O LOR.~ INSPECCION DE EQUIPO ANTICAIDAS Vorsién: 00
Focha: 19/10/2023
A " DETALLE DE LA ACTIVIDAD =
ACTVMIDAD  I(p/ocacion o Cala naensa Jaléeas | AREA  |Aceucia BCP Paceees
CLIENTE Bc?P ) FECHA 09 /02 /24
NCTA:Enusodcedsﬂrduﬂayfoammhuww-ymhlmammmw“m
ARNES DE SEGURIDAD ELEMENTO 1| ELEMENTO 2| ELEMENTO 3| ELEMENTO 4| ELEMENTO 5| ELEMENTO 6
CODIGO
MARCA [ DkURNEST | 8EGPPO | SEGPRO| A P20
ARO 202 202) 202) 2072\
Califique con Bueno (V)oNoAplica(NA)
ELEMENTOS DE FIBRA e
3 De hombros [ v v V4
= De muslos v v v v
3 Sub pélvica v o v v
Correas de hombros v v V4 v
" Comeas de muslos 7 5 [ Vv
& Extremos de comreas de hombros v v v v
g Extremos de comreas de muslos V4 Vv v V4
8 Etiqueta > L P %,
Cormreas sub pélvicas v Vv 74 v
E—— ELEMENTOS METALICOS
Anillo en D, de espalda 74 4 v V4
Anillo en D, de cadera (de haberlos) v v v Vi
Adjuntados! hebilla v v v ) -
Hebilla de comeas de muslos 4 v v v
ELEMENTOS DE PLASTICO C=
Pieza de colocacion de anillo de espalda en D [ 4 4 IV
Gula para comea del torax v v v v
Trabilla 4 v v v
Eliqueta b4 > A <
LINEAS DE SUJECION (Colas de Enganche) ——
Lineas de Sujecion: Absdorvedor de iImpacto 7 v _/ v
(AB) o Linea de posicionamiento (LP)
Costura en forma de lelarafia v v v v
Gancho Pequefio de Seguridad 74 v V4 v
Gancho Grande de Seguridad v v v v
v 4 g 7
MMW m
C,_mu )
AN Se W— s
01 Mosqueton 42 Lineas de
cllinea sujeccion
ARNES CUERPO ENTERO
AUTORIZACION Y SUPERVISION
CARGO NOMBRES Y APELUDOS
SUPERVISOR / 3
UDEREQUIPO | G
PREVENCIONISTA / #
SUP SSOMA

Fuente: SERC COLOR SAC

119



UPN Gestion de los formatos unificados de edificacion para el
BHIVERSIBAD inicio de un proyecto de mantenimiento de letreros bancarios

DEL NORTE

Anexo 34. Inspeccion de equipos de proteccion personal

Cédigo: F-SST-11
SERC OLDR..: INSPECCION DE EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL Versién: 00
Fecha: 27/09/2023
INSPECTOR INFORM‘:A:RIz:GENEm —
CLIENTE I ‘RC5 {FREGUENCIIADEREVI;:NQ gSScirmL 768 JI EECHA JOQ/OZ Gl
_* Califigue con Bueno ( ), Malo (X) y No Aplica (NA) en que se cada uno de los Equipos de Protecclén P | de cada trabajador.
EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL
Guantes w|® =
o X § g g § % g g H] g 8
N Nombre y Apellido DNI Cargo E § % 8 8 s g £ 2 g § gl 3 'Euf é ? Firma Observaclones
HEHEHHEHHHAHEHEHEE D
al?l35|18|e % g s‘ o § o
o o o
1 | (S |7, ci¢< |||/ | | |- ||| <7 -~ o ” -
2 Feco o |J| V|V A== lo IVIVIVI- -7 =1 V[
3 — Zculto\/l/l/l/v-d.//vn/_ vi-1-Tv1]v
- svr. v|V|v|viv|-[=|]|v[v|v]- vi-[-1v]7
5
6
4
8
9
10
11
12
13
14
15
RESONSABLE DEL REGISTRO
wowsRE R —————
FECHA 09/02 /24 —
s | ca—— ]

=

Fuente: SERC COLOR SAC
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Anexo 35. Inspeccion de equipos de herramientas

SERC()LOR.~

Cédigo: F-SST-22

INSPECCION DE HERRAMIENTAS MANUALES Varalon: 80
Fecha: 10/10/2023
INFORMACION GENERAL
INSPECTOR
CARGO PDR. | rEcua
[ Ty e oS *TERION |__FRECUENCIADE NS, Diacia | [oq/oz i
N HERRAMIENTA wwca | cowon |alsfc|o|e|r|ain|i|s] osERvAciONES | |N° HERRAMIENTA marca | cowom o[u|1]|J| OBSERVACIONES
1| Alreale COPER | napany D |68 pehabinls fa [l B
2 | Desaenanor EY | 680 [glelsleida[vdav ol %
3 |Cofee inpusieral Hoopet PERACECEREG 2
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Anexo 36. Inspeccion pre operacional de andamios

Cédigo: F-8ST-18
SE'\‘CCI OR..| INSPECCION PREOPERACIONAL DE ANDAMIOS ACROW — MULTI :
O o DIRECCIONALES bt
Fecha: 18/10/202)
DETALLE DE LA ACTIVDAD —r
ACTMOAD  |/h/ncacn (bJa NaQARIA /AlcCas|WUGARDETRABAIO| \enen BCP PeccEres
CLIENTE BCP FECHA 09 /02 /24

INSPECTOR | S
Firma del Inspector

CARGO PD R

g

LISTA DE VERIFICACION:

Califique con Cumple ( V), No Cumple (X) y No Aplica (NA)

:
]

Los andamios son construidos y desmontados por personal calificado

El personal andamiero ha participado y aprobado el Curso de Andamios impartido por el
proveedor

Los andamios llevan tarjetas apropiadas y éstas firmadas por personal autorizado.

La plataforma metalica del andamio se encuentra en dptimas condiciones (no presenta
grietas, deformaciones u xido. En el caso de tener tablén minimo debe haber dos,
deben estar asegurados en los dos extremos)

El andamio esta correctamente armado, verificar la modulacién del andamio.

Los andamios estan colocados sobre terreno nivelado o superficie adecuada.

Los frenos de las gamuchas de andamios rodantes son previamente aseguradas o
bloqueadas antes de que alguien suba.

Existe seAalizacién alrededor de los andamios y esta distanciada a 1.2m como minimo
en relacién a la altura de los mismos.

9

Cuentan con su documentacién correctamente firmada, sin borrones o adulteraciones
(ATS, PETAR, elc.)

10

El personal cuenta con EPP respectivos (amés, barbiquejo)

1"

Los pasamanos de la baranda estan a una altura de 1.05m en todos los lados ablertos.

12

Exislen rodapiés de por lo menos 10 cm de alto en el cuerpo de andamio que se esla
trabajando.

13

El andamio esta amarrado y/o apuntalado, arriostrado en cada dos cuerpos de andamio
(aplica en andamios de tres cuerpos a més)

14

Los husillos del andamio estan colocados sobre cimientos o bases adecuadas (madera)
para soportar las cargas maximas deseadas. Se prohibe el uso de ladrillos y material
que puede fracturarse con el peso del andamio.

15

\\XQR\\\%\\\ dxIx

INo se usa andamio en zona con riesgo de descarga eléctrica y/o vientos fuertes.

deo doble enganche.

Las tarjetas de andamio seran de: Rojo (Iinoperativo), Amarillo (en montaje o desmontaje) y Verde (operativo) - El arnés debe ser

OBSERVACIONES:

PDR O SUPERVISOR SSOMA (en caso aplique)

NOMBRE

L G

Fuente: SERC COLOR SAC




