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RESUMEN 

Es muy importante para las micro y pequeñas empresas y especialmente en el rubro 

comercial retener a sus mejores empleados para así se consigue la continuidad del conocimiento, 

rendimiento, reducción de costos y presencia en el mercado. Es por ello que es fundamental 

determinar la manera más eficiente de gestionar los recursos humanos utilizando herramientas 

como las compensaciones. La presente investigación tuvo como principal determinar la relación 

entre gestión de compensaciones y retención del talento humano en las MYPE asociadas a la 

CCPC, además precisar la relación entre la gestión de compensaciones no monetarias y la retención 

del personal valioso en las empresas mencionadas. La metodología empleada en el presente estudio 

consta de un enfoque cuantitativo, nivel correlacional, diseño no experimental, tipo básico y se 

contó con la muestra de distintos colaboradores de las empresas del rubro comercial asociadas a la 

CCPC gracias a un cuestionario estructurado especialmente para el estudio. Es así como se 

concluyó hallando el resultado al objetivo principal con un nivel de correlación positiva muy fuerte 

con el coeficiente de 0.883, así también, se determinó que si existe un nivel de correlación entre 

las compensaciones no monetarias y la retención del talento humano con el coeficiente 0.823.  

PALABRAS CLAVES: Gestión salarial, retención del talento, compensaciones, recursos 

humanos.   

 

 

 

 



NOTA 

El contenido de la investigación no se encuentra disponible 

en acceso abierto por determinación de los 

propios autores, en concordancia con en el Texto Integrado 
del Reglamento RENATI (artículo 12), la Directiva N° 004-2016-
CONCYTEC-DEGC que regula el Repositorio Nacional Digital de 
Ciencia, Tecnología e Innovación de Acceso Abierto, así como la 
Ley N° 29733, Ley de Protección de Datos Personales.
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